
 
ประกาศเทศบาลตําบลปากนํ้า 

เรื่อง  การลดข้ันตอนการใหบริการและกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จในการใหบริการประชาชน 

ดานการขอรับแจงเรื่องราวรองทุกข 

*********************************** 

 ตามที่กระทรวงมหาดไทยแนะนําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นพิจารณาปรับลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  ตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 และดําเนินการ

ในสวนเก่ียวของกับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 นั้น 

 เทศบาลตําบลปากน้ํา  ไดดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการการใหบริการประชาชนดานการขอรับแจงเรื่องราวรองทุกข  เพื่อพิจารณาจัดทําผังกระบวนงานปรับปรุง

ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  จึงขอประกาศลดขั้นตอนการใหบริการประชาชนและกําหนดระยะเวลา

แลวเสรจ็ในการใหบริการประชาชนดานการขอรับแจงเรื่องราวรองทุกข  ดังตอไปนี้  

ท่ี กระบวนการบริการ

ประชาชน 

ระยะเวลา 

ใหบริการเดิม 

ระยะเวลา

ใหบริการที่ปรับ

ลดลง 

ระยะเวลาแลวเสร็จ สวนรับผิดชอบ 

1 การรบัแจงเรื่องรองเรียน

กรณีไมไดรับความเปน

ธรรม 

20 นาที/ราย 10 นาที/ราย แจงตอบการดําเนินการ

ใหผูรองเรียนทราบ 

ภายใน 7 วัน 

สํานักปลัดเทศบาล 

2. การรับแจงเหตุกรณีเกิดภัย

พิบัติฉุกเฉิน 

20 นาที/ราย 

 

10 นาที/ราย แจงตอบการดําเนินการ

ใหผูรองเรียนทราบ 

ภายใน 7 วัน 

3. การรับแจงเหตุกรณีเกิดภัย

พิบัติฉุกเฉิน 

20 นาที/ราย 

 

10 นาที/ราย แจงตอบการดําเนินการ

ใหผูรองเรียนทราบ 

ภายใน 7 วัน 

หมายเหตุ  เวลานับเริ่มตั้งแตผูมารับบริการมีเอกสารหลักฐานครบถวนและถูกตอง 

 จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

สั่ง  ณ  วันที่  2  ตุลาคม  พ.ศ. 2558 

 

(นายบรรลือ  แซตัน) 

นายกเทศมนตรีตําบลปากน้ํา 


