
 

 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลตลาดไชยา 
เรื่อง รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์ 

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบลตลาดไชยา 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 

------------------------------------------------------------ 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 50 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน บัญญัติว่าการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน
โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแนนพันนาเทศบาล 
การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินนลการปฏิบัติงาน และการเปิดเนยข้อมูลข่าวสาร 
ทั้งนี ้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
ประกอบกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน รวมถึงหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๘๙๒.๔/ว ๔๓๕ ลงวันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๘    
เรื่องข้อแนะน าแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เทศบาลต าบลตลาด  
ไชยา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินนลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ตามค าสั่งที่ 731 / 2560 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2560 เพ่ือด าเนินการประเมินนลการปฏิบัติราชการ พร้อมจัดท า
ข้อเสนอแนะ แล้วรายงานให้นายกเทศมนตรีต าบลตลาดไชยาทราบ เพ่ือด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พันนา 
การด าเนินการในด้านการให้บริการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

 

บัดนี้ คณะกรรมการประเมินนลการปฏิบัติราชการได้สรุปนลการประเมินและน าเสนอนลการประเมิน
เพ่ือใหน้ายกเทศมนตรีทราบเรียบร้อยแล้ว  จึงประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป     
 

     สั่ง ณ วันที่  28  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2561 
 
    
    

(นางส ารวย   วงค์สมัน) 
ปลัดเทศบาลต าบลตลาดไชยา  ปฏิบัติหน้าที่ 

นายกเทศมนตรีต าบลตลาดไชยา 
 
 
 
 
 

 



 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
เทศบาลต าบลตลาดไชยา 

อ าเภอไชยา  จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ส ารวจและรวบรวมโดย 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

เทศบาลต าบลตลาดไชยา  อ าเภอไชยา  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

 



 

ค าน า 

รายงานการประเมินนลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการวัดนลการบริหารและปฏิบัติราชการของ
เทศบาลต าบลตลาดไชยา ว่ามีนลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของบริการ และความคุ้มค่าของภารกิจ ว่าตรงตาม
เป้าหมายภารกิจหรือไม่ รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการใน
เทศบาลต าบลตลาดไชยา ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินการเพ่ือเสนอแนวทางแก้ไข
พันนาการปฏิบัติงาน เสนอให้นู้บริหารพิจารณานลการประเมินและสั่งการในการที่จะน านลที่ได้จากการประเมินมาใช้
ในการเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พันนา ขยาย หรือยุติการด าเนินการ และพันนาการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

  ท้ายที่สุดนี้ต้องขอขอบคุณประชาชนนู้รับบริการของเทศบาลต าบลตลาดไชยาที่ให้ความร่วมมือใน
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือน ามาซึ่งนลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 

 

คณะนู้จัดท า 

28 มีนาคม ๒๕61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่อง ความคุ้มค่าของภารกิจ 

ของเทศบาลต าบลตลาดไชยา 
 

ที ่ ประเด็นการประเมิน มีการด าเนินการ 

 

ไม่มีการด าเนินการ 

1 มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพันนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว   

2 มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเ้อื้อต่อการท างาน เช่นการมอบอ านาจ   

3 การบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพันนาความรู ้   

4 มีการประชุมระหว่างนู้บรหิารกับพนักงานและเจ้าหน้าท่ีอยา่งสม่ าเสมอ   

5 มีการก าหนดแนนยุทธศาสตร ์   

6 มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์   

7 มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน   

8 มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์   

9 มีการรวบรวม วิเคราะห์ จดัท าและปรับปรุงข้อมลูเป็นปัจจุบัน   

10 มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ ์   

11 มีการพันนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง   

12 มีนู้ทรงคณุวุนิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแนนยุทธศาสตร์   

13 มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินนล ระบบการยกย่องนูป้ฏิบัติงาน   

14 มีการให้ความส าคญักับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน   

15 มีการลดขั้นตอนการปฏิบัตริาชการ   

16 มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร   

17 มีการจัดท าแนนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร   

18 มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน   
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
ของเทศบาลต าบลตลาดไชยา 

 

ที ่ ประเด็นการประเมิน มีการด าเนินการ 

 

ไม่มีการด าเนินการ 

1 มีการจัดตั้งคณะกรรมการพันนาท้องถิ่นเพื่อจัดท าแนนพันนาท้องถิ่น   

2 มีการจัดประชุมคณะกรรมการพนันาท้องถิ่นเพื่อการจัดท าแนนพนันาท้องถิ่น   

3 มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนนุการจัดท าแนนพันนาท้องถิ่น   

4 มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแนนพันนาท้องถิ่น   

5 มีคณะกรรมการพันนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแนน
ยุทธศาสตร์การพันนา 

  

6 มีการรวบรวมข้อมลูและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชนประกอบการจัดท าแนนยุทธศาสตร์ 

  

7 มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพื่อประเมินสถานภาพการพันนาท้องถิ่น   

8 มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพันนาท้องถิ่น   

9 มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพันนาท่ียั่งยืน   

10 มีการก าหนดเป้าหมายการพันนาท้องถิ่น   

11 มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพันนาและแนวทางการพันนา   

12 มีการอนุมัติและประกาศใช้แนนยทุธศาสตร์การพันนา   

13 มีการจัดท าบญัชีกลุ่มโครงการในแนนยุทธศาสตร ์   

14 มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินนล   
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่อง คุณภาพของการให้บริการ 
ของเทศบาลต าบลตลาดไชยา 

 

ที ่ ประเด็นการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของนู้รับบริการ      

2 ร้อยละของงบประมาณที่มีการตั้งด้านการพันนาเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น      

3 ร้อยละของงบประมาณที่มีการตั้งด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น      

4 ร้อยละของครัวเรือนที่มรีายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ (จปฐ.) ลดลง      

5 ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน      

6 ร้อยละของจ านวนประชาชนท่ีมาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตต าบล
เพิ่มขึ้น 

     

7 ร้อยละของการให้บริการข้อมลูข่าวสาร      

8 ร้อยละทีเ่พิ่มขึ้นของการจัดเกบ็รายได้ที่จดัเก็บเอง      

9 ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยดัได ้      

10 ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน      

11 ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน      

12 ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสูร่ะดับล่าง      

13 ระดับความส าเร็จของการพันนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร      

14 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแนนปรบัปรุแกไ้ขบริการ      

15 ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายขององค์กร      

สรุปการประเมินนลในภาพรวม การบริหารและปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลตลาดไชยามี
นลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมายภารกิจ และมีการให้บริการที่ค านึงถึงความพึงพอใจของนู้รับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้
คะแนนที่ดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนวทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ทั้งนี้ ควรมีการประเมินนลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบล
ตลาดไชยาในครั้งต่อไป 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. กลุ่มนู้มารับบริการของเทศบาลต าบลตลาดไชยา จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  นู้มารับบริการส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 36 – 50  ปี สว่นใหญ่มีการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นเกษตรกร และ
ประกอบอาชีพค้าขาย 
 

2. นู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลตลาด  ไชยาในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมี
นู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี ไม่มีนู้ตอบแบบสอบถามในระดับพอใช้
และควรปรับปรุง โดยรายการประเมินทั้ง 8 รายการ มีจ านวนนู้ตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก เฉลี่ย 
22.63 คน และในระดับดี เฉลี่ย 27.37 คน 

 
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 
 
1. ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์  
 

2. ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหว่างรอรับบริการ  
 

3. ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ  
 

4. ควรประชาสัมพันธ์นลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง  
 

5. ควรด าเนินการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน 

 
 


