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1. หลบกการและเหตทุผล
พระราชกฤษฎฎกาววาดดวยหลลกเกณฑฑและววิธฎการบรวิหารกวิจการบดานเมมองทฎวดฎ 

พ.ศ.2546 ไดดกกาหนดแนวทางการปฏวิบลตวิราชการมมวงใหดเกวิดประโยชนฑสมขแกว
ประชาชน โดยยยดประชาชนเปปนศศูนยฑกลาง เพมวอตอบสนองความตดองการของ
ประชาชน ใหดเกวิดความผาสมกและความเปปนอยศู วทฎวดฎของประชาชน เกวิดผลสลมฤทธวิฑตวอ
งานบรวิการมฎประสวิทธวิภาพและเกวิดความคมดมควาในการใหดบรวิการ ไมวมฎขล ดนตอนปฏวิบลตวิ
งานเกวินความจกาเปปน มฎการปรล บปรมงภารกวิจใหดทลนตวอสถานการณฑ ประชาชนไดดรล บ
การอกานวยความสะดวกและไดดรล บการตอบสนองความตดองการ และมฎการประเมวิน
ผลการใหดบรวิการสมกวาเสมอ
2.สถานทกคตบ รง

ตล ดงอยศู ว ณ เทศบาลตกาบลบดานสดองหมศูว 5 ตกาบลบดานสดองอกาเภอเวฎยงสระ  
จล งหวลดสมราษฎรฑธานฎ
3. หนร าทกคความรบ บผฏดชอบ

เปปนศศูนยฑกลางในการรล บเรมวองราวรดองเรฎยน/รดองทมกขฑ และใหดคกาปรยกษา
ปล ญหาขดอขลดแยดง หรมอปล ญหาความเดมอดรดอนของประชน
4. วบตถทุประสงคข

1. เพมวอใหดการจลดการขดอรดองเรฎยน/รดองทมกขฑของเทศบาลตกาบลบดานสดอง  มฎ
ขล ดนตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏวิบลตวิงานเปปนมาตรฐานเดฎยวกลน

2. เพมวอใหดมล วนใจววาไดดมฎการปฏวิบลตวิตามขดอกกาหนด ระเบฎยบหลลกเกณฑฑเกฎวยว
กลบการจลดการขดอรดองเรฎยนทฎวกกาหนดไวดอยวางสมกวาเสมอ และมฎประสวิทธวิภาพ
5. คตาจตากบ ดความ

ผศูดรล บบรวิการ คมอ ผศูดทฎวมารล บบรวิการจากสววนราชการและประชาชนทล ววไป
ผศูดมฎสววนไดดสววนเสฎย คมอ ผศูดทฎวไดดรล บผลกระทบ ทล ดงทางบวกและทางลบ ทล ดงทาง

ตรงและทางอดอม จากการดกาเนวินการของสววนราชการ เชวน ประชาชนในชมมชนเขต
เทศบาลตกาบลบดานสดอง



การจลดการขดอรดองเรฎยน คมอ มฎความหมายครอบคลมมถยงการจลดการในเรมวอง 
ขดอรดองเรฎยนขดอเสนอแนะ/ขดอควิดเหปน/คกาชมเชย/การสอบถามหรมอรดองขอขดอมศูล

ผศูดรดองเรฎยน คมอ ประชาชนทล ววไป/ผศูดมฎสววนไดดเสฎยทฎวมาตวิดตวอยลงศศูนยฑดการงธรรม
องคฑการบรวิหารสววนตกาบลบดานสดอง  ผวานชวองทางตวางๆ โดยมฎวลตถมประสงคฑ 
ครอบคลมมการรดองเรฎยน/การใหดขดอเสนอแนะ/การใหดขดอควิดเหปน/การชมเชย/การ
รดองขอขดอมศูล

ชวองทางการรล บขดอรดองเรฎยน คมอ ชวองทางตวาง ๆ ทฎวใชดในการรล บเรมวองรดองเรฎยน 
เชวน ตวิดตวอดดวยตนเอง ทางโทรศลพทฑ/เวปบไซตฑ/Face Book/Line (ศศูนยฑรล บฟล ง
ปล ญหา)

เจดาหนดาทฎว คมอ เจดาหนดาทฎวผศูดรล บผวิดชอบจลดการขดอรดองเรฎยนของหนววยงานขดอ
รดองเรฎยน แบวงเปปนประเภทตวาง ๆ เชวน ขดอควิดเหปน ขดอเสนอแนะ คกาชมเชย สอบถาม
หรมอรดองขอขดอมศูล, การรดองเรฎยนเกฎวยวกลบคมณภาพและการใหดบรวิหารของ หนววย
งาน, การรดองเรฎยนเกฎวยวกลบความไมวโปรวงใสของการจลดซมดอจลดจดาง เปปนตดน

6.แผนผบ งกระบวนการจบดการเรมคองรรองเรกยน/รรองททุกขข

กระบวนการจบดการเรมคองรรองเรกยน/รรองททุกขข

กระบวน การ 1 รบ บเรมคองรรองเรกยน/รรองททุกขข
                  1.รดองเรฎยนดดวยตนเอง

             2.รดองเรฎยนผวานเวปบไซตฑเทศบาลตกาบลบดานสดอง
                  3. รดองเรฎยนทางโทรศลพทฑ077-366752-5

กระบวนการ 2 ประสานหนควยงานทกครบ บผฏดชอบดตาเนฏนการตรวจขรอเททจ
จรฏง
                  -ยมตวิเรมวองแจดงผศูดรดองเรฎยน/รดองทมกขฑทราบ
                  -ไมวยมตวิแจดงเรมวองผศูดรดองเรฎยน/รดองทมกขฑทราบ

กระบวนการ 3 สฏรนสทุดการดตาเนฏนการรายงานผลใหรจบ งหวบดทราบ

7. ขบ รนตอนการปฏฏบบตฏงาน



7.1  จลดตล ดงศศูนยฑ/จมดรล บขดอรดองเรฎยนของหนววยงาน
7.2  จลดทกาคกาสล วงแตวงตล ดงคณะกรรมการดกาเนวินการ
7.3  แจดงผศูดรล บผวิดชอบตามคกาสล วงเทศบาลตกาบลบดานสดอง  เพมวอสะดวกในการ

ประสานงาน

8. การรบ บและตรวจสอบขรอรรองเรกยนจากชคองทางตคาง ๆ 
ดกาเนวินการรล บและตวิดตามตรวจสอบขดอรดองเรฎยนทฎวเขดามายลงหนววยงานจาก

ชวองทาง ๆ โดยมฎขดอปฏวิบลตวิตามทฎวกกาหนด ดล งนฎด

               ชคองทาง ความถกคในการ
ตรวจสอบชคอง
ทาง

ระยะเวลาดตาเนฏน
การรบ บขรอรรอง
เรกยน เพมคอ
ประสานหาทาง
แกรไข

หมายเหตทุ

รดองเรฎยนดดวยตนเอง ทมกครล ดงทฎวมฎผศูดรดอง
เรฎยน

ภายใน 1 วลน
ทกาการ

รดองเรฎยนผวาน
เวปบไซตฑ

ทมกวลนทกาการ ภายใน 1 วลน
ทกาการ

รดองเรฎยนทาง
โทรศลพทฑ 
077-366752-5

ทมกวลนทกาการ ภายใน 1 วลน
ทกาการ

รดองเรฎยนทาง Face
Book

ทมกวลนทกาการ ภายใน 1 วลน
ทกาการ

รดองเรฎยน Line ทมกวลนทกาการ ภายใน 1 วลน
ทกาการ

9. การบบนททกขรอรรองเรกยน
9.1 กรอกแบบฟอรฑมบลนทยกขดอรดองเรฎยน โดยมฎรายละเอฎยด คมอ ชมวอ – สกมล 

ผศูดรดองเรฎยน ทฎวอยศู ว หมายเลขตวิดตวอกลลบ เรมวองรดองเรฎยน และสถานทฎวเกวิดเหตม
9.2 ทมกชวองทางทฎวมฎการรดองเรฎยน เจดาหนดาทฎว ตดองบลนทยกขดอรดองเรฎยนลงบน

สมมดบลนทยกขดอรดองเรฎยน

10. การประสานหนควยงานเพมคอแกรไขขรอรรองเรกยนและการแจรงกลบ บผครรรอง
เรกยน



- กรณฎเปปนการขอขดอมศูลขวาวสาร ประสานหนววยงานผศูดครอบครองเอกสาร
เจดาหนดาทฎวทฎวเกฎวยวขดอง เพมวอใหดขดอมศูลแกวผศูดรดองขอไดดทลนทฎ

- ขดอรดองเรฎยน ทฎวเปปนการรดองเรฎยนเกฎวยวกลบคมณภาพการใหดบรวิการของหนววย
งาน เชวน ไฟฟด าสาธารณะดลบ การจลดการขยะมศูลฝอย ตลดตดนไมด กลวิวนเหมปนรบกวน 
เปปนตดน จลดทกาบลนทยกขดอความเสนอไปยลงผศูดบรวิหารเพมวอสล วงการหนววยงานทฎวเกฎวยวขดอง 
โดยเบมดองตดนอาจโทรศลพทฑแจดงไปยลงหนววยงานทฎวเกฎวยวขดอง

- ขดอรดองเรฎยน ทฎวไมวอยศู วในอกานาจความรล บผวิดชอบของเทศบาลตกาบลบดานสดอง
ใหดดกาเนวินการประสาน แจดงหนววยงานภายนอกทฎวเกฎวยวขดอง เพมวอใหดเกวิดความ
รวดเรปวและถศูกตดองชลนเจนในการแกดไขปล ญหาตวอไป

- ขดอรดองเรฎยนทฎวสวงผลกระทบตวอหนววยงาน เชวน กรณฎผศูดรดองเรฎยนทกาหนล งสมอ
รดองเรฎยนความโปรวงใสในการจลดซมดอจลดจดาง ใหดเจดาหนดาทฎวจลดทกาบลนทยกขดอความเพมวอ
เสนอผศูดบรวิหารพวิจารณาสล วงการไปยลงหนววยงานทฎวรล บผวิดชอบเพมวอดกาเนวินการตรวจ
สอบและแจดงผศูดรดองเรฎยนตวอไป

11. ตฏดตามการแกรไขขรอรรองเรกยน
ใหดหนววยงานทฎวเกฎวยวขดอง รายงานผลใหดทราบภายใน 5 วลนทกาการ เพมวอเจดาทฎว

ศศูนยฑฯ จะไดดแจดงผศูดรดองเรฎยนทราบตวอไป
12. การรายงานผลการจบดการขรอรรองเรกยนของหนควยงานใหรนายก
เทศมนตรกทราบ

12.1 รวบรวมและรายงานสรมปการจลดการขดอรดองเรฎยนประจกาสลปดาหฑ 
รายงานใหดนายกเทศมนตรฎ ทราบทมกสลปดาหฑ

12.2 รวบรวมรายงานสรมปขดอรดองเรฎยน หลลงจากสวิดนปฎ งบประมาณ เพมวอนกา
มาววิเคราะหฑการจลดการขดอรดองเรฎยนในภาพของหนววยงาน เพมวอใชดเปปนแนวทางใน
การแกดไข ปรล บปรมง พลฒนาองคฑกรตวอไป
13.มาตรฐานงาน :การดตาเนฏนการแกรไขขรอรรองเรกยนใหรแลรวเสรทจ ภายใน
ระยะเวลาทกคกตาหนด

-  กรณฎไดดรล บเรมวองรดองเรฎยน จากชวองทางการรดองเรฎยน เชวน รดองเรฎยนดดวย
ตนเอง/จดหมาย/เวปบไซตฑ/โทรศลพทฑ/Face Book/Line (ศศูนยฑรล บฟล งปล ญหา) 
ใหดศศูนยฑฯ ดกาเนวินการตรวจสอบและพวิจารณาสวงเรมวองตวอใหดหนววยงานทฎวเกฎวยวขดอง 
ดกาเนวินการแกดไขเรมวองรดองเรฎยนใหดแลดวเสรปจภายใน 15 วลนทกาการ

14. แบบฟอรขม



     - แบบฟอรฑมใบรล บแจดงเหตมเรมวองราวรดองทมกขฑ(ตามภาคผนวก)

15. จบดทตาโดย
เทศบาลตกาบลบดานสดอง  หมศูวทฎว   5 ตกาบลบดานสดองอกาเภอเวฎยงสระ  จล งหวลด

สมราษฎรฑธานฎ84190
 เบอรฑโทรศลพทฑ 077-366752-5
 เบอรฑโทรสาร 077-366752-5
 เวปบไซตฑWWW.Bansong.go.th

http://WWW.Bansong.go.th/

