
 
  

 
ค ำสั่งเทศบำลต ำบลศรีสำคร 

ที่   466/ 2554 
เร่ือง    จัดตั้งศูนย์รับเร่ืองรำวร้องทุกข์และร้องเรียนและมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ  

.................................................................. 

  ด้วยปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการให้บริการสาธารณะ บรรเทา
ทุกข์   บ ารุงสุข    แก่ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่ และโดยที่องค์การบริหารส่วนต าบลเสือหึงเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบพ้ืนที่   จ านวน 10 ชุมชนในเขตเทศบาลต าบลศรีสาครซึ่งปัญหาของ
ประชาชนในพ้ืนที่ก็มีอยู่เป็นประจ าที่เกี่ยวกับการเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียน ซึ่งท าให้การบริหารงานของเทศบาล
ต าบลศรีสาครต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอดทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชนและให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ดังนั้น     เพ่ือลดปัญหาการ้องทุกข์และร้องเรียนและให้การช่วยเหลือแก่ประชาชนในพ้ืนที่
เทศบาลต าบลศรีสาครเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินการ โดยเฉพาะในส่วนของการ
อ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   พ.ศ. 2546    เทศบาลต าบลศรีสาครจึงได้
จัดตั้ง “ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์และร้องเรียน ”     ณ    ห้องปฏิบัติงาน     ส านักปลัดเทศบาลต าบลศรีสาคร
พร้อมจัดวางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน   (ตู้แดง)   ณ    หน้าอาคารเทศบาลต าบลศรีสาคร    และขอ
แต่งตั้งให้พนักงานส่วนต าบลผู้มีรายชื่อและต าแหน่งดังต่อไปนี้เป็นผู้รับผิดชอบการรับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียน   
ดังนี้ 

1. ปลัดเทศบาลต าบลศรีสาคร เป็นประธานศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของส านักงานปลัดฯ,ร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับคณะ
ผู้บริหาร, สมาชิกสภาฯ,พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจ
แล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องกับส านักงานปลัดฯ 

2. หัวหน้าส านักปลัด เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของส านักปลัดและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่า
เกี่ยวข้องส านักปลัด 

3. ผอ.กองช่าง  เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของกองช่างและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่า
เกี่ยวข้องกองช่าง 

4.  ผอ.กองคลัง  เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ 
ช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของกองคลังและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่า          
เกี่ยวข้องกองคลัง 

5.  ผอ.กองสาธารณสุขฯ เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ 
ช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของกองสาธารณสุขฯและเรื่องที่ผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้ว
เห็นว่าเกี่ยวข้องกองสาธารณสุขฯ 

     โดยให้ “ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์และร้องเรียน ” เทศบาลต าบลศรีสาคร    มีอ านาจหน้าที่  
และวิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  1.  รับเรื่องราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหา
อ่ืนใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  แล้วท าการประเมิน  วิเคราะห์  ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
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  2.  ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของ ทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่
ระบุหลักฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 
  3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดเทศบาลต าบลศรีสาคร    ด าเนินการตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง
และสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐานใด ๆ  เพ่ือประโยชน์ส าหรับ
การนั้นได ้
  4.  กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะ ที่ส่วน
ราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามค าร้องบางส่วนก็ได้  
ทั้งนี ้หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณี 
  5.  กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้ าส่วนราชการหรือ
เหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการสืบสวน
เรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 
  6.  ให้พิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังนี้ 
        6.1   กรณทีี่เก่ียวข้องกับความมั่นคงของประเทศ 
        6.2   กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระส าคัญตาม ค า
ร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่น าส่งเอกสารค าร้อง
ต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษรายกรณี   
ทั้งนี้  หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 
  7.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
  8.  ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

ทั้งนี้   ให้ผู้ที่ได้มอบหมายหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด อย่าให้เกิดความเสียหายขึ้นได้หากมี 
ปัญหาอุปสรรค ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ 
    

ทั้งนี้     ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

สั่ง   ณ  วันที่  29  เดือนธันวาคม    พ.ศ. 2554 

                                                             

( นายอนันต์  หะยีมะยี ) 
นายกเทศมนตรีต าบลศรีสาคร 

 
 

 

       

          
       

 


