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บทที่ 1  
บทน า 

 
1.  หลักการและเหตุผล  

                      ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ 
ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็น ศูนย์กลาง เพ่ือ  ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ งานบริการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ ปรับปรุงภารกิจให้ทัน
ต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการ อ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ ต้องการ และมีการประเมินผล
การให้บริการ สม่ าเสมอ จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์        (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่อง
ร้องเรียน การจัดซื้อจัดจ้าง) ของเทศบาลเมืองตากใบ   เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 

              2. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ  
              1. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองตากใบ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ เรื่องราวร้องเรียน ร้อง
ทุกข์หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
              2. เพ่ือให้การ ด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของ เทศบาลเมืองตากใบ  มีข้ันตอน/ กระบวนการ  และ
แนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
              3. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
              ๔. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาลเมืองตากใบทราบ กระบวนการ  
              ๕. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ ข้อร้องเรียน  ที่
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 

            3. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของเทศบาลเมืองตากใบ 
             เพ่ือให้การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ประกอบ
กับ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ ๑๓  พ.ศ.๒๕๕๒  มาตรา ๕๐(๑) เทศบาลเมืองตาก
ใบจึงจัดตั้ง ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับเรื่องราวร้องทุกข์หรือรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน
ภายในเขตเทศบาลเมืองตากใบและประชาชนทั่วไป 
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         4. ขอบเขต  
                1.กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
                       1.1. สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ   
                      1.2. ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก
ศูนย์บริการ  
                       1.3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษา กฎหมาย, 
 ขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง  
                      1.4. ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ  
                      1.5. เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ กรณีข้อร้องเรียนทั่วไป 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการ ในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้
ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุติ  
                     - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่อง ที่ผู้ขอรับบริการ
ต้องการทราบ และด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน หรือหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ เป็น
ผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน  
                    - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองตากใบ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับ
บริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะด าเนินการรับ เรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้า
หน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน  
                   - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับการบริการ รอการติดต่อกลับ
หรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องภายใน 15 วัน 
ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  เทศบาลเมืองตากใบ   โทรศัพท์ ๐ ๗๓๖๔ ๒๓๓3 

             2. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  
                  2.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ  
                  2.2 ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ ขอรับบริการจาก
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ  
                   2.3 แยกประเภทงานร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อ านวยการกองคลัง เพ่ือเสนอ เรื่อง
ให้กับผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น พิจารณาความเห็น 
                    - กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะ ให้ข้อมูลกับผู้
ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับ บริการถือว่ายุติ  
                    - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที ่ผู้รับผิดชอบของ
เทศบาลเมืองตากใบ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะ
ด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้และหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 
ภายใน 1-2 วัน    
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               - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง ให้ผู้ขอรับการบริการ รอ การติดต่อกลับหรือ
สามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องภายใน 15 วัน ให้
ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  เทศบาลเมืองตากใบ   โทรศัพท์ ๐ ๗๓๖๔ ๒๓๓3 
            ๕.สถานที่ตั้ง  
                ตั้งอยู่ ณ กองวิชาการและแผนงาน  ส านักงานเทศบาลเมืองตากใบ ถนนเทศบาล   อ าเภอตากใบ    

จังหวัดนราธิวาส  96๑๑๐ 

           6. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
               เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับ เรื่องปัญหา ความ
ต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 
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บทที่ 2 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

ค าจ ากัดความ 
ผู้รับบริการ                          หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
                                         - ผู้รับบริการ ประกอบด้วย 
                                         - หน่วยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน /หรือ 
                                           บุคคล/นิติบุคคล 
                                         * หนว่ยงานของรัฐ ได้แก่กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการที่  
       เรียกชื่ออย่างอ่ืน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้ 
       หมายความรวมถึงองค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานใน 
                                           ก ากับของรัฐและหน่วยงานอ่ืนใด   ในลักษณะเดียวกัน 
                                       ** เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า 
                                           ลูกจ้างชั่วคราวและผู้ปฏิบัติงานประเภทอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะ 
                                           เป็นกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งให้       
                                           ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
                                        -  บุคคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
                                        -  ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
                                        -  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
                                        -  ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 
                                        -  ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                  หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ 
                                        ทางอ้อมจากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนใน ชุมชน/ 
                                      หมู่บ้านเขตเทศบาลเมืองตากใบ 

การจัดการข้อร้องเรียน              หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน 
                                        ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องเรียน                             หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนยร์ับเรื่องราวร้องทุกข์ 
         เทศบาลเมืองตากใบผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ 
         ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/ 
         การร้องขอข้อมูล 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน          หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน 
                                         เช่น ติดต่อด้วยตนเอง ร้องเรียน ทางโทรศัพท์/ เว็บไซต์/ 
                                         Face Book 

เจ้าหน้าที่                               หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
ข้อร้องเรียน                            หมายถึง แบ่งเป็นประเภท 2 ประเภทคือ เช่น 

                                        - ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ทั่วไปข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
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ค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูล การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและ                   
การให้บริการของหน่วยงาน 

                                    -   การร้องเรียนเกี่ยวความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
ค าร้องเรียน                      หมายถึง ค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องราว 

     ร้องทุกข ์ หรือระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถ 
                                    ตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยส าคัญที่เชื่อถือได้ 
การด าเนินการเรื่องร้องเรียน  หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับ ผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ 
                                    มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียน       หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียนที่ 
                                    ได้รับให้ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการด าเนินงาน 

ช่องทางการร้องเรียน 
                          ๑. ร้องเรียนด้วยตนเองต่อนายกเทศมนตรี  หรือผ่านจุดบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์              กอง
วิชาการและแผนงาน ส านักงานเทศบาลเมืองตากใบ  อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส   
                           ๒. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐ ๗๓๖๔ ๒๓๓3     
                           ๓. ร้องเรียนทางจดหมาย  ส่งถึง ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ กองวิชาการและแผนงาน  
ส านักงานเทศบาลเมืองตากใบ   ถนนเทศบาล  อ าเภอตากใบ    จังหวัดนราธิวาส  96๑๑๐ 
                           ๔.  ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ในเขตเทศบาลทั้ง ๙ ชุมชน  
                           ๕. ช่องทางออนไลน์ ได้แก่เว็บไซด์เทศบาลเมืองตากใบ  www.Takbaicity.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.takbaicity.go.th/
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บทที่ 3 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ ๗๓๖๔ ๒๓๓๓ 

 
ร้องเรียนทางจดหมาย 

ร้องเรียนทางตู้รับความคิดเห็น 
ติดตั้งท้ัง ๙ ชุมชน 

ร้องเรียนผ่านเว็ปไซด์  
เทศบาลเมืองตากใบ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง แนะน า / 
ให้ค าปรึกษา  

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการ (๑๕ วัน) 

 

ยุติ ไมยุ่ติ 

แจ้งผู้ร้องเรียน  
ร้องทุกข์ทราบ 

แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน  
ร้องทุกข์ 

สิ้นสุดการด าเนินการ     
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา 
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บทที่ 4 
  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
       1. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
       2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
       3. แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งเทศบาลเมืองตากใบ ทราบ เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
           ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ 
โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ    
ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ   
รับข้อร้องเรียนเพื่อ 

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ    ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์   กองวิชาการและแผนงาน  
ส านักงานเทศบาลเมืองตากใบ 

ทุกครั้งที่มี     
ผู้ร้องเรียน 

ภายใน ๑-2 วันท าการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
๐ ๗๓๖๔ ๒๓๓3     

ทุกวัน ภายใน ๑-2 วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลเมืองตากใบ ทุกวัน ภายใน ๑-2 วันท าการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย หรือหนังสือถึง
นายกเทศมนตรีเมืองตากใบ 
ถนนเทศบาล  อ าเภอตากใบ    
จังหวัดนราธิวาส  96๑๑๐ 

ทุกวัน 
(ท่ีมีจดหมาย
มาถึง 
เทศบาล) 

ภายใน ๑-2 วันท าการ - 

ร้องเรียนทางตู้รับความคิดเห็น ติดตั้งทั้ง        
๙ ชุมชน 

ตรวจสอบ 
ทุกเดือน 
 

ภายใน ๑-2 วันท าการ - 

 
 

  

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 
 



การกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลเมืองตากใบ 

 

ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็ปไซด์ 

1.เข้าเว็บไซต์ www.takbaicity.go.th 
๒.เลือกเมนูมุมบน   รับเรื่องร้องเรียน 
๓.พิมพ์รายละเอียด ชื่อ   นามสกุล    อีเมล์ของผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
๔.พิมพ์หัวข้อเรื่องที่จะร้องทุกข์ 
7.ส่งไฟล์รูปภาพ  หรือเอกสารแนบ เพ่ือประกอบการแจ้ง (ถ้ามี) 
๘.พิมพ์ข้อความประกอบการร้องทุกข์ รายละเอียดข้อความที่จะแจ้ง ว่าร้องทุกข์เพ่ืออะไร  (ร้องเรียน   แจ้งเรื่อง   
    หรืออ่ืนๆ)  
 ๙.กดปุ่มส่งข้อความ 
หมายเหตุ หากกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะไม่ส่งข้อมูลหรือไม่รับข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.takbaicity.go.th/


 

 

 

 

 

แบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียนและเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ส านักงานเทศบาลเมืองตากใบ 
ถนนเทศบาล    อ าเภอตากใบ 

                                                                                                          จังหวัดนราธิวาส     96110     

                                                            วันที่..................เดือน................................พ.ศ........................ 

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ร้องเรียน 

ชื่อ.................................................สกุล.............................เพศ..............อายุ............ปี  อาชีพ........................................ 
ที่อยู่บ้านเลขที่..................หมูท่ี่.....................ถนน.......................ต าบล..................................อ าเภอ............................. 
จังหวัด..........................................รหัสไปรษณีย์...............................................โทรศัพท์............................................... 
ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

เรื่องท่ีร้องเรียน........................................................................................................... .......................................................... 

กองที่รับผิดชอบ...................................................................................................................................................................  

รายละเอียดข้อร้องเรียน 

............................................................................................................................. ..................................................................

............................................................................................................................. ..................................................................

............................................................................................................................. ............................................. 

สิ่งท่ีต้องการให้เทศบาลด าเนินการแก้ไข 

............................................................................................................................................................................ ...................

................................................................................................................ ...............................................................................

............................................................................................................................. ..................................................................

............................................................................................................................. ...................................... 

                  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

                                                                                    ขอแสดงความนับถือ 

 

                                                                       ลงชื่อ ......................................................ผู้ร้องเรียน 
                                                                            (........................................................) 
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เรียน  ผอ.กองวิชาการและแผนงาน 
         ..................................................................................... ............................................................................................ 
............................................................................................................................. ........................................................... 
............................................................................................................................. ........................................................... 
 

                                                                      ลงชื่อ........................................นิติกร (ผู้รับเรื่องร้องเรียน) 

                                                                                 (นางซารีนิง     เจ๊ะแว) 
                                                                         วันที่ ...............เดือน..................พ.ศ................. 

เรียน  รองปลัดเทศบาลเมืองตากใบ 
         ................................................................................. ................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................................ 
 

                                                                       ลงชื่อ........................................ผอ.กองวิชาการและแผนงาน 

                                                                              (นายสมประสงค์  วีระวัฒน์) 

                                                                         วันที่ ...............เดือน..................พ.ศ................. 

เรียน  นายกเทศมนตรีเมืองตากใบ 
         .......................................................................................... .......................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................................ 
 

                                                                       ลงชื่อ........................................รองปลัดเทศบาลเมืองตากใบ 

                                                                               (นายประสิทธิ์    ดาบเงิน) 

                                                                         วันที่ ...............เดือน..................พ.ศ................. 

ค าสั่ง  นายกเทศมนตรีเมืองตากใบ 
         ............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. ................................................................ 
............................................................................................................................................... .............................................. 

                                                                       ลงชื่อ........................................นายกเทศมนตรีเมืองตากใบ 

                                                                              (นายนูซันตารา   แวดือราแม) 



                                                                          วันที่ ...............เดือน..................พ.ศ................. 

 
 
ที่ นธ ๖๑๔๐๖ /            ส านักงานเทศบาลเมืองตากใบ 
                                                                                   ถนนเทศบาล   อ าเภอตากใบ    
                                 จังหวัดนราธิวาส  96๑๑๐ 

                                       ธันวาคม   ๒๕๖๐ 

เรื่อง    แจ้งผลการรับข้อร้องเรียนและเรื่องราวร้องทุกข์ 

เรียน         

สิ่งที่ส่งมาด้วย     

      ตามท่ีท่านไดเ้ข้าร้องทุกข์กับเทศบาลเมืองตากใบ  กรณี..........................................................................  

............................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................โดยขอใหเ้ทศบาลด าเนนิการ.............................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

ในการนี้ ทางเทศบาลเมืองตากใบ ได้ด าเนินการ.................................................................................... . 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

                จึงเรียนมาเพ่ือทราบ  

 

                          ขอแสดงความนับถือ 
 
          
 
                    (นายนูซันตารา  แวดือราแม) 
                      นายกเทศมนตรีเมืองตากใบ 
 
 
 
กองวิชาการและแผนงาน 
งานนิติการ 
โทร  ๐-๗๓๖๔-๒๓๓๑ ต่อ ๑๓๕ 
โทร  ๐-๗๓๖๔-๒๓๓๐ ต่อ ๑๒๙ 
 


