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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2562 เทศบาลต าบลมะกรูด ต าบลมะกรูด อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
 

*********************** 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวัง

ให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง

และน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงาน

ของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการ

ขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของ

หน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance)ให้เป็นที่

ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากลรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 

10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

(8) การปรับปรุงระบบการท างาน ( 9) การเปิดเผยข้อมูล และ ( 10) การป้องกันการทุจริตโดย

ประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน (Open Data)ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักปลัด เทศบาลต าบลมะกรูด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้

จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคล่ือนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบ  

ธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของ

ประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่า

ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่

ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ความเป็นมา 

                     ITA เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ

หน่วยงานภาครัฐ  หน่วยงานภาครัฐที่รับการประเมินจะได้รับทราบผลการประเมินเพ่ือให้เกิดความ

ตระหนักและน าไปสู่การ พัฒนาตนเอง เพ่ือให้การด าเนินงานภาครัฐเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความ

โปร่งใส ลดการทุจริตและประพฤติ  มิชอบ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและต่อประเทศชาติสูงสุด 

และได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการ ด าเนินงานภาครัฐของประเทศไทยมีคุณธรรมและความโปร่งใสมาก

ย่ิงขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ส านักงาน ป.ป.ช ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ ความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แบ่งออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้  

1. การปฏิบัติหน้าที่  

2. การใช้งบประมาณ  

3. การใช้อ านาจ  

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

6. คุณภาพการด าเนินงาน  

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

8. การปรับปรุงระบบการท างาน  

9. การเปิดเผยข้อมูล  

10. การป้องกันการทุจริต  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน ITA มี 3 เคร่ืองมือ ได้แก ่ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มี  ต่อ

หน่วยงานตนเอง ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต (30 คะแนน) 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ที่มีต่อ

หน่วยงานที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และ  

ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน (30 คะแนน) 

3 . แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ  หน่วยงาน

เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกัน  การ

ทุจริต (40 คะแนน) 
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เกณฑ์ระดับการประเมิน มี 7 ระดับ ดังน้ี 

  ผลคะแนน 95 – 100 คะแนน ระดับ AA  

ผลคะแนน 85 – 94 คะแนน ระดับ A  

ผลคะแนน 75 – 84 คะแนน ระดับ B  

ผลคะแนน 65 – 74 คะแนน ระดับ C  

ผลคะแนน 55 – 64 คะแนน ระดับ D  

ผลคะแนน 50 – 54 คะแนน ระดับ E  

ผลคะแนน 0 – 49 คะแนน ระดับ F  

          โดยหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงาน ภาครัฐ ต้องมีผลคะแนนการประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลมะกรูด อ าเภอ

โคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี   
คะแนนภาพรวมของเทศบาลต าบลมะกรูด 92.28 คะแนน ระดับผลการประเมิน  A 

คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด 

 

อันดับ ตัวชี้วัดคะแนน คะแนน 

1 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.752  

2 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ 95.52 

3 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.64 

4 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.64 

5 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 93.78 

6 ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 93.75 

7 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 90.70 

8 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 90.47 

9 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน 88.74 

10 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 83.94 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ

เทศบาลต าบลมะกรูด อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี   

ข้อบกพร่องและประเด็นท่ีควรพัฒนา  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

- เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ  

อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  

- หน่วยงานต้องมีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

- การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน  

- การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้ดีขึ้น 

 - การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อเพ่ือให้เกิดความ  

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน  

- เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ เข้ามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน การให้บริการ  

ให้ดีขึ้น  

- ปรับปรุงการด าเนินงาน การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
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