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                                                             บทนำ 

๑. หลักการและเหตุผล  
 ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางส่วนได้รับผลกระทบและ
ประสบปัญหาที่หลากหลาย จนกลายเป็นปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ซึ่งนับวันยิ่งมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น 
ส่งผลให้ประชาชนต้องพึ่งพาส่วนราชการเพื่อคลี่คลายปัญหา โดยการร้องเรียน/ร้องทุกข์ไปยังส่วนราชการ 
ต่างๆ ที่มีอยู่ เรื่องราวร้องทุกข์เป็นสิ่งสะท้อนปัญหาของประชาชนที่บ่งบอกความรู้สึกและความคาดหวังของ  
ประชาชนที่มีต่อการดำเนินการตามภารกิจของส่วนราชการในฐานะหน่วยงานผู้ใช้อำนาจฝ่ายบริหารตาม 
ระบอบประชาธิปไตย ในการบรรเทาเยียวยาความเดือดร้อนของประชาชน รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับ 
นโยบายการบริหารงานภาครัฐ โดยใช้หลักธรรมาภิบาลที่ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะ  
อย่างยิ่งการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวร้องทุกข์แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น คำติชม ได้สะดวก 
รวดเร็วและปลอดภัย ทั้งนี้ ภาครัฐมีหน้าที่ต้องดำเนินการช่วยเหลือประชาชนผู้เดือดร้อนให้เป็นไป ด้วยความเสมอภาค 
โปร่งใส และเป็นธรรม การร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนถือเป็นเสียงสะท้อนให้ ภาครัฐทราบว่าการบริหารงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยและ หน่วยงานของรัฐได้ตระหนักและ
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ของประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟังความคิดเห็น 
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ตรวจสอบการทำงานของรัฐบาล และหน่วยงานของรัฐมากขึ้น เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและเสริมสร้างความสงบสุขให้ เกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมี
การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอย่างต่อเนื่องทำให ้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนำไปสู่
การแข่งขัน การเอารัดเอาเปรียบ เป็นเหตุให้ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน ประสบปัญหาหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 
จนอาจเป็นเหตุให้มีการร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่อหน่วยงานๆ เพิ่มขึ้น 
 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการดูแลสุขภาพของ 
ประชาชนโดยรวม ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพร่างกาย 
จำเป็นที่เจ้าหน้าที่ในสังกัดจะต้องอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และ เล็งเห็นความสำคัญของเรื่อง 
ดังกล่าวนี้ จึงได้จัดทำคู่มือการ ปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
บ่อไร่ จังหวัดตราด 

๒. วัตถุประสงค์  
            ๒.๑ เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ๒.๒ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน
ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องการการรับเรื่องราวร้องทุกข์อย่าง  
ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๓ เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ที่เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้มารับ
บริการให้ สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ
ในการปฏิบัติงาน  
 ๒.๔ เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
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ระบบการบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 

3. กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 
4. ขอบเขต 
 ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 
สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ หน่วยงานในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ โดย
ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้  
 ๑. ไปรษณีย์  
  - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
  - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
 ๒. เว็บไซด์ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑  
 3. ร้องเรียนผ่านทางศูนย์ดำรงธรรมอำเภอบ่อไร่ 
 4. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ หมายเลขโทรศัพท์   
๐ ๓๙๕๙ 1242 
 5. เดินมาร้องเรียนด้วยตัวเองที่ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
บ่อไร่ เลขที่ ๕๖ หมู่ที่ ๓ ตำบลบ่อพลอย อำเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด 
 6. สื่อสารมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 

๕. บทบาทหน้าที่ของฝ่ายงานที่รับผิดชอบ  
 ๕.๑ ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ (งานนิติการ)  
  5.๑.๑ เป็นศูนย์กลางในการประสานการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
ประชาชนในภาพรวมของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 
  5.๑.๒ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของกลุ่มงานที่รับผิดชอบภายใน
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนที่กำหนด  
  5.๑.๓ ประมวลประเด็นปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อ พิจารณาหาแนวทางแก้ไขหรือ
นำเสนอผู้บริหาร พิจารณาสั่งการ  

ศูนย์บริหารจัดการเรียนราวร้องทุกข ์
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 

งานประกันสุขภาพ งานนิติการ งานควบคุมโรคตดิต่อ 

งานคุ้มครองผู้บริโภค งานอนามัยสิ่งแวดล้อม 
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  5.๑.๔ ติดตามผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ให้ได้ข้อยุติโดยเร็วและ
ประชาชนพึงพอใจ  
  5.๑.๕ อำนวยความสะดวกแก่มวลชนที่มาพบหรือมาชุมนุมเรียกร้องต่อผู้บริหาร ของ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 
  5.๑.๖ จัดทำฐานข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ให้เป็นปัจจุบัน และ
เอื้ออำนวยต่อผู้บริหาร ในการเรียกใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย  
  5.๑.๗ จัดทำสรุปรายงานผลความคืบหน้าในการดำเนินการแก้ไขปัญหาในภาพรวมของ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 
 5.2 งานนิติการ 
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ เกี่ยวกับ การเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม ของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ และหน่วยงานใน สังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่ง 
ประกอบด้วย ข้าราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ตาม  
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ 
พ.ศ.๒๕๔๗ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจำของส่วนราชการ พ .ศ.๒๕๓๗ และระเบียบ  
กระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ .ศ.๒๕๕๖ และการสอบสวน/พิจารณาเกี่ยวกับ  
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  
พ.ศ. ๒๕๓๙ รวมทั้งการดำเนินคดีปกครองในส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  (๑) การสืบสวน สอบสวน และตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีมีการร้องเรียนกล่าวหาว่า
เจ้าหน้าที่ในสังกัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่กระทำผิดวินัย และการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
  (๒) การพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ เรื่องร้องทุกข์ และเรื่องขอความเป็นธรรม 
  (๓) รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง พยานหลักฐาน กรณีมีข้อพิพาทในการรักษาพยาบาลที่
เกิดขึ้นหรือเชื่อ ว่าได้เกิดขึ้นในสถานบริการ สังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่  
  (๔) ให้คำปรึกษาแนะนำการดำเนินคดีข้อกฎหมายเกี่ยวกับคดีทางการแพทย์และกฎหมาย
ทั่วไปแก่ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสังกัด และประชาชนทั่วไป 
  (๕) เจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดจากการรักษาพยาบาลของสถานบริการในสังกัด
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่  
  (6) ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล สถานการณ์ และปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการทางการแพทย์และ
เสนอแนวทางเพื่อป้องกัน แก้ไข การฟ้องร้องหรือข้อพิพาทอันเนื่องมาจากการให้บริการทางการแพทย์ 
 ๕.๓ งานคุ้มครองผู้บริโภค 
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ และการบังคับใช้กฎหมาย ตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ คือพระราชบัญญัติยา พ.ศ.๒๕๑๐, 
พระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท พ.ศ.๒๕๑๘ , พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.๒๕๒๒ , 
พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ.๒๕๒๒, พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.๒๕๒๕ , พระราชกำหนด
ป้องกันการใช้สารระเหย พ.ศ.๒๕๓๓ , พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.๒๕๓๕ , พระราชบัญญัติ  
สถานพยาบาล พ.ศ.๒๕๔๑, พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.๒๕๔๒ , พระราชบัญญัติเครื่องมือ 
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แพทย์ พ.ศ.๒๕๕๑, พระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ.๒๕๕๘ และพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อ 
สุขภาพ พ.ศ.๒๕๕๙ 
 5.4 กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อม 
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ และการบังคับใช้กฎหมาย ตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ คือพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ.๒๕๓๕ และพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 ๕.๕ กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน /
ร้องทุกข์ จากการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยบริการใน
สังกัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่และเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดจากการบริการทางการแพทย์และ 
สาธารณสุขของสถานบริการในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่โดยมีกฎหมายที่อยู่ในความ รับผิดชอบ
คือพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 5.6 งานควบคุมโรคไม่ติดต่อ 
  มีหน้าที่ความรับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน /
ร้องทุกข์ และการบังคับใช้กฎหมาย ตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ คือ พระราชบัญญัติควบคุม
ผลิตภัณฑ์ยาสูบ  พ.ศ.๒๕๓๕ ,พระราชบัญญัติคุ้มครองสุขภาพของผู้ ไม่สูบบุหรี่  พ .ศ.๒๕๓๕ และ 
พระราชบัญญัติควบคุม เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.๒๕๕๑ 

6. คำจำกัดความ 
 ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ  
หน่วยงานอื่นของรัฐที่อยู่ในกำกับของทางราชการ ฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ 
รัฐวิสาหกิจ  
 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียนได้รับการ
แก้ไข เป็นที่ยุติ ตลอดจนการพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 หน่วยบริการ หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  
 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ร้องเรียนหรือผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือต้องการเสนอแนะข้อคิดเห็นหรือ
ให้ข้อมูลตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องร้องเรียนนั้นๆ  
 ผู้ร้องทุกข์ หมายถึง ผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการ  
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ หรือจำเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข ์
 การร้องทุกข์หมายถึง การร้องต่อผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป หรือผู้มีอำนาจหน้าที่พิจารณา
วินิจฉัย เรื่องร้องทุกข์ตามกฎหมาย หรือระเบียบ เนื่องจากเกิดความทุกข์จากการกระทำของผู้บังคับบัญชา 
เพื่อให้ ผู้บังคับบัญชาได้ทบทวนปฏิบัติและแก้ไขในส่วนที่ไม่ถูกต้อง หรือชี้แจงเหตุผลความถูกต้องที่ได้ปฏิบัติ
ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบและหายข้องใจ หรือให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไปได้พิจารณาให้ความเป็นธรรม  
 คำร้องทุกข์ หมายถึง เรื่องที่ผู้ร้องทุกข์ซึ่งได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายเนื่องจากเจ้าหน้าที่ใน 
สังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ ที่ได้ยื่นหรือส่งถึงเจ้าหน้าที่ตามช่องทางต่างๆ  
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่
ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ เช่น การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล การจัดซื้อจัดจ้าง การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง ข้อเสนอแนะ และ/หรือ
ข้อคิดเห็นต่างๆ  
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 การร้องเรียนกระทำผิดวินัย หรือทุจริต หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
สังกัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ ได้แก่ ข้าราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ 
และ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำผิดวินัย โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่กฎหมายหรือ
ระเบียบได้ กำหนดไว้ว่าเป็นความผิดทางวินัยและได้กำหนดโทษไว้ ทั้งนี้อาจเป็นทั้งเรื่องเกี่ยวกับงานราชการ
หรือเรื่อง ส่วนตัว 
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ หมายถึง ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ของสำนักงาน  
สาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 
 หน่วยงานดำเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการจัดการแก้ไขกับ
เรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์นั้นๆ ประกอบด้วย งานนิติการ งานคุ้มครองผู้บริโภค งานประกันสุขภาพ งานอนามัย
สิ่งแวดล้อม และกลุ่มงานควบคุมโรคไม่ติดต่อ  
 ดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ
ได้ข้อสรุปเพื่อแจ้งผู้ร้อง  
 การอุทธรณ์หมายถึง การไม่เห็นด้วยต่อมติหรือมาตรการใดๆที่คณะกรรมการสั่งการ หรือมี
ปัญหาใน มติหรือมาตรการนั้นๆและต้องการให้มีการทบทวน  
 บัตรสนเท่ห์หมายถึง เฉพาะจดหมายฟ้องหรือกล่าวโทษผู้อื่นที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏ
ชัดแจ้ง ชี้พยานบุคคลแน่นอน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาว่ามีเหตุผลหรือพฤติการณ์เชื่อมโยง
พอที่จะ เชื่อในเบื้องต้นได้หรือไม่เพียงใดว่าข้อกล่าวหาควรจะเป็นเช่นนั้น 
 การบริหาร หมายถึง การที่ส่วนราชการดำเนินการด้านการบริหารจัดการโดยเปิดเผย โปร่งใส 
และ เป็นธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะ 
ดำเนินการและประโยชน์ระยะยาวของทางราชการที่จะได้รับประกอบกัน 
 การบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข หมายถึง การให้บริการรักษาพยาบาลหรือการ
ดำเนินการ ทางการแพทย์หรือสาธารณสุขของหน่วยบริการในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ แล้วเกิด 
เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ มีความเสียหายเกิดขึ้นกับผู้รับบริการ และผู้รับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการ  
ให้บริการดังกล่าว หรือเรียกร้องให้เจ้าหน้าที่หน่วยบริการในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 
รับผิดชอบ 
 เรื่องร้องเรียนบริการทางการแพทย์ หมายถึง หนังสือหรือสิ่งใดๆ จากบุคคลหรือองค์กรที่แสดง
ให้ ปรากฏได้ว่ามีการให้บริการรักษาพยาบาล หรือการดำเนินการทางการแพทย์ หรือสาธารณสุขของหน่วย 
บริการในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่แล้วเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ มีความเสียหายเกิดขึ้นกับ
ผู้รับบริการ และผู้รับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการให้บริการดังกล่าว หรือเรียกร้องให้เจ้าหน้าที่  หน่วย
บริการ ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่รับผิดชอบ 
 เรื่องร้องเรียนบริการทางการแพทย์ หมายถึง หนังสือหรือสิ่งใดๆ จากบุคคลหรือองค์กร ที่แสดง
ให้ ปรากฏได้ว่ามีการให้บริการรักษาพยาบาล หรือการดำเนินการทางการแพทย์ หรือสาธารณสุขของหน่วย  
บริการในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ แล้วเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ มีความเสียหายเกิด 
ขึ้นกับผู้รับบริการ และผู้รับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการให้บริการดังกล่าว หรือเรียกร้องให้เจ้าหน้าที่  
หน่วยบริการ ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่รับผิดชอบ 
 ความขัดแย้ง หมายถึง ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ ให้บริการและผู้รับบริการอันเกิดจาก
การให้หรือรับบริการสาธารณสุข นำไปสู่ความไม่พึงพอใจ การร้องเรียนหรือฟ้องร้อง อาจเป็นความขัดแย้งที่
แฝงอยู ่กำลังเกิดขึ้น มีการแสดงออกชัดเจน หรือเป็นกรณีพิพาทแล้วในระบบการแพทย์  
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 การเจรจาไกล่เกลี่ย หมายถึง กระบวนการไกล่เกลี่ยด้วยการสื่อสารสนทนาระหว่างคู่กรณี หรือ
ผู้แทน ตั้งแต่เริ่มมีความขัดแย้ง เพื่อหาทางออกของปัญหาและข้อตกลงที่พึงพอใจโดยเร็วร่วมกัน และเพื่อมิให้
ความ ขัดแย้งบานปลาย  
 การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง หมายถึง การเจรจาไกล่เกลี่ยด้วยความช่วยเหลือของบุคคลที่สามที่
เป็นกลาง ทำหน้าที่ช่วยให้เกิดกระบวนการกลุ่มปรึกษาหารือร่วมกัน ด้วยบรรยากาศและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
คู่กรณีเกิดข้อตกลงที่พึงพอใจร่วมกันโดยคนกลางไม่ได้มีหน้าที่ตัดสินใจแทนคู่กรณ ี 
 ผู้ไกล่เกลี่ย หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ไกล่เกลี่ยความขัดแย้งในระบบ
การแพทย์ หรือผู้ได้รับมอบหมาย หรืออาจเป็นบุคคลภายนอกที่คู่กรณียอมรับร่วมไกล่เกลี่ยด้วยก็ได้  
 การชุมนุมเรียกร้อง หมายถึง การรวมตัวกันของกลุ่มคนเพื่อแสดงออกทางความคิดเห็นในเรื่อง
ต่างๆ เช่น การดำเนินชีวิต สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย ฯลฯ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นสภาพปัญหาที่กลุ่มคนได้รับ
ผลกระทบ เป็นการรวมตัวที่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาความเดือดร้อนของกลุ่มคน และ /หรือได้รับผลกระทบ
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
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7. ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
๑. การให้บริการทาง 
การแพทย์และ 
สาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การให้บริการรักษาพยาบาลหรือการ
ดำเนินการทางการแพทย์หรือ 
สาธารณสุขของหน่วยบริการในสังกดั 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่แล้ว
เกิดเหตุการณ์ที่ไมพ่ึงประสงค์ มี ความ
เสียหายเกิดขึ้นกับผู้รับบริการ และ 
ผู้รับบริการหรือญาติมีความสงสัยใน
การ ให้บริการดังกลา่ว หรือเรียกร้อง
ให ้เจ้าหน้าที่หน่วยบริการในสังกัด 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่
รับผิดชอบ 

การร้องเรียนเกี่ยวกับการ รกัษาพยาบาล
ของเจ้าหน้าที่ เช่น การ วินิจฉัยโรค
ผิดพลาด การรักษา ผดิพลาด ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 

2. คุณภาพการ
ให้บริการ 
 
 
 
 
 

การที่ผูร้้องเรียนแจ้งร้องเรียนเกี่ยวกับ
การ ให้บริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขที่ เกิดขึ้นกับหน่วยบริการ 
 
 
  

1.รอตรวจนาน 
2.แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าทีสาธารณสุข
ทำงานล่าช้า 
3.แพทย์ปฏิเสธการรักษา 
4.กริยาไม่เหมาะสม/วาจาไม่สุภาพ 
5.ไม่เต็มใจให้บริการ 
6.ระบบส่งต่อผู้ป่วย 

3.การบริหารจดัการ การที่สว่นราชการดำเนินการด้านการ 
บริหารจัดการโดยเปิดเผย โปร่งใส 
และ เป็นธรรม โดยพิจารณาถึง
ประโยชน์และ ผลเสียทางสังคม ภาระ
ต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงค์ที่
จะดำเนินการและ ประโยชน์ระยะยาว
ของทางราชการที่จะ ไดร้ับประกอบ
กัน 

๑.การบริหารทัว่ไปและงบประมาณ 
ร้องเรียนโดยกลา่วหาผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานมีพฤติกรรมส่อในทางไม่ 
สุจริตหลายประการ  
๒.การบริหารงานพัสด ุรอ้งเรียนโดย 
กล่าวหาว่าผู้เกี่ยวข้องในการจดัซื้อจัด 
จ้างมีพฤติกรรมส่อไปในทางไม่โปร่งใส 
หลายประการ  
๓.การบริหารงานบุคคล ร้องเรียนโดย 
กล่าวหาว่าผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง ดำ 
เนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง การเลื่อน  
ตำแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ 
และการแต่งตั้ง โยกย้ายไม่ชอบธรรมฯลฯ 
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ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
4.วินัยข้าราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฎระเบียบต่างๆที่วางหลักเกณฑ์
ขึ้นมา เป็น กรอบควบคุมให้ข้าราชการ
ปฏิบัต ิหน้าที่ และกำหนดแบบแผน
ความ ประพฤติของข้าราชการ เพื่อให้ 
ข้าราชการประพฤติปฏิบัติหน้าที่
ราชการ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
โดยกำหนดให ้ข้าราชการวางตัวให้
เหมาะสมตาม พ.ร.บ. ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติว่า 
ด้วยวินัยข้าราชการตามที่กฎหมาย 
กำหนด ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 

5.การทุจรติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่าง
ใดใน ตำแหน่งหรือหน้าที่หรือปฏิบัติ
หรือละเว้น การปฏิบัติอย่างใดใน
พฤติการณ์ที่อาจทำให้ ผูอ้ื่นเชื่อว่ามี
ตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งทีต่น มิได้มี
ตำแหน่งหน้าที่นั้น หรือใช้อำนาจใน 
ตำแหน่งหรือหน้าที่เพื่อประโยชน์ที่มิ
ควรได ้โดยชอบสำหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 

๑. การจดัซื้อจัดจา้งเกี่ยวกับพัสด ุ
ครุภัณฑ์ การก่อสรา้ง  
๒. การบริหารงานของหน่วยงานที่ส่อ ไป
ในทางไม่สุจรติ ฯลฯ 

6.ค่าตอบแทน การจา่ยเงินค่าตอบแทนในการ
ปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ มี
เจตนารมณ์เพื่อการจ่าย ค่าตอบแทน
สำ หรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ใน
หน่วยบริการในชว่งนอกเวลาราชการ 
และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานนอกหน่วย 
บริการ หรือตา่งหน่วยบริการทั้งใน
เวลา ราชการและนอกเวลาราชการ 

๑. การเบิกจ่ายเงิน พตส.  
๒. ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา 
ราชการ  
3. ค่าตอบแทน อสม.  
ฯล 

7.ขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่/ 
หน่วยงานของรัฐ 

การที่ผูร้้องเรียนหรือผู้เสยีหายของ 
หน่วยงาน ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือ 
หน่วยงานเกี่ยวกับการกระทำใดๆที่มี
ผล ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใด
อย่างหน่ึง ต่อผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงาน
ในสังกัด ส านักงานสาธารณสุขอำเภอ
บ่อไร่ 

เจ้าหน้าที่ยืมเงินประชาชนแล้วไม่คืน 
ฯลฯ 
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ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
8.สวัสดิการของรัฐ ระบบทางสังคมที่รัฐให้หลักประกันแก่ 

ประชาชนทุกคนอย่างเทา่เทียมกันใน
ด้าน ปัจจัยพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการ
มีคุณภาพ ชีวติที่ด ี

๑. หลักประกันสุขภาพ ทุกคนมีสิทธิ 
ได้รับบริการป้องกันและรักษาโรคฟรี  
๒. กองทุนประกันสังคม  
๓. กองทุนข้าราชการบำนาญ  
ฯลฯ 

๙. ข้อเสนอแนะและ 
ข้อคิดเห็น 

การที่ผูร้้องเรียนแสดงออกทางความ
คิดเห็น หรือการเสนอแนะทั่วไป
เกี่ยวกับการ ให้บริการทางการแพทย์
และสาธารณสุข 

๑. การปรับปรุงระบบการให้บริการทาง 
การแพทย์และสาธารณสขุ  
๒. การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก
และสิ่งแวดล้อม  
๓. การเพิ่มบุคลากร  
๔. การเพิ่มอุปกรณท์างการแพทย์  
ฯล 
 

๑๐.การคุ้มครอง 
ผู้บริโภคด้าน 
สาธารณสุข 

การปกป้องดูแลผู้บริโภคให้ได้รับความ 
ปลอดภัย เป็นธรรม จากผลิตภัณฑ์
ด้าน สุขภาพ สิ่งแวดล้อม บริการทาง
การแพทย์ และสาธารณสุข 

๑. การให้บริการไม่ได้มาตรฐาน  
๒. ตลาดสด รา้นค้า/แผงลอย ไม่ สะอาด 
๓. สิ่งแวดล้อมทั่วไป เชน่ ขยะ/สิ่ง ปฏิกูล 
น้ำเสีย กลิ่นเหม็น เหตุรำคาญ กิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 ๔. สถานบริการ สถานประกอบการไม่มี 
ใบอนุญาต  
ฯลฯ 

๑๑. ขอความ 
อนุเคราะห์ 

การขอความอนุเคราะหแ์ละการขอ
ความ ช่วยเหลือในด้านตา่งๆ
นอกเหนือจากสิทธิที่ พึงได้รับ 

๑. ค่ารักษาพยาบาล 
๒. การขอข้ึนทะเบียนการล้างไต  
๓. การย้ายสถานบริการ  
ฯลฯ 
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๘. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 
 ๘.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
  ๘.๑.๑ ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ชัดเจน  
  ๘.๑.๒ วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องทุกข์/ร้องเรียน  
  ๘.๑.๓ ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่าได้รับความ
เดือดร้อนหรือ เสียหาย ต้องการให้แก้ไขดำเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่/ หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
  ๘.๑.๔ ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๘.๒ ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ
บุคคลอื่น หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ๘.๓ เป็นเรื่องที่ประสงค์ขอให้ทางราชการช่วยเหลือหรือช่วยขจัดความเดือดร้อน  
 ๘.๔ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติ 
หน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 ๘.๕ เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้
ใน การดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และเก็บเป็น 
ฐานข้อมูล 
 ๘.๖ ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปน้ี  
  ๘.๖.๑ คำร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยานแวดล้อมชัดเจน 
และเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ 
จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  
  ๘.๖.๒ คำร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษา
หรือคำสั่งที่สุดแล้ว 
  ๘.๖.๓ เรื่องร้องเรียนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการ หรือ
ดำเนินการ แล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
  ๘.๖.๔ คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน นอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะ
กรณี 

9. หลักเกณฑ์และวิธีการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ กรณีของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
 ๙.๑ กรณีคับข้องใจที่จะร้องทุกข์ได้ ความคับข้องใจอันเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ของข้าราชการ
นั้น ต้องมีลักษณะอย่างหน่ึงอย่างใด ดังนี้ 
  ๙.๑.๑ ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติโดยไม่มีอำนาจหรือ
นอกเหนืออำนาจที่ ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือไม่ถูกต้องตามรูปแบบขั้นตอน หรือวิธีการอันเป็นสาระสำคัญ
ที่กำหนดไว้สำหรับ การนั้น หรือโดยไม่สุจริต หรือมีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม หรือมีลักษณะ
เป็นการสร้างขั้นตอน โดยไม่จำเป็นหรือสร้างภาระให้เกิดขึ้นเกินสมควร หรือเป็นการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ  
  ๙.๑.๒ ไม่มอบหมายให้ปฏิบัติ 
  ๙.๑.๓ ประวิงเวลา หรือหน่วงเหนี่ยวการดำเนินการบางอย่างอันเป็นเหตุให้เสียสิทธิ หรือ
ได้รับสิทธิ ประโยชน์อันพึงมีพึงได้ในเวลาอันสมควร  
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  ๙.๑.๔ ไม่เป็นไปตาม หรือขัดกับระบบคุณธรรมตามมาตรา ๔๒ 
 ๙.๒ ผู้มีอำนาจพิจารณาและวินิจฉัยร้องทุกข์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างกัน เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นควรจะได้ปรึกษาหรือทำความเข้าใจกัน โดยผู้บังคับบัญชาต้องให้โอกาสและรับ
ฟัง หรือสอบถามเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าว เพื่อเป็น แนวทางแห่งการทำความเข้าใจและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ชั้นต้น แต่ถ้าผู้มีความขับข้องใจไม่ประสงค์จะ ปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแล้วไม่ได้รับคำชี้แจง หรือได้
รับคำชี้แจงแล้วไม่เป็นที่พอใจ ก็ให้ร้องทุกข์ตาม กฎ ก.พ.ค. ได้ ดังนี้ 
  ก.เหตุเกิดจากผู้บังคับบัญชา ให้ร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไปตามลำดับ คือ 
   ๑) กรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้บังคับบัญชาในราชการบริหารส่วนภูมิภาคที่ต่ำ
กว่าผู้ว่า ราชการจังหวัด เช่น สาธารณสุขอำเภอ นายอำเภอ ผู้อำนวยการโรงพยาบาล นายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัด ให้ร้องทุกข์ต่อผู้ว่าราชการจังหวัด และให้ผู้ว่าราชการจังหวัด และให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้มีอำนาจ 
วินิจฉัยร้องทุกข์ 
   ๒) กรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้บังคับบัญชาในราชการบริเวณส่วนกลางที่ต่ำ
กว่าอธิบดี เช่น ผู้อำนวยการกอง หรือผู้อำนวยการสำนัก ให้ร้องทุกข์ต่ออธิบดี และให้อธิบดีเป็นผู้มีอำนาจ
วินิจฉัยร้องทุกข์ สำหรับกรณีสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขนั้น ถ้าเหตุเกิดจากผู้อำนวยการวิทยาลัยใน
สังกัดสถาบันพระ บรมราชชนก และผู้อำนวยการสำนักหรือหน่วยงานส่วนกลาง จะต้องร้องทุกข์ต่อ
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ในฐานะอธิบดี) และปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์  
   ๓) กรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้ว่าราชการจังหวัดหรืออธิบดี ให้ร้องทุกข์ต่อ
ปลัดกระทวงซึ่ง เป็นผู้บังคับบัญชาของผู้ร้องทุกข์ และให้ปลัดกระทรวงเป็นผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ อนึ่ง 
กรณีที่ผู้ว่าราชการ มีคำสั่งย้ายหรือเลื่อนเงินเดือนข้าราชการตำแหน่งประเภทวิชาการ ตั้งแต่ระดับชำนาญการ
พิเศษ ลงมา กฎหมายใหม่บัญญัติให้เป็นอำนาจของผู้ว่าราชการจังหวัดโดยตรง หากจะร้องทุกข์ในเรื่องนี้ 
จะต้องร้องทุกข์ ต่อปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
  ข. เหตุเกิดจากปลัดกระทรวง รัฐมนตรีเจ้าสังกัด หรือนายกรัฐมนตรี ให้ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. 
ดังนั้น ถ้า เหตุร้องทุกข์เกิดจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข ต้องร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. อนึ่ง คำสั่งต่างๆ ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกับการบริหารบุคคล เช่น การบรรจุแต่งตั้ง เลื่อน ย้าย โอน นั้น ถ้าทำ
ให้ ข้าราชการเกิดความขับข้องใจแล้ว จะต้องร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. ทุกกรณี สำหรับกรณีผู้ว่าราชการจังหวัดซึ่ง 
ได้รับมอบหมายอำนาจจากสำนักงานปลักระทรวงสาธารณสุข ให้บรรจุแต่งตั้ง หรือเลื่อนตำแหน่ง ข้าราชการ  
ในราชการบริหารส่วนภูมิภาค นั้น แม้ว่าจะออกเป็นคำสั่งของจังหวัดก็ตาม กรณีนี้ต้องถือว่าผู้ว่าราชการ  
จังหวัดทำในฐานะปลัดกระทรวงสาธารณสุขตามที่ได้รับมอบอำนาจ กรณีเช่นนี้จะต้องร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. 
ไม่ใช่ร้องทุกข์ต่อปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 ๙.๓ วิธีการร้องทุกข์ 
  การร้องทุกข์ให้ร้องทุกข์ได้สำหรับตนเองเท่านั้น จะร้องทุกข์แทนผู้อื่นไม่ได้ และต้องทำคำ
ร้องทุกข์เป็น หนังสือยื่นต่อผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันทราบหรือว่าทราบเหตุแห่งการ
ร้องทุกข์ โดย คำร้องทุกข์ให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและอย่างน้อยต้องมีสาระสำคัญ คือ  
  ๑) ชื่อ ตำแหน่ง สังกัด และที่อยู่สำหรับการติดต่อเกี่ยวกับการร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์  
  ๒) การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์  
  ๓) ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที่ผู้ร้องทุกข์เห็นว่าเป็นปัญหาของเรื่องร้องทุกข์  
  ๔) คำขอของผู้ร้องทุกข์  
  ๕) ลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ หรือผู้ได้รับมอบหมายให้ร้องทุกข์แทนกรณีที่จำเป็น 
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 9.4 การมอบหมายให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทน 
 ผู้มีสิทธิร้องทุกข์จะมอบหมายให้บุคคลอื่นร้องทุกข์แทนตนได้แต่เฉพาะกรณีที่มีเหตุจำเป็นเท่านั้น 
คือ กรณี 
  ๑) เจ็บป่วยจนไม่สามารถร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง  
  ๒) อยู่ต่างประเทศและความหมายได้ว่าไม่อาจร้องทุกข์ได้ทันภายในเวลาที่กำหนด และ  
  ๓) มีเหตุจำเป็นอย่างอื่นที่ผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์เห็นสมควร ทั้งนี้ จะต้องทำเป็นหนังสือ
ลงลายมือ ชื่อผู้มีสิทธิ์ร้องทุกข์ พร้อมทั้งหลักฐานแสดงเหตุจำเป็น ถ้าไม่สามารถลงลายมือชื่ อได้ ให้พิมพ์
ลายนิ้วมือโดยมี พยานลงลายมือชื่อรับรองอย่างน้อยสองคน 
 9.5 หลักฐานประกอบหนังสือร้องทุกข์ 
  ๑) การยื่นคำร้องทุกข์ ให้แนบหลักฐานที่เกี่ยวข้องพร้อมคำร้องทุกข์ด้วย กรณีที่ไม่อาจแนบ 
พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องได้ เพราะพยานหลักฐานอยู่ในความครอบครองของหน่ วยงานทางปกครอง 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลอื่น หรือเพราะเหตุอื่นใด ให้ระบุเหตุที่ไม่อาจแนบพยานหลักฐานไว้ด้วย 
  ๒) ให้ผู้ร้องทุกข์ทำสำเนาคำร้องทุกข์และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง โดยให้ผู้ร้องทุกข์รับรอง
สำเนาถูกต้อง ๑ ชุด แนบพร้อมคำร้องทุกข์ด้วย กรณีที่มีเหตุจำเป็นต้องมอบหมายให้บุคคลอื่นร้องทุกข์แทนก็
ดี กรณีที่มีการแต่งตั้งทนายความหรือบุคคลอื่นดำเนินการแทนในขั้นตอนใดๆ ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัย
เรื่องร้องทุกข์ ก็ดี ให้แนบหลักฐานการมอบหมายหรือหลักฐานการแต่งตั้งไปด้วย 
  ๓) ถ้าผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะแถลงการณ์ด้วยวาจาในชั้นพิจารณาของผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้อง
ทุกข์ ให้ แสดงความประสงค์ไว้ในคำร้องทุกข์ด้วย หรือจะทำเป็นหนังสือต่างหากก็ได้ แต่ต้องยื่นหนังสือก่อนที่
ผู้มีอำนาจวินิจฉยัร้องทุกข์เริ่มพิจารณา 
 ๙.๖ การยื่นหนังสือร้องทุกข์ การยื่นหนังสือร้องทุกข์ทำได้ 2 วิธี คือ 
  ๘.๖.๑ ยื่นต่อพนักงานผู้รับคำร้องทุกข์ที่สำนักงาน ก.พ. (กรณีร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. ) หรือ
เจ้าหน้าที่ผู้รับ หนังสือตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ ของผู้บังคับบัญชา
หรือของ ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ หรือของผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 
  ๙.๖.๒ ส่งหนังสือร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน โดยถือวันที่ที่ทำการไปรษณีย์ต้นทาง
ประทับตรารับที่ ซองหนังสือร้องทุกข์เป็นวันยื่นคำร้องทุกข์ โดยให้ส่งไปยังผู้บังคับบัญชา หรือส่งไปยัง
สำนักงาน ก.พ. (กรณี ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค.) 
 ๙.๗ ขั้นตอนและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชา 
  ๑) เมื่อผู้บังคับบัญชาที่มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ได้รับคำร้องทุกข์แล้วจะมีหนังสือแจ้ง
พร้อมทั้งส่ง สำเนาคำร้องทุกข์ไปให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบ โดยให้ผู้บังคับบัญชานั้นส่ง
เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้องและคำชี้แจง ไปให้ผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ประกอบการพิจารณาภายใน ๗ วัน 
นับแต่ วันที่ได้รับหนังสือร้องทุกข์ สำหรับกรณีที่ยื่นคำร้องทุกข์ผ่านผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ก็
ให้ ปฏิบัติในทำนองเดียวกัน  
  ๒) ให้ผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์พิจารณาจากเรื่องราวการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์
ของ ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ ในกรณีจำเป็นและสมควร อาจจะขอเอกสารและหลักฐานที่
เกี่ยวข้องเพิ่มเติม รวมทั้งคำชี้แจงจากหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท  
ข้าราชการ หรือบุคคลใดมาให้ถ้อยคำหรือชี้แจงข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาได้ รวมทั้งอาจจะให้ผู้  
ร้องทุกข์มาแถลงการณ์ด้วยวาจา หรือไม่ก็ได้ 
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  ๓) ให้ผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๖๐ วัน 
นับแต่วัน ได้รับคำร้องทุกข์ และอาจขยายเวลาได้อีกไม่เกิน ๓๐ วัน  
  ๔) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์นั้น อาจจะไม่รับเรื่องร้องทุกข์ ยกคำร้องทุกข์ หรือมี
คำวินิจฉัย ให้แก้ไขหรือยกเลิกคำสั่ง และให้เยียวยาความเสียหาย ให้ผู้ร้องทุกข์ หรือให้ดำเนินการอื่นใดเพื่อ
ประโยชน์ แห่งความยุติธรรม และเมื่อผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ได้วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ประการใดแล้วให้
ผู้บังคับบัญชา ที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ดำเนินการให้เป็นไปตามคำวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกที่ทำได้ และเมื่อ
ได้ดำเนินการ ตามคำวินิจฉัยแล้ว ให้แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว ค าวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของผู้มี
อำนาจ วินิจฉัยร้องทุกข์น้ันให้เป็นที่สุด 
 9.8 สิทธิของผู้ร้องทุกข์ 
  ๑) ผู้ร้องทุกข์อาจถอนคำร้องทุกข์ที่ยื่นไว้แล้วในเวลาใดๆก่อนที่ผู้มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์
จะมีคำวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื่องร้องทุกข์นั้นก็ได้  
  ๒) ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิคัดค้านผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ และคัดค้าน
ผู้บังคับบัญชา ที่มีอำนาจวินิจฉัยร้องทุกข์ กรณีที่มีเหตุคัดค้านตามที่กำหนดไว้ในกฎ ก.พ.ค.  
  ๓) กรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่เห็นด้วยกับคำวินิจฉัยร้องทุกข์ มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้นต้น
ภายใน  ๙๐ วัน นับแต่วันที่ทราบ หรือถือว่าทราบคำวินิจฉัยร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชาที่มีอำนาจวินิจฉัยร้อง
ทุกข์หรือของ คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ 
 

ข้อมูลอ้างอิง: คู่มือการปฏิบัติงาน  
กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 
 

การบริการให้คำปรึกษา การออกใบอนุญาตสถานประกอบการต่าง ๆ  
๑. หลักการและเหตุผล  
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้  
กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ 
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการ 
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

๒. การจัดตั้งศูนย์ให้คำปรึกษาการออกใบอนุญาตสถานประกอบการต่างๆ 
 เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรมควบคู่กับการ  พัฒนา
บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี  ประสิทธิภาพ 
ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่ สะดวก รวดเร็วและ
เข้าถึงง่าย  

๓. สถานที่ตั้ง 
 ตั้งอยู่ ณ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด เลขที่ ๕๖ หมู่ที่ ๓ ตำบลบ่อพลอย 
อำเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการให้คำปรึกษาการออกใบอนุญาตสถานประกอบการต่าง ๆ ของ  ประชาชน
ทั่วไป และเจ้าของสถานประกอบการต่าง ๆ ที่มาประสานงาน 

๕. วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพื่อให้ผู้ประกอบการมีความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอนการขออนุญาตประกอบกิจการใหม่ 
อยากถูกต้องและสามารถดำเนินงานขออนุญาตอย่างถูกต้องและเป็นระบบ  
 2. เพื่อเผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับแนวทาง ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติในการขออนุญาต  ประกอบ
กิจการต่างๆ  
 3. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ สามารถให้คำปรึกษา 
ขั้นตอนในการขออนุญาตการประกอบกิจการ ได้อย่างถูกต้อง 

6. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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7. แผนผังการบริการให้คำปรึกษาการออกใบอนุญาตสถานประกอบการต่าง 
 

 
  
 

ผูป้ระกอบการด าเนินการยื่นขออนญุาตจาก

สสจ.ตราดดว้ยตนเอง 

แจง้ผลการการออกใบอนญุาตจากสถานประกอบการ

ใหก้บัผูย้ื่นขอและสาธารณสขุอ าเภอบ่อไร่ 
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8. การจำแนกสถานประกอบการ  
      กฎกระทรวง  

กำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดา้นความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

พ.ศ. ๒๕๔๙ 
………………………….. 

 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๑๐๓ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ 
อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ 
ประกอบ กับมาตรา ๓๑ มาตรา ๓๕ มาตรา ๔๘ และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
บัญญัติให้กระทำ ได้โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออก
กฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 
ข้อ ๑ กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับแก่กิจการหรือสถานประกอบกิจการ ดังต่อไปนี้ 
 (๑) การทำเหมืองแร่ เหมืองหิน กิจการปิโตรเลียมหรือปิโตรเคมี 
  (๒) การทำ ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบำรุง เก็บรักษา ปรับปรุง ตกแต่ง เสริมแต่ง 
ดัดแปลง แปร สภาพ ทำให้เสีย หรือทำลายซึ่งวัตถุหรือทรัพย์สิน รวมทั้งการต่อเรือ การให้กำเนิดแปลง และ
จ่ายไฟฟ้าหรือ พลังงานอย่างอื่น  
 (๓) การก่อสร้าง ต่อเติม ติดตั้ง ซ่อม ซ่อมบำรุง ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคาร สนามบิน ทางรถไฟ 
ทาง รถราง ทางรถใต้ดิน ท่าเรือ อู่เรือ สะพานเทียบเรือ ทางน้ำ ถนน เขื่อน อุโมงค์ สะพาน ท่อระบาย ท่อน้ำ 
โทรเลข โทรศัพท์ ไฟฟ้า ก๊าซหรือประปา หรือสิ่งก่อสร้างอื่น ๆ รวมทั้งการเตรียมหรือวางรากฐานของการ
ก่อสร้าง          
 (๔) การขนส่งคนโดยสารหรือสินค้าโดยทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ และรวมทั้งการบรรทุกขนถ่า
สินค้า  
 (๕) สถานีบริการหรือจำหน่ายน้ำมันเชื้อเพลิงหรือก๊าซ  
 (๖) โรงแรม  
 (๗) ห้างสรรพสินค้า 
 (๘) สถานพยาบาล 
 (๙) สถาบันทางการเงิน 
  (๑๐) สถานตรวจทดสอบทางกายภาพ 
 (๑๑) สถานบริการบันเทิง นันทนาการ หรือการกีฬา 
  (๑๒) สถานปฏิบัติการทางเคมีหรือชีวภาพ  
  (๑๓) สำนักงานที่ปฏิบัติงานสนับสนุนสถานประกอบกิจการตาม (๑) ถึง (๑๒)  
  (๑๔) กิจการอื่นตามที่กระทรวงแรงงานประกาศกำหนด 

9. จัดทำโดย  
 ศูนย์ให้คำปรึกษาการออกใบอนุญาตสถานประกอบการตา่ง ๆ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร ่
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ภาคผนวก 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 
ลำดับ กระบวนงาน ใช้เวลา ผู้รับผิดชอบ 

  
 
 

 
 
 
 

 

๑  
 
 

๓๐ 
นาท ี

เจ้าหน้าที่ธุรการ 

๒  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑-๒ วัน เจ้าหน้าที่ 
ศูนย์บริหารจัดการ
เร่ืองราวร้องทุกข์ 

3  
 

 
 
 
 
 

1 วัน สาธารณสุข 
อำเภอบ่อไร่ 

๔  
 
 
 

๗-๔๕ 
วัน 

งานที่รับผิดชอบ 

๖  
 
 
 
 
 
 
 

๓ วัน งานที่รับดชอบ 

ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 

คัดแยก/วิเคราะห์เนื้อหาของเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/
บัตรสนเท่ห์/แจ้งเบาะแส 

งา
นน

ิติก
าร

 

งา
นค

ุ้มค
รอ

งผู้
บร

ิโภ
ค 

งา
นป

ระ
กัน

สุข
ภา

พ 

งา
นอ

นา
มัย

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 

งา
นค

วบ
คุม

โร
คต

ิดต
่อ 

สาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 
พิจารณาสั่งการ 

งานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามคำส่ัง/สืบสวน/สอบสวน/แสวงหาข้อเท็จจริง 

สาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 

ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณ 

ดำเนินการตามข้อสั่งการ/
รายงานผลเพิ่มเติม 

สาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 
พิจารณารายงาน 

ดำเนินการตามข้อสั่งการและรายงานผลไปยังผู้เก่ียวข้อง 

(ผู้ร้องเรียน, หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 

เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย 
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ช่องทางร้องเรียน 

1. ทางหมายเลขโทศัพท์ 0 ๓๙๕๙ 1242              
2. ทางไปรษณีย์ส่งมาที ่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่  เลขที่ ๕๖ หมู่ที่ ๓ ตำบลบ่อพลอย          

อำเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด รหัสไปรษณีย ์๒๓๑๔๐ 
3. ทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ sso.boraitrat@gmail.com 

 
4. ตู้รับเรื่องร้องเรียน 

 
 

5. ช่องทางร้องเรียนทาง Facebook สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 
https://www.facebook.com/SSO.Borai/ 
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แบบฟอร์มการร้องทกุข์ด้านบริหารทรัพยากรบคุคล 

   แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน  (ด้วยตนเอง)      (แบบคำร้องเรียน ๑) 
ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร ่
วันที่........เดือน................... พ.ศ. ............. 

 

เรื่อง ............................................................................................................................................... 
เรียน สาธารรณสุขอำเภอบ่อไร่ 
  ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขที่......................... 
หมู่ที่.............ตำบล......................................อำเภอ...............................................จังหวดั................................ 
โทรศัพท์........................ 
อาชีพ......................................................................ตำแหน่ง..............................................................................
บัตรประชาชน..........................................................................เลขที................................................................. 
ออกโดย...........................................วันออกบัตร...................................................บัตรหมดอายุ........................ 
มีความประสงค์ขอร้องทกุข์/ร้องเรียน เพื่อให้สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ พิจารณาดำเนินการชว่ยเหลือ
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองวา่คำรอ้งทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบทั้งทาง 
แพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี 

  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
      ๑)................................................................................................  จำนวน.................ชดุ 
      ๒)................................................................................................  จำนวน.................ชดุ 
      ๓)................................................................................................  จำนวน.................ชดุ 
      ๔)................................................................................................  จำนวน.................ชดุ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
             ขอแสดงความนับถือ 

        (ลงชื่อ)................................................... 
              (...................................................) 

                       ผู้รอ้งทุกข์/ร้องเรียน 
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แบบฟอร์มการร้องทกุข์ด้านบริหารทรัพยากรบคุคล 
   แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน  (โทรศัพท์)     (แบบคำร้องเรียน๒) 

ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร ่

   วันที่........เดือน................... พ.ศ. ............. 

เรื่อง ............................................................................................................................................... 

เรียน สาธารณสุขอำเภอบ่อไร ่

  ข้าพเจ้า..................................... อายุ......ปี  อยู่บ้านเลขที่.................................. หมู่ที่...  ...... 
ถนน....................................ตำบล.....................อำเภอ.........................จังหวัด........................ ...................
โทรศัพท์.......................................อาชีพ........................................ตำแหน่ง................................................. 

มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้องค์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่พิจารณาดำเนินการ
ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง. 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 
โดยขออ้าง............................................................................................................เป็นพยานหลักฐานประกอบ 

  ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง  และ  จนท. ได้แจ้งให้
ข้าพเจ้า ทราบแล้วว่าหากเป็นคำร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 

 

      (ลงชื่อ)............................................ จนท. ผู้รับเรือ่ง 

                       (............................................) 

      วันที่................เดือน......................... พ.ศ. .................. 
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แบบฟอร์มการร้องทกุข์ด้านบริหารทรัพยากรบคุคล 

   แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน    (ตอบข้อร้องเรียน ๑) 

ที่  ตร0๕3๓/  (เรื่องรอ้งเรียน) / ...............                   ที่ทำการสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่
                   อำเภอบ่อไร่ จังหวดัตราด 231๔0 

       วันที่..........เดือน....................... พ.ศ. ................. 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล 

เรียน  ............................................................................. 

  ตามที่ทานไดร้้องทุกข์/รอ้งเรียน ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร ่
โดยทาง  (     )  หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์    (     )  ดว้ยตนเอง    (     )  ทางโทรศพัท์   
(     )  อื่นๆ.................................................................................. ลงวันที่.............................................. 
เกี่ยวกับเรื่อง...........................................................................................................................................นั้น 
 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่  ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้ว 
ตามทะเบียนรับเรื่อง  เลขที่รับ.......................................ลงวันที่.........................................................และ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่  ได้พจิารณาเรือ่งของท่านแล้วเห็นว่า     
  (     )  เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่  และได้มอบหมายให้
...............................................................................................................  เป็นหน่วยตรวจสอบและดำเนินการ 
  (     )  เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร ่ และได้
มอบหมายให้...........................................................................................................  ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจ
หน้าที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปแล้วทั้ง  ทา่นสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับ
หน่วยงานดำกลา่วไดอ้ีกทางหน่ึง 
  (     )  เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตาม
กฎหมาย....................................................................................................... จึงขอให้ท่านดำเนินการตาม
ขั้นตอน  และวิธีการทีก่ฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
                                                                     ขอแสดงความนับถือ 

(.....................................................) 
                                สาธารณสุขอำเภอบ่อไร ่
  

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โทรศัพท์ ๐ ๓๙๕๙ 1242 
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แบบแจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
(ตอบข้อร้องเรียน ๒) 

ที่ ตร0๕3๓ (เรื่องร้องเรยีน)/..........                       สำนักงานาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 
อำเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด 231๔0 

       วันที่..........เดือน....................... พ.ศ. .................. 

เรื่อง แจ้งผลการดำเนินการต่อเรือ่งร้องทุกข์/ร้องเรียน ดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล 

เรียน  ............................................................................. 

อ้างถึง หนังสือสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ ที่ ตร ๐๕๓๓  /...........................ลงวันที่
..................................................... 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ ................................................................................................................................... 
  ๒ ............................................................................................................................. 
  ๓ .................................................................................................................................... 

  ตามที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่อง
ร้องทุกข์/ร้องเรียน ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล ของท่านตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว ้ความละเอียด
แจ้งแล้วนั้น 
  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ ได้รับแจ้งผลการดำเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้วปรากฏข้อเท็จจริงโดย 
สรุปว่า
............................................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................
....................................................................................................ดังมรีายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สง่มาพร้อมนี ้ 

ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประกาศใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบ 

             

                               ขอแสดงความนับถือ 

(.....................................................) 
                                สาธารณสุขอำเภอบ่อไร ่
  

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โทรศัพท์ ๐ ๓๙๕๙ 1242 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารสว่นกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหนวยงาน :   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ จังหวดัตราด 

วัน/เดือน/ป :   11 ธันวาคม 2567   

หัวข้อ : คู่มือขั้นตอนการให้บริการ 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
        1. คู่มือขั้นตอนการให้บริการของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอบ่อไร่ 
        ๒. แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตอ่สาธารณะผ่านเว็บไซตข์องหน่วยงาน
http://www.oic.go.th/INFOCENTER45/4594/ 

Link ภายนอก : ไม่ม ี

หมายเหตุ : ....…………………………………………………………………………………………………………………….......................... 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
ปาณิสรา โตสต ิ

ผู้อนุมัติรับรอง 
 ชูเกียรติ แซ่เอี้ย 

(นางปาณิสรา โตสติ) 
ตำแหน่ง นักสาธารณสุขชำนาญการ 

วันที่ 11 ธันวาคม 2567   

(นายชูเกียรติ แซ่เอี้ย) 
ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอบ่อไร่        

วันที่ 11 ธันวาคม 2567 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
ปาณิสรา โตสต ิ

(นางปาณิสรา โตสติ) 
ตำแหน่ง นักสาธารณสุขชำนาญการ 

วันที่ 11 ธันวาคม 2567 

 

 


