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เรียน สำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ 

เรื่องเดิม 
1. งำนกฎหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ ได้จัดท ำคู่มือแนวปฏิบัติกำรป้องกันและ

แก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ เพ่ือให้
บุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ทุกคน ได้รับกำรปฏิบัติด้วยควำมเคำรพในศักดิ์ศรี 
ปรำศจำกกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน มีควำมตระหนักและมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
ปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน ตลอดจนก ำหนดมำตรกำรป้องกันและจัดกำรกับปัญหำ
กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนที่เกิดขึ้นให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับกฎ ก.พ. 
ว่ำด้วยกำรกระท ำอันเป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ พ.ศ.2553 และ มติคณะรัฐมนตรีในครำวประชุม
เมื่อวันที่ 16 มิถุนำยน 2558 ซึ่งเห็นชอบมำตรกำรในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม
ทำงเพศในกำรท ำงำน 

2. มติคณะรัฐมนตรี ในครำวประชุมเมื่อวันที่ 21 เมษำยน 2563 เห็นชอบมำตรกำรในกำรป้องกัน
และแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน และให้กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคง
ของมนุษย์ โดยกรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว สร้ำงควำมเข้ำใจกับส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐและ
ภำคเอกชน ในกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน
ให้ถูกต้องและท่ัวถึง ตำมหนังสือกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ที่ พม 0504/ว 8809 
ลงวันที่ 29 มิถุนำยน 2563 

3. งำนกฎหมำยส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ ได้ปรับปรุงคู่มือแนวทำงปฏิบัติกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2566) เพ่ือให้เป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรี 

ข้อพิจารณา 
งำนกฎหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ ขอเรียนว่ำ เพ่ือให้กำรป้องกันและแก้ไข

ปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ เป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี เห็นควรอนุมัติให้ใช้คู่มือแนวปฏิบัติ กำรป้องกัน
และแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2566) และให้หน่วยงำนและบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ ถือปฏิบัติตำม 
อย่ำงเคร่งครัด 
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ข้อเสนอ 
จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ หำกเห็นชอบขอได้โปรดด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 
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 3. ลงนำมในหนังสือแจ้งเวียนคู่มือแนวปฏิบัติฯ 
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คู่มือ 
แนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหา

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
ในการท างาน 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566) 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบอ่ไร่ 
จังหวัดตราด 



ค ำน ำ 
 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นการละเมิดสิทธิ เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ใน
การด ารงชีพและความเป็นอยู่ส่วนตัว ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาและมีผลกระทบอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบต่อ
ผู้ถูกกระท าโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกายหรือจิตใจ ยังส่งผลกระทบไปถึงการปฏิบัติหน้าที่ ผลกระทลต่อ
หน่วยงานหรือต่อสังคม ดังนั้น ภาครัฐจึงควรหามาตรการที่จะป้องกันการกระท าอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศมิให้เกิดข้ึนในส่วนราชการ  

 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ จึงได้เล็งเห็นความส าคัญในการป้องกันการกระท าอันเป็นการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศมิให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน จึงได้จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการท างานขึ้น เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน ไม่ว่าอยู่ในสถานะใด ได้รับการปฏิบัติด้วย
ความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ทุกคนต้องรับผิดชอบใน
การกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ โดยส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมใน
การท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะด าเนินการต่อกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที  
 
 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) ได้ออก กฎ ก.พ. ว่ำด้วยกำรกระท ำกำรอันเป็น
กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ พ.ศ.2553 และประกำศลงในรำชกิจจำนุเบกษำ  (เล่ม 127 ตอนที่ 59 ก 
วันที่ 28 กันยำยน 2553 หน้ำ 14-16) โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 29 กันยำยน 2553 เป็นต้นไป กล่ำวคือ 
ข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญผู้ใดกระท ำกำรประกำรใดประกำรหนึ่งดังต่อไปนี้ ต่อข้ำรำชกำรด้วยกัน หรือผู้ร่วมปฏิบัติ
รำชกำร ไม่ว่ำจะเกิดขึ้นในหรือนอกสถำนที่รำชกำร โดยผู้ถูกกระท ำมิได้ยินยอมต่อกำรกระท ำนั้น หรือท ำให้
ผู้ถูกกระท ำเดือดร้อนร ำคำญ ถือว่ำเป็นกำรกระท ำอันเป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ตำมมำตรำ 83 (8) 
แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ.2551 ตำมกฎ ก.พ. ฉบับดังกล่ำว พฤติกรรมที่ต้องลักษณะ
ของกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ มี 5 ประกำร ดังนี้ 
 (1) กระท ำกำรด้วยกำรสัมผัสทำงกำยที่มีลักษณะส่อไปในทำงเพศ เช่น กำรจูบ กำรโอบกอด กำรจับ
อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่ง เป็นต้น 
 (2) กระท ำกำรด้วยวำจำที่ส่อไปในทำงเพศ เช่น วิพำกษ์วิจำรณ์ร่ำงกำย พูดหยอกล้อ พูดหยำบคำย 
เป็นต้น 
 (3) กระท ำกำรด้วยอำกัปกิริยำที่ส่อไปในทำงเพศ เช่น กำรใช้สำยตำลวนลำม กำรท ำสัญญำณหรือ
สัญลักษณ์ใดๆ เป็นต้น 
 (4) กำรแสดงหรือสื่อสำรด้วยวิธีกำรใด ๆ ที่ส่อไปในทำงเพศ เช่น แสดงรูปลำมกอนำจำร ส่งจดหมำย 
ข้อควำม หรือกำรสื่อสำรรูปแบบอื่น เป็นต้น 
 (5) กำรแสดงพฤติกรรมอื่นใดท่ีส่อไปในทำงเพศ ซึ่งผู้ถูกกระท ำไม่พึงประสงค์หรือเดือดร้อนร ำคำญ 

 นอกจำกนี้ คณะรัฐมนตรี ในครำวประชุมเมื่อวันที่ 16 มิถุนำยน 2558 ได้มีมติเห็นชอบร่ำง
มำตรกำรในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในที่ท ำงำน ตำมที่กระทรวงกำร พัฒนำ
สังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์เสนอ และให้หน่วยงำนภำครัฐถือปฏิบัติ 

 หลักกำรส ำคัญของมำตรกำรในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในที่
ท ำงำน ประกอบด้วย 
 1. หน่วยงำนต้องมีกำรประกำศเจตนำรมณ์เป็นลำยลักษณ์อักษร (เช่น ประกำศ ค ำสั่ง) โดยเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรในองค์กรรับทรำบอย่ำงทั่วถึง ในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม
ทำงเพศในกำรท ำงำน 
 2. หน่วยงำนต้องมีกำรจัดท ำแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำกำร ล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำง
เพศในกำรท ำงำน ที่ครอบคลุมบุคลำกรทุกคนที่ท ำงำน ในหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน รวมทั้งผู้ที่ด ำเนินงำนที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงำน เช่น นักศึกษำ นักศึกษำฝึกงำน ผู้รับจ้ำง ฯลฯ โดยให้บุคลำกรในหน่วยงำน ได้มีส่วนร่วม
เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้และยอมรับ รวมทั้งต้องประชำสัมพันธ์เพ่ือสร้ำง ควำมตระหนักแก่บุคลำกรทุกคนใน
หน่วยงำนได้รับทรำบและถือปฏิบัติ  
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 3. หน่วยงำนต้องแสดงเจตนำรมณ์อย่ำงจริงจังในกำรส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกัน ระหว่ำงบุคคล 
เพ่ือให้บุคลำกรปฏิบัติต่อกันอย่ำงให้เกียรติและเคำรพซึ่งกันและกัน โดยเน้นกำรป้องกันปัญหำเป็นพ้ืนฐำน ควบคู่
กับกำรปรับเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับ พฤติกรรมทำงเพศ รวมทั้งก ำหนดให้เป็นประเด็นหนึ่งในหลักสูตรกำรพัฒนำ 
บุคลำกรทุกระดับ 
 4. หน่วยงำนต้องเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรล่วง ละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 
และแนวทำงในกำรแก้ไขในกรณีที่มีปัญหำเกิดขึ้น และ สร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดี โดยค ำนึงถึงเรื่องพ้ืนที่ปลอดภัยใน
องค์กร เช่น จัดห้อง ท ำงำนที่เปิดเผย โล่ง มองเห็นกันได้ชัดเจน เป็นต้น  
 5. หน่วยงำนต้องก ำหนดกลไกกำรร้องทุกข์ภำยในหน่วยงำน (เช่น ฝ่ำยกำรเจ้ำหน้ำที่ ฝ่ำยกฎหมำย 
หรือกลุ่มคุ้มครองจริยธรรม)  
 6. กำรแก้ไขและจัดกำรปัญหำอำจใช้กระบวนกำรอย่ำงไม่เป็นทำงกำร เช่น กำรพูดคุยกันอย่ำงเป็น
มิตร กำรประนอมข้อพิพำท ฯลฯ เพ่ือยุติปัญหำ หำกกระบวนกำรไม่เป็นทำงกำรไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ จึงจะ
เข้ำสู่กระบวนกำร ทำงวินัยตำมกฎหมำยที่หน่วยงำนนั้นถือปฏิบัติอยู่  
 7. กำรแก้ไขและจัดกำรปัญหำต้องด ำเนินกำรอย่ำงจริงจังโดยทันทีและ เป็นไปตำมเวลำที่ก ำหนดใน
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิด และคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน และต้องเป็นควำมลับ เว้น
แต่คู่กรณีท้ังสองฝ่ำย ยินดีให้เปิดเผย รวมทั้งให้ควำมเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่ำยเท่ำเทียมกัน กรณีที่ ขยำยเวลำออกไป 
ต้องมีเหตุผลที่ดีพอ 
 ทั้งนี้ ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีได้มี หนังสือด่วนที่สุด ที่ นร 0505/ว 160 ลงวันที่ 17 
มิถุนำยน 2558 แจ้งส่วนรำชกำรต่ำงๆ เพ่ือทรำบและด ำเนินกำรตำมมติคณะรัฐมนตรีในส่วนที่เกี่ยวข้อง เรื่อง ร่ำง
มำตรกำรในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดทำงเพศในกำรท ำงำน 
 เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรีดังกล่ำว กระทรวงมหำดไทยได้มีหนังสือที่ มท 0202.5/ว 
5117 ลงวันที่ 4 กันยำยน 2558 และที่ มท 0211.3/ว 0539 ลงวันที่ 2 กุมภำพันธ์ 2560 แจ้งเวียนผู้ว่ำ
รำชกำรจังหวัดทุกจังหวัด พิจำรณำด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือ
คุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ จึงได้จัดท ำคู่มือแนวปฏิบัติกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนและเป็นแนว
ปฏิบัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนในสังกัด 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพ่ือด ำเนินกำรตำมระเบียบ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วง
ละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ 
 1.2.2 เพ่ือให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

1.3 กระบวนกำรด ำเนินกำร 
 1.3.1 กระบวนกำรช่วยเหลืออย่ำงไม่เป็นทำงกำร 
 กำรยุติปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ จะใช้กระบวนกำรอย่ำงไม่เป็นทำงกำรในกำรแก้ไข
ปัญหำเป็นล ำดับแรก สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ต้องด ำเนินกำรในกรณีที่สำมำรถแก้ไขปัญหำด้วย
ตนเองได ้
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  - ให้พูด/เขียนถึงผู้กระท ำเพ่ือแจ้งให้ผู้กระท ำทรำบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้
หยุดกำรกระท ำ ผู้ถูกกระท ำอำจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือพูดในนำมตนเองได้ 

 ในกรณีไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ด้วยตนเองได้ ให้ด ำเนินกำรดังนี้ 
  - ร้องขอควำมช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชำของผู้กระท ำ หลังจำกเกิดเหตุกำรณ์ขึ้น และให้
ผู้บังคับบัญชำด ำเนินกำรค้นหำข้อเท็จจริงภำยใน 15 วัน หำกไม่ด ำเนินกำรใดๆ ถือว่ำเป็นกำรละเลยต่อกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ 
  - ร้องขอหน่วยงำนที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสำนงำน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มีกำรประชุม
หำรือระหว่ำงฝ่ำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหำทำงยุติอย่ำงไม่เป็นทำงกำร หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือให้ยุติเรื่องดังกล่ำว 
ซึ่งมีก ำหนดเวลำ 15 วัน เช่นเดียวกัน 

  สิ่งที่เพ่ือนร่วมงำนควรท ำ เมื่อพบเห็นกำรถูกล่วงละเมิด 
  - ตระหนักว่ำเป็นปัญหำกำรล่วงละเมิดมนุษยชนที่ส่งผลกระทบต่อแรงงำน องค์กร สังคม  
  - ไม่เพิกเฉย ต้องรวมกลุ่มเพื่อกำรต่อต้ำนทำงสังคม 
  - สนับสนุนให้มีกำรไต่สวน ด ำเนินกำรอย่ำงยุติธรรมและละเอียดอ่อน เพ่ือยุติกำรล่วงละเมิด
ทำงเพศ ซึ่งอำจกระท ำได้ทั้ง กำรลงโทษทำงสังคม เช่น ไม่คบค้ำสมำคม เป็นกำรท ำให้รู้ว่ำสิ่งที่เข้ำท ำไม่เป็นที่
ต้องกำรขององค์กร หรือกำรยกย่องผู้ถูกกระท ำว่ำกล้ำหำญที่จะบอกสังคมเพ่ือยุติเรื่องนี้ เรียกว่ำ เป็นกำรควบคุม
ทำงสังคม ส่วนกำรลงโทษทำงกฎหมำย ท ำได้ค่อยข้ำงยำก เนื่องจำกผู้กระท ำในที่ลับ แต่ก็ควรช่วยกันสอดส่องให้
ข้อมูลผู้มำใหม่ 
  - สนับสนุนให้ก ำลังใจ 
  - กระตุ้นให้องค์กรด ำเนินกำรอย่ำงจริงจัง ทั้งในเชิงนโยบำยและกำรปฏิบัติ 

  สิ่งที่ผู้บังคับบัญชำหรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบต้องด ำเนินกำร 
  - ตรวจสอบหำข้อเท็จจริงอย่ำงละเอียดรอบคอบ และแจ้งมำตรกำรในกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว
ให้ผู้ร้องทุกข์ทรำบ ภำยใน 30 วัน หำกด ำเนินกำรไม่เสร็จในก ำหนดดังกล่ำวให้ ขยำยเวลำออกไปได้อีก 30 วัน  
  - ให้ค ำแนะน ำหรือกำรสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่ำวหำอย่ำงเท่ำเทียมกัน และจะไม่ถือว่ำ
ผู้ถูกกล่ำวหำมีควำมผิด จนกว่ำข้อกล่ำวหำจะได้รับกำรพิสูจน์ว่ำกระท ำผิดจริง 
  - เป็นตัวกลำงในกำรเจรจำแก้ไขปัญหำอย่ำงไม่เป็นทำงกำรและเป็นควำมลับ โดยจัดกำรแก้ไข
ปัญหำตำมควำมเหมำะสม เช่น เจรจำกับผู้กระท ำเพ่ือให้มั่นใจว่ำจะไม่มีพฤติกรรมกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำง
เพศเกิดขึ้นอีก จัดกำรเจรจำประนอมข้อพิพำทระหว่ำงคู่ควำม ซึ่งได้รับควำมยินยอมจำกทั้งสองฝ่ำย กำรน ำเสนอ
เรื่องไปยังผู้บังคับบัญชำในระดับสูงขึ้นไป กำรแยกคู่ควำมไม่ให้พบปะกัน โดยควำมยินยอมของผู้ถูกกระท ำ 
  - เมื่อสำมำรถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ำยลงนำมในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลำย
ลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่ำย 

  มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยำน 
  - เมื่อมีกำรร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยำนจะไม่ถูกด ำเนินกำรใดๆ ที่กระทบต่อหน้ำที่
กำรงำนหรือกำรด ำรงชีวิต หำกจ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรใดๆ เช่น กำรแยกสถำนที่ท ำงำนเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้อง
ทุกข์และผู้เป็นพยำนและผู้ถูกกล่ำวหำพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยำน 
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  - ข้อร้องขอของผู้เสียหำย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยำน เช่น กำรขอย้ำยสถำนที่ท ำงำน หรือ
วิธีกำรในกำรป้องกันหรือแก้ไขปัญหำดังกล่ำว ควรได้รับกำรพิจำรณำจำกบุคคลหรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบตำม
ควำมเหมำะสม 
  - ให้กำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนให้ถูกกลั่นแกล้ง 

  มำตรกำรคุ้มครองผู้ถูกกล่ำวหำ 
  - ในระหว่ำงกำรร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่ำผู้ถูกกล่ำวหำมีควำมผิด ให้ควำมเป็นธรรม และให้ได้รับ
กำรปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลำกรอื่น 
  - ให้โอกำสผู้ถูกกล่ำวหำในกำรชี้แจงแก้ข้อกล่ำวหำอย่ำงเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในกำรแสดง
เอกสำร/พยำนหลักฐำนแก้ข้อกล่ำวหำ 
 1.3.2 กระบวนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ของหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ 
 - จัดท ำคู่มือแนวปฏิบัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 
ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ 
 - ประกำศเจตนำรมณ์กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน
ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ 
 - แจ้งเวียนคู่มือแนวปฏิบัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำร
ท ำงำน ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ ให้บุคลำกรในสังกัดทรำบและถือปฏิบัติ 
 - แจ้งเวียนแนวทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 
ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ ให้บุคลำกรในสังกัดทรำบและถือปฏิบัติ 
 - จัดอบรมให้ควำมรู้เรื่อง กระบวนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศใน
กำรท ำงำน ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ ให้แก่บุคลำกรในสังกัด 
 1.3.3 กระบวนกำรช่วยเหลืออย่ำงเป็นทำงกำร 
 - กำรด ำเนินกำรตำมระเบียบที่เกี่ยวข้องโดยกำรจัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนก ำกับไว้ 
 - จัดหำผู้มีทักษะด้ำนจิตเวชในกำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำนจิตใจแก่ผู้ได้รับผลกระทบ และร่วมเป็น
กรรมกำรในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 - กำรแต่งตั้งคณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรียน เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำร
ท ำงำน และด ำเนินกำรสอบสวนทำงวินัย และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
 - กำรให้ควำมช่วยเหลือ เยียวยำ ผู้ได้รับผลกระทบ 

 



บทท่ี 2 
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

ของ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบอ่ไร ่
 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 ได้ เห็นชอบร่างมาตรการในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน และให้หน่วยงานภาครัฐถือปฏิบัติ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ จึงได้จัดท าแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหารการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
การท างานขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดจะได้รับการปฏิบัติด้วย
ความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ทุกคนต้องรับผิดชอบใน
การกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
การก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะด าเนินการต่อกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานอย่างทักท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่างๆ เพ่ือลด
ความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานขึ้น 

2.1 ความหมายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ การกระท าใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปทางเพศที่เป็นการ
บังคับใช้อ านาจที่ไม่พึงปรารถนา ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวเพศ หรือการกระท าอย่างอ่ืนในท านองเดียวกัน โดยประการที่น่าจะ
ท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อนร าคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึง การ
ติดตามรังควาญหรือการกระท าการใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไข 
ซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
  บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
  บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่ง
กายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้าง 
หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น 
  บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับ
เพ่ือนร่วมงาน และควรให้ค าปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 
  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ ควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหา
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
  ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียนผู้ใต้บังคับบัญชาไปปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาการ
ท างาน หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 
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  บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการท างาน
ของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 

2.2 พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้
อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระท าเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่ต้องการ และมี
ความรู้สึกเดือดร้อน ร าคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
อาท ิ
 1. การกระท าทางสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอก
หรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อ่ืนที่อยู่ในบริการดังกล่าวมี
ความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 
 2. การกระท าด้วยวาจา เช่น 
  - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
  - การชักชวนให้กระท าการใดๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การพูด
เรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 
  - การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม การพูดลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียกผู้หญิงด้วยค าที่ส่อไป
ทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน 
  - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดที่ส่อไป
ในทางเพศ การเล่าเรื่องตลกลามก/เรื่องสองแง่สองง่ามในเรื่องเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์/ความชื่นชอบใน
เรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ล่าวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน 
 3. การกระท าทางกาย เช่น 
  - การสัมผัสร่างการของผู้อ่ืน การลูกคล า การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส
กอดรัด/จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดที่ไม่น่าพึง
ประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก 
  - การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวาง
ทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน้ าลายหก การแสดง
พฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 
 4. การกระท าอ่ืนๆ เช่น 
  - การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาโป๊ในที่ท างานและใน
คอมพิวเตอร์ของตน 
  - การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่
สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศหรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่แสดงถึง
เรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น 
 5. การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
  - การให้สัญลักษณ์ที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดู
งาน การเลื่อนเงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ 
เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 
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  - การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับให้มีการ
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามการะท าช าเรา หรือกระท าช าเรา 

2.3 สิ่งที่ควรกระท าเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 - ควรแต่งกายให้มิดชิด มีส่วนช่วยพ้นอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศได้มาก 
 - แสดงออกทันทีว่า ไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศนั้น 
 - ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท าหยุดการกระท า และเรียกผู้อ่ืนช่วย 
 - บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือถ่าย video clip (หากท าได้) 
 - บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวจ้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยจดบันทึกวัน เวลา 
และสถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่
ในเหตุการณ ์
 - แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
 - หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา 
บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพ่ือนก็ได ้
 - กรณีผู้ถูกกระท าอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระท า 
 - ถ้าปฏิเสธอย่างชัดเจนไปแล้วถูกกระท าซ้ า อีก ถือว่าเป็นปัญหา ควรปรึกษาผู้ใหญ่หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องก่อนที่ปัญหาจะลุกลามไปกว่านี้ จากนั้นควรด าเนินการขั้นเด็ดขาด โดยร้องเรียนไปยังผู้บังคับบัญชาที่อยู่
ในระดับสูงเพ่ือลงโทษทางวินัย 

2.4 กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 
 การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไข
ปัญหาเป็นอันดับแรก 

  สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 
   ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระท าเพ่ือแจ้งให้ผู้กระท า
ทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระท า ผู้ถูกกระท าอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือพูดใน
นามตนเองได ้
   ในกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ด าเนินการดังนี้ 
   - ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระท า หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น และให้
ผู้บังคับบัญชาด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน 15 วัน หากไม่ด าเนินการใดๆ ถือว่าเป็นการละเลยต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ 
   - ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มีการ
ประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือในการยุติ
เรื่องดังกล่าว ซึ่งมีก าหนดเวลา 15 วันเช่นเดียวกัน 
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  สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องด าเนินการ 
   ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอม และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน 30 วัน หากด าเนินการไม่เสร็จในการก าหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก 
30 วัน 
   ให้ค าแนะน าหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือ
ว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระท าผิดจริง 
   เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นความลับ โดยจัดการ
แก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระท าเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การ
น าเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระท า 
   เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 

2.5 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
  เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การ
งานหรือการด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ท างานเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้องทุกข์
และผู้เป็นพยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
  ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ท างาน หรือวิธีการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 
  ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

 2.6 มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
  ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรม และให้ได้รับการ
ปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 
  ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 

2.7 หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
  กลุ่มงานกฎหมายระดับจังหวัด (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด)/ระดับอ าเภอ (ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ) 
  ศูนย์พ่ึงได้ (OSCC: One Stop Crisis Center) ในโรงพยาบาลทุกแห่ง 
  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนระดับกรม (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข) 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
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2.8 ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
  ผู้ร้องทุกข์สามารถรองทุกข์ด้วยตนเองได้ที่ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่  หรือผ่านเพจ 
Facebook : https://www.facebook.com/SSO.Borai/ (ชื่อเพจ : ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่) 
  ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ทางโทรศัพท์หรือเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับของผู้กระท า 
  ผู้ร้องทุกข์สามารถรองทุกข์ด้วยบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ
กระบวนการ หากไม่มีการด าเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
  ร้ อ ง เ รี ยนผ่ าน เ ว็ บ ไ ซต์ ศู นย์ ปฏิ บั ติ ก า ร ต่ อต้ านก ารทุ จ ริ ต  กร ะทร ว งส าธ า รณสุ ข 
www.stopcorruption.moph.go.th  
  ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ที่ ตู้ ปณ. 9 ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข 83000 

2.9 หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
  ส านักงาน ก.พ. 
  คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจ ากระทรวง ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการขจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.2552 
  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา 23 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ พ.ศ.2542 
  ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
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แผงผังการรับเรื่องร้องเรียนกรณีปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
ของ ส านักสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ 

ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 
ทางระบบสื่อสารภายใน Facebook/Line 
โทร. 0 3959 1242 หรือตูร้ับเรื่องร้องเรียน 
หรือทางภายนอก (จดหมาย) ภายใน 5 วันท าการ 

 
 

นางปาณิสรา โตสต ิ
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

 
ภายใน 1 วันท าการ 

 

นายโรจนเ์มธิศร์ ไวยกูล 
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
(ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่) 

 
ภายใน 5 วันท าการ 

 

สาธารณสุขอ าเภอบ่อไร ่
- มีผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ 
และพยาบาลวิชาชีพด้านจิตวิทยา 
ร่วมเป็นกรรมการ 

 
 
 
 
 

สาธารณสุขอ าเภอบ่อไร ่
 

(1) คุ้มครองผู้ถูกร้อง และพยาน 
 

นายโรจนเ์มธิศร์ ไวยกูล 
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
(ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่) 

 
ภายใน 10 วัน 

 
 
 
 
 
 
 

60 วัน (2) 
 
 

สาธารณสุขอ าเภอบ่อไร ่
 

หมายเหตุ (1) ให้มีการคุ้มครองผู้ร้องเรียน และพยาน โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ และหัวหน้าหน่วยงาน 
 (2) รายงานผลการด าเนินการไปที่ศูนย์ประสานงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ 

รับเรื่อง
ร้องเรียน 

ให้ความช่วยเหลือด้านจิตใจ 

แต่งตั้งกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง 

รายงานผล
การสอบสวน

สอวยน 

ไม่มมีูล 
อุทธรณ ์

ยุติเรื่อง 

- ด าเนินการทางวินัย 
- ด าเนินการทางกฎหมาย 
- ประนอมข้อพิพาท 

มีมูล 

ให้ความช่วยเหลือ 
ด้านการแพทย ์

รับโทษ/ก าหนดเง่ือนไข 

สิ้นสุด 
การด าเนินการ 

ให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ถูกคุกตามทางเพศ 

ทางกฎหมาย 



 
 

 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ค ำสั่งส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ 
ที่  2/2566 

เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 
ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ 

.............................................. 

 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 ได้เห็นชอบร่างมาตรการในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน โดยก าหนดมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน เพ่ือให้หน่วยงานมีแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานที่ครอบคลุมบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนในหน่วยงาน ประกอบกับ กฎ 
ก.พ. ว่าด้วยการกระท าการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ.2553 ได้ก าหนดแนวทางการประพฤติ
ปฏิบัติของข้าราชการเพ่ือไม่ให้น าไปสู่การกระท าผิดวินัย แต่หากไม่สามารถป้องกันการกระท าดังกล่าวมิให้เกิดขึ้น
ได้ การกระท าของบุคคลนั้นๆ ย่อมเข้าข่ายเป็นความผิดวินัย ตามมาตรา 83 (8) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 

 ดังนั้น เพ่ือให้การขับเคลื่อนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างานของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ จึงแต่งตั้งคณะท างาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ 
โดยมีองค์ประกอบ หน้าที่ และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 
 1. องค์ประกอบ 
  1.1 นายชูเกียรติ แซ่เอ้ีย สาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ ประธานกรรมการ 
  1.2 นายโรจน์เมธิศร์ ไวยกูล พยาบาลวิชาชีพช านาญการ กรรมการ 
  1.3 ผู้อ านวยการสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ต าบลหนองบอน กรรมการ 
  1.4 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลด่านชุมพล กรรมการ 
  1.5 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านคลองโอน กรรมการ 
  1.6 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลช้างทูน กรรมการ 
  1.7 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านหนองแฟบ กรรมการ 
  1.8 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านมะม่วง กรรมการ 
  1.9 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านทุ่งยาว กรรมการ 
  1.10 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านคลองแอ่ง กรรมการ 
  1.11 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านมะนาว กรรมการ 
  1.12 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านสามแยกด่านชุมพล กรรมการ 
  1.13 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านคอแล กรรมการ 
   

/1.14 ผู้อ านวยการ... 



  1.14 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านหมื่นด่าน กรรมการ 
  1.15 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านทับทิมสยาม 01 กรรมการ 
  1.7 นางสาวผุสดี อิ่มอุไร เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน กรรมการ 
  1.8 นางสาววิลาวัลย์ อินทสุวรรณ เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน กรรมการ 
  1.9 นางปาณิสรา โตสติ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญงาน กรรมการและ 
    เลขานุการ 
 2. หน้าที่และอ านาจ 
  2.1 ให้คณะท างานมีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน และด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผล
การด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
  2.2 ก าหนดแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
และสื่อสารประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน 
  2.3 จัดท าแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
  2.4 ประกาศเจตนารมณ์ในการส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล 
  2.5 ขับเคลื่อนมาตรการและก าหนดผู้รับผิดชอบงานในหน่วยงานทุกระดับ เพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
  2.6 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างานและแนวทางในการแก้ไขกรณีมีปัญหาเกิดข้ึน 
  2.7 ด าเนินการรายงานให้แก่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการท างานในเวลาก าหนด 
  2.8 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

   สั่ง ณ วันที่  31  เดือน มกราคม  พ.ศ.2566 

  
 
 

(นายชูเกียรติ แซ่เอ้ีย) 
สาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ประกำศส ำนักงำนสำธำรณสขุอ ำเภอบ่อไร่ 
เรื่อง เจตนำรมณ์กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรแสวงหำประโยชน์ทำงเพศ กำรล่วงละเมิด 

และกำรคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 
.............................................. 

 คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างชั่วคราว จ้างเหมาบริการ 
และบุคลากรทุกคนในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ มีเจตนารมณ์ร่วมกันที่จะส่งเสริมความเท่าเทียมกัน
ระหว่างบุคคล และสร้างองค์กรที่ปราศจากการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ การล่วงละเมิด และการคุกคามทางเพศ
ในการท างาน ด้วยการปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน ไม่กระท าการใดที่เป็นการแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศ การล่วงละเมิด และการคุกคามทางเพศต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ลูกจ้าง 
และบุคคลที่เก่ียวข้องในการติดต่อประสานงานหรือด าเนินงานร่วมกับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ 

 ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ การล่วงละเมิด 
และการคุกคามทางเพศในการท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ จะด าเนินการ
ดังนี้ 
 1. บริหารงานและปฏิบัติงานบนหลักแห่งความเสมอภาค ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคารพในศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ โดยค านึงถึงความเท่าเทียมระหว่างเพศ เหล่าก าเนิด ศาสนา ส่งเสริมความเสมอหญิงชาย ไม่
กระท าการอันเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตต่อบุคคลด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องของเพศและไม่กระท า
การใดท่ีเป็นการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ การล่วงละเมิด และการคุกคามทางเพศในการท างาน 
 2. สร้างวัฒนธรรมองค์กร และปลูกฝังค่านิยมให้แก่คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างชั่วคราว จ้างเหมาบริการ และบุคลากรทุกคนในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ 
ให้ปฏิบัติต่อกันโดยให้เกียรติซึ่งกันและกัน และเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
 3. สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีภายในองค์กร และส่งเสริมความปลอดภัยไม่ให้ถูกแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศ การล่วงละเมิด และการคุกคามทางเพศในการท างาน ให้แก่ คณะผู้บริหาร ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างชั่วคราว จ้างเหมาบริการ และบุคลากรทุกคนในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ และบุคคลที่เก่ียวข้องหรือด าเนินการร่วมกับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ 
 4. สร้างกลไกและกระบวนการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ การล่วงละเมิด 
และการคุกคามทางเพศในการท างาน เพื่อมิให้มีการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ การล่วงละเมิด และการคุกคามทาง
เพศในการท างาน 

  ประกาศ ณ วันที่  6  เดือน มกราคม  พ.ศ. 2566 
 
 

 
(นายชูเกียรติ แซ่เอ้ีย) 

สาธารณสุขอ าเภอบ่อไร่ 



ที่ตั้ง : 56 ม.3 ต.บ่อพลอย อ.บ่อไร่ จ.ตราด 23140 
Facebook : https://www.facebook.com/SSO.Borai/ 0 3959 1242 



 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ จังหวัดตรำด โทร. 0 3959 1242                                          

ที ่  ตร 0533/190 วันที ่ 17 มีนำคม 2566              

เรื่อง   ขอส่งคู่มือแนวทำงปฏิบัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 
 ในกำรท ำงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566) 

เรียน ผู้อ ำนวยกำรสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติฯ ต ำบลหนองบอน และ 
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ทุกแห่ง 

ตำมที่งำนกฎหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ ได้จัดท ำคู่มือแนวปฏิบัติ กำรป้องกัน
และแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2566) เพ่ือให้บุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ทุกคน ได้รับกำรปฏิบัติด้วย
ควำมเคำรพในศักดิ์ศรี ปรำศจำกกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน มีควำมตระหนักและมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน ตลอดจนก ำหนดมำตรกำร
ป้องกันและจัดกำรกับปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนที่เกิดขึ้นให้เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ สอดคล้องกับกฎ ก.พ. ว่ำด้วยกำรกระท ำอันเป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ พ.ศ.2553 
และ มติคณะรัฐมนตรี นั้น 

ในกำรนี้ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ จึงขอส่งคู่มือแนวปฏิบัติกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2566) ให้หน่วยงำนและบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ ถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด เพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ 
เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ รำยละเอียดแนบมำพร้อมหนังสือฉบับนี้ 

จึงเรียนมำเพ่ือทรำบและแจ้งบุคลำกรในหน่วยงำนให้ถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
 
 
 
 
 

(นำยชูเกียรติ แซ่เอ้ีย) 
สำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ 

 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหนวยงาน :   ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่  

วัน/เดือน/ป :   17 มีนำคม 2566   

หัวข้อ : คู่มือแนวปฏิบัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่ 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสำรแนบ) 
        ๑. บันทึกข้อควำม ที่ผู้บริหำรผู้บริหำรรับทรำบคู่มือแนวปฏิบัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือ
คุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของหน่วยงำน และมีกำรขออนุญำตน ำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
        ๒. คู่มือแนวปฏิบัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของหน่วยงำน  
        ๓. บันทึกข้อควำมแจ้งเวียนคู่มือแนวปฏิบัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศใน
กำรท ำงำนของหน่วยงำน 
        4. แบบฟอร์มกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรต่อสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

http://www.oic.go.th/INFOCENTER45/4594/ 

Link ภำยนอก : ไม่มี 
หมำยเหตุ : ....…………………………………………………………………………………………………………………….......................... 

ผู้รับผิดชอบกำรให้ข้อมูล 
ปำณิสรำ โตสติ 

ผู้อนุมัติรับรอง 
ชูเกียรติ แซ่เอ้ีย 

(นำงปำณิสรำ โตสติ) 
ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

วันที่ 17 มีนำคม 2566   

(นำยชูเกียรติ แซ่เอ้ีย) 
ต ำแหน่ง สำธำรณสุขอ ำเภอบ่อไร่        

วันที่ 17 มีนำคม 2566   

ผู้รับผิดชอบกำรน ำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
ปำณิสรำ โตสติ 

(นำงปำณิสรำ โตสติ) 
ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

วันที่ 17 มีนำคม 2566   

 
 


