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                                                             บทน า 

๑. หลักการและเหตุผล  
         ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางส่วนได้รับผลกระทบและ
ประสบ ปัญหาที่หลากหลาย จนกลายเป็นปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ซึ่งนับวันย่ิงมีจ านวนเพิ่ม
มากข้ึน ส่งผลให้ประชาชนต้องพึ่งพาส่วนราชการเพื่อคลี่คลายปัญหา โดยการร้องเรียน /ร้องทุกข์ไปยัง
ส่วนราชการ ต่างๆที่มีอยู่ เรื่องราวร้องทุกข์เป็นสิ่งสะท้อนปัญหาของประชาชนที่บ่งบอกความรู้สึกและ
ความคาดหวังของ ประชาชนที่มีต่อการด าเนินการตามภารกิจของส่วนราชการในฐานะหน่วยงานผู้ใช้
อ านาจฝ่ายบริหารตาม ระบอบประชาธิปไตย ในการบรรเทาเยียวยาความเดือดร้อนของประชาชน 
รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับ นโยบายการบริหารงานภาครัฐ โดยใช้หลักธรรมาภิบาลที่ส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะ อย่างยิ่งการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวร้อง
ทุกข์แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น ค าติชม ได ้สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย ทั้งนี้ ภาครัฐมีหน้าที่ต้อง 
ด าเนินการช่วยเหลือประชาชนผู้เดือดร้อนให้เป็นไป ด้วยความเสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม การ
ร้องเรียน /ร้องทุกข์ของประชาชนถือเป็นเสียงสะท้อนให้ ภาครัฐทราบว่าการบริหารงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยและ หน่วยงานของรัฐได้ตระหนักและให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ของประชาชนมา โดยตลอด มีการรับฟังความ
คิดเห็น เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ตรวจสอบการท างานของรัฐบาล และหน่วยงานของรัฐ
มากข้ึน เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเสริมสร้างความสงบสุขให้  เกิดข้ึนในสังคม 
โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอย่างต่อเนื่องท าให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว น าไปสู่การแข่งขัน การเอารัดเอาเปรียบ เป็นเหตุให้ประชาชนที่ได้รับความ 
เดือดร้อน ประสบปัญหาหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม จนอาจเป็นเหตุให้มีการร้องเรียน /ร้องทุกข์ต่อ
หน่วยงานๆเพิ่มข้ึน 
       ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการดูแลสุขภาพของ 
ประชาชนโดยรวม ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพ
ร่างกาย จ าเป็นที่เจ้าหน้าที่ในสังกัดจะต้องอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และ เล็งเห็นความส าคัญ
ของเรื่อง ดังกล่าวนี้ จึงได้จัดท าคู่มือการ ปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 
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๒. วัตถุประสงค์  
           ๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
          ๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่  
สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องการการรับเรื่องราวร้องทุกข์อย่าง 
ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

    ๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงาน ใหม่ 
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้มารับ บริการให้ 
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ  
ปฏิบัติงาน  
   ๔)เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

 

ระบบกำรบริหำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเขำสมิง 

3. กลุ่มงานที่รบัผิดชอบ 

 

4. ขอบเขต 
           ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานในการรบัเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบการจัดการเรือ่งราวร้องทุกข์ หน่วยงานในส านักงานสาธารณสุข อ าเภอเขาสมงิ 
โดยผ่านช่องทางต่างๆดงันี ้ 

๑. ไปรษณีย์  
- หนังสือรอ้งเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน)  
- บัตรสนเท่ห์ (ไมล่งช่ือผู้ร้องเรียน) 
๒. เว็บไซด์ศูนย์รับเรือ่งราวร้องทุกข์ ส านักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑  
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3. ร้องเรียนผ่านทางศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเขาสมิง 
4. รอ้งเรยีนผ่านทางโทรศพัท/์โทรสาร ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมงิ 

หมายเลขโทรศัพท์ 0 3959 9088 และหมายเลขโทรสาร  0 3959 9088 
5.เดินมารอ้งเรียนด้วยตัวเองที่ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวรอ้งทุกข์ ส านักงานสาธารณสุข 
อ าเภอเขาสมิง  
6. สื่อสารมวลชน เช่น หนังสือพมิพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 

๕. บทบำทหน้ำท่ีของฝ่ำยงำนท่ีรับผิดชอบ  
๕.๑ ศูนย์บริหำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเขำสมิง (งำนนิติกำร)  

๑) เป็นศูนย์กลางในการประสานการแก้ไขปญัหาตามข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนใน
ภาพรวมของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมงิ 
๒) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวรอ้งทกุข์ของกลุ่มงานที่รบัผิดชอบภายในส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนทีก่ าหนด  
๓) ประมวลประเด็นปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ เพือ่ พิจารณาหาแนวทางแก้ไขหรอืน าเสนอ
ผู้บริหาร พิจารณาสั่งการ  
๔) ติดตามผลการด าเนินการแก้ไขปญัหาเรื่องราวรอ้งทกุข์ให้ได้ข้อยุติโดยเร็วและประชาชน
พึงพอใจ  
๕) อ านวยความสะดวกแก่มวลชนที่มาพบหรือมาชุมนุมเรียกร้องตอ่ผูบ้รหิาร ของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง 
๖) จัดท าฐานข้อมลูต่างๆเกี่ยวกบัปญัหาเรื่องราวร้องทกุข์ใหเ้ป็นปจัจบุัน และเอื้ออ านวยต่อ
ผู้บริหาร ในการเรียกใช้ข้อมลูเพือ่ประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย  
๗) จัดท าสรุปรายงานผลความคืบหน้าในการด าเนินการแก้ไขปัญหาในภาพรวมของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง 

 5.2 งำนนิติกำร 
 มีหน้าที่ความรบัผิดชอบ เกี่ยวกบั การเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม ของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอเขาสมิง และหน่วยงานใน สังกัดส านักงานสาธารณสขุอ าเภอเขาสมงิรวมทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่ง 
ประกอบด้วย ข้าราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ตาม 
พระราชบัญญัตริะเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ 
พ.ศ.๒๕๔๗ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ พ .ศ.๒๕๓๗ และระเบียบ 
กระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ .ศ.๒๕๕๖ และการสอบสวน/พจิารณาเกี่ยวกับ 
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
และระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบตัิเกี่ยวกับความรบัผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
พ.ศ. ๒๕๓๙ รวมทั้งการด าเนินคดปีกครองในส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ดังนี้ 
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๑) การสบืสวน สอบสวน และตรวจสอบข้อเทจ็จริง กรณีมีการร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ในสงักัด 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิงกระท าผิดวินัย และการสอบข้อเทจ็จริงความรบัผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที ่

๒) การพจิารณาเรื่องอุทธรณ์ เรือ่งร้องทุกข์ และเรื่องขอความเป็นธรรม 
๓) รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจรงิ พยานหลักฐาน กรณีมีข้อพิพาทในการรกัษาพยาบาลที่เกิดข้ึนหรือเช่ือ 

ว่าได้เกิดข้ึนในสถานบริการ สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง  
๔) ให้ค าปรึกษาแนะน าการด าเนินคดข้ีอกฎหมายเกี่ยวกับคดีทางการแพทย์และกฎหมายทั่วไปแก ่

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสงักัด และประชาชนทั่วไป 
๕) เจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดจากการรักษาพยาบาลของสถานบริการในสังกัดส านักงาน 

สาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง  
6) ศึกษาวิเคราะห์ข้อมลู สถานการณ์ และปญัหาเกี่ยวกับการให้บริการทางการแพทย์และเสนอ 

แนวทางเพื่อป้องกัน แก้ไข การฟอ้งรอ้งหรือข้อพิพาทอันเนือ่งมาจากการให้บริการทางการแพทย์ 
๕.๓ งำนคุ้มครองผู้บริโภค 

มหีน้าที่ความรบัผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจรงิ สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
และการบังคับใช้กฎหมาย ตามกฎหมายที่อยู่ในความรบัผิดชอบ คือพระราชบัญญัติยา พ .ศ.๒๕๑๐ , 
พระราชบัญญัติวัตถุที่ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท พ.ศ. ๒๕๑๘, พระราชบัญญัติอาหาร พ .ศ.๒๕๒๒ , 
พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. ๒๕๒๒, พระราชบญัญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๒๕ , พระราช 
ก าหนดป้องกันการใช้สารระเหย พ.ศ. ๒๕๓๓, พระราชบญัญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕ ,พระราชบัญญัต ิ
สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ ,พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. ๒๕๔๒ ,พระราชบัญญัติเครื่องมือ 
แพทย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ,พระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. ๒๕๕๘ และพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อ 
สุขภาพ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

5.4 กลุ่มงำนอนำมัยสิ่งแวดล้อม 
 มีหน้าที่ความรบัผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจรงิ สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
และการบังคับใช้กฎหมาย ตามกฎหมายที่อยู่ในความรบัผิดชอบ คือพระราชบัญญัตกิารสาธารณสุข พ .ศ. 
๒๕๓๕ และพระราชบญัญัติรกัษาความสะอาดและความเปน็ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ 
๕.๕ กลุ่มงานประกันสุขภาพ 

มหีน้าที่ความรบัผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจรงิ สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
จากการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข และการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยบริการในสังกัด 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิงและเจรจาไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทที่เกิดจากการบริการทางการแพทย์และ 
สาธารณสุขของสถานบริการในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมงิโดยมกีฎหมายทีอ่ยู่ในความ 
รับผิดชอบคือพระราชบญัญัตหิลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 
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5.6 งำนควบคุมโรคไม่ติดต่อ 
 มีหน้าที่ความรบัผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจรงิ สอบสวน พิจารณา เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
และการบังคับใช้กฎหมาย ตามกฎหมายที่อยู่ในความรบัผิดชอบ คือ พระราชบญัญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสบู 
พ.ศ.๒๕๓๕ ,พระราชบัญญัติคุ้มครองสุขภาพของผู้ไมสู่บบุหรี่ พ .ศ.๒๕๓๕ และ พระราชบัญญัติควบคุม 
เครื่องดืม่แอลกอฮอล์ พ.ศ.๒๕๕๑ 
6.ค ำจ ำกัดควำม 
 ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรงุกระทรวง ทบวง กรม และ 
หน่วยงานอื่นของรัฐที่อยู่ในก ากับของทางราชการ ฝ่ายบรหิาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ 
รัฐวิสาหกิจ  

ผู้บริหาร หมายถึง ผูม้ีอ านาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนต่างๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียนไดร้ับการแก้ไข 
เป็นที่ยุติ ตลอดจนการพจิารณาพฒันาระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

หน่วยบริการ หมายถึง โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพต าบล  
ผู้รบับริการ หมายถึง ผูร้้องเรียนหรอืผู้ได้รบัความเดือดร้อนหรือต้องการเสนอแนะข้อคิดเห็นหรือให้ 

ข้อมูลตลอดจนผู้มสี่วนได้เสียในเรื่องร้องเรียนนั้นๆ  
ผู้ร้องทุกข์ หมายถึง ผู้ได้รบัความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการ 

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีห่รือส่วนราชการ หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้อง
ทุกข์ 

การร้องทกุข์หมายถึง การร้องต่อผู้บังคับบญัชาช้ันเหนือข้ึนไป หรือผู้มอี านาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัย 
เรื่องร้องทุกข์ตามกฎหมาย หรือระเบียบ เนื่องจากเกิดความทุกข์จากการกระท าของผูบ้ังคับบัญชา เพื่อให ้
ผู้บังคับบญัชาได้ทบทวนปฏิบัติและแก้ไขในส่วนที่ไม่ถูกต้อง หรือช้ีแจงเหตุผลความถูกต้องที่ได้ปฏิบัติใหผู้้รอ้ง 
ทุกข์ทราบและหายข้องใจ หรอืใหผู้้บังคับบญัชาระดับสูงข้ึนไปได้พิจารณาให้ความเป็นธรรม  

ค าร้องทุกข์ หมายถึง เรื่องทีผู่ร้้องทุกข์ซึ่งไดร้ับความเดอืดร้อนหรือเสียหายเนือ่งจากเจ้าหน้าที่ใน 
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี ที่ได้ยื่นหรือส่งถึงเจ้าหน้าที่ตามช่องทางต่างๆ  

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัตหิน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่ใน 
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี เช่น การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล การจัดซื้อจัดจ้าง 
การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง ข้อเสนอแนะ และ/หรือข้อคิดเห็นต่างๆ  

การร้องเรียนกระท าผิดวินัย หรือทุจริต หมายถึง การร้องเรยีนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง ได้แก่ ข้าราชการพลเรอืนสามัญ พนกังานราชการ ลูกจ้างประจ า และ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระท าผิดวินัย โดยมีการฝ่าฝนืข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบได้ 
ก าหนดไว้ว่าเป็นความผิดทางวินัยและได้ก าหนดโทษไว้ ทั้งนี้อาจเป็นทั้งเรือ่งเกี่ยวกับงานราชการหรอืเรื่อง 
ส่วนตัว 

หน่วยรับเรื่องรอ้งเรียน /ร้องทุกข์ หมายถึง ศูนย์บรหิารจัดการเรือ่งราวร้องทุกข์ ของส านกังาน 
สาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง 
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หน่วยงานด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์หมายถึง หน่วยงานที่มหีน้าที่ในการจัดการแก้ไขกับเรื่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์นั้นๆ ประกอบด้วย กลุ่มงานนิติการ กลุ่มงานคุ้มครองผูบ้ริโภค กลุม่งานประกันสุขภาพ 
กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อม และกลุ่มงานควบคุมโรคไม่ติดต่อ  

ด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ตัง้แต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือได้ 
ข้อสรปุ เพื่อแจ้งผู้ร้อง  

การอุทธรณ์หมายถึง การไม่เห็นด้วยต่อมติหรือมาตรการใดๆที่คณะกรรมการสั่งการ หรอืมีปญัหาใน 
มติหรอืมาตรการนั้นๆและต้องการให้มีการทบทวน  

บัตรสนเทห่์หมายถึง เฉพาะจดหมายฟ้องหรอืกล่าวโทษผู้อืน่ที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัด 
แจ้ง ช้ีพยานบุคคลแน่นอน เพื่อใช้เป็นข้อมลูประกอบการพจิารณาว่ามีเหตุผลหรือพฤติการณ์เช่ือมโยงพอที่จะ 
เช่ือในเบื้องต้นได้หรอืไม่เพียงใดว่าข้อกล่าวหาควรจะเป็นเช่นน้ัน 

การบริหาร หมายถึง การทีส่่วนราชการด าเนินการด้านการบรหิารจัดการโดยเปิดเผย โปรง่ใส และ 
เป็นธรรม โดยพจิารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสงัคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะ 
ด าเนินการและประโยชน์ระยะยาวของทางราชการที่จะไดร้บัประกอบกัน 

การบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข หมายถึง การใหบ้ริการรักษาพยาบาลหรือการด าเนินการ 
ทางการแพทย์หรือสาธารณสุขของหน่วยบริการในสังกัดส านักงานสาธารณสุข อ าเภอเขาสมิง แล้วเกิด 
เหตุการณ์ที่ไม่พงึประสงค์ มีความเสียหายเกิดข้ึนกับผู้รบับรกิาร และผู้รบับริการหรอืญาติมีความสงสัยในการ 
ให้บรกิารดงักล่าว หรือเรียกร้องให้เจ้าหน้าทีห่น่วยบริการในสังกัดส านักงานสาธารณสุข อ าเภอเขาสมิง 
รับผิดชอบ 

เรื่องร้องเรียนบริการทางการแพทย์ หมายถึง หนงัสือหรอืสิง่ใดๆจากบุคคลหรือองค์กร ที่แสดงให้ 
ปรากฏได้ว่ามีการให้บริการรักษาพยาบาล หรือการด าเนินการทางการแพทย์ หรือสาธารณสุขของหน่วย 
บริการในสงักัดส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิงแล้วเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พงึประสงค์ มีความเสียหายเกิด 
ข้ึนกับผูร้ับบริการ และผู้รบับริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบ้ริการดังกล่าว หรอืเรียกรอ้งใหเ้จ้าหน้าที่ 
หน่วยบริการ ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมงิรบัผิดชอบ 

เรื่องร้องเรียนบริการทางการแพทย์ หมายถึง หนงัสือหรอืสิง่ใดๆจากบุคคลหรือองค์กร ที่แสดงให้ 
ปรากฏได้ว่ามีการให้บริการรักษาพยาบาล หรือการด าเนินการทางการแพทย์ หรือสาธารณสุขของหน่วย 
บริการในสงักัดส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง แล้วเกดิเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ มีความเสียหายเกิด 
ข้ึนกับผูร้ับบริการ และผู้รบับริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบ้ริการดังกล่าว หรอืเรียกรอ้งใหเ้จ้าหน้าที ่
หน่วยบริการ ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมงิรบัผิดชอบ 

ความขัดแย้ง หมายถึง ประเด็นปญัหาทีเ่กิดข้ึนระหว่างผู้ใหบ้ริการและผูร้ับบริการอันเกิดจากการให้ 
หรือรับบรกิารสาธารณสุข น าไปสู่ความไม่พึงพอใจ การร้องเรียนหรอืฟ้องร้อง อาจเป็นความขัดแย้งที่แฝงอยู ่
ก าลังเกิดข้ึน มีการแสดงออกชัดเจน หรือเป็นกรณีพิพาทแลว้ในระบบการแพทย์  
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การเจรจาไกลเ่กลี่ย หมายถึง กระบวนการไกลเ่กลี่ยด้วยการสื่อสารสนทนาระหว่างคู่กรณี หรือผู้แทน 
ตั้งแต่เริ่มมีความขัดแย้ง เพื่อหาทางออกของปัญหาและข้อตกลงที่พึงพอใจโดยเร็วร่วมกัน และเพื่อมิให้ความ 
ขัดแย้งบานปลาย  

การเจรจาไกลเ่กลี่ยคนกลาง หมายถึง การเจรจาไกลเ่กลี่ยด้วยความช่วยเหลือของบุคคลทีส่ามทีเ่ป็น 
กลาง ท าหน้าที่ช่วยให้เกิดกระบวนการกลุ่มปรึกษาหารือร่วมกัน ด้วยบรรยากาศและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
คู่กรณีเกิดข้อตกลงที่พึงพอใจร่วมกันโดยคนกลางไม่ได้มหีน้าที่ตัดสินใจแทนคู่กรณ ี 

ผู้ไกลเ่กลี่ย หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ได้รบัการแตง่ตั้งใหเ้ป็นผู้ไกล่เกลี่ยความขัดแย้งในระบบการแพทย์ 
หรือผู้ได้รบัมอบหมาย หรืออาจเป็นบุคคลภายนอกที่คู่กรณียอมรบัร่วมไกล่เกลี่ยด้วยก็ได้  

การชุมนุมเรียกร้อง หมายถึง การรวมตัวกันของกลุม่คนเพื่อแสดงออกทางความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ 
เช่น การด าเนินชีวิต สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย ฯลฯ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นสภาพปัญหาที่กลุ่มคนได้รบัผลกระทบ 
เป็นการรวมตัวทีส่ะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาความเดือดรอ้นของกลุ่มคน และ /หรือได้รบัผลกระทบจากการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 
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7.ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
๑. การใหบ้รกิารทาง 
การแพทยแ์ละ สาธารณสขุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   การให้บริการรกัษาพยาบาลหรือ
การด าเนินการทางการแพทย์หรือ 
สาธารณสุขของหน่วยบริการในสังกัด 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง
แล้วเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ มี 
ความเสียหายเกิดข้ึนกบัผูร้ับบริการ 
และ ผู้รบับริการหรือญาติมีความสงสัย
ในการ ให้บริการดงักล่าว หรือ
เรียกร้องให ้เจ้าหน้าทีห่น่วยบรกิารใน
สังกัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
เขาสมงิรบัผิดชอบ 

    การร้องเรียนเกี่ยวกบัการ 
รักษาพยาบาลของเจ้าหน้าที่ เช่น การ 
วินิจฉัยโรคผิดพลาด การรักษา ผิดพลาด 
ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 

2. คุณภาพการ
ให้บรกิาร 
 
 
 
 
 

   การที่ผู้ร้องเรียนแจ้งร้องเรียน
เกี่ยวกับการ ให้บริการทางการแพทย์
และสาธารณสุขที ่เกิดข้ึนกับหน่วย
บริการ 
 
 
  

1.รอตรวจนาน 
2.แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าทีสาธารณสุข
ท างานล่าช้า 
3.แพทย์ปฏิเสธการรักษา 
4.กริยาไมเ่หมาะสม/วาจาไม่สุภาพ 
5.ไม่เต็มใจให้บริการ 
6.ระบบส่งต่อผู้ป่วย 

3.การบรหิารจัดการ  การที่ส่วนราชการด าเนินการด้านการ 
บรหิารจัดการโดยเปิดเผย โปรง่ใส 
และ เป็นธรรม โดยพจิารณาถึง
ประโยชน์และ ผลเสียทางสังคม ภาระ
ต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่
จะด าเนินการและ ประโยชน์ระยะยาว
ของทางราชการทีจ่ะ ได้รับประกอบ
กัน 

๑.การบรหิารทั่วไปและงบประมาณ 
ร้องเรียนโดยกล่าวหาผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานมพีฤติกรรมส่อในทางไม ่
สุจริตหลายประการ  
๒.การบรหิารงานพัสดุ ร้องเรียนโดย 
กล่าวหาว่าผูเ้กี่ยวข้องในการจัดซื้อจัด 
จ้างมีพฤติกรรมสอ่ไปในทางไมโ่ปร่งใส 
หลายประการ  
๓.การบรหิารงานบุคคล ร้องเรียนโดย 
กล่าวหาว่าผูบ้รหิาร และผูเ้กี่ยวข้อง ด า 
เนินการเกี่ยวกับการแต่งตัง้ การเลื่อน  
ต าแหน่ง การพจิารณาความดีความชอบ 
และการแตง่ตั้ง โยกย้ายไม่ชอบธรรมฯลฯ 
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ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
4.วินัยข้าราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  กฎระเบียบต่างๆที่วางหลกัเกณฑ์
ข้ึนมา เป็น กรอบควบคุมให้ข้าราชการ
ปฏิบัต ิหน้าที่ และก าหนดแบบแผน
ความ ประพฤติของข้าราชการ เพื่อให ้
ข้าราชการประพฤติปฏิบัตหิน้าที่
ราชการ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
โดยก าหนดให ้ข้าราชการวางตัวให้
เหมาะสมตาม พ.ร.บ. ระเบียบ
ข้าราชการพลเรอืน พ.ศ.๒๕๕๑ 

การไม่ปฏิบัตหิน้าที่ตามบทบัญญัติว่า 
ด้วยวินัยข้าราชการตามที่กฎหมาย 
ก าหนด ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 

5.การทจุริต 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัตหิรอืละเว้นการปฏิบัติอย่าง
ใดใน ต าแหน่งหรือหน้าทีห่รือปฏิบัติ
หรือละเว้น การปฏิบัติอย่างใดใน
พฤติการณ์ที่อาจท าให ้ผู้อื่นเช่ือว่ามี
ต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งที่ตน มิได้มี
ต าแหน่งหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจใน 
ต าแหน่งหรือหน้าที่เพือ่ประโยชน์ที่มิ
ควรได ้โดยชอบส าหรบัตนเองหรือ
ผู้อื่น 

 ๑. การจัดซื้อจัดจ้างเกี่ยวกบัพสัด ุ
ครุภัณฑ์ การก่อสร้าง ๒. การบริหารงาน
ของหน่วยงานทีส่่อ ไปในทางไม่สจุริต 
ฯลฯ 

6.ค่าตอบแทน     การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการ
ปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ มี
เจตนารมณ์เพื่อการจ่าย ค่าตอบแทน
ส า หรบัเจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบัตงิาน ใน
หน่วยบริการในช่วงนอกเวลาราชการ 
และเจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบัตงิานนอกหน่วย 
บริการ หรอืต่างหน่วยบริการทัง้ใน
เวลา ราชการและนอกเวลาราชการ 

๑. การเบิกจ่ายเงิน พตส.  
๒. ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา 
ราชการ  
3. ค่าตอบแทน อสม.  
ฯล 

7.ขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่/ 
หน่วยงานของรัฐ 

  การที่ผูร้้องเรียนหรือผูเ้สียหายของ 
หน่วยงาน ร้องเรียนเจ้าหน้าทีห่รือ 
หน่วยงานเกี่ยวกบัการกระท าใดๆทีม่ี
ผล ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใด
อย่างหนึ่ง ต่อผู้รอ้งเรียนหรือหน่วยงาน
ในสังกัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
เขาสมงิ 

เจ้าหน้าที่ยืมเงินประชาชนแล้วไม่คืน 
ฯลฯ 
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ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
8.สวัสดิการของรัฐ ระบบทางสังคมที่รฐัให้หลักประกันแก ่

ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันใน
ด้าน ปัจจัยพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการ
มีคุณภาพ ชีวิตที่ดี 

๑. หลักประกันสุขภาพ ทุกคนมสีิทธิ 
ได้รับบริการป้องกันและรักษาโรคฟร ี 
๒. กองทุนประกันสงัคม  
๓. กองทุนข้าราชการบ านาญ  
ฯลฯ 

๙. ข้อเสนอแนะและ 

ข้อคิดเห็น 
  การที่ผูร้้องเรียนแสดงออกทางความ
คิดเห็น หรอืการเสนอแนะทั่วไป
เกี่ยวกับการ ให้บริการทางการแพทย์
และสาธารณสุข 

๑. การปรับปรงุระบบการใหบ้รกิารทาง 
การแพทย์และสาธารณสุข  
๒. การปรับปรงุสิง่อ านวยความสะดวก
และสิง่แวดล้อม  
๓. การเพิม่บุคลากร  
๔. การเพิม่อุปกรณ์ทางการแพทย ์ 
ฯล 
 

๑๐.การคุ้มครอง 
ผู้บริโภคด้าน 
สาธารณสุข 

   การปกป้องดูแลผู้บริโภคให้ได้รับ
ความ ปลอดภัย เป็นธรรม จาก
ผลิตภัณฑ์ด้าน สุขภาพ สิ่งแวดล้อม 
บริการทางการแพทย ์และสาธารณสุข 

๑. การใหบ้ริการไม่ได้มาตรฐาน  
๒. ตลาดสด ร้านค้า/แผงลอย ไม ่สะอาด 
๓. สิ่งแวดล้อมทั่วไป เช่น ขยะ/สิ่ง ปฏิกูล 
น้ าเสีย กลิน่เหม็น เหตรุ าคาญ กิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 ๔. สถานบริการ สถานประกอบการไม่ม ี
ใบอนุญาต  
ฯลฯ 

๑๑. ขอความ 
อนุเคราะห ์

   การขอความอนุเคราะห์และการขอ
ความ ช่วยเหลอืในด้านต่างๆ
นอกเหนอืจากสิทธิที ่พึงได้รับ 

๑. ค่ารักษาพยาบาล 
๒. การขอข้ึนทะเบียนการล้างไต  
๓. การย้ายสถานบริการ  
ฯลฯ 
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๘. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
๘.๑ ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
๑) ช่ือ ที่อยู่ของผูร้้องทุกข์/ร้องเรียน ชัดเจน  
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องทกุข์/ร้องเรียน  
๓) ข้อเท็จจรงิ หรือ พฤติการณ์ของเรื่องทีร่้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดรอ้นหรือ 

เสียหาย ต้องการให้แก้ไขด าเนินการอย่างไร หรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทจุริตของเจ้าหน้าที่/ 
หนว่ยงาน ชัดแจ้งเพียงพอทีส่ามารถด าเนินการสบืสวน/สอบสวนได้ 

๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล(ถ้ามี) 
๘.๒ ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจรงิที่มมีูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น 

หรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง  
๘.๓ เป็นเรื่องที่ประสงค์ขอใหท้างราชการช่วยเหลือหรือช่วยขจัดความเดือดร้อน  
๘.๔ เป็นเรื่องที่ผูร้้องทุกข์/ร้องเรียนได้รบัความเดือดร้อนหรอืเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ 

หน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
๘.๕ เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนที่มีข้อมลูไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไมส่ามารถหาข้อมลูเพิม่เตมิได้ใน 

การด าเนินการตรวจสอบหาข้อเทจ็จริง สบืสวน สอบสวน ให้ยุติเรือ่ง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และเกบ็เป็น 
ฐานข้อมูล 

๘.๖ ไม่เป็นค าร้องเรียนทีเ่ข้าลักษณะดังตอ่ไปนี ้ 
๑) ค าร้องเรียนทีเ่ป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเทห่์ระบุหลกัฐานพยานแวดล้อมชัดเจน และเพียง 

พอที่จะท าการสบืสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะ 
รับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

๒) ค าร้องเรียนทีเ่ข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรือ่งที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรอืค าสั่งที่สุด 
แล้ว 

๓) เรื่องร้องเรียนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มหีน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรอืองค์กรอสิระที่ 
กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการ หรือด าเนินการ 
แล้วยังไม่มผีลความคืบหน้า ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับดลุยพินิจของผู้บงัคับบญัชา 

๔). ค าร้องเรียนทีเ่กิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบคุคลด้วยกัน นอกเหนือจากหลกัเกณฑ์
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผูบ้ังคับบัญชาว่าจะรับไว้ พิจารณาหรือไม่เป็นเรือ่งเฉพาะกรณี 
9. หลักเกณฑ์และวิธีกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำวินิจฉัยร้องทุกข์  กรณีของข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ 

๙.๑ กรณีคับข้องใจทีจ่ะร้องทุกข์ได ้ 
ความคับข้องใจอันเป็นเหตุแหง่การร้องทุกข์ของข้าราชการนัน้ ต้องมีลักษณะอย่างหนึง่อย่างใด ดังนี ้
๑) ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัตหิรือไมป่ฏิบตัิโดยไม่มีอ านาจหรือนอกเหนืออ านาจที ่

ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรอืไม่ถูกต้องตามรูปแบบข้ันตอน หรือวิธีการอันเป็นสาระส าคัญที่ก าหนดไว้ส าหรับ 
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การนั้น หรอืโดยไม่สจุริต หรือมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบัตทิี่ไม่เป็นธรรม หรือมีลกัษณะเป็นการสร้างข้ันตอน 
โดยไม่จ าเป็นหรือสร้างภาระใหเ้กิดข้ึนเกินสมควร หรือเป็นการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ  

๒) ไม่มอบหมายใหป้ฏิบัต ิ
๓) ประวิงเวลา หรือหน่วงเหนี่ยวการด าเนินการบางอย่างอนัเป็นเหตุใหเ้สียสิทธิ หรือได้รบัสทิธิ 

ประโยชน์อันพึงมีพงึได้ในเวลาอันสมควร  
๔) ไม่เป็นไปตาม หรือขัดกบัระบบคุณธรรมตามมาตรา ๔๒ 
๙.๒ ผู้มีอ านาจพิจารณาและวินิจฉัยร้องทุกข์  

เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจและความสมัพันธ์อันดีระหว่างกัน เมือ่มีปัญหาเกิดข้ึนควรจะได้ปรึกษาหรือท าความ
เข้าใจกัน โดยผูบ้ังคับบัญชาต้องให้โอกาสและรบัฟัง หรือสอบถามเกี่ยวกบัปญัหาดังกล่าว เพื่อเป็น แนวทาง
แห่งการท าความเข้าใจและแก้ปญัหาที่เกิดข้ึนในช้ันต้น แต่ถ้าผู้มีความขับข้องใจไม่ประสงค์จะ ปรึกษาหารือ 
หรือปรกึษาหารอืแล้วไม่ได้รับค าช้ีแจง หรอืได้รับค าช้ีแจงแลว้ไม่เป็นที่พอใจ ก็ใหร้้องทุกข์ตาม กฎ ก.พ.ค. ได้ 
ดังนี ้
      ก.เหตุเกิดจากผูบ้ังคับบัญชา ให้ร้องทุกข์ต่อผู้บงัคับบัญชาช้ันเหนือข้ึนไปตามล าดบั คือ 

๑) กรณีที่เหตุแหง่การร้องทุกข์เกิดจากผูบ้ังคับบัญชาในราชการบริหารส่วนภูมิภาคที่ต่ ากว่าผู้ว่า 
ราชการจงัหวัด เช่น สาธารณสุขอ าเภอ นายอ าเภอ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล นายแพทยส์าธารณสุข
จังหวัด ให้ร้องทุกข์ต่อผู้ว่าราชการจงัหวัด และให้ผู้ว่าราชการจังหวัด และให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้
มีอ านาจ วินิจฉัยร้องทุกข์ 
๒) กรณีที่เหตุแหง่การร้องทุกข์เกิดจากผูบ้ังคับบัญชาในราชการบริเวณส่วนกลางที่ต่ ากว่าอธิบดี เช่น 
ผู้อ านวยการกอง หรือผู้อ านวยการส านัก ให้รอ้งทกุข์ต่ออธิบดี และให้อธิบดเีป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้อง
ทุกข์ ส าหรับกรณีส านกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุขนั้น ถ้าเหตุเกิดจากผู้อ านวยการวิทยาลัยใน
สังกัดสถาบันพระ บรมราชชนก และผู้อ านวยการส านักหรอืหน่วยงานส่วนกลาง จะตอ้งรอ้งทกุข์ต่อ
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ในฐานะอธิบดี) และปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้มีอ านาจวินจิฉัยร้อง
ทุกข์  
๓) กรณีที่เหตุแหง่การร้องทุกข์เกิดจากผู้ว่าราชการจังหวัดหรืออธิบดี ใหร้้องทุกข์ต่อปลัดกระทวงซึ่ง 
เป็นผู้บังคับบญัชาของผูร้้องทุกข์ และใหป้ลัดกระทรวงเป็นผูม้ีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ อนึ่ง กรณีทีผู่้ว่า
ราชการ มีค าสัง่ย้ายหรือเลื่อนเงินเดอืนข้าราชการต าแหน่งประเภทวิชาการ ตั้งแต่ระดับช านาญการ
พิเศษ ลงมา กฎหมายใหมบ่ัญญัติให้เป็นอ านาจของผู้ว่าราชการจงัหวัดโดยตรง หากจะรอ้งทกุข์ใน
เรื่องนี้ จะต้องร้องทุกข์ ต่อปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ข.เหตุเกิดจากปลัดกระทรวง รฐัมนตรเีจ้าสังกัด หรือนายกรฐัมนตรี ใหร้้องทกุข์ต่อ ก.พ.ค. ดังนั้น ถ้า เหตรุ้อง
ทุกข์เกิดจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข ต้องรอ้งทกุข์ต่อ ก.พ.ค. อนึ่ง ค าสั่งต่างๆ ของส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขเกี่ยวกับการบริหารบุคคล เช่น การบรรจุแต่งตั้ง เลื่อน ย้าย โอน นั้น ถ้าท าให้ ข้าราชการเกิดความ
ขับข้องใจแล้ว จะต้องร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. ทกุกรณี ส าหรบักรณีผู้ว่าราชการจังหวัดซึ่ง ได้รับมอบหมายอ านาจ
จากส านักงานปลักระทรวงสาธารณสุข ให้บรรจุแต่งตั้ง หรือเลื่อนต าแหน่ง ข้าราชการ ในราชการบริหารส่วน
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ภูมิภาค นั้น แม้ว่าจะออกเป็นค าสัง่ของจังหวัดก็ตาม กรณีนีต้้องถือว่าผู้ว่าราชการ จังหวัดท าในฐานะ
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขตามที่ไดร้ับมอบอ านาจ กรณีเช่นนี้จะต้องร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. ไม่ใช่ร้องทุกข์ต่อ
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
๙.๓ วิธีการร้องทุกข์ 

การร้องทกุข์ให้ร้องทุกข์ไดส้ าหรับตนเองเท่านั้น จะร้องทุกข์แทนผู้อื่นไม่ได้ และต้องท าค าร้องทุกข์
เป็น หนังสือยื่นต่อผู้มอี านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันทราบหรือว่าทราบเหตุแหง่การร้องทุกข์ 
โดย ค าร้องทุกข์ให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและอย่างนอ้ยต้องมสีาระส าคัญ คือ  

๑) ช่ือ ต าแหน่ง สังกัด และที่อยู่ส าหรบัการติดต่อเกี่ยวกบัการร้องทุกข์ของผูร้้องทุกข์  
๒) การปฏิบัตหิรอืไม่ปฏิบัตทิี่เปน็เหตุแห่งการร้องทกุข ์ 
๓) ข้อเท็จจรงิหรือข้อกฎหมายทีผู่้รอ้งทกุข์เห็นว่าเป็นปัญหาของเรือ่งร้องทุกข์  
๔) ค าขอของผู้รอ้งทกุข์ ๕) ลายมือช่ือของผู้รอ้งทกุข์ หรือผู้ได้รับมอบหมายใหร้้องทุกข์แทนกรณีที่

จ าเป็น 
9.4 การมอบหมายใหผู้้อื่นร้องทกุข์แทน 
      ผู้มีสิทธิร้องทุกข์จะมอบหมายให้บุคคลอื่นร้องทุกข์แทนตนได้แต่เฉพาะกรณีที่มเีหตจุ าเป็นเท่านั้น คือ 
กรณี 
 ๑) เจ็บป่วยจนไมส่ามารถร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง  

๒) อยู่ต่างประเทศและความหมายได้ว่าไม่อาจร้องทุกข์ได้ทนัภายในเวลาที่ก าหนด และ  
๓) มีเหตจุ าเป็นอย่างอื่นที่ผูม้ีอ านาจวินจิฉัยร้องทุกข์เห็นสมควร ทั้งนี้ จะต้องท าเป็นหนังสือลงลายมือ 

ช่ือผู้มีสทิธ์ิร้องทกุข์ พรอ้มทัง้หลักฐานแสดงเหตุจ าเป็น ถ้าไม่สามารถลงลายมอืช่ือได้ ให้พิมพล์ายนิ้วมือโดยมี 
พยานลงลายมือช่ือรับรองอย่างน้อยสองคน 
9.5 หลักฐานประกอบหนงัสือร้องทุกข์ 
 ๑) การยื่นค าร้องทุกข์ ให้แนบหลักฐานทีเ่กี่ยวข้องพร้อมค ารอ้งทุกข์ด้วย กรณีที่ไม่อาจแนบ 
พยานหลกัฐานที่เกี่ยวข้องได้ เพราะพยานหลักฐานอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานทางปกครอง 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลอื่น หรอืเพราะเหตุอื่นใด ให้ระบุเหตทุี่ไม่อาจแนบพยานหลักฐานไว้ด้วย 

๒) ให้ผูร้้องทุกข์ท าส าเนาค าร้องทุกข์และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง โดยให้ผูร้้องทุกข์รบัรองส าเนาถูกต้อง  
๑ ชุด แนบพร้อมค าร้องทุกข์ด้วย กรณีที่มเีหตจุ าเป็นต้องมอบหมายให้บุคคลอื่นร้องทุกข์แทนก็ดี กรณีที่มกีาร
แต่งตั้งทนายความหรือบุคคลอื่นด าเนินการแทนในข้ันตอนใดๆ ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 
ก็ดี ให้แนบหลักฐานการมอบหมายหรือหลักฐานการแต่งตัง้ไปด้วย 

๓) ถ้าผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะแถลงการณ์ด้วยวาจาในช้ันพิจารณาของผูม้ีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ให ้
แสดงความประสงค์ไว้ในค าร้องทุกข์ด้วย หรอืจะท าเป็นหนงัสือต่างหากก็ได้ แต่ต้องยื่นหนงัสอืก่อนทีผู่้มี
อ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์เริม่พิจารณา 
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9.6 การยื่นหนงัสือร้องทุกข์ 
การยื่นหนงัสอืร้องทุกข์ท าได้ 2 วิธี คือ 

๑) ยื่นต่อพนักงานผู้รบัค าร้องทุกข์ทีส่ านักงาน ก.พ. (กรณีร้องทกุข์ต่อ ก.พ.ค. ) หรอืเจ้าหน้าทีผู่้รบั 
หนังสือตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ ของผู้บังคับบัญชา
หรือของ ผู้บงัคับบัญชาที่เป็นเหตุแหง่การร้องทุกข์ หรือของผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 

๒) ส่งหนังสือรอ้งทกุข์ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน โดยถือวันที่ที่ท าการไปรษณีย์ต้นทางประทบัตรารับที่ 
ซองหนังสือรอ้งทกุข์เป็นวันย่ืนค าร้องทุกข์ โดยใหส้่งไปยังผูบ้ังคับบัญชา หรอืสง่ไปยังส านักงาน 
ก.พ. (กรณี ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค.) 

๙.๗ ข้ันตอนและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของผู้บงัคับบัญชา 
 ๑) เมื่อผู้บงัคับบญัชาที่มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ได้รับค าร้องทุกข์แล้วจะมหีนังสือแจง้พรอ้มทัง้สง่ 
ส าเนาค าร้องทุกข์ไปให้ผูบ้ังคับบญัชาที่เป็นเหตุแห่งการรอ้งทุกข์ทราบ โดยให้ผูบ้ังคับบัญชาน้ันส่งเอกสาร 
หลักฐานที่เกี่ยวข้องและค าช้ีแจง ไปให้ผูม้ีอ านาจวินจิฉัยร้องทุกข์ประกอบการพิจารณาภายใน ๗ วัน นับแต่ 
วันที่ได้รับหนงัสือร้องทุกข์ ส าหรบักรณีที่ยื่นค าร้องทุกข์ผ่านผู้บังคับบญัชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ก็ให ้
ปฏิบัติในท านองเดียวกัน  

๒) ให้ผู้มอี านาจวินิจฉัยร้องทุกข์พิจารณาจากเรือ่งราวการปฏิบัติหรือไมป่ฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ของ 
ผู้บังคับบญัชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ ในกรณีจ าเป็นและสมควร อาจจะขอเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
เพิ่มเตมิ รวมทัง้ค าช้ีแจงจากหน่วยราชการ รัฐวิสาหกจิ หน่วยงานอื่นของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท ข้าราชการ 
หรือบุคคลใดมาให้ถ้อยค าหรือช้ีแจงข้อเท็จจรงิเพือ่ประกอบการพิจารณาได้ รวมทั้งอาจจะใหผู้้ ร้องทุกข์มา
แถลงการณ์ด้วยวาจา หรือไม่ก็ได ้

๓) ให้ผู้มอี านาจวินจิฉัยร้องทุกข์พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทกุข์ให้แล้วเสรจ็ภายใน ๖๐ วัน นับแต่วัน 
ได้รับค าร้องทุกข์ และอาจขยายเวลาได้อกีไม่เกิน ๓๐ วัน  

๔) การพจิารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์นั้น อาจจะไมร่ับเรื่องรอ้งทุกข์ ยกค าร้องทุกข์ หรือมีค าวินิจฉัย 
ให้แก้ไขหรือยกเลิกค าสัง่ และใหเ้ยียวยาความเสียหาย ให้ผูร้้องทกุข์ หรือให้ด าเนินการอื่นใดเพื่อประโยชน ์
แห่งความยุติธรรม และเมื่อผูม้ีอ านาจวินจิฉัยร้องทุกข์ได้วินิจฉัยเรือ่งร้องทุกข์ประการใดแล้วใหผู้้บังคับบญัชา 
ที่เป็นเหตุแห่งการรอ้งทกุข์ด าเนินการให้เป็นไปตามค าวินิจฉัยน้ันในโอกาสแรกที่ท าได้ และเมื่อได้ด าเนินการ 
ตามค าวินิจฉัยแล้ว ให้แจ้งใหผู้ร้้องทุกข์ทราบเป็นหนงัสอืโดยเร็ว ค าวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของผู้มีอ านาจ 
วินิจฉัยร้องทุกข์นั้นใหเ้ป็นทีสุ่ด 
9.8 สิทธิของผู้ร้องทุกข์ 
 ๑) ผู้ร้องทุกข์อาจถอนค าร้องทุกข์ที่ยื่นไว้แล้วในเวลาใดๆก่อนที่ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทกุข์จะมีค า
วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื่องร้องทกุข์น้ันก็ได้  

๒) ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิคัดค้านผู้ได้รบัการแต่งตั้งเป็นกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ และคัดค้านผูบ้ังคับบัญชา 
ที่มีอ านาจวินจิฉัยร้องทุกข์ กรณีที่มีเหตุคัดค้านตามที่ก าหนดไว้ในกฎ ก.พ.ค.  
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๓) กรณีทีผู่้ร้องทุกข์ไมเ่ห็นด้วยกบัค าวินิจฉัยร้องทุกข์ มสีิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองช้ันต้นภายใน  
๙๐ วัน นับแต่วันที่ทราบ หรือถือว่าทราบค าวินิจฉัยร้องทุกข์ของผู้บงัคับบญัชาที่มีอ านาจวินิจฉัยรอ้งทกุข์หรอื
ของ คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ 

ข้อมูลอ้างอิง: คู่มือการปฏิบัติงาน  
กระบวนการจัดการเรื่องราวรอ้งทกุข์  
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ กำรออกใบอนุญำตสถำนประกอบกำรต่ำง ๆ  
1. หลักกำรและเหตุผล  

                       พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได ้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ 
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ 
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
๒. กำรจัดตั้งศูนย์ให้ค ำปรึกษำกำรออกใบอนุญำตสถำนประกอบกำรต่ำง ๆ 

               เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ์ิ ยุติธรรมควบคู่กับการ 
พัฒนาบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่  
สะดวก รวดเร็วและเข้าถึงง่าย  

๓. สถำนท่ีตั้ง 
           ตั้งอยู่ ณ  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง  อ าเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 

 
4. หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ 
                 เป็นศูนย์กลางในการให้ค าปรึกษาการออกใบอนุญาตสถานประกอบการต่าง ๆ ของ ประชาชน
ทั่วไป และเจ้าของสถานประกอบการต่าง ๆ ทีม่าประสานงาน 
๔. วัตถุประสงค์ 
               ๑. เพื่อใหผู้้ประกอบการมีความรู้ ความเข้าใจในข้ันตอนการขออนุญาตประกอบกิจการใหม่ 
อยากถูกต้องและสามารถด าเนินงานขออนุญาตอย่างถูกต้องและเป็นระบบ  
               2. เพื่อเผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี่ยวกบัแนวทาง ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติในการขออนญุาต ประกอบ
กิจการต่าง ๆ  
               3. เพื่อใหเ้จ้าหน้าที่ในหน่วยงานส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมงิ สามารถให้ค าปรึกษา 
ข้ันตอนในการขออนุญาตการประกอบกจิการ ได้อย่างถูกต้อง 
6. ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
               เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด)  
ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น 
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7. แผนผังกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำกำรออกใบอนุญำตสถำนประกอบกำรต่ำง 
 

 
  
 

ผูป้ระกอบการด าเนินการยื่นขออนญุาตจาก

สสจ.ตราดดว้ยตนเอง 

แจง้ผลการการออกใบอนญุาตจากสถานประกอบการ

ใหก้ับผูย้ื่นขอและสาธารณสขุอ าเภอเขาสมิง 

 ผูร้บัผิดชอบ นางวรศิรา จลุเจริญ นกัวิชาการสาธารณสขุช านาญการ 
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8. กำรจ ำแนกสถำนประกอบกำร  
      กฎกระทรวง  

ก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำรและกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย  
อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  

พ.ศ. ๒๕๔๙ 
………………………….. 

                          อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๑๐๓ แห่งพระราชบญัญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ อันเป็นกฎหมายที่มบีทบัญญัตบิางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบ กับมาตรา ๓๑ มาตรา ๓๕ มาตรา ๔๘ และมาตรา ๕๐ ของรฐัธรรมนูญแหง่
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท า ได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
แรงงานออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 
ข้อ ๑ กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับแกก่ิจการหรือสถานประกอบกิจการ ดังต่อไปนี้ 
       (๑) การท าเหมืองแร่ เหมืองหิน กิจการปิโตรเลียมหรอืปิโตรเคม ี
       (๒) การท า ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซอ่มบ ารุง เก็บรักษา ปรบัปรุง ตกแต่ง เสรมิแต่ง ดัดแปลง แปร 
สภาพ ท าให้เสีย หรอืท าลายซึ่งวัตถุหรือทรัพยส์ิน รวมทัง้การต่อเรือ การให้ก าเนิดแปลง และจ่ายไฟฟ้าหรือ 
พลังงานอย่างอื่น  

     (๓) การกอ่สร้าง ต่อเตมิ ติดตั้ง ซ่อม ซ่อมบ ารงุ ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคาร สนามบิน ทางรถไฟ ทาง 
รถราง ทางรถใต้ดิน ท่าเรอื อู่เรอื สะพานเทียบเรือ ทางน้ า ถนน เข่ือน อุโมงค์ สะพาน ท่อระบาย ท่อน้ า 
โทรเลข โทรศัพท์ ไฟฟ้า ก๊าซหรือประปา หรอืสิง่ก่อสร้างอื่น ๆ รวมทั้งการเตรียมหรือวางรากฐานของการ
ก่อสร้าง          

        (๔) การขนสง่คนโดยสารหรือสินค้าโดยทางบก ทางน้ า ทางอากาศ และรวมทั้งการบรรทุกขนถ่าสินค้า  
        (๕) สถานีบริการหรอืจ าหน่ายน้ ามันเช้ือเพลงิหรือก๊าซ  
        (๖) โรงแรม  
        (๗) ห้างสรรพสินค้า 
        (๘) สถานพยาบาล 
        (๙) สถาบันทางการเงิน 
        (๑๐) สถานตรวจทดสอบทางกายภาพ 
        (๑๑) สถานบริการบันเทิง นันทนาการ หรอืการกีฬา 
        (๑๒) สถานปฏิบัติการทางเคมหีรือชีวภาพ  
        (๑๓) ส านักงานที่ปฏิบัตงิานสนบัสนุนสถานประกอบกิจการตาม (๑) ถึง (๑๒)  
        (๑๔) กิจการอื่นตามที่กระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 
9. จัดท าโดย ศูนย์ให้ค าปรึกษาการออกใบอนุญาตสถานประกอบการต่าง ๆ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง 
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ภำคผนวก 
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หลักฐำนชอ่งทำงรอ้งเรียน 

1. ทำงหมำยเลขโทศพัท์ 039-599-088 
2. ทำงไปรษณียส์่งมำที่  ส ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอเขำสมิง  ต.เขำสมิง อ.เขำสมิง 
3.  ตู้รบัเรือ่งรอ้งเรียน 

 

 
4. ช่องทางรอ้งเรียนทางFacbook  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง 
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แบบฟอร์มกำรร้องทุกข์ด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

   แบบค ำร้องทุกข์/ร้องเรียน  (ด้วยตนเอง)      (แบบค ารอ้งเรียน ๑) 
ที่ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง 
วันที่........เดือน................... พ.ศ. ............. 

 

เรื่อง ............................................................................................................................. .................. 
เรียน สาธารรณสุขอ าเภอเขาสมิง 
  ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ป ีอยู่บ้านเลขที่......................... 
หมู่ที่.............ต าบล......................................อ าเภอ...............................................จังหวัด.... ............................ 
โทรศัพท.์....................... 
อาชีพ......................................................................ต าแหนง่..............................................................................
บัตรประชาชน..........................................................................เลขที................................................................. 
ออกโดย...........................................วันออกบัตร...................................................บัตรหมดอายุ........................ 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลบงึสามพัน พิจารณาด าเนินการ
ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรือ่ง
............................................................................................................................. ....................................... 
.............................................................................................................................................................. ............... 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทกุข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบทัง้ทาง 
แพ่งและทางอาญาหากจะพึงม ี

  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้าม)ี ได้แก่ 
      ๑)................................................................................................  จ านวน.................ชุด 
      ๒)................................................................................................  จ านวน.................ชุด 
      ๓)................................................................................................  จ านวน.................ชุด 
      ๔)................................................................................................  จ านวน.................ชุด 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป 
             ขอแสดงความนับถือ 

        (ลงช่ือ)................................................... 
              (...................................................) 

                       ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
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แบบฟอร์มกำรร้องทุกข์ด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
   แบบค ำร้องทุกข์/ร้องเรียน  (โทรศัพท)์     (แบบค าร้องเรียน๒) 

ที่ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง 

   วันที่........เดือน................... พ.ศ. ............. 

เรื่อง ...................................................................................................................... ......................... 

เรียน สาธารณสุขอ าเภอเขาสมงิ 

  ข้าพเจ้า..................................... อายุ......ปี  อยู่บ้านเลขที่.................................. หมู่ที่...  ...... 
ถนน....................................ต าบล.....................อ าเภอ................ .........จังหวัด...........................................
โทรศัพท์.......................................อาชีพ........................................ต าแหน่ง............. .................................... 

มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลบึงสามพันพิจารณาด าเนินการ
ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง. 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 
โดยขออ้าง..................................................................................................... .......เป็นพยานหลักฐานประกอบ 

  ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง  และ  จนท. ได้แจ้งให้
ข้าพเจ้า ทราบแล้วว่าหากเป็นค าร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 

 

      (ลงช่ือ)............................................ จนท. ผูร้ับเรือ่ง 

                       (............................................) 

      วันที่................เดือน......................... พ.ศ. .................. 
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แบบฟอร์มกำรร้องทุกข์ด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

   แบบแจ้งกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน    (ตอบข้อรอ้งเรียน ๑) 

ที่  ตร0232/  (เรื่องร้องเรียน) / ...............                   ที่ท าการส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมงิ 
                    อ าเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด 23130 

       วันที่..........เดือน....................... พ.ศ. ................. 

เรื่อง ตอบรบัการรบัเรื่องร้องทุกข์/รอ้งเรียน ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

เรียน  ............................................................................. 

  ตามที่ทานได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่านศูนย์รบัเรื่องร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง 
โดยทาง  (     )  หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์    (     )  ด้วยตนเอง    (     )  ทางโทรศัพท์   
(     )  อื่นๆ..................................................................................  ลงวันที่.............................................. 
เกี่ยวกับเรื่อง..................................................................................... ......................................................นั้น 
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง  ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทกุข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้ว 
ตามทะเบียนรบัเรื่อง  เลขที่รบั.......................................ลงวันที่.........................................................และ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง  ได้พิจารณาเรื่องของทา่นแล้วเห็นว่า     
  (     )  เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจขององค์การบรหิารส่วนต าบลบึงสามพัน   และได้มอบหมาย
ให้...............................................................................................................   เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ 
  (     )  เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนต าบลบึงสามพันและได้
มอบหมายให้...........................................................................................................   ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจ
หน้าที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปแล้วทั้ง  ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับ
หน่วยงานด ากล่าวได้อีกทางหนึง่ 
  (     )  เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบญัญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบตัิไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตาม
กฎหมาย.......................................................................................................  จึงขอให้ท่านด าเนินการตาม
ข้ันตอน  และวิธีการที่กฎหมายน้ันบัญญัติไว้ต่อไป 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
                                                                     ขอแสดงความนับถือ 

(.....................................................) 
                                สาธารณสุขอ าเภอเขาสมงิ 
 (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 

โทรศัพท์ 039-599088 



26 
 

แบบแจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
(ตอบข้อรอ้งเรียน ๒) 

ที่ ตร0232 (เรื่องร้องเรียน)/..........        ส านักงานาธารณสุขอ าเภอเขาสมงิ       
                            อ าเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 23130 
       วันที่..........เดือน....................... พ.ศ. .................. 

เรื่อง แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องรอ้งทกุข์/ร้องเรียน ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เรียน  ............................................................................. 

อ้างถึง หนังสือ อบต.บึงสามพัน ที่ พช  81901  /...........................ลงวันที่..................................................... 
สิ่งทีส่่งมาด้วย ๑ .......................................................................................................................... ......... 
  ๒ ................................................................................................................... .......... 
  ๓ ................................................................................................................ .................... 

  ตามที่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมงิ (ศูนย์รับเรือ่งร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรบัเรื่อง
ร้องทกุข์/ร้องเรียน ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล ของท่านตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ ความละเอียด
แจ้งแล้วนั้น 
  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง ได้รับแจ้งผลการด าเนนิการจากส่วนราชการ/หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องตามประเด็นทีท่่านได้ร้องทุกข์/รอ้งเรียนแล้วปรากฏข้อเท็จจรงิโดย 
สรปุว่า
............................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. .................................................
....................................................................................................ดงัมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งทีส่่งมาพร้อมนี้  

ทั้งนี้ หากท่านไมเ่ห็นด้วยประกาศใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบ 

             

ขอแสดงความนับถือ 

(.....................................................) 
                       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบึงสามพัน 

 (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
โทรศัพท์ 039-599088 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖1 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
            

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ชื่อหน่วยงาน: ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง    
วัน/เดือน/ปี:    28 ธันวาคม 2565 
หัวข้อ:  1. คู่มือขั้นตอนการให้บรกิาร(ภารกิจให้บริการประชาชนตามพระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการพ.ศ.2558) 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Linkภายนอก:)……ไม่มี…………………………………………………………………………………………………………………..………………. 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
            
                    ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                                     ผูอ้นุมัติรับรอง 
 
                                      
                       ( นายอนุชา อาชีวะ )                                                 (นายสมบูรณ์ ปริยทรัพย์ ) 
        ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ                               ต าแหน่ง สาธารณสุขอ าเภอเกาะกูด   
           วันที่   28  เดือน ธนัวาคม   พ.ศ.2565                              รักษาการในต าแหน่งสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง   
                                                                                          วันที่   28   เดือน ธันวาคม   พ.ศ.2565 
                                         

ผู้รับผิดชอบในการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 

 ( นางสาวทิพวรรณ สมสิงห์ ) 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

วันที่ 28 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2565 
           

 
 


