
 
 

ขั้นตอนการขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลโคกม่วง 

1. ผู้มาติดต่อแจ้งความจ านง 
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร 

ข้อมูลเปิดเผยได้ 
1) ผู้มาติดต่อเข้าดูข้อมูลข่าวสาร 
2) จบขั้นตอน 

ขอส าเนาข้อมูล 
    1) เจ้าหน้าที่จัดท าส าเนาข้อมูลข่าวสาร 

2) ผู้มาติดต่อช าระค่าธรรมเนียม 
3) รับส าเนาข้อมูลข่าวสารและใบเสร็จรับเงิน 
4) จบขั้นตอน 

ไม่มีข้อมูลหรือข้อมูลเปิดเผยไม่ได้ 
1) เจ้าหน้าที่ชี้แจงและให้ค าแนะน า 
2) จบขั้นตอน 

ค าแนะน าผู้มาติดต่อ 
1) เขียนแบบค าขอใช้บริการข้อมูลข่าวสารยื่นต่อเจ้าหน้าที่ 
2) กรณีคัดส าเนาข้อมูลข่าวสาร ให้ช าระค่าธรรมเนียม   

และท่านจะได้รับใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง 
3) กรณีไม่มีข้อมูลหรือข้อมูลเปิดเผยไม่ได้เจ้าหน้าที่จะชี้แจงทุกครั้งตามกรณี 

หมายเหตุ  
  ให้ท่านน าบัตรประจ าตัวประชาชนมายื่นให้เจ้าหน้าที่ทุกครั้งที่มาขอใช้บริการ 

 
 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ    
นายศิริชัย  ส่องรส    ต าแหน่งนิติกร  โทร. 0-9543-2975-8 

 
 



เอกสารประชาสัมพันธ์ 
 

 
ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน-ร้องทุกข ์

เทศบาลต าบลโคกมว่ง  อ าเภอเขาชัยสน  จังหวัดพทัลุง 
 
ช่องทางย่ืนเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

ยื่นเรื่องด้วยตนเอง  ณ  ส านักงานเทศบาลต าบลโคกม่วง 
โทรศัพท์หมายเลข   0-7467-5146 
ทางเว็บไซด์   www.kokmuang.co.th 
ทางไปรษณีย์   315  หมู่ที่ 9  ต าบลโคกม่วง    

อ าเภอเขาชัยสน   จังหวัดพัทลุง  93130 
ติดต่อ  นายกเทศมนตรีต าบลโคกม่วง  0-8173-8426-5 
         ปลัดเทศบาลต าบลโคกม่วง0-8154-2914-3 
 

ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
1. เจ้าหน้าทีต่รวจสอบเอกสาร/ค าร้อง  
2. แจ้งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง   
3. แจ้งผู้ยื่นค าร้องทราบทางวาจา กรณีมีตัวตน   
4. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและด าเนินการตามกรณี   
5. แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ยื่นค าร้องทราบ ภายในเวลา  15  วัน 
6. รายงานผลให้หน่วยตรวจสอบ/ผู้ที่เก่ียวข้อง   
7. ด าเนินการตามกระบวนการและข้ันตอนและแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

ตามกรณจีนเสร็จสิ้น 
__________________________________________________________________________ 

 
*******การป้องกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ******* 
รับแจ้งเบาะแสเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภทท่ีกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ    
นายศิริชัย  ส่องรส    ต าแหน่งนิติกร  โทร. 0-9543-2975-8 

http://www.kokmuang.co.th/


 
 


