
   

 ๓ 

แบบ  ปค.4 
ชื่อหน่วยงาน เทศบาลต าบลล าภูรา 

รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ณ   วันที่    ๓๐    เดือนกันยายน   พ.ศ. ๒๕61 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 
๑.  ส านักปลัดเทศบาล 
๑)  กิจกรรม  งานสารบรรณ 
๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
สภาพแวดล้อมภายใน 
๑.๑  เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจโครงสร้างองค์กรและลักษณะงาน 
๑.๒  เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจระบบคัดแยกเอกสารท าให้เอกสาร 
บางฉบับคัดแยกได้ไม่ถูกต้อง 
๑.๓  เจ้าหน้าที่บันทึกทะเบียนคุมและทะเบียนรับ-ส่งไม่
ครบถ้วน 
๑.๔  เจ้าหน้าที่ไม่ได้ศึกษากฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการที่
มีการปรับปรุง แก้ไขใหม่ 
 

๒.  การประเมินความเสี่ยง 
๒.๑  เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ในการ
ปฏิบัติงานและการใช้คอมพิวเตอร์(ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์) 
๒.๒  ทะเบียนรับหนังสือ บางฉบับไม่มีลายมือชื่อผู้รับและวัน/
เดือน/ปีที่รับหนังสือ 
๒.๓  การออกเลขทะเบียนหนังสือส่ง และเลขที่ค าสั่ง ไม่
เป็นไปตามล าดับ 
๒.๔  พนักงานจากกอง/ฝ่ายต่างๆ ไม่น าส าเนาค าสั่งเก็บไว้ใน
สมุดคุมค าสั่ง 
๓.  กิจกรรมการควบคุม 
๓.๑  จัดส่งผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ 
๓.๒  แจ้งแนวทางปฏิบัติให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบในการประชุม
ประจ าเดือน 
๓.๓  ก าชับให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบความเรียบร้อยของ
ทะเบียนรับ-ส่ง และสมุดคุมค าสั่งทุกวัน 
๓.๔  ก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบติดตามทวงถามเอกสารให้
ครบถ้วน 

   
-มีการ สนับสนุนเจ้าหน้าที่ในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมสัมมนา  เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะในการ
ปฏิบัติงาน   
-มีการก าหนดโครงสร้างและสายงานการบังคับ
บัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและ
ลักษณะการด าเนินงาน 
-เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติได้ศึกษาระเบียบต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และสามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนด 
-สามารถจัดส่งหนังสือจากภายนอก ถึงกอง/ฝ่าย
ต่างๆ ได้ภายในเวลาที่ก าหนด 
-กอง/ฝ่ายต่างๆภายในเทศบาล ส่วนใหญ่ให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้  
ในส่วนของสมุดคุมค าสั่งยังมีบางกอง/ฝ่าย ไม่ได้
น าส าเนาค าสั่งมาเก็บไว้ในสมุดคุมค าสั่ง 
ข้อสรุป  จากการประเมินเห็นว่าควรให้มีการจัด
วางระบบการควบคุมภายในต่อไป 

 



   

 ๔ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
องค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
๔.๑  ประสานงานกอง/ฝ่าย หน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง 
๔.๒  ชี้แจงแนวทางปฏิบัติในการประชุมประจ าเดือน 
 

๕.  การติดตามประเมินผล 
๕.๑  ทะเบียนหนังสือรับ 
๕.๒  ทะเบียนหนังสือส่ง 
๕.๓  สมุดคุมค าสั่ง 
 

๒)  กิจกรรม  การขออนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลาง 
๑.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
สภาพแวดล้อมภายใน 
๑.๑  พนักงานขับรถไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
๑.๒  ค าสั่งไม่ชัดเจนและผู้ใช้รถบางคนไม่ถือปฏิบัติอย่างจริงจัง 
๑.๓  กอง/ฝ่ายมีการแจ้งพนักงานแต่ไม่ทั่วถึง 
 

๒.  การประเมินความเสี่ยง 
๒.๑  พนักงานขับรถบันทึกการใช้รถ(แบบ ๔) ไม่เป็นปัจจุบัน 
๒.๒  พนักงานขับรถไม่รายงานบันทึกการใช้รถต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามก าหนด 
๒.๓  ผู้ขอใช้รถบางคนไม่เขียนใบขออนุญาตใช้รถ เสนอต่อผู้มี
อ านาจสั่งใช้รถก่อนการใช้รถ 
 

๓. กิจกรรมการควบคุม 
๓.๑  จัดประชุมพนักงานเพ่ือแจ้งแนวทางปฏิบัติฯ เป็นประจ า
ทุกเดือน 
๓.๒  ก าชับพนักงานขับรถให้บันทึกการใช้รถให้ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน 
๓.๓  ก าชับกอง/ฝ่ายต่างๆ  แจ้งพนักงานในสังกัดให้ความ
ร่วมมือในการขออนุญาตใช้รถ (แบบ ๓)  ก่อนการใช้รถทุกครั้ง 
 

๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
๔.๑  แจ้งประสานกอง/ฝ่ายต่างๆ 
๔.๒  ใช้การชี้แจงในที่ประชุมพนักงานเทศบาล/พนักงานจ้าง
ประจ าเดือน 
๕.  การติดตามประเมินผล 
๕.๑  บันทึกการใช้รถ (แบบ ๔) 
๕.๒  ใบขออนุญาตใช้รถส่วนกลาง (แบบ ๓) 
๕.๓  การรายงานผู้บังคับบัญชาทุกสัปดาห์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ก าชับพนักงานขับรถให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
-พนักงานขับรถบันทึกการใช้รถ (แบบ ๔)  วัน เวลา 
สถานที่ไป และผู้ขออนุญาตไม่ตรงตามแบบขอ
อนุญาตใช้รถยนต์ (แบบ ๓) 
-พนักงานขับรถไม่ได้รายงานบันทึกการใช้รถ    
(แบบ ๔)  ต่อผู้บังคับบัญชาเป็นประจ าทุกวันศุกร์ 
-ได้ก าชับและแจ้งเตือนพนักงานขับรถให้รายงาน
บันทึกการใช้รถแจ้งด้วยวาจาและบางครั้งแจ้งเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
ข้อสรุป  จากการประเมินเห็นว่าควรให้มีการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในต่อไป 
 
 
 
 



   

 ๕ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

3) กิจกรรม   การเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง 
๑.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
สภาพแวดล้อมภายใน 
๑.๑  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบ/หลักเกณฑ์/หนังสือสั่งการ
ที่ก าหนดไว้ 
๑.๒  หน่วยงานที่ก ากับดูแลได้ติดตามการด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในกรอบระยะเวลา 
 

๒.  การประเมินความเสี่ยง 
๒.๑  การพิจารณาขาดความยุติธรรมในกระบวนการพิจารณา
โดยใช้ช่องว่างของระเบียบ/หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง   
๒.๒  การด าเนินการไม่แล้วเสร็จตามกรอบก าหนดเวลา 
๓.  กิจกรรมการควบคุม 
๓.๑  แจ้งแนวทางปฏิบัติให้ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจด าเนินการตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยยึดหลัก
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการปฏิบัติงาน 
๓.๒  สร้างจิตส านึกให้บุคลากร   ปฏิบัติงานราชการตาม
จรรยาบรรณของการเป็นพนักงาน/ลูกจ้าง 
 

๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
๔.๑  ประสานงานหัวหน้าส านักปลัด/ผอ.กองทุกกอง 
๔.๒  ประสานงานผู้บังคับบัญชา/ส านักงาน ส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นอ าเภอ/ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัด 
 

๕.  การติดตามประเมินผล 
๕.๑  แบบประเมินผลการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
๕.๒  ค าสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือน 
๕.๓  การรายงานหน่วยงานก ากับดูแล 
   
 

-เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติได้ศึกษาระเบียบ  หลักเกณฑ์
และหนังสือสั่งการก่อนการปฏิบัติ 
-การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินฯ การเลื่อนขั้นฯ
เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 
-การด าเนินการไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ตามระยะเวลา  เนื่องจากมีความล่าช้าในขั้นตอน
การพิจารณากลั่นกรองของคณะกรรมการฯ  และ
การพิจารณาของผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป 
ข้อสรุป  จากการประเมินเห็นว่าควรให้มีการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในต่อไป 

 



   

 ๖ 

แบบ ปค.4 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

4) กิจกรรม  การฝึกซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 
๑.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
สภาพแวดล้อมภายใน 
๑.๑  พนักงานขาดความรับผิดชอบการอยู่เวรยาม 
๑.๒  พนักงานขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ดับเพลิง 
1.3  ขาดงบประมาณในการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ดับเพลิง 
 

๒.  การประเมินความเสี่ยง 
๒.๑  พนักงานยังขาดความรับผิดชอบในหน้าที่   
๒.๒  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านป้องกันและระงับอัคคีภัยมีไม่
เพียงพอ 
2.3  รถดับเพลิงและเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีมีอยู่เสื่อมสภาพ 
เนื่องจากมีอายุการใช้งานนาน 
๓.  กิจกรรมการควบคุม 
๓.๑  จัดให้มีการฝึกซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย  ปีละ  
1  ครั้ง 
๓.๒  ฝึกทบทวนการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการดับเพลิง  
เดือนละ  1  ครั้ง 
3.3  ก าชับให้พนักงานมีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
3.4  ก าชับให้พนักงานมีความร่วมมือในการท างานเป็นทีม 
 

๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
๔.๑  แจ้งแนวทางปฏิบัติในการประชุมประจ าเดือน 
๔.๒  ประสานงานกอง/ฝ่าย 
 

๕.  การติดตามประเมินผล 
๕.๑  รายงานการประเมินการปฏิบัติงาน 
๕.๒  รายงานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมืออุปกรณ์
ประจ าเดือน 
   
 

-จัดให้มีเวรประจ าวันปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ตลอด  24  ชั่วโมง 
-ตรวจเช็คยานพาหนะ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ให้
พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 
-จัดซื้อเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นให้
เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน 
-ทบทวนความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน  เพ่ือให้
เกิดความรู้ ความเข้าใจวิธีการปฏิบัติงาน หากมี 
สาธารณภัยเกิดข้ึน 
-การฝึกซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย  ไม่
เป็นไปตามห้วงเวลาที่ก าหนด 
ข้อสรุป  จากการประเมินเห็นว่าควรให้มีการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในต่อไป 



   

 ๗ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๒.  กองคลัง 
๑.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
๑.๑   กิจกรรม   ด้านการตรวจฎีกาก่อนอนุมัติเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณและการจ่ายเงินอุดหนุน 
     เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ผู้ เก็บรวบรวมเอกสารประกอบฎีกา  ไม่มีความ
ละเอียดรอบคอบในการรวบรวมเอกสาร  ท าให้ผู้ ตรวจฎีกาไม่
สามารถตรวจฎีกาได้เสร็จสิ้นและไม่สามารถเสนอต่อผู้บริหาร
ได้ทราบทุกสิ้นวัน  อาจส่งผลเสียหายต่อราชการได้ 
๑.๒  กิจกรรมการพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  คือมีการ
จัดท าแผนที่ภาษีไม่แล้วเสร็จ  ท าให้การจัดเก็บภาษียังไม่
ครบถ้วน  ท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้ช าระภาษี, ไม่มี
บุคลากรในต าแหน่งจัดเก็บรายได้  ผู้ที่ได้รับมอบหมายมีภาระ
งานหลายอย่าง และ ความเสี่ยงที่เกิดจาก สภาพแวดล้อม
ภายนอก  คือ ผู้เสียภาษี ไม่มาช าระภาษีตามระยะเวลาที่
ก าหนด  ไม่ใหค้วามร่วมมือและยังไม่เข้าใจเรื่องภาษี 
๑.3  กิจกรรมบันทึกข้อมูลในระบบ  e-lass 
  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  คอื 
  -ผู้ปฏิบัติงาน ไม่ปฏิบัติงาน ในระบบไม่สม่ าเสมอ  และยัง
ไม่ได้ไม่ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน  และเม่ือมีปัญหาแก้ไข
ไม่ได้  และความเสี่ยงที่เกิดจาก   “สภาพแวดล้อมภายนอก” 
คือ ระบบ e-lass  มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและมีแนวทาง
ปฏิบัติอย่างซับซ้อน     ท าให้การปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลง     
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจ ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง 
  ๑.4  กิจกรรมการายงานการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  ดังนี้   
  -เจ้าหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีล่าช้า 
  -ผู้รับผิดชอบไม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง 
  -ไม่มีรายงานผลการสอบหาข้อเท็จจริง 
  -ไม่มีรายงานผลการจ าหน่ายพัสดุ 
  -ไม่ได้ด าเนินการพัสดุที่ช ารุดเสื่อมสภาพ สูญหายหรือไม่ต้อง
ใช้ในราชการให้แล้วเสร็จ 

ผลการประเมินผล 
  กองคลังได้วิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในตาม
ภารกิจงานประจ าในภารกิจ  ๔  งานคือ 
  ๑.  งานการเงินและบัญชี 
  ๒.  งานจัดเก็บรายได้และพัฒนารายได้ 
  ๓.  งานพัสดุและทรัพย์สิน 
  ๔.  งานแผนภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
  โดยวิเคราะห์ประเมินผล   จากการติดตามการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในตามแผนที่มีการควบคุม
อยู่แล้วพบว่า 
๑.  กิจกรรมการตรวจฎีกาก่อนอนุมัติเบิกจ่ายตาม
งบประมาณและการจ่ายเงินอุดหนุน 
  -การตรวจฎีกาไม่ว่าจะเบิกจ่ายจากงบประมาณ
และการจ่ายเงินอุดหนุนนั้น  จะมีความเสี่ยงอยู่
ตลอดเวลา  จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสารประกอบการเบิกจ่ายและตรวจสอบ
งบประมาณก่อนจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินให้ถูกต้อง
ก่อนท าการเบิกจ่าย  รวมถึงเมื่อมีการจ่ายเงินแล้วก็
ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องทั้งหมดของฎีกา
และเอกสารประกอบการเบิกจ่ายอีกครั้งก่อนน าเก็บ
เข้าแฟ้ม  ซึ่งกิจกรรมนี้ยังต้องมีการปรับปรุงแก้ไข 
และติดตามกันอีกต่อไป 
๒.  กิจกรรมด้านการพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
  จากการติดตามจ านวนผู้เสียภาษีของปีปัจจุบัน  
พบว่าในปีที่ผ่านมาและปีนี้ผู้ประกอบการประสบ
ปัญหาด้านเศรษฐกิจการค้าขายประสบภาวะ
ขาดทุนหรือก าไรน้อย  บางรายต้องยกเลิกกิจการ 
ท าให้การช าระภาษีไม่ตรงตามห้วงเวลา  เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม  ต้องจัดท า 
แผนที่ภาษีให้แล้วเสร็จ  เพื่อให้สามารถจัดเก็บภาษี
ได้ครบถ้วน  ถูกต้องและเป็นธรรมแก่ผู้เสียภาษี และ
ยังคงมีการส ารวจผู้อยู่ในข่ายช าระภาษีอย่าง
ต่อเนื่อง 
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   ๑.5  กิจกรรม สถานที่ใช้ในการจัดเก็บเอกสารด้านการ
คลัง 
  เป็นความเสี่ยง ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน   เนื่องจาก
สถานที่ไม่เหมาะสมและไม่ปลอดภัยในการจัดเก็บเอกสารและ
ทรัพย์สินของทางราชการ  ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการสูญหาย 
1.6  กิจกรรมงานการเงินและบัญชี 
   เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อม  คือ 
   -มีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ในการจัดท าบัญชี 
   -เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่ลงบัญชีเป็นปัจจุบัน 
   -จัดท ารายงานคงเหลือประจ าวันล่าช้า 
 
๒.  การประเมินความเสี่ยง 
  ๒.๑  กิจกรรมด้านการตรวจฎีกาก่อนอนุมัติเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณและการจ่ายเงินอุดหนุน 
  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  คือ 
  -หน่วยงานผู้เบิกลงลายมือชื่อโดยไม่ได้ตรวจสอบความ
ถูกต้องก่อนวางฎีกา  บางครั้งมีการเร่งรัดการเบิกจ่ายจาก
ผู้บริหารแต่เอกสารประกอบฎีกาไม่ครบ  ท าให้ผู้ตรวจฎีกาไม่
สามารถตรวจให้เสร็จสิ้นได้  ส่งผลให้ไม่สามารถเสนอต่อ
ผู้บริหารได้ทราบทุกสิ้นวัน  อาจส่งผลเสียหายต่อราชการได้  
  ๒.๒  กิจกรรมการพัฒนาและการจัดเก็บรายได้ 
  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  คือ 
  -การจัดท าแผนที่ ภาษีได้ไม่ แล้วเสร็จ  ท าให้การจัดเก็บภาษี
ยังไม่ครบถ้วน  ท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้ช าระภาษีและ
ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  คือ  ผู้เสียภาษี
ประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจการค้าประสบภาวะขาดทุนหรือ
ก าไรน้อย บางรายต้องยกเลิกกิจการ ท าให้การช าระภาษีไม่
ตรงตามห้วงเวลาที่ก าหนด และผู้เสียภาษียังขาดความร่วมมือ
และยังไม่เข้าใจระบบการช าระภาษี 

3.  กิจกรรมบันทึกข้อมูลในระบบ e-lass 
   จากการติดตามการบันทึกข้อมูลในระบบ  ยังไม่
สามารถออกรายงานการเงินที่ถูกต้องได้  เนื่องจากการ
ปิดบัญชีระบบมือยังไม่แล้วเสร็จ  และอยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงบัญชี  ท าให้ยังคงมีความเสี่ยงอยู่และมีส่วนที่
ต้องปรับปรุงแก้ไข  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุม คือ 
   ๑.  ก าชับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบให้มีการบันทึกข้อมูล
ลงระบบให้เรียบร้อยและมีตรวจสอบทุกครั้งที่น าข้อมูล
ลงระบบ 
   ๒.  ก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้บันทึกข้อมูลรับ
จ่ายทุกประเภทในระบบให้เป็นปัจจุบัน 
   3.  ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้ปิดบัญชีใน
ระบบได้ภายในเวลาที่ก าหนด 
   4.  สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเข้ารับการ
อบรม ทบทวน ศึกษาการใช้ระบบ e-lass  อย่าง
สม่ าเสมอ 
4.  กิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
  จากการติดตามและประเมินผลพบว่ามีการควบคุมที่
เพียงพอแล้ว  และบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
แล้ว  โดยได้ด าเนินการดังนี ้  
  ๑.  ได้มีควบคุมในการจัดซื้อจัดจ้างทุกข้ันตอนและมี
การตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 
  ๒.  เจ้าหน้าที่แต่ละกองที่ต้องการพัสดุได้ก าหนด
รายละเอียดและคุณลักษณะของพัสดุที่ต้องการชัดเจน  
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  ๒.3  กิจกรรมบันทึกข้อมูลในระบบ  e-laas 
  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  ดังนี้ 
  -ผู้ปฏิบัติงาน ขาดความรู้ความเข้าใจในระบบการปฏิบัติง าน  
ขาดการทบทวน  ตรวจสอบอย่างต่อเนื่องและไม่ใส่ใจการท างาน
ไม่สละเวลา  และความเสี่ยงที่เกิดจาก  “สภาพแวดล้อม
ภายนอก”  คือระบบ  e-lass  มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง
และมีแนวทางปฏิบัติอย่างซับซ้อน  ท าให้การปฏิบัติงาน
เปลี่ยนแปลง  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจ  ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ไม่ถูกต้อง 
  ๒.4  กิจกรรมการรายงานการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  ดังนี้ 
  -มีการตรวจสอบพัสดุประจ าปีล่าช้า 
  -ไม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง 
  -ไม่มีรายงานผลการสอบหาข้อเท็จจริง 
  -ไม่มีรายงานผลการจ าหน่ายพัสดุ 
  -ไม่ได้ด าเนินการกับพัสดุที่ช ารุด  เสื่อมสภาพ  สูญเสียหรือไม่
ต้องใช้อีก 
  ๒.5  กิจกรรมสถานที่ใช้ในการจัดเก็บเอกสารด้านการคลัง 
  เป็นความเสี่ยงเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  ดังนี้ 
  -สถานที่ไม่เหมาะสมและไม่ปลอดภัยในการจัดเก็บเอกสาร
และทรัพย์สินของทางราชการ 
  -ตู้จัดเก็บเอกสารมีไม่เพียงพอ 
  -เอกสารและทรัพย์สินของทางราชการมีความเสี่ยงต่อการ
สูญหาย 
    2.6  กิจกรรมงานการเงินและบัญชี 
   เป็นความเสี่ยงเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  ดังนี้ 
   -มีการลงบัญชีและรายงานสถานะการเงินไม่เป็นปัจจุบัน 
   -มีการลงบัญชีผิดประเภทแต่ยังไม่ปรับปรุงให้ถูกต้อง 
   -มียอดเงินฝากธนาคารบางรายการไม่ตรงกับที่รายงานและ
ไม่มีการจัดท ากระทบยอดเงินฝากธนาคาร 
 

5.  กิจกรรมสถานที่ใช้ในการจัดเก็บเอกสารด้าน
การคลัง 
  จากการติดตามพบว่ามีการควบคุมที่เพียงพอและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมในระดับหนึ่ง  
โดยได้ด าเนินการจัดท าสมุดคุมการจัดเก็บเอกสาร
ทางการเงินแล้วก็ตาม  แต่ตู้ส าหรับใส่เอกสารมีไม่
เพียงพอ  ประกอบกับสถานที่การจัดเก็บเอกสาร
เป็นห้องท างานด้วยและยังไม่ได้วางระบบการ
จัดเก็บเอกสาร  ท าให้ยากแก่การค้นหาซึ่งยังคงมี
ความเสี่ยงอยู่และต้องมีการควบคุมต่อไป 
6.  กิจกรรมงานการเงินและบัญชี   
  จากการติดตามพบว่ายังไม่บรรลุวัตถุประสงค์การ
ควบคุม  คือ  มีการลงบัญชีบางประเภทไม่ครบถ้วน 
การรายงานเงินคงเหลือประจ าวันล่าช้า  การจัดท า
บัญชีระบบมือยังไม่แล้วเสร็จ  ยังคงมีการแก้ไขและ
ควบคุมกันต่อไป 
7.  กิจกรรมการรายงานการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปี 
  จากการติดตามพบว่ายังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การควบคุม  คือการรายงานตรวจสอบพัสดุประจ าปี
ยังไม่แล้วเสร็จ  ยังมิได้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบหา
ข้อเท็จจริงพัสดุที่ช ารุด  เสื่อมสภาพ  สูญเสีย  
หรือไม่ต้องใช้ในราชการและยังไม่มารายงาน   
ผลการสอบข้อเท็จจริง  ไม่มีรายงานผลการจ าหน่าย
พัสดุ  จึงต้องมีการควบคุมกันต่อไป 
  แต่อย่างไรก็ตามมีกิจกรรมที่กองคลังจะต้อง
จัดการบริหารความเสี่ยงหรือก าหนดแผนการ
ปรับปรุง  ระบบควบคุมภายในที่ยังไม่เพียงพอและมี
ความเสี่ยงอยู่  จะต้องประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง  จึงจ าเป็นต้องน าไปจัดท าแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในปีถัดไป 



   

 ๑๐ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๓.  กิจกรรมการควบคุม 
  ๓.๑  กิจกรรมด้านการตรวจ ฎีกาก่อนอนุมัติเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณและการจ่ายเงินอุดหนุน 
ก าหนดกิจกรรมขึ้นมาควบคุม  ดังนี้ 
  ๑.   ก าชับให้ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวมเอกสาร
ประกอบฎีกาให้ครบถ้วนก่อนส่งหน่วยงานผู้เบิก 
  2. ขอความร่วมมือให้หน่วยงานผู้เบิกตรวจสอบงบประมาณ  
และตรวจสอบเอกสารประกอบฎีกาเบื้องต้นให้ครบถ้วน  
ถูกต้องพร้อมลงลายมือชื่อให้ครบถ้วนก่อนวางฎีกา 
 3.  ผู้ตรวจฎีกาตรวจสอบเอกสารประกอบฎีกาให้ครบถ้วน 
ถูกต้องพร้อมลงลายมือชื่อให้ครบถ้วนก่อนการเบิกจ่าย   
  3.  ก าชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบและหลักเกณฑ์ 
การจ่ายเงินและการรับเงินอุดหนุนอย่างเคร่งครัด 
  4.  จัดให้มีการอบรมหลักเกณฑ์การรับเงิน การจ่ายเงินและ
ระเบียบใหม่ๆ และจัดให้มีการอบรมจริยธรรม จรรยาบรรณ 
  5.  ก าชับเจ้าหน้าที่เร่งติดตามผลการด าเนินงานตาม
โครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนไปแล้วอย่างสม่ าเสมอ  
๓.๒  กิจกรรมการพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
  ก าหนดกิจกรรมข้ึนมาควบคุม  ดังนี้ 
  ๑.  มีการจัดท าวิเคราะห์ ส ารวจผู้อยู่ในข่ายช าระภาษี 
  ๒.  มีการจัดท าสื่อการประชาสัมพันธ์เร่ืองภาษี ถึงประชาชนผู้
เสียภาษีทุกคน 
  3.  ให้เจ้าหน้าที่เร่งการด าเนินการออกหนังสือแจ้งเตือนทวงถาม  
ตามระเบียบทุกขั้นตอนต่อผู้เสียภาษี 
  4.  เร่งจัดท าแผนที่ภาษีให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  เพื่อการจัดเก็บภาษี
เป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   

 ๑๑ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๓.3  กิจกรรมบันทึกข้อมูลในระบบ e-laas 
  ก าหนดกิจกรรมข้ึนมาควบคุม  ดังนี้ 
  ๑.  แจ้งแนวทางปฏิบัติงานในระบบ  e-laas  ให้เจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติทราบอย่างต่อเนื่อง 
  ๒.  ก าชับผู้ปฏิบัติงานศึกษาระบบ e-laas และติดตามข่าวสาร
คู่มืออย่างต่อเนื่อง 
  ๓.  ส่งผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการใช้
ระบบ 
  ๔.  ก าชับให้ผู้ปฏิบัติงานต้องส ารองข้อมูลไว้เพื่อลดความ
เสียหายของข้อมูล  
  5.  ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบบันทึกข้อมูลรับจ่าย 
ทุกประเภทในระบบให้เป็นปัจจุบันและสามารถปิดบัญชีในระบบ 
e-lass  ณ  วันสิ้นปี  
 
3.4  กิจกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปี   
  ก าหนดกิจกรรมขึ้นมาควบคุม  ดังนี้ 
   1.  ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้รายงานการตรวจสอบ
พัสดุประจ าปี  ตามห้วงเวลาที่ระเบียบก าหนด 
   2.  เร่งรัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง
และรายงานผลการสอบหาข้อเท็จจริงโดยเร็ว 
   3.  เร่งรัดให้มีการรายงานผลการจ าหน่ายพัสดุประจ าปีให้
เป็นปัจจุบัน 
   4.  เร่งรัดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้ด าเนินการพัสดุที่ช ารุด
เสื่อมสภาพ  สูญเสีย  หรือไม่ต้องใช้ในราชการให้แล้วเสร็จ 
   5.  ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปฏิบัติตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัด 
 
 
 
 
 

 



   

 ๑๒ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

  ๓.5  กิจกรรมสถานที่ใช้ในการจัดเก็บเอกสารด้าน 
การคลัง 
  ก าหนดกิจกรรมขึ้นมาควบคุม  ดังนี้ 
  ๑.  มีการปรับปรุงและจัดสรรสถานที่ท่ีใช้ในการจัดเก็บ
เอกสารและทรัพย์สินของทางราชการให้อยู่ในที่ปลอดภัย 
  2.  มีการจัดวางระบบการจัดเก็บเอกสารให้ง่ายต่อการ
ค้นหา 
  3.  จัดหาตู้ส าหรับจัดเก็บเอกสารทางการเงิน 
  4.  จัดท าสมุกคุมการจัดเก็บเอกสารทางเงินเพ่ือให้ง่ายต่อ
การค้นหา  
  3.6  กิจกรรมงานการเงินและบัญชี 
   ก าหนดกิจกรรมขึ้นมาควบคุม  ดังนี้   
   1.  ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้จัดท าบัญชีให้มีการลงบัญชีและให้
จัดท ารายงานเงินคงเหลือประจ าวันทุกวัน 
   2.  มีการควบคุมให้จัดท าการลงบัญชีให้เป็นปัจจุบัน 
   3.  ผู้บังคับบัญชา ควบคุม  ดูแล  ตรวจสอบการรับเงินและ
การจ่ายเงินเป็นปัจจุบันทุกวัน 
๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
  ๑.  กองคลังมีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวเนื่องกับการ
ปฏิบัติงานมีการใช้ระบบ Internet  โทรศัพท์และโทรสาร    
มาช่วยเสริมการปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความถูกต้องและ
รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
การด าเนินงานการสื่อสารการติดต่อข้อมูลข่าวสาร ระเบียบ
หนังสือสั่งการ   เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามระเบียบหนังสือ    
สั่งการได้ทันที    
  ๒.  มีค าสั่งแบ่งงานหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
  3. มีการน าแผนที่ภาษีมาใช้ในการจัดเก็บภาษีในเขต
เทศบาล 
 
 
 
 

 



   

 ๑๓ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๕.  การติดตามและประเมินผล 
  ๕.๑  กิจกรรมด้านการตรวจฎีกาก่อนอนุมัติเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณและการจ่ายเงินอุดหนุน 
  การตรวจฎีกาก่อนอนุมัติเบิกจ่ายเงิน  ผู้ตรวจฎีกา 
ลงลายมือชื่อเมื่อมีเอกสารประกอบฎีกาครบถ้วนและ
สาระส าคัญถูกต้องแล้ว 
  ๕.๒  กิจกรรมการพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
 ติดตามประเมินผลจาก 
 -เปรียบเทียบรายได้และจ านวนรายของปีที่ผ่านมากับรายได้
ปีปัจจุบัน 
  -เอกสารหลักฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของผู้ช าระภาษี 
  -หลักฐานการแจ้งเตือนติดตามทวงถามการค้างช าระภาษี 
   ๕.3  กิจกรรมการบันทึกข้อมูลในระบบ e-laas 
  -ติดตามจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง  และ
รายงานผลผู้บังคับทราบเป็นระยะๆ  ซึ่งจะประเมินผลการ
ปฏิบัติจากรายงานทางการเงิน 
   5.4  กิจกรรมรายงานการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
   ติดตามการรายงานตรวจสอบพัสดุประจ าปี  รายงานผล
การสอบข้อเท็จจริง  การรายงานผลการจ าหน่ายพัสดุและการ
รายงานพัสดุประจ าปี  พัสดุที่มีอยู่จริงกับทะเบียนคุมพัสดุ 
   ๕.5  กิจกรรมสถานที่ใช้ในการจัดเก็บเอกสารด้าน 
การคลัง 
  -การจัดเก็บเอกสารทางการเงินที่รอการตรวจสอบยากแก่
การค้นหา เนื่องจากที่จัดเก็บเอกสารทางการเงินเป็นห้อง
ท างานประกอบกับมีเอกสารมากมาย ซึ่งมองแล้วไม่เหมาะสม 
ไม่ปลอดภัยในการจัดเก็บ และมีความเสี่ยงต่อการสูญหาย 
  -ติดตามประเมินผลจากสมุดคุมการจัดเก็บเอกสารทางการ
เงิน 
5.6  กิจกรรมงานการเงินและบัญชี 
  ติดตามจากการจัดท ารายงานเงินคงเหลือประจ าวันรวมทั้ง
ทะเบียนต่างๆ  และรายงานทางการเงิน  พบว่าการควบคุมยัง
ไม่เพียงพอและยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์  ยังคงมีการแก้ไขและ
ควบคุมกันต่อไป 
   
 

 

 



   

 ๑๔ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๓.  กองช่าง 
๑)  กิจกรรม  การควบคุมงานก่อสร้าง 
๑.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
๑.๑  พนักงานยังไม่เข้าใจข้อระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
๑.๒  พนักงานยังไม่น าความรู้จากการอบรมมาใช้อย่างจริงจัง 
 

๒.  การประเมินความเสี่ยง 
๒.๑  กิจกรรมและบุคลากรไม่สอดคล้องกัน 
๒.๒  คุณภาพของงานยังไม่บรรลุและมีประสิทธิภาพ 
 

๓.  กิจกรรมการควบคุม 
๓.๑  จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ ข้อระเบียบและกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน 
๓.๒  ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม 
๓.๓  จัดอบรมพนักงานให้ มีความรู้ในการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้งาน 
 

๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
๔.๑  ติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์และโทรสาร 
๔.๒  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
 

๕.  การติดตามประเมินผล 
๕.๑  รายงานผลการก่อสร้างประจ าวัน/สัปดาห์ 
๕.๒  รายงานผู้บังคับบัญชาในแต่ละโครงการ 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน 
     กองช่าง  วิเคราะห์ประเมินผล พบความเสี่ยงใน
กิจกรรมการควบคุมงานก่อสร้าง ดังนี้ 
๑.  พนักงานยังไม่เข้าใจในข้อระเบียบและกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
๒.  คุณภาพของงานยังไม่เรียบร้อย เนื่องจากในการ
ก่อสร้างบางโครงการมีระยะเวลาอยู่ในช่วงฤดูฝน 
การก่อสร้างมีปัญหาและอุปสรรคท าให้เกิดปัญหา
ดังกล่าวขึ้น 
๓.  ระยะเวลาในการด าเนินการบางโครงการมีความ
จ าเป็นเร่งด่วนก่อนสิ้นปีงบประมาณท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 



   

 ๑๕ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๒)  กิจกรรม  ด้านการส ารวจ ออกแบบและประมาณราคา 
๑.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
๑.๑  พนักงานยังขาดทักษะ/เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
1.2  พนักงานขาดความรู้ในข้อระเบียบและกฎหมาย 
      ที่เก่ียวข้อง 
๑.3  พนักงานยังขาดความรู้ในการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน 
 

 ๒.  การประเมินความเสี่ยง 
๒.๑  คุณภาพของงานยังไม่เรียบร้อยถูกต้องตามแบบที่
ก าหนด 
 

๓.  กิจกรรมการควบคุม 
๓.๑  จัดอบรมให้ความรู้ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ปฏิบัติงาน 
๓.๒  จัดอบรมพนักงานให้มีความรู้ในข้อระเบียบ/กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
 

๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
๔.๑  ติดต่อจากการบริการอินเตอร์เน็ต 
๔.๒  ติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์และโทรสาร 
๔.๓  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
 

๕.  การติดตามประเมินผล 
๕.๑  แบบแปลนก่อสร้างแต่ละโครงการ 
๕.๒  เอกสารประมาณราคา (แบบ ปร.๔,๕) 
 
 
 
 

ผลการประเมิน 
     กองช่าง  วิเคราะห์ประเมินผล  พบความเสี่ยง
ในกิจกรรมด้านส ารวจ  ออกแบบและประมาณ
ราคา ดังนี้ 
๑.  พนักงานยังขาดทักษะ/เทคนิคในการใช้
โปรแกรม Autocad,Excel  ฯลฯ  ในการ
ปฏิบัติงานท าให้เกิดความล่าช้าและรูปแบบในการ
ด าเนินการไม่ถูกต้องเท่าท่ีควร 
๒.  ข้อระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานข้อมูลยังไม่ครบถ้วน  ท าให้เกิดความ
ผิดพลาดในการประมาณราคา 
3.  พนักงานยังขาดความรู้ในการใช้โปรมแกรม
ประมาณราคา ท าให้มีความล้าในการปฏิบัติงาน  
๓.  เครื่องมือ เครื่องใช้ในการท างานมีประสิทธิภาพ
ไม่ดีเท่าที่ควร  ท าให้เกิดความผิดพลาดและไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 



   

 ๑๖ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๓)  กิจกรรม  การพัฒนาด้านการท างานแก่พนักงานกองช่าง 
๑.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
๑.๑  พนักงานยังไม่เข้าใจในบทบาทและอ านาจหน้าที่ของ
งาน 
๑.๒  ค าสั่งแบ่งงานยังไม่ครอบคลุมและชัดเจน 
๑.๓  พนักงานไม่น าความรู้จากการอบรมมาใช้อย่างจริงจัง 
 

 ๒.  การประเมินความเสี่ยง 
๒.๑  พนักงานขาดความร่วมแรงร่วมใจในการท างาน 
๒.๒  งานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 
๒.๓  การให้บริการขาดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 
 

๓.  กิจกรรมการควบคุม 
๓.๑  จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในบทบาทและอ านาจ
หน้าที่ของงาน 
๓.๒  ก าชับให้พนักงานมีความร่วมมือในการท างาน 
๓.๓  ระบุค าสั่งให้ชัดเจนในการท างานของแต่ละบุคคล 
๓.๔  จัดประชุมพนักงานเดือนละ  ๑  ครั้ง 
๓.๕  จัดอบรมพนักงานให้รู้จักน าเทคนิคการบริการประชาชน
ให้ได้รับความพึงพอใจ 
 

๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
๔.๑  ติด/แจกค าสั่งมอบหมายงานให้พนักงานทราบทุกคน 
๔.๒  ติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์และโทรสาร 
๔.๓  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
 

๕.  การติดตามประเมินผล 
๕.๑  รายงานการประเมินผลงานการปฏิบัติงานของพนักงาน
แต่ละคน 
๕.๒  รายงานผู้บังคับบัญชาทราบทุกเดือน 
 
 
 
 

ผลการประเมิน 
     กองช่าง  วิเคราะห์ประเมินผล  พบความเสี่ยง
ในกิจกรรมการพัฒนาด้านการท างานของพนักงาน
กองช่าง  ดังนี้ 
๑.  พนักงานบางคนยังไม่เข้าใจในบทบาทและ
อ านาจหน้าที่ของตน  ขาดความร่วมแรงร่วมใจใน
การท างาน  ท าให้การปฏิบัติเป็นไปด้วยความล่าช้า
เกิดความไม่เรียบร้อยในการปฏิบัติงาน 
๒.  กิจกรรมและบุคลากร  ไม่มีความสอดคล้องกัน  
ท าให้งานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
๓.  การปฏิบัติงานในแต่ละงานพนักงานยังขาด
ความรู้ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  อาจ
ท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการท างานได้  



   

 ๑๗ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๔.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
๑.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
๑.  กิจกรรม  งานควบคุมการประกอบการค้าสะสมอาหาร
หรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  คือ  
ประชาชนไม่ค่อยเล็งเห็นถึงความส าคัญในการต่อใบอนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และใบอนุญาต
จัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร โดย
อ้างว่าเมื่อก่อนมีเจ้าหน้าที่มาเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตถึงท่ี
บ้าน  ซึ่งปกติแล้ว  ผู้ประกอบการร้านค้าต้องมาจ่าย
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตที่เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้เพ่ือรับ
ใบเสร็จ  แล้วน ามารับใบอนุญาตที่กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม  โดยเขียนค าร้องต่อใบอนุญาตและน าหลักฐาน
ต่างๆ  มาประกอบด้วย 
 ๒.  กิจกรรม  งานฌาปนกิจ 
     เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก   คือ 
เตาเผาศพระบบไฟฟ้า ซึ่งมีการซ่อมแซมอยู่บ่อยครั้ง มีระยะ
การใช้งานไม่เต็มประสิทธิภาพ  สภาพแวดล้อมภายใน  คือ  
บุคลากรที่ท าหน้าที่เผาศพขาดทักษะในการใช้งาน 
งานรักษาความสะอาด 
๓.  กิจกรรม  งานเก็บขยะมูลฝอย 
     เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายใน   สภาพแวดล้อมภายนอก  คือ  มีชาวบ้านโทรมา
ร้องเรียนเกี่ยวกับการเก็บขยะ 
     ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  คือ  พนักงาน
เก็บขยะ บางรายไม่มาปฏิบัติงาน  ซึ่งไม่มีคบเก็บขยะแทน  
และจ าเป็นต้องหยุดเก็บขยะ  ท าให้กองขยะสะสมไว้มาก  
และเกิดปัญหาร้องเรียนจากชาวบ้าน  

 
   -มีโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจนในการ 
ปฏิบัติงาน ซึ่งระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรตามค าสั่ง
เทศบาลต าบลล าภูรา ที่ 294/๒๕60 ลงวันที่  31
ตุลาคม 2๕60 เรื่อง การปรับปรุงการแบ่งงานและ
มอบหมายหน้าที่ภายในกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม ควบคุมดูแลและรับผิดชอบ ดังนี้ 
๑.  งานสุขาภิบาลอาหารและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
๒.  งานรักษาความสะอาด 
๓.  งานส่งเสริมสุขภาพ 
๔.  งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
๕.  งานธุรการ 
    ผลการประเมินพบว่า 
    -งานกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมมีระบบ
ควบคุมภายในได้มาตรฐานการควบคุมภายในที่
เหมาะสม 
     -จากการวิเคราะห์ส ารวจ พบว่ามี 3 งานที่ต้อง
จัดการบริหารความเสี่ยง คือ  
     ๑.  งานสุขาภิบาลอาหารและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
     ๒.  งานรักษาความสะอาด 
     3.  งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
     ซึ่งกิจกรรมของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
ผลประเมิน คงมีเฉพาะกิจกรรม ๓ กิจกรรมเท่านั้น 
ที่กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ที่ต้องท ารายงาน
การประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ตามแบบ ปค.5 
 
 
 
 
 
 
 



   

 ๑๘ 

 แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๔.  กิจกรรม  งานตกแต่งสถานที่สาธารณะในเขตเทศบาล 
  เป็นความเสี่ยงที่เกิดสภาพแวดล้อมภายใน  คือ  พนักงานยัง
ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามหน้าที่  ไม่มีความ
สามัคคีในหมู่คณะ ท าให้ยังมีบริเวณพ้ืนที่เป็นพงหญ้ารกตาม
สองข้างทาง ซึ่งท าลายทัศนียภาพแก่ผู้พบเห็น 
งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  
๕.  กิจกรรม  งานควบคุมป้องกันโรคติดต่อ 
   โรคไข้เลือดออกเป็นโรคติดต่อที่มีพาหะน าโรค คือ ยุงลาย  
มีการแพร่กระจายการเกิดโรคในเขตเทศบาล   ซึ่งมีการ
ควบคุมป้องกันโรค ฉีดพ่นสารเคมี แจกทรายอะเบท จ ากัด
ลูกน้ ายุงลาย โลชั่นทากันยุง เดินรณรงค์ แต่อัตราการเกิดโรค
มีจ านวนที่เพ่ิมข้ึน 
  ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายนอก  คือ 
  ๑.  ประชาชนไม่ให้ความสนใจ ไม่ตระหนักถึงโทษของโรค
ไข้เลือดออก ไม่รักษาความสะอาดบริเวณในบ้านและนอกบ้าน  
ซึ่งท าให้เหมาะแก่การขยายพันธุ์ของยุงลาย 
  ๒.  สภาพอากาศที่เปลี่ยนไป  ในช่วงที่ฝนตกสลับกับฝนแล้ง
ซึ่งเหมาะแก่การวางไข่ของยุงลาย  ท าให้มีการแพร่กระจายที่
รวดเร็ว 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 



   

 ๑๙ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
องค์ประกอบการควบคุมภายใน 

 
ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๒.  การประเมินความเสี่ยง 
งานสุขาภิบาลอาหารและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
๑.  กิจกรรม   งานควบคุมการประกอบการค้าสะสมอาหาร
หรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
  ความเสี่ยง   ประชาชนไม่ค่อยเล็งเห็น ถึงความส าคัญในการ
ต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และ
ใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะส ม
อาหาร จึงท าให้การต่อใบอนุญาตไม่ทันตามแผนที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
๒.  กิจกรรม  งานฌาปนกิจ 
ความเสี่ยง   เตาเผาศพระบบไฟฟ้าไม่ได้มาตรฐาน มีการ
ซ่อมแซมอยู่บ่อยครั้ง มีระยะการใช้งานได้น้อย ท าให้มีปัญหา
เวลาเตาศพ การเผาศพไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 
 
 
 
 
 
 
งานรักษาความสะอาด 
๓.  กิจกรรม  งานเก็บขยะมูลฝอย 
ความเสี่ยง   -พ้ืนที่ทิ้งขยะไม่เพียงพอ  เนื่องจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนมาร่วมทิ้งขยะด้วย 
                -เจ้าหน้าที่ยังขาดความรับผิดชอบ ขาดความร่วม
แรงร่วมใจในการปฏิบัติงาน จึงท าให้งานไม่เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว้  จึงเกิดปัญหาร้องเรียนจากชาวบ้านอยู่บ่อยครั้ง 
 
 
   
 
 
 

ผลการประเมิน  
  การปฏิบัติงานควบคุมการประกอบการค้าสะสม 
อาหารหรือาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ยังมีจุดอ่อน 
ความเสี่ยงอยู่  ดังนี้ 
  ๑.  ประชาชนขาดความกระตือรือร้นในการต่อ 
ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
และใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร 
สรุป  งานควบคุมการประกอบการค้าสะสมอาหาร 
หรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ไม่ทันตามแผนที่ก าหนดไว้เท่าที่ควร เนื่องจาก 
ประชาชนไม่ตระหนักและเฉยชากับการช าระ 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 
 
ผลการประเมิน 
  -การปฏิบัติงานฌาปนกิจศพ  มีจุดอ่อน ความ 
เสี่ยงอยู่  ดังนี้ 
  ๑.  เตาเผาศพไฟฟ้า  ผ่านการใช้งานมานานแล้ว 
ท าให้ไม่มีประสิทธิภาพ 
  ๒.  ผู้ใช้งานยังขาดทักษะในการควบคุมระบบ 
ต่างๆ  ของเตาเผาศพ 
สรุป  งานฌาปนกิจศพ  มีปัญหาเกี่ยวกับเรื่อง 
เตาเผาศพ เนื่องจากเตาเผาศพผ่านการซ่อมแซมมา 
หลายครั้งใช้งานมาหลายปี จึงไม่ได้ประสิทธิภาพใน 
การใช้งานเท่าที่ควร  
ผลการประเมิน 
  การปฏิบัติงานเก็บขยะมูลฝอย  ยังมีจุดอ่อนและ 
ความเสี่ยงอยู่  ดังนี้ 
  1.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนมาร่วมทิ้งขยะ 
ด้วยท าให้ปริมาณขยะเพ่ิมมากข้ึน 
  ๑.  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานบางรายไม่มีความ 
รับผิดชอบในหน้าที่ของตัวเอง ท าให้ไม่ได้ปฏิบัติ 
หน้าที่จัดเก็บขยะ 
สรุป  งานเก็บขยะมูลฝอย  เป็นงานประจ าที่มี 
ความจ าเป็นต้องปฏิบัติงานทุกวัน และปริมาณขยะ- 
มูลฝอยเพิ่มปริมาณข้ึน  และเจ้าหน้าที่ไม่มีความ- 
รับผิดชอบในหน้าที่ของตัวเอง จึงท าให้การ 
ปฏิบัติงานไม่ทันตามแผนที่ก าหนด 



   

 ๒๐ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๔.  กิจกรรม  งานตกแต่งสถานที่สาธารณะ 
ความเสี่ยง  เจ้าหน้าที่ยังขาดความรับผิดชอบ ไม่ยอมรับค าสั่ง
จากหัวหน้าทีมในการปฏิบัติงาน จึงท าให้งานไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าท่ีควร 
 
 
 
 
 
 
 
งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
๕.  กิจกรรม  งานควบคุมป้องกันโรคติดต่อ 
ความเสี่ยง  -ประชาชนขาดความรู้เรื่องโรคไข้เลือดออก 
ไม่ตระหนักและไม่ให้ความส าคัญต่อการเกิดโรค 
             -เกิดจากสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศที่เอ้ือต่อ
การเกิดโรคไข้เลือดออก  ท าให้การควบคุมป้องกันไม่ได้ผล
เท่าท่ีควร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน 
  -การปฏิบัติงานตกแต่งสถานที่สาธารณะยังมี 
จุดอ่อน ความเสี่ยงอยู่  ดังนี้ 
  ๑.  พนักงานขาดความรับผิดชอบ ขาดความ 
สามัคคีในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
  ๒  พ้ืนที่ในเขตรับผิดชอบยังไม่สะอาดเรียบร้อย 
สรุป  งานตกแต่งสถานที่สาธารณะ เป็นงานที่ต้อง 
ดูแลอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากหญ้าและวัชพืชมีการ 
เจริญเติบโตเร็ว จึงท าให้งานไม่ประสบผล 
ส าเร็จเท่าที่ควร 
 
ผลการประเมิน 
  -การปฏิบัติงานควบคุมและป้องกันโรค ยังมี 
จุดอ่อนความเสี่ยงอยู่  ดังนี้ 
  ๑.  ประชาชนขาดความรู้ ไม่ตระหนักและไม่ 
เล็งเห็นอันตรายของการเกิดโรคไข้เลือดออก 
  ๒.  สภาพอากาศที่เหมาะสมกับการเกิดโรค 
สรุป  งานควบคุมและป้องกันโรค  เป็นการป้องกัน 
ไม่ให้เกิดโรค และเมื่อเกิดโรคแล้วต้องควบคุมการ 
แพร่ระบาดของโรคนั้นๆ แต่เนื่องจากประชาชนไม่มี 
ความรู้ในเรื่องโรคไข้เลือดออก ไม่รู้จักวิธีการ 
ป้องกันและไม่ตระหนักถึงอันตราย เพราะไม่ได้เกิด 
กับคนในครอบครัวตัวเอง  และสภาพอากาศที่ 
เหมาะแก่การเพาะพันธ์ของยุงลาย  จึงท าให้งาน 
ควบคุมโรคไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 ๒๑ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๓.  กิจกรรมการควบคุม 
  1.  งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
  กิจกรรม  งานควบคุมการประกอบการค้าสะสมอาหารหรือ
อาจเป็นอันตราย ต่อสุขภาพ    จัดให้มีการประชาสัมพันธ์
เคลื่อนที่ตามชุมชน  โดยมีเจ้าหน้าที่ไปกับรถประชาสัมพันธ์
ด้วย  เพ่ือชี้แนะแนวทางในการเขียนค าร้องต่อใบอนุญาต และ
วิธีการเสียค่าธรรมเนียมใบอนุญาต และวิธีการยกเลิก
ใบอนุญาต   ต่อใบอนุญาตไม่ทัน ตามเวลาที่ก าหนด  ต้องมี
การเสียค่าปรับ เพ่ือกระตุ้นความรับผิดชอบของประชาชน 
 
 
 
 
  2. กิจกรรม  งานฌาปนกิจ  ให้มีการบ ารุงซ่อมแซมอยู่เสมอ
และให้ความรู้แก่พนักงานที่ท าหน้าที่เผาศพ เรื่องระบบการ
ท างานของเตาเผาศพไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
3.  งานรักษาความสะอาด 
กิจกรรม   งานเก็บขยะมูลฝอย  มีการจัดซื้อรถบรรทุกขยะ
แบบอัดท้าย  เพ่ือเพ่ิมปริมาณขยะท่ีเก็บได้ในแต่ละวัน  มี
แผนปฏิบัติ  มีค าสั่งมอบหมายงาน  มีการโทรประสานงานใน
กรณีเร่งด่วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน 
กิจกรรม  งานควบคุมการประกอบการค้าสะสม 
อาหารหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ จาก 
กิจกรรมการควบคุมท่ีมีการแก้ไขปรับปรุง  ดังนี้ 
  ๑.  ประชาชนให้ความส าคัญในการต่อใบอนุญาต 
ต่างๆ ของตนเองมากขึ้น 
  ๒.  งานต่อใบอนุญาตเสร็จทันตามเป้าหมาย  
สามารถสรุปจ านวนสถานประกอบการต่างๆ ได้ 
สรุป  จากกิจกรรมการควบคุม ประชาชนมีความรู้ 
ในเรื่องขั้นตอนการต่อใบอนุญาตและการยกเลิก 
ใบอนุญาตมากขึ้น ข้อมูลการขึ้นทะเบียนเป็น 
ปัจจุบันมากข้ึน ท าให้ความเสี่ยงน้อยลง 
 
ผลการประเมิน 
กิจกรรม  งานฌาปนกิจศพ  จากกิจกรรมการ 
ควบคุมท่ีมีการแก้ไขปรับปรุง  ดังนี้ 
  ๑.  เพ่ิมระยะการใช้งานเตาเผาศพได้นานขึ้น 
  ๒.  เจ้าหน้าที่เตาศพมีความรู้เรื่องระบบการ 
ท างานของเตาเผามากข้ึน 
สรุป  จากกิจกรรมการควบคุม  เตาเผาศพสามารถ 
เพ่ิมระยะในการใช้งานได้ชั่วคราว  แต่ก็ยังใช้งาน 
ไม่ได้ตามปกติ 
ผลการประเมิน 
กิจกรรม  งานเก็บขยะมูลฝอย  จากกิจกรรมการ 
ควบคุมท่ีมีการแก้ไขปรับปรุง  ดังนี้ 
  ๑.  ควบคุมและก ากับดูแลในการเก็บขยะอย่าง 
จริงจัง 
  ๒.  ก าชับให้พนักงานมีความร่วมมือในการท างาน 
เป็นทีม โดยระบุค าสั่งให้ชัดเจนและยอมรับค าสั่ง 
จากหัวหน้าทีม 
สรุป  จากกิจกรรมการควบคุม  ยังไม่สามารถให้ 
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานได้ 
อย่างที่ควร  เนื่องจากพนักงานขาดความสามัคคี 
และเฉยชาในหน้าที่  ท าให้ความเสี่ยงยังคงมีอยู่ 



   

 ๒๒ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

4.  กิจกรรม   งานตกแต่งสถานที่สาธารณะ  จัดให้มี
แผนปฏิบัติงาน มีค าสั่งมอบหมายงาน มีการก าชับให้พนักงาน
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.  งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
  กิจกรรม  งานควบคุมป้องกันโรคไข้เลือดออก มีการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ ประชาชน โดย การแจก แผ่นพับ
ความรู้เรื่องโรคไข้เลือดออก แจกโลชั่นทากันยุง ทรายอะเบท 
และพ่นสารเคมีก าจัดยุงลาย โดยเน้นให้ชาวบ้านหมั่นท าความ
สะอาดแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลาย เทภาชนะท่ีมีน้ าขัง เพื่อป้องกัน
การวางไขของยุงลาย 

ผลการประเมิน 
กิจกรรม  งานตกแต่งสถานที่สาธารระ จาก 
กิจกรรมการควบคุมท่ีมีการแก้ไขปรับปรุง  ดังนี้  
  ๑.  ควบคุมก ากับดูแลในการตัดหญ้าอย่างจริงจัง 
  ๒.  ก าชับให้พนักงานมีความร่วมมือในการท างาน 
เป็นทีม  โดยระบุค าสั่งที่ชัดเจน ยอมรับค าสั่งจาก 
หัวหน้าทีม 
  ๓.  พนักงานไม่เชื่อฟังค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาและ 
เกียจคร้าน 
สรุป  จากกิจกรรมการควบคุม ยังไม่สามารถให้ 
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
ได้มากนัก  เนื่องจากพนักงานขาดความสามัคคีและ 
เฉยชาในหน้าที่ของตัวเอง  ท าให้ความเสี่ยงยังคง 
มีอยู่ 
ผลการประเมิน 
กิจกรรม  งานควบคุมป้องกันโรคติดต่อ  จาก 
กิจกรรมการควบคุมท่ีมีการแก้ไขปรับปรุง    ดังนี้ 
  ๑.  ประชาชนมีความรู้วิธีการป้องกันและตระหนัก 
ถึงความร้ายแรงของโรคไข้เลือดออกมากข้ึน 
  ๒.  บ้านของผู้ป่วยมีการจัดการบริเวณบ้านและใน 
บ้าน ให้สะอาดและอากาศถ่ายเทได้สะดวก เพื่อ 
ป้องกันการแพร่ระบาดไปบ้านอื่น   
สรุป  จากกิจกรรมการควบคุม  สามารถลด 
ระยะเวลาการเกิดโรคได้นานขึ้น และลดอัตราการ 
เกิดโรคไดดี้เท่าท่ีควร ชาวบ้านมีความกระตือรือร้น 
มากขึ้น โดยมีการโทรแจ้งเจ้าหน้าที่เม่ือสงสัยว่ามี 
ผู้ป่วยไข้เลือดออกในชุมชน ท าให้ความเสี่ยงลด 
น้อยลง 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 ๒๓ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
   ทั้ง  ๕  ด้าน 
  -มีการส ารวจข้อมูลข่าวสารจากระบบอินเตอร์เน็ต จาก 
เว็บไซด์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และจากเว็บไซด์อ่ืนๆ 
ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับงานสาธารณสุข 
  -มีระบบสารสนเทศท่ีมีความครบถ้วนเหมาะสมช่วยตัดสินใจ
ได้ทันเวลา Update  ข้อมูลระบบสารสนเทศอยู่เสมอ 
  -ส ารวจข้อมูลเพิ่มเติมจากสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก 
  -ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ประชาชนทราบสม่ าเสมอ 
  -กรณีท่ีมีเรื่องเร่งด่วนใช้โทรศัพท์และโทรสารในการติดต่อ
ประสานงาน 
  -เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทุกช่องทางให้ประชาชนทราบมาก
ขึ้น 
  -มีระบบ  Internet  ที่มีประสิทธิภาพท าให้งานกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม สามารถรับรู้ข้อมูลได้ทันเวลา 
ตรวจเช็คเอกสารต่างๆ ได้ เช่น ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  
พระราชบัญญัติต่างๆ ที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน 
  -มีการจัดเก็บบันทึกข้อมูลในส่วนฐานข้อมูลของงานที่
รับผิดชอบ 
๕.  การติดตามและประเมินผล 
  มีการปรับปรุงแบบสอบทานและรายงานต่างๆ รวมทั้งการ
สังเกตและสอบถาม เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผล 
เพ่ือสอบทานการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานและปลัดเทศบาล 
  การติดตามประเมินผล   พบว่ากิจกรรม 
  ๑.  งานสุขาภิบาลอาหารและอนามัยสิ่งแวดล้อม สาเหตุ    
มาจากสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นความเสี่ยง  คือ  
ผู้ประกอบการร้านค้าไม่มีกระตือรือร้นและความส าคัญในการ
ช าระค่าธรรมเนียมต่อใบอนุญาตต่างๆ ส่วนงานฌาปนกิจ  
สาเหตุมาจากความเสี่ยงภายนอก คือ เตาเผาศพระบบไฟฟ้า
ไม่ได้มาตรฐาน ไม่มีประสิทธิภาพในการเผาศพ 

ผลการประเมิน 
  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  มีการรายงานผล 
การด าเนินงานที่เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้และ 
สามารถใช้เป็นตัวชี้วัดความมีประสิทธิภาพของ 
หน่วยงาน มีการสื่อสารข้อมูลที่มีอยู่ยังผู้บริหารและ 
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง ตลอดจนมีการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตามสถานการณ์นั้นๆ เช่น  
รายงานสาธารณสุขอ าเภอ  รายงานปศุสัตว์อ าเภอ  
รายงานต่อจังหวัด  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
หน่วยงานอื่นๆ และสาธารณชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการประเมินและข้อสรุป 
  จากการติดตามและประเมินผล  ผู้ประกอบการ 
ร้านค้าที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและสะสมอาหาร 
มีการมาช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตมากขึ้น  ใน 
ส่วนของเตาเผาศพยังมีปัญหาอยู่  เนื่องจากการ 
แก้ไขต้องใช้งบประมาณค่อนข้างสูงในการซ่อมแซม 
 



   

 ๒๔ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

  ๒.  งานรักษาความสะอาด  ความเสี่ยงเกิดจากการขาด
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบางราย  ท าให้ยังมี
ปัญหาเรื่อยมา 
 
 
 
  3.  งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก  ที่เป็นความเสี่ยง ประชาชนไม่
ตระหนัก ไม่มีความรู้เรื่องโรคไข้เลือดออกและไม่เล็งเห็น
อันตรายของโรคติดต่อ 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินและข้อสรุป 
  จากการติดตามและประเมินผล 
๑.  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรับผิดชอบ ขาด 
ความสามัคคีในการท างานเป็นทีม 
๒.  ปริมาณขยะเพ่ิมมากข้ึน  ท างานไม่ทันตามแผน 
 
ผลการประเมินและข้อสรุป 
จากการติดตามและประเมินผล 
1.  ประชาชนมีความรู้เรื่องโรคไข้เลือดออกมากข้ึน 
 มีวิธีป้องกันที่ถูกวิธี 
2.  สามารถลดระยะของการเกิดโรคได้เท่าท่ีควร 
3.  มีการสื่อสารที่รวดเร็วขึ้นระหว่างชาวบ้านกับ 
เจ้าหน้าที่  เมื่อมีปัญหาโรคระบาด 
สรุป  งานเสร็จทันตามแผนและสามารถควบคุมโรค 
ได้มากขึ้น  เพราะประชาชนให้ความสนใจและ 
เข้าใจปัญหาที่แท้จริง 
สรุปโดยภาพรวม  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
มี  2  กิจกรรม  ที่ยังมีการควบคุมที่ไม่ดีพอ  ต้อง 
มีการปรับปรุงต่อไป  
 
 



   

 ๒๕ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๕.  กองการศึกษา 
๑) กิจกรรม   สร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายนอก

ส าหรับเด็ก 
 ๑.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก “สภาพแวดล้อมภายใน”  ดังนี้ 
-สภาพแวดล้อมภายนอกอาคารเรียนยังไม่มีความเหมาะสม 
ไม่เหมาะแก่การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์เด็ก  เนื่องจาก
เครื่องเล่นสนามที่ฝึกให้เด็กเคลื่อนไหวร่างกายยังมีน้อย  
สภาพอากาศที่ร้อน  ไม่มีต้นไม้  เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้แก่เด็ก 
๒.  การประเมินความเสี่ยง 
-สภาพแวดล้อมภายนอกอาคารเรียนยังไม่มีความเหมาะสม 
ไม่เหมาะแก่การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์เด็ก  เนื่องจาก
เครื่องเล่นสนามที่ฝึกให้เด็กเคลื่อนไหวร่างกายยังมีน้อย  
สภาพอากาศที่ร้อน  ไม่มีต้นไม้ และพ้ืนที่ส าหรับเป็นแหล่ง
เรียนรู้แก่เด็กยังไม่เพียงพอ 
-งบประมาณไม่เพียงพอส าหรับปรับปรุงพื้นที่ว่างเปล่าบริเวณ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  เพ่ือจัดท าเป็นแหล่งเรียนรู้  และกิจกรรม
เสริมพัฒนาการนอกห้องเรียน 
๓.  กิจกรรมการควบคุม 
-ประชุมผู้ดูแลเด็กให้จัดท าแผนการจัดประสบการณ์เด็กที่ได้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  นอกห้องเรียนทุกอาทิตย์ 
-จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อน าเด็กออกไปศึกษาเรียนรู้นอก
สถานที่  เช่น  วัด  และแหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติต่างๆ   
เป็นต้น 
-เสนอแผนงาน/โครงการในการปรับปรุง  ขยายพ้ืนที่ภายนอก
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้แก่เด็ก 
๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
๔.๑  น าระบบอินเตอร์เน็ตมาใช้ในการบริหารและการปฏิบัติ
ราชการ การสื่อสาร การติดต่อข้อมูลข่าวสาร ระเบียบหนังสือ
สั่งการ เพื่อให้สามารถปฏิบัติตามระเบียบ หนังสือสั่งการได้
ทันท ี
๔.๒  จัดหาสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายมากขึ้น  เช่น  
การใช้สื่อ Multi media  ในการเรียนการสอน  เพ่ือดึงดูดให้
เด็กมีความสนใจในการเรียนรู้มากข้ึน   

ผลการประเมิน 
  กองการศึกษา  ได้ท าการวิเคราะห์ประเมินผลตาม
องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน ตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔  
พบจุดอ่อนในภารกิจ ด้านการบริหารการศึกษา  
ดังนี้ 
  1.  แหล่งเรียนรู้ภายนอกส าหรับเด็ก  ยังไม่มี
ความเหมาะสมและเพียงพอ  ไม่เหมาะแก่การจัด
กิจกรรมเสริมประสบการณ์เด็ก  ไม่ว่าจะเป็นเครื่อง
เล่นสนาม  และพ้ืนที่ส าหรับเป็นแหล่งเรียนรู้ทาง
ธรรมชาติ  เพ่ือให้เด็กได้รับการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง   
   2. การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา ของ
สถานศึกษาให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน  สามารถ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  ซึ่งการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาท่ีผ่าน
มายังไม่สมบูรณ์และครอบคลุม  เนื่องจากยังไม่มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาและความต้องการจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษา 
   กองการศึกษาจึงจ าเป็นต้องน าปัญหาเหล่านี้ไป
จัดท าแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปี
ถัดไป         



   

 ๒๖ 

แบบ  ปค.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

 4.3  การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ี  ได้รับทราบการกิจกรรม
ต่างๆ  ของกองการศึกษา  เพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ  เป็นอีกแนวทางท่ีจะท าให้กอง
การศึกษาได้ทราบถึงความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
๕.  การติดตามและประเมินผล 
    ในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  กิจกรรม
ต่างๆ  ของกองการศึกษา  พบว่า  มีการควบคุมท่ียังไม่
เพียงพอและมีความเสี่ยงอยู่  จะต้องประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง    โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
นักวิชาการศึกษา  จะต้องติดตาม  ก ากับดูแลเป็นระยะต่อไป 
 
    2)  กิจกรรม จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษามีความถูกต้อง  ครบถ้วน  สามารถตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนได้ 
1.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
    -ผู้ดูแลเด็กยังขาดความรู้ที่ถูกต้องในการจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษา 
    -การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษายังไม่สมบูรณ์และ
ครอบคลุม เนื่องจากยังไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาและ
ความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษา 
2.  การประเมินความเสี่ยง  
    -ผู้ดูแลเด็กยังขาดความรู้ที่ถูกต้องในการจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษา 
    -การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษายังไม่สมบูรณ์และ
ครอบคลุม  เนื่องจากยังไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาและ
ความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษา 
3.  กิจกรรมการควบคุม 
    -ส่งเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเข้ารับการฝึกอบรมด้านการจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติม 
   -ศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
 
 

 

 



   

 ๒๗ 

แบบ  ปค.4 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
๔.๑  น าระบบอินเตอร์เน็ตมาใช้ในการบริหารและการปฏิบัติ
ราชการ การสื่อสาร การติดต่อข้อมูลข่าวสาร ระเบียบหนังสือ
สั่งการ เพื่อให้สามารถปฏิบัติตามระเบียบ หนังสือสั่งการได้
ทันท ี
๔.๒  จัดหาสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายมากขึ้น  เช่น  
การใช้สื่อ Multi media  ในการเรียนการสอน  เพ่ือดึงดูดให้
เด็กมีความสนใจในการเรียนรู้มากข้ึน 
4.3  การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ี  ได้รับทราบการกิจกรรม
ต่างๆ  ของกองการศึกษา  เพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ  เป็นอีกแนวทางท่ีจะท าให้กอง
การศึกษาได้ทราบถึงความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง     
๕.  การติดตามและประเมินผล 
    ในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  กิจกรรม
ต่างๆ  ของกองการศึกษา  พบว่า  มีการควบคุมท่ียังไม่
เพียงพอและมีความเสี่ยงอยู่  จะต้องประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง    โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
นักวิชาการศึกษา  จะต้องติดตาม  ก ากับดูแลเป็นระยะต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



   

 ๒๘ 

แบบ  ปค.4(ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน  /  ข้อสรุป 

๖.  กองวิชาการและแผนงาน 
กิจกรรม  การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล  
๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
-มีการประชาสัมพันธ์  ท าหนังสือเชิญเข้าร่วมประชุม  แต่
ผู้เข้าร่วมประชุมยังไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการประชุม
ประชาคมระดับต าบลได้ตามสัดส่วนที่ก าหนด 
 -โครงการพัฒนาที่เสนอมาจากการประชุมประชาคมระดับ
ต าบลได้บรรจุในแผนพัฒนาสามปีแล้ว  แต่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ท้ังหมด  เนื่องจากงบประมาณของเทศบาลที่มี
จ ากัด 
 -แผนพัฒนาไม่สอดคล้องกับงบประมาณ  สภาพปัญหา
ความต้องการของประชาชน  ไม่คุ้มค่าในการใช้จ่าย
งบประมาณ  ท าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนาได้ 
-ประชาชนไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนา  
-ประชาชนไม่เข้าใจในการมีส่วนร่วมในการประชุมประชาคม
การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 
 -ประชาชนไม่ให้ความสนใจเข้ามามีส่วนร่วมเสนอปัญหา 
ความต้องการ  เนื่องจากไม่มีเวลา มีภารกิจงานส่วนตัวและ
งานประจ า 
 -ประชาชนไม่ได้รับการตอบสนองในสิ่งที่เสนอ 
๒. การประเมินความเสี่ยง 
 ๒.๑  ประชาชนไม่เห็นความส าคัญของการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล 
 ๒.๒  ปัญหาความต้องการของประชาชนไม่สอดคล้องกับ
งบประมาณการพัฒนา   
 ๒.๓  ไม่ได้จัดสรรงบประมาณตรงกับความต้องการของ
ประชาชน 
  
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน 
   กองวิชาการและแผนงาน  วิเคราะห์ประเมินผล
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ  พ.ศ. 2561  พบความเสี่ยงใน    
๒  งาน  คือ  
งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  และงานจัดท า
งบประมาณ ในกิจกรรม  ดังนี้ 
-กิจกรรมการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล มีการควบคุม
ที่เพียงพอ บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมได้ใน
ระดับหนึ่ง  โดยกองวิชาการและแผนงาน  ได้
ด าเนินการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาในการ
บรรจุไว้ในแผนพัฒนาในการจัดร่างแผนพัฒนาของ
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาลต าบลล าภูรา  และคณะกรรมการพัฒนา
เทศบาลต าบลล าภูรา   แต่อย่างไรก็ตาม  กิจกรรม
การจัดท าแผนพัฒนา เทศบาล  ยังไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ยัง
มีความเสี่ยงที่ต้องมีการวางแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมต่อไป 
 
 
 
 



   

 ๒๙ 

แบบ  ปค.4(ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
  

ผลการประเมิน  /  ข้อสรุป 
 

๓.  กิจกรรมการควบคุม 
 ๓.๑  ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ เห็น
ถึงความส าคัญของแผนพัฒนาเทศบาล 
 ๓.๒ ให้ความรู้ความเข้าใจในด้านงบประมาณการพัฒนา
ของเทศบาลที่มีจ ากัดเมื่อเทียบกับภารกิจหน้าที่ในการ
พัฒนาของเทศบาล 
 ๓.๓ จัดสรรงบประมาณให้ตรงกับแผนงานที่มาจากความ
ต้องการของประชาชน 
 3.4  ถือปฏิบัติตามระเบียบ  หนังสือสั่งการอย่างเคร่งครัด 
 ๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
 ๔.๑  ประชาสัมพันธ์ในหลายๆช่องทาง เพื่อให้ประชาชน
และหน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการประชุมประชาคม
จัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 
 ๔.๒  ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงผลดีของแผนพัฒนา
เทศบาล 
๕.  การติดตามและประเมินผล 
 ๕.๑  จ านวนผู้เข้าร่วมประชุมประชาคมระดับต าบลในการ
จัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 
 ๕.๒  รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
เทศบาล  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



   

 ๓๐ 

แบบ  ปค.4(ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
  

ผลการประเมิน  /  ข้อสรุป 
 

กิจกรรม  การบริหารงบประมาณ 
๑.  สภาพแวดล้อมการควบคุม  
-การจัดท าร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีมี
เวลาจ ากัด  
 ๒.  การประเมินความเสี่ยง 
-เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี มีการโอน แก้ไข 
เปลี่ยนแปลงมากครั้ง มีผลต่อวินัยทางการคลัง 
๓. กิจกรรมการควบคุม 
๓.๑ รวบรวม ประสานงานและปรึกษาหารือกับหัวหน้า
ส านักปลัดฯ ผู้อ านวยการกองทุกกอง เพื่อบริหาร
งบประมาณรายจ่ายให้มีการโอนน้อยครั้ง 
๓.๒ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์การตั้งประมาณการ 
งบประมาณรายจ่ายอย่างรอบคอบ 
๔. สารสนเทศและการสื่อสาร    
- มีการประสานงานและวางแผนการด าเนินงานกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง  
- การส ารวจข้อมูลข่าวสารอินเตอร์เน็ต จากเว็บไซต์กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และเว็บไซต์ต่างๆ ที่มีข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
-เมื่อมีหนังสือ ระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
แจ้งเวียนหนังสือให้ส านักปลัดฯ/กองต่างๆทราบ 
๕. การติดตามประเมินผล 
 -เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีฯ 
 -หนังสือรายงานการจัดท าเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีฯ 
 -ประกาศใช้เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีฯ 
 -จ านวนครั้งในการโอน แก้ไข เปลี่ยนแปลงงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
 
 
 

ผลการประเมิน 
-กิจกรรมการการบริหารงบประมาณมีการควบคุมท่ี
เพียงพอ  บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมได้ใน
ระดับหนึ่ง โดยที่กองวิชาการและแผนงาน เป็น
หน่วยงานที่รวบรวม จัดท าร่างเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  ในการจัดท าเทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่าย  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561  สามารถเสนอสภาเทศบาลได้ทัน
ภายในเวลาที่ก าหนด  แต่อย่างไรก็ดี  กิจกรรมการ
จัดท าเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและ
การบริหารงบประมาณ  ยังต้องวางแผนการปรับปรุง
การควบคุมต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 ๓๑ 

แบบ  ปค.๒(ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
  

ผลการประเมิน  /  ข้อสรุป 
 

๕. การติดตามประเมินผล 
 -เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีฯ 
 -หนังสือรายงานการจัดท าเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีฯ 
 -ประกาศใช้เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีฯ 
 -จ านวนครั้งในการโอน แก้ไข เปลี่ยนแปลงงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



   

 ๓๒ 

แบบ  ปค.๒(ต่อ) 
องค์ประกอบการควบคุมภายใน  ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๗.  กองสวัสดิการสังคม 
  ๑.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
   (๑)  ด้านงานพัฒนาชุมชน  ดังนี้ 
   กิจกรรม การจัดประชุมประชาคม เพื่อจัดท าแผนชุมชน
ประจ าปี  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
คือ ประชาชนไม่ให้ความสนใจ   เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอ
ปัญหาความต้องการของชุมชน โดยอ้างว่าไม่มีเวลาและ
เหนื่อยล้าจากการท างานด้านเกษตรกรรม ประชาชนไม่เข้าใจ
ถึงบทบาทการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน และการให้
ความร่วมมือในการบริหารจัดการชุมชน 
   (๒)  ด้านงานสังคมสงเคราะห์  ดังนี้ 
   กิจกรรม  เกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห์และการส ารวจ
ข้อมูล หรือออกเยี่ยมเยือนประชาชนในพื้นท่ีต่างๆ  เป็นความ
เสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน ตามค าสั่งแบ่งงานของ
กองสวัสดิการสังคม กิจกรรมด้านงานสังคมสงเคราะห์ ยังมี
จุดอ่อนเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่กองสวัสดิการสังคมบางครั้งปฏิบัติ-
งานไดล้่าช้า ไม่ครบถ้วนและทัน ตามก าหนดเวลา เนื่องจาก
กองสวัสดิการสังคมมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานคนเดียวคือ 
นักพัฒนาชุมชน  ซึ่งรับผิดชอบงานทั้งหมดของกอง รวมงาน
ธุรการด้วย ภายในกองไม่มีเจ้าหน้าที่ธุรการ ที่รับผิดชอบงาน
ด้านธุรการโดยตรง การออกไปส ารวจข้อมูลในพื้นท่ี จึงท าให้
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถออกส ารวจข้อมูลได้ท้ังหมด ท าให้การ
ควบคุมด้านงานสังคมสงเคราะห์หลายโครงการอาจดูแลไม่
ทั่วถึง ทั้งยังท าการแล้วเสร็จของงานไม่ตรงตามแผนที่ก าหนด 
ซึ่งอาจเกิดผลเสียหายแก่ทางราชการ 
 
  (๓)  ด้านงานธุรการ 
  กิจกรรม  การจัดท าหนังสือเอกสารต่างๆ บางครั้งมีความ
ล่าช้าไม่ทันตามก าหนดเวลา เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ  
แต่ละคนต้องรับผิดชอบงานหลายด้านภายในกองฯ  ก็มีงานที่
รับผิดชอบหลายด้าน  รวมทั้งงานกลุ่มเครือข่ายด้วย 

กองสวัสดิการสังคม  ได้วิเคราะห์ประเมินระบบ
ควบคุมภายในตามภารกิจ  ที่ปรากฏตามค าสั่งแบ่ง
งาน  ที่  340/๒๕61 ลงวันที่  19  พฤศจิกายน  
๒๕61  โดยภารกิจงาน คือ 
(๑)  งานส่งเสริมและสวัสดิการสังคม 
(๒)  งานพัฒนาชุมชน 
(๓)  งานสังคมสงเคราะห์ 
(๔)  งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน 
(๕)  งานกิจการสตรีและคนชรา 
(๖)  งานธุรการ   
ผลการประเมินพบว่า 
-งานของกองสวัสดิการสังคมมีระบบควบคุมภายใน
ได้มาตรฐานการควบคุมภายในที่เหมาะสมแล้ว มี
ความเพียงพอ 
-จากการวิเคราะห์ส ารวจ  พบว่ามี ๓ งาน ที่ต้อง
จัดการบริหารความเสี่ยง คือ 
(๑)  ด้านงานพัฒนาชุมชน 
(๒)  ด้านงานสังคมสงเคราะห์ 
(๓)  ด้านงานธุรการ 
ซึ่งกิจกรรมของกองสวัสดิการสังคม ผลการประเมิน 
คงมีเฉพาะ  ๓  งาน  ๓  กิจกรรมเท่านั้นที่กอง
สวัสดิการสังคมจะต้องท ารายงานการประเมินผล
และการปรับปรุงการควบคุมภายใน ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   

 ๓๓ 

แบบ  ปค.4(ต่อ) 
องค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

  ๒.  การประเมินความเสี่ยง 
  (๑)  ด้านงานพัฒนาชุมชน 
   กิจกรรม  การจัดประชุมประชาคมเพ่ือจัดท าแผนชุมชน
ประจ าปี 
    ความเสี่ยง  ประชาชนที่เข้าร่วมประชุมไม่มากเท่าท่ีควร  
ท าให้การจัดท าแผนชุมชนไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร มีการ
เสนอโครงการเพื่อบรรจุในแผนชุมชนน้อย ท าให้ต้องออกพ้ืนที่
จัดประชุมหลายครั้ง  ท าให้เกิดความล่าช้า 
 
 
 
 
    (๒)  ด้านงานสังคมสงเคราะห์ 
   กิจกรรม  เกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห์และการส ารวจข้อมูล 
หรือออกเยี่ยมเยือนประชาชนในพ้ืนที่ต่างๆ 
    ความเสี่ยง  เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้านนี้มีเพียงคนเดียว    
ท าให้การควบคุมงานสังคมสงเคราะห์ อาจดูแลไม่ทั่วถึง  
ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
     (๓)  ด้านธุรการ 
     กิจกรรม  การจัดท าหนังสือเอกสารต่างๆ เกิดความเสี่ยง
จากสภาพแวดล้อมภายใน คือ ไม่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้าน
ธุรการโดยตรง ท าให้งานในบางครั้งเกิดความล่าช้า เสร็จไม่ทัน
ตามก าหนดเวลา เช่น  แบบรายงานต่างๆ ที่ต้องรายงานอ าเภอ 
จังหวัด  ภายในก าหนด 
 
 
 
      
 

ผลการประเมิน 
กิจกรรมการประชุมประชาคม เพ่ือจัดท าแผน 
ชุมชนประจ าปี ยังมีจุดอ่อน ความเสี่ยงอยู่ ดังนี้ 
    ๑. ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจถึง 
บทบาทการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
    ๒. แผนชุมชนยังไม่สามารถแก้ปัญหาความ 
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
สรุป การประชุมประชาคม เพื่อจัดท าแผนชุมชน 
ประจ าปี ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร มีความ 
ล่าช้า  ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมน้อย   
 
ผลการประเมิน 
กิจกรรม  เกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห์และการ 
ส ารวจข้อมูล หรือออกเยี่ยมเยือนประชาชนใน 
พ้ืนที่ต่างๆ 
การปฏิบัติงานด้านนี้  ยังมีจุดอ่อน ความเสี่ยงอยู่ 
ดังนี้ 
    ๑. เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้านนี้มีเพียงคนเดียว 
แต่ต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน งานจึงไม่เป็นไป 
ตามแผนที่ก าหนด บางกิจกรรมอาจดูแลได้ไม่ 
ทั่วถึง 
สรุป งานด้านสังคมสงเคราะห์ มีเจ้าหน้าที่ท่ี 
ปฏิบัติงานเพียงคนเดียว แต่ต้องท างานหลายด้าน 
ท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร 
 
ผลการประเมิน 
กิจกรรม  การจัดท าหนังสือเอกสารต่างๆ   
การปฏิบัติงานด้านธุรการ มีจุดอ่อน ความเสี่ยง 
อยู่ดังนี้ 
   ๑. งานด้านเอกสารบางครั้ง เกิดความล่าช้า 
บ้าง งานเสร็จไม่ทันตามก าหนดเวลา เช่น แบบ 
รายงานต่างๆ ที่ต้องรายงานอ าเภอ จังหวัด 
สรุป งานด้านธุรการ ไม่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ด้านนี้โดยตรง ต้องหาเจ้าหน้าที่เพ่ิม และจัด 
ประชุมชี้แจงแนวทางการจัดท างานด้านธุรการ 
ให้กับพนักงานจ้างในกองเพ่ิมมากข้ึน 

 



   

 ๓๔ 

แบบ  ปค.4(ต่อ) 
องค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

 ๓.  กิจกรรมการควบคุม 
  (๑)  ด้านงานพัฒนาชุมชน 
  กิจกรรม  การจัดประชุมประชาคมเพ่ือจัดท าแผนชุมชน
ประจ าปี   ให้มีการประชาสัมพันธ์เพ่ิมมากข้ึน  มีการจัดหน่วย
ประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ทุกชุมชน เพิ่มการประชาสัมพันธ์ ทาง
แผ่นพับ ใบปลิว  รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
คณะกรรมการชุมชน สมาชิกสภาเทศบาลก านัน และผู้ใหญ่บ้าน 
พร้อมแนบเอกสารแบบเสนอปัญหาความต้องการของชุมชนและ
กรอบยุทธศาสตร์ส าหรับศึกษาล่วงหน้า  ก่อนวันจัดเวที
ประชาคม  เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดความมีส่วนร่วมและทราบ
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
 
 
 
 
 
 
  (๒)  ด้านงานสังคมสงเคราะห์ 
  กิจกรรม  เกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห์และการส ารวจข้อมูล 
หรือออกเยี่ยมเยือนประชาชนในพื้นท่ีต่างๆ ควรจัดหาบุคลากรที่
มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้าน วางระบบและท าความเข้าใจ
ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการท่ีเกี่ยวข้องเพ่ิมมากข้ึน 
 
 
 
(๓)  ด้านงานธุรการ 
  กิจกรรม  การจัดท าหนังสือเอกสารต่างๆ 
  -จัดหาเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานด้านนี้โดยตรง 
  -จัดท าคู่มือ และการประชุมชี้แจงการจัดท างานด้านธุรการ 
  -แยกระบุประเภทเอกสารไว้เป็นแฟ้มให้ชัดเจน เพ่ือให้สามารถ
ค้นหาง่าย 
 
 

ผลการประเมิน 
กิจกรรมการจัดประชุมประชาคม  เพ่ือจัดท าแผน 
ชุมชนประจ าปี  จากกิจกรรมการควบคุมท่ีมีการ 
แก้ไขปรับปรุง  ดังนี้ 
(๑)  ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาท 
หน้าที่ในหลักการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
ของตนเองมากขึ้น 
(2)  ประชาชนเห็นประโยชน์ในการเข้าร่วม 
ประชุมประชาคมมากข้ึน 
สรุป  จากกิจกรรมการควบคุม สามารถรู้ปัญหา 
ความต้องการของประชาชนได้ตรงจุดมากขึ้น 
กว่าเดิม ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท า 
ประชาคมมากข้ึน ท าให้ความเสี่ยงลดลง แต่ก็ยัง 
มีความเสี่ยงอยู่ เพราะประชาชนเพียงแต่เข้าร่วม 
ประชุมประชาคมมากข้ึนกว่าเดิม ซึ่งยังไม่ 
มากพอตามสัดส่วนของประชากรในพ้ืนที่  
 
ผลการประเมิน 
กิจกรรมงานสังคมสงเคราะห์  จากกิจกรรมการ 
ควบคุมยังไม่มีเจ้าหน้าที่ เข้ามาช่วยเหลือปฏิบัติ 
จึงท าให้งานด้านนี้ ยังไม่เป็นตามแผนที่ก าหนด 
มากพอ 
สรุป  งานไม่เป็นตามแผนที่วางไว้ มีความล่าช้า 
 การส ารวจช่วยเหลืออาจไม่ทั่วถึง 
ผลการประเมิน 
งานธุรการ  จากกิจกรรมการควบคุมได้มี 
พนักงานจ้างเข้ามาช่วยปฏิบัติ  ท าให้งานเป็นไป 
ตามแผนที่ก าหนดมากข้ึนกว่าเดิม การปฏิบัติงาน 
มีการกลั่นกรองที่ดีข้ึน มีความผิดพลาดน้อยลง 
แต่ก็ยังมีความล่าช้าอยู่บ้าง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ 
ที่ยังขาดประสบการณ์ มีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ที่ 
รับผิดชอบ 
สรุป  ต้องจัดท าคู่มือ และประชุมชี้แจงการ 
จัดการท างานด้านธุรการ รวมถึงการจัดท า 
เอกสารต่างๆ เป็นแฟ้มให้ชัดเจน สะดวกต่อการ 
ค้นหา 

 



   

 ๓๕ 

แบบ  ปค.4(ต่อ) 
องค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
    ทั้ง  ๓  ด้าน 
    -ส ารวจข้อมูลเพิ่มเติมจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
    -ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า
ประชาคมเพ่ือจัดท าแผนชุมชนทุกรูปแบบ 
    -เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทุกช่องทางให้ประชาชนทราบมากข้ึน 
    -มีระบบ  Internet  ที่มีประสิทธิภาพ  ท าให้งานของกอง
สวัสดิการสังคมสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ทันเวลา สามารถ
ตรวจเช็คข้อมูลได้จากระบบ  Internet  เช่น ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย พระราชบัญญัติต่างๆ  ที่มีผลบังคับใช้ใน
เรื่องปัจจุบัน และหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง 
    -มีการส ารวจข้อมูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต  จากเว็บไซด์
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และจากเว็บไซด์อ่ืนๆ ที่มีข้อมูล
เกี่ยวข้องกับงานส่งเสริมและสวัสดิการสังคม งานพัฒนาชุมชน 
งานสังคมสงเคราะห์ งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน งานกิจการ
สตรีและคนชรา 
   -ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร  ให้ประชาชนทราบสม่ าเสมอ 
   -กรณีเร่งด่วนใช้โทรศัพท์และโทรสารในการติดต่อ
ประสานงาน 
   -มีการจัดเก็บบันทึกข้อมูลในส่วนฐานข้อมูลของงานที่
รับผิดชอบ 
 
๕.  การติดตามประเมินผล 
    ปรับปรุงแบบสอบทาน และรายงานต่างๆ รวมทั้งการสังเกต
และสอบถาม เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผล เพ่ือสอบ
ทานการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม 
    การติดตามประเมินผล  พบว่ากิจกรรมด้าน 
    (๑)  ด้านงานพัฒนาชุมชน  สาเหตุจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกเป็นความเสี่ยง ประชาชนไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการจัดท า
เวทีประชาคมเพ่ือจัดท าแผนชุมชนประจ าปี 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน 
กองสวัสดิการสังคมมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานที่เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ และ
สามารถใช้เป็นตัวชี้วัดความมีประสิทธิภาพของ
หน่วยงานได้เป็นอย่างดี  มีการสื่อสารข้อมูลที่มี
อยู่ไปยังผู้บริหารและบุคลากรภายในองค์การที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ สู่
ภายนอกตามช่วงเวลาของการรายงานผลด้าน
ต่างๆ เช่น รายงานต่อจังหวัด กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน  
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน หรือหน่วยงาน
อ่ืนๆ และต่อสาธารณชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการประเมิน 
จากการติดตามและประเมินผล  จากกิจกรรม
การควบคุมท่ีมี  ในการจัดประชุมประชาคม  เพ่ือ  
เพ่ือจัดท าแผนชุมชนประจ าปี  ประชาชนมี
ความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ในการมีส่วน
ร่วมมากข้ึน ให้ความร่วมมือมากขึ้น แต่ก็ยังถือว่า
ประชาชนให้ความร่วมมือน้อยอยู่ เมื่อคิดตาม
สัดส่วนของประชากรในพ้ืนที่นั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 



   

 ๓๖ 

แบบ  ปค.4(ต่อ) 
องค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ ข้อสรุป 

5.  การติดตามประเมินผล  (ต่อ) 
    (๒)  ด้านงานสังคมสงเคราะห์ 
    กิจกรรม  เกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะห์และการส ารวจข้อมูล 
หรือออกเยี่ยมเยือนประชาชนในพื้นท่ีต่างๆ ยังไม่บรรลุภารกิจ
ของงาน ปัญหาสาเหตุจากสภาพแวดล้อมภายในเป็นความเสี่ยง 
เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเพียงคนเดียวในการดูแลควบคุม
ด้านสังคมสงเคราะห์ท าให้งานไม่เป็นไปตามก าหนด 
     (๓)  ด้านงานธุรการ   เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  คือ  
ไม่มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านนี้โดยตรง นักพัฒนาชุมชนต้อง
รับผิดชอบงานธุรการภายในกองด้วย 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน 
จากการติดตามและประเมินผล การควบคุมที่มีอยู่
ไม่เพียงพอ ยังมีจุดอ่อนและความเสี่ยง  เนื่องจาก 
(๑)  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหลายด้าน ยังไม่เพียงพอ
กับภารกิจ 
(๒)  ยังมีงานที่ท าไม่เสร็จตามก าหนดเวลาอยู่บ้าง 
 
ผลการประเมิน  
จากการติดตามและประเมินผลงานด้านธุรการ 
(๑)  เจ้าหน้าที่ท่ีมาช่วยปฏิบัติงานยังขาด
ประสบการณ์อยู่ ยังต้องมีการให้ความรู้และการ
ชี้แจงถึงการท างานด้านนี้อีก 
สรุป  งานเสร็จตามก าหนดมากข้ึน เพราะมี
พนักงานจ้างเข้าช่วยปฏิบัติงานภายในกอง แต่ก็มี
ความล่าช้าอยู่บ้าง เพราะเจ้าหน้าที่ท่ีมาช่วยยัง
ขาดประสบการณ์อยู่ 
สรุปโดยภาพรวม  กองสวัสดิการสังคม  มี  ๓  
กิจกรรมที่ยังมีการควบคุมที่ไม่เพียงพอ ต้องมีการ
ปรับปรุงต่อไป 
 
 
 

 
ผลการประเมินโดยรวม 
  เทศบาลต าบลล าภูรามีโครงสร้างการควบคุมภายในครบ  ๕  องค์ประกอบ  มีประสิทธิภาพและเพียงพอ  
ที่จะท าให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  อย่างไรก็ตามมีบางกิจกรรมที่ต้องปรับปรุงกระบวนการ
ควบคุม  เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  จึงได้ก าหนดวิธีการและแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายในที่เหมาะสมไว้แล้ว 
   
 
    ผู้รายงา น  รักชาติ  เที่ยงธรรม 
               (นายรักชาติ  เที่ยงธรรม) 
    ต าแหน่ง  นายกเทศมนตรีต าบลล าภูรา
            วันที่  12  ธันวาคม  2561 

 
 



   

 ๓๗ 
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