
 

ร้อยละของการจัดท าบัญชรีบัเรื่องราวรอ้งทุกข/์ร้องเรยีนและด าเนนิการแกไ้ขปญัหาหรอืแจ้ง
ผลความคืบหนา้ใหป้ระชาชนทราบทุกเรื่อง  

เรื่องร้องเรยีนทั้งหมดประจ าปีงบประมาณ 
2567(1 ต.ค.65 - 30 ก.ย.66) 

เรื่องทีด่ าเนนิการแลว้เสรจ็ 

6146 5676 เรื่อง 

 

 จ านวนเรือ่งร้องเรยีนทีด่ าเนนิการแลว้เสรจ็ คดิเปน็รอ้ยละ  92.35 

 = 5,676X100 

  6,146 

 = 92.35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



งานสายดว่นกญุชรสองแสน(074200000) 

1.สายด่วนกุญชรสองแสน(074-200000) 

2.Website www.Hatyaicity.go.th 

3.ร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองกับเจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ ฯลฯ 

4.จดหมาย/หนังสือถึงท่านนายกฯ 

5.สถานีวิทยุ FM 96.0 Mhz 

6.Face book 

 7.Line 

8.Twitter 

9.Instagram  

 

ได้รับเรื่องร้องเรียนทั้งหมด    จ านวน  6,146  เรื่อง 

ด าเนินการแล้วเสร็จ     จ านวน  5,676  เรื่อง 

ก าลังด าเนินการ      จ านวน  28  เรื่อง 

รอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ     จ านวน  0  เรื่อง 

ไมส่ามารถด าเนินการได้     จ านวน  442  เรื่อง 

เลยก าหนด      จ านวน  0  เรื่อง 

 

สามารถแบง่ออกเปน็ส านัก/กองได ้ดังนี้ 

ส านักปลัดเทศบาล   754  เรื่อง 

    ส านักการช่าง    2,889  เรื่อง 

    ส านักการสาธารณสุข   1,936  เรื่อง 

    ส านักคลัง    9  เรื่อง 

    กองสวัสดิการสังคม   10  เรื่อง 

    กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  3  เรื่อง 

    ส านักศึกษา    17  เรื่อง 

    

http://www.hatyaicity.go.th/


     

หน่วยงานภายนอก   54  เรื่อง 

อ่ืนๆ     0  เรื่อง 

สอบถามข้อมูล+โอนสาย   18,366 เรื่อง 

     

การรบัเรื่องรอ้งทุกขช์่องทางอื่นๆ    

รายการผ่านโทรศัพท์สายด่วนกุญชรสองแสน(074-200000)   5,087  เรื่อง 

รายการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านWebsite www.Hatyaicity.go.th  91  เรื่อง 

รายการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองกับเจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ ฯลฯ 12  เรื่อง
รายการรับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ผ่านจดหมาย/หนังสือถึงท่านนายกฯ  0  เรื่อง
รายการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่าน สถานีวิทยุ FM 96.0 Mhz   -  เรื่อง
รายการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่าน Face book     368  เรื่อง
รายการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่าน Line      393  เรื่อง
รายการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่าน Twitter     -  เรื่อง
รายการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่าน Instagram      -  

รายการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านแอพ      185  เรื่อง 

รายการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านศูนย์ด ารงธรรม     2  เรื่อง 

อ่ืนๆ          7  เรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hatyaicity.go.th/


ปัญหา/อปุสรรคการปฏบิตังิานศนูยร์บัเรื่องรอ้งทุกข ์074-200000 

1.ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากเป็นเรื่องนอกเขตความรับผิดชอบของ
เทศบาลฯ 

2.เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากเป็นเรื่องระหว่างบุคคลหรือพ้ืนที่ส่วนบุคคล นอก
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ และบางเรื่องที่คาบเกี่ยวกับงานคนละฝ่ายกัน ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องลงพ้ืนที่ตรวจสอบก่อนถึงจะ
ทราบว่าของงานฝ่ายใด แอดมินแของฝ่ายผู้เกี่ยวข้องเท่านั้นท าการเปลี่ยนสถานะพร้อมแจ้งเหตุผล 

3.ผู้ร้องเรียนแจ้งรายละเอียดในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ไม่ชัดเจนหรือให้รายละเอียดไม่ครบถ้วนส่งผลให้การ
ประสานงานไม่มีประสิทธิภาพ 

4.เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์บางเรื่องต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ เช่น งานตัดต้นไม้ กิ่งไม้ รื้อลอกคูระบาย
น้ า 

 


