




สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

เทศบาลนครหาดใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ 2566 

…………………………………………………………… 

     งานบริการและเผยแพร่วิชาการ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ    
เทศบาลนครหาดใหญ่ ได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ 2566 จากผู้ที่เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครหาดใหญ่ (ทางกายภาพ) 
จ านวน 12 คน น ามาประมวลผลข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจ ผลปรากฏตามตารางการประเมิน
และมีระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพ 

ล าดับที่ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
8 
4 

66.7 
33.3 

รวม 12 100 
2. อายุ 20 - 40 ป ี

41 – 60 ป ี
60 ปีขึ้นไป 

1 
6 
5 

8.3 
50 

41.7 
รวม 12 100 

3. สถานภาพ บุคลากรของเทศบาล                                  
ข้าราชการ 
ประชาชนทั่วไป 
อ่ืนๆ โปรดระบุ (ข้าราชการบ านาญ) 

1 
4 
4 
3 

8.3 
33.3 
33.3 

25 
รวม 12 100 

 

ผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครหาดใหญ่ (ทางกายภาพ) จ านวน 12 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย 
จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ  66.7  อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 60 ปีขี้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  41.7  
และสถานภาพส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และประซาชนทั่วไป จ านวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33.3 

 

 

 
 



ส่วนที่ 2 ข้อมูลข่าวสารที่ขอรับบริการ 

ล าดับที่ ข้อมูลข่าวสารที่ขอรับบริการ จ านวน ร้อยละ 
1 ข้อมูลข่าวสาร 

ตามมาตรา 7 
(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 
(2) สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 
(3) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือค าแนะน า

ในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน 

ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ ทั้งนี้ 
เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผล
เป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

(5) ไม่รับบริการ 

- 
- 
- 
 

- 
 
 
 

12 

- 
- 
- 
 

- 
 
 
 

100 
รวม 12 100 

2 ข้อมูลข่าวสาร 
ตามมาตรา  

9 (1) – 9 (7) 

(1) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อ  
เอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่งที่เก่ียวข้อง 
ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

(2) นโยบายและการตีความ 
(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี        

ของปีที่ก าลังด าเนินการ 
(4) คู่มือหรือค าสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 
(5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างถึงในราชกิจจานุเบกษา 
(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการ 

ผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการ
จัดท าบริการสาธารณะ 

(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้ง 
โดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 

(8) ไม่รับบริการ 

2 
 
 

- 
1 

 
4 

 
1 
- 
 
 

- 
 

4 

16.7 
 
 

- 
8.3 

 
33.3 

 
8.3 

- 
 
 

- 
 

33.3 
รวม 12 100 

 

 

 

 

 

 



ล าดับที่ ข้อมูลข่าวสารที่ขอรับบริการ จ านวน ร้อยละ 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 

 

ข้อมูลข่าวสาร 
ตามมาตรา  

9 (8)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลข่าวสาร 
อ่ืนๆ 

 

(8) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนที่คณะกรรมการก าหนด 
      - ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา  
      - สรุปผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้าง (แบบสขร.1) 
      - ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  
      - ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 
และตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานรัฐ 
      - ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานวิจัยที่ใช้เงินงบประมาณ 
      - ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับที่สาธารณประโยชน์ 
      - ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ของหน่วยงานต่างๆ 
      - ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกาศเชิญชวนทั่วไป 
ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง และสัญญาที่ได้มีการ
อนุมัติสั่งซื้อหรือสั่งจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสตุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
      - รายงานผลการตรวจสอบอาคารตามมาตรา 32 
ทวิ แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  
      - ไม่รับบริการ 
                                                               รวม 
      - ข้อมูลข่าวสารเฉพาะเรื่อง เฉพาะรายที่มิได้
จัดเตรียมไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ขอตามมาตรา 11) 
      - ไม่รับบริการ 

- 
- 
- 
- 

7 
 

- 
- 
- 
 

2 
 
 
 

- 
 

3 
12 
12 

 
        - 

- 
- 
- 
- 

58.3 
 

- 
- 
- 
 

16.7 
 
 
 

- 
 

25 
100 
100 

 
- 

รวม 12 100 
 
1. ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ข้อมูลข่าวสารที่ขอรับบริการตามมาตรา 7 จากผู้ที่เข้าใช้บริการจ านวน 12 คน พบว่าผู้ที่เข้าใช้บริการ

ไม่ได้ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
2. ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 (1) – 9 (7) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 ข้อมูลข่าวสารที่ขอรับบริการตามมาตรา 9 (1) – 9 (7) จากผู้ที่เข้าใช้บริการจ านวน 12 คน  พบว่ามีผู้
ขอดูคู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน จ านวน 4 
คน  คิดเป็นร้อยละ 33.3  ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่ง
ที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7   แผนงาน โครงการ และ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างถึง
ในราชกิจจานุเบกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  และผู้ที่เข้าใช้บริการไม่ได้ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารตาม
มาตรา 9 (1) – 9 (7)  จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 

  



 3. ข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9 (8) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนที่คณะกรรมการก าหนด  
 ข้อมูลข่าวสารที่ขอรับบริการตามมาตรา 9 (8) จากผู้ที่เข้าใช้บริการจ านวน 12 คน พบว่ามีผู้ขอดูข้อมูล
ข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานรัฐ  จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.3   ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประกาศเชิญชวนทั่วไป ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง และสัญญาที่ได้มีการ
อนุมัติสั่งซื้อหรือสั่งจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสตุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.7 และผู้ที่เข้าใช้บริการไม่ได้ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 (8) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนที่
คณะกรรมการก าหนด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
 4. ข้อมูลข่าวสารอื่นๆ  
 ข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ จากผู้ที่เข้าใช้บริการจ านวน 12 คน พบว่ามีผู้ที่ขอดู ข้อมูลข่าวสารเฉพาะเรื่อง เฉพาะ
รายที่มิได้จัดเตรียมไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ขอตามมาตรา 11) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

5. ข้อมูลข่าวสารอื่นๆ ที่ประชาชนต้องการเพ่ิมเติม ดังนี้ 
    5.1 ใบแจ้งหนี้  
    5.2 ใบตรวจรับงาน 
    5.3 ฎีกาเบิกจ่าย 
    5.4 รายงานจัดท าเช็ค 
    5.5 การบันทึกบัญชี 
    5.6 หนังสือทักท้วงจาก สตง. 
    5.7 หนังสือตอบของ สตง. 
    5.8 หนังสือจังหวัดวินิจฉัย ข้อ 103 
    5.9 หลักฐานการติดตามเรียกคืนเงิน 
    5.10 หนังสือ สตง.ที่ให้สอบละเมิด 
    5.11รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า 

ประจ าปี 2566 ครั้งที่ 1 วันที่ 12 พฤษภาคม 2566 เวลา 10.00 น. ณ ห้องรับรองชั้น 2 เทศบาลนครหาดใหญ่  
    5.12 ค าขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร รื้อถอนอาคาร  
    5.13 ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคารพร้อมรายละเอียดและเอกสารแนบ 
    5.14 หนังสือรับผิดชอบความเสียหายข้างเคียง  
    5.15 แบบแปลนเก่าอาคารเดิม 
    5.16 ข้อมูลการแจ้งตายจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 5 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 

 เกณฑ์ในการแปลผลความพึงพอใจ ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 อันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด    =   5 - 1    =   0.80 

                                         ระดับคะแนน                       5 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อหัวข้อประเมิน 
 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย 

 

ผลการ
ประเมิน 

มากที่สุด  
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. ความสะดวก รวดเร็วในการค้นหา 
    ข้อมูล 

- 
 

3 
(25) 

9 
(75) 

- - 3.25 ปานกลาง 

2. การเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร 
 

5 
(41.66) 

7 
(58.33) 

- - - 4.41 มากที่สุด 

3. ข้อมูลมคีวามถูกต้องและเป็นปจัจุบัน 
 

11 
(91.66) 

1 
(8.33) 

- 
 

- - 4.91 มากที่สุด 

4. ข้อมูลที่ได้รับน าไปใช้ประโยชนไ์ด้อย่าง 
    มีประสิทธิภาพ 

12 
(100) 

- - - - 5 มากที่สุด 

5. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี (ความ 
    กระตือรือร้น ความสุภาพ การยิ้มแย้ม   
    แจ่มใสและการใหค้วามช่วยเหลือในการ 
    ค้นหาข้อมูล) 

12 
(100) 

- 
 

- - - 5 มากที่สุด 

6. ความสะดวก ความสะอาด และความเป็น 
    ระเบียบเรยีบร้อยของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

12 
(100) 

- 
 

- - - 5 มากที่สุด 

7. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ 
    ให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

12 
(100) 

- 
 

- - - 5 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.65 มากที่สุด 
 



ผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 12 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.65 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อปรากฎผลการประเมิน ดังนี้ 

1. ความสะดวก รวดเร็วในการค้นหาข้อมูล   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 75    รองลงมามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25 

2. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.66 

3. ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 91.66 รองลงมามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.33 

4. ข้อมูลที่ได้รับน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

5. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ความกระตือรือร้น ความสุภาพ การยิ้มแย้มแจ่มใส และการให้ความ
ช่วยเหลือในการค้นหาข้อมูล)  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 

6. ความสะดวก ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

7. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
เจ้าหน้าที่ติดตามได้อย่างดีครับ 

สรุปผลการประเมิน 
การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครหาดใหญ่  ประจ าปี

งบประมาณ 2566 จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 12 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย จ านวน 8  คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.7  อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 60 ปีขี้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  41.7  และสถานภาพส่วนใหญ่
เป็นข้าราชการและประซาชนทั่วไป จ านวนอย่างละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.6 

ผู้เข้าใช้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ ขอดูข้อมูลข่าวสาร
เฉพาะเรื่อง เฉพาะราย ที่มิได้จัดเตรียมไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ขอตามมาตรา 11) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 

ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจข้อมูลที่ได้รับน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
(ความกระตือรือร้น ความสุภาพ การยิ้มแย้ม แจ่มใสและการให้ความช่วยเหลือในการค้นหาข้อมูล)  ความสะดวก 
ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการ
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 100  รองลงมาข้อมูล

มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 91.66 และพบว่า
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามล าดับ 


