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  กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตสี่ปี (พ.ศ.2561 – 2564) ของเทศบำลนคร
หำดใหญ่ ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับเจตจ ำนงทำงกำรเมืองในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของผู้บริหำรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  สร้ำงจิตส ำนึกรับผิดชอบในผลประโยชน์ของสำธำรณะของข้ำรำชกำรฝ่ำยกำรเมือง
ข้ำรำชกำรฝ่ำยบริหำร บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงประชำชนในท้องถิ่น  เพ่ือให้กำรบริหำร
รำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตำมหลักบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) 
นอกจำกนี้ยังเป็นกำรส่งเสริมบทบำทกำรมีส่วนร่วม (people’s participation) และตรวจสอบ (People’s 
audit) ของภำคประชำชนในกำรบริหำรกิจกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และยังเป็นกำรพัฒนำระบบ 
กลไก มำตรกำร รวมถึงเครือข่ำยในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นอีกทำง
หนึ่งด้วย 

  คณะท ำงำนหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตจะเป็นประโยชน์ต่อ
ข้ำรำชกำรฝ่ำยกำรเมือง ข้ำรำชกำรฝ่ำยบริหำร บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงประชำชนใน
ท้องถิ่นมีจิตส ำนึกรักท้องถิ่นของตนเองต้องยึดถือปฏิบัติ อันจะน ำมำซึ่งกำรสร้ำงค่ำนิยม และอุดมกำรณ์ในกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต (Anti-Corruption) จำกกำรปลูกฝังหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมำภิบำล รวมถึงหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนและชีวิตประจ ำวัน  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่สำมำรถบริหำรรำชกำรเป็นไปตำมหลักบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) มีควำมโปร่งใส 
เป็นธรรมและตรวจสอบได้  บริหำรรำชกำรที่มีประสิทธิภำพ ลดโอกำสในกำรกระท ำกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จนเป็นที่ยอมรับจำกทุกภำคส่วนเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบ ด้ำนเครือข่ำยในกำรเฝ้ำระวัง
กำรทุจริตที่เข้มแข็งอย่ำงยั่งยืน 
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ส่วนที ่1  
 

บทน ำ 
 

1. กำรวิเครำะหค์วำมเสีย่งในกำรเกดิกำรทจุรติในองคก์ร 
 กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในกำรเกิดกำรทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์
เพ่ือต้องกำรบ่งชี้ควำมเสี่ยงของกำรทุจริตที่มีอยู่ในองค์กรโดยกำรประเมินโอกำสของกำรทุจริตที่อำจ
เกิดขึ้น ตลอดจนบุคคลหรือหน่วยงำนที่อำจเกี่ยวข้องกับกำรกระท ำทุจริต เพ่ือนพิจำรณำว่ำกำร
ควบคุมและกำรป้องกันกำรทุจริตที่มีอยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลหรือไม่ 
 กำรทุจริตในระดับท้องถิ่น พบว่ำปัจจัยที่มีผลต่อกำรขยำยตัวของกำรทุจริตในระดับท้องถิ่น
ได้แก่กำรกระจำยอ ำนำจลงสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แม้ว่ำโดยหลักกำรแล้วกำรกระจำยอ ำนำจมี
วัตถุประสงค์ส ำคัญเพ่ือให้บริกำรต่ำง ๆ ของรัฐสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของชุมชนมำกขึ้น 
มีประสิทธิภำพมำกขึ้นแต่ในทำงปฏิบัติท ำให้แนวโน้มของกำรทุจริตในท้องถิ่นเพ่ิมมำกยิ่งขึ้น
เช่นเดียวกัน 
 ลักษณะกำรทุจริตในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ ำแนกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 
 1) กำรทุจริตด้ำนงบประมำณ กำรท ำบัญชี กำรจัดซื้อจัดจ้ำง และกำรเงินกำรคลัง ส่วนใหญ่
เกิดจำกกำรละเลยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2) สภำพหรือปัญหำที่เกิดจำกตัวบุคคล 
 3) สภำพกำรทุจริตอันเกิดจำกช่องว่ำงของกฎระเบียบและกฎหมำย 
 4) สภำพหรือลักษณะปัญหำของกำรทุจริตที่เกิดจำกกำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจและขำด
คุณธรรมจริยธรรม 
 5) สภำพหรือลักษณะที่เกิดจำกกำรขำดประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ 
 6) สภำพหรือลักษณะปัญหำของกำรทุจริตที่เกิดจำกกำรตรวจสอบขำดควำมหลำกหลำยใน
กำรตรวจสอบจำกภำคส่วนต่ำง ๆ  
 7) สภำพหรือลักษณะปัญหำของกำรทุจริตที่เกิดจำกอ ำนำจ บำรมี และอิทธิพลท้องถิ่น 
 

 สำเหตุและปัจจัยที่น ำไปสู่กำรทจุรติขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่สำมำรถสรปุเปน็ประเดน็
ได้ ดังนี้ 
 1) โอกำส แม้ว่ำในปัจจุบันมีหน่วยงำนและกฎหมำยที่ เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตแต่พบว่ำ ยังคงมีช่องว่ำงที่ท ำให้เกิดโอกำสของกำรทุจริต ซึ่งโอกำสดังกล่ำว
เกิดขึ้นจำกกำรบังคับใช้กฎหมำยที่ไม่เข้มแข็ง กฎหมำย กฎระเบียบไม่รัดกุม และอ ำนำจหน้ำที่
โดยเฉพำะข้ำรำชกำรระดับสูงก็เป็นอีกโอกำสหนึ่งที่ท ำให้เกิดกำรทุจริต 
 2) สิ่งจูงใจ เป็นที่ยอมรับว่ำสภำวะทำงเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นเรื่องของวัตถุนิยม สังคมทุนนิยม 
ท ำให้คนในปัจจุบันมุ่งเน้นที่กำรสร้ำงควำมร่ ำรวย  ด้วยเหตุนี้จึงเป็นแรงจูงใจให้เจ้ำหน้ำที่มีแนวโน้มที่
จะท ำพฤติกรรมกำรทุจริตมำกยิ่งขึ้น 
 3) กำรขำดกลไกในกำรตรวจสอบควำมโปร่งใส กำรทุจริตในปัจจุบันมีรูปแบบที่ซับซ้อนขึ้น
โดยเฉพำะกำรทุจริตในเชิงนโยบำยที่ท ำให้กำรทุจริตกลำยเป็นควำมชอบธรรมในสำยตำของประชำชน 
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ขำดกลไกกำรตรวจสอบควำมโปร่งใสที่มีประสิทธิภำพ ดังนั้นจึงเป็นกำรยำกที่จะเข้ำไปตรวจสอบกำร
ทุจริตของบุคคลเหล่ำนี้ 
 4) กำรผูกขำด ในบำงกรณีกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ ได้แก่ กำรจัดซื้อ-จัดจ้ำง เป็นเรื่องของ
กำรผูกขำด ดังนั้นจึงมีควำมเกี่ยวข้องเป็นห่วงโซ่ผลประโยชน์ทำงธุรกิจ ในบำงครั้งพบบริษัทมีกำรให้
สินบนแก่เจ้ำหน้ำที่เพ่ือให้ตนเองได้รับสิทธิในกำรด ำเนินโครงกำรของภำครัฐ รูปแบบของกำรผูกขำด 
ได้แก่ กำรผูกขำดในโครงกำรก่อสร้ำงและโครงสร้ำงพื้นฐำนภำครัฐ 
 5) กำรไดร้ับคำ่ตอบแทนที่ไมเ่หมำะสม รำยได้ไม่เพียงพอต่อรำยจ่ำย ควำมยำกจนถือเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ท ำให้ข้ำรำชกำรมีพฤติกรรมกำรทุจริต เพรำะควำมต้องกำรที่จะมีสภำพควำมเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น ท ำใหเ้จ้าหน้าที่ต้องแสวงหาช่องทางเพ่ือเพ่ิม “รายได้พิเศษ” ให้กับตนเองและครอบครัว 
 6) กำรขำดจริยธรรม คุณธรรม ในสมัยโบรำณ ควำมซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณธรรมที่ได้รับกำร
เน้นเป็นพิเศษถือว่ำเป็นเครื่องวัดควำมดีของคน แต่ในปัจจุบัน พบว่ำ คนมีควำมละอำยต่อบำปและ
เกรงกลัวบำปน้อยลง และมีควำมเห็นแก่ตัวมำกยิ่งข้ึน มองแต่ประโยชน์ส่วนตน 
 7) มีค่ำนิยมที่ผิด ปัจจุบันค่ำนิยมของสังคมได้เปลี่ยนจำกยกย่องคนดี คนที่มีควำมซื่อสัตย์
สุจริตเป็นยกย่องคนที่มีเงิน คนที่เป็นเศรษฐี มหำเศรษฐี คนที่มีต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนสูง ด้วยเหตุนี้ ผู้
ที่มีค่ำนิยมที่ผิดเห็นว่ำกำรทุจริตเป็นวิถีชีวิตเป็นเรื่องปกติธรรมดำ เห็นคนซื่อเป็นคนเซ่อ  เห็นคนโกง
เป็นคนฉลำด ย่อมจะท ำกำรทุจริตฉ้อรำษฎร์บังหลวง โดยไม่มีควำมละอำยต่อบุญและบำป และไม่
เกรงกลัวต่อกฎหมำยของบ้ำนเมือง 
 

2. หลักกำรและเหตุผล (สภำพปัญหำกำรทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
 ปัจจุบันปัญหำกำรทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหำเรื้อรังที่นับวันยิ่งทวีควำม
รุนแรงและสลับซับซ้อนมำกยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้ำง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งต่อควำมมั่นคงของ
ชำติ เป็นปัญหำล ำดับต้น ๆ ที่ขัดขวำงกำรพัฒนำประเทศทั้งในด้ำนเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมือง 
เนื่องจำกเกิดขึ้นทุกภำคส่วนในสังคมไทย ไม่ว่ำจะเป็นภำคกำรเมือง ภำครำชกำร โดยเฉพำะองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจำกภำยนอกสังคมว่ำเป็นองค์กรที่เอ้ือต่อกำรทุจริตคอร์รัปชันและ
มักจะปรำกฏข่ำวกำรทุจริตตำมเสื่อและรำยงำนของทำงรำชกำรอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อ
กระแสกำรกระจำยอ ำนำจและควำมศรัทธำต่อระบบกำรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่ำงยิ่ง ส่งผลให้
ภำพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องกำรทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบสอดคล้องกับกำรจัดอันดับดัชนีชี้
วัดภำพลักษณ์คอร์รัปชัน (Corruption Perception Index - CPI) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินกำร
ทุจริตคอร์รัปชันทั่วโลกที่จัดโดยองค์กรเพ่ือควำมโปร่งใสนำนำชำติ (Transparency International – 
IT) พบว่ำ ผลคะแนนของประเทศไทยระหว่ำงปี 2555-2558 อยู่ที่ 35 -38 คะแนน จำกคะแนน
เต็ม 100 โดยในปี 2558 อยู่อันดับที่ 76 จำก 168 ประเทศท่ัวโลก และเป็นอันดับที่ 3 ในประเทศ
อำเซียนรองจำกประเทศสิงคโปร์และประเทศมำเลเซีย และล่ำสุดพบว่ำผลคะแนนของประเทศไทยปี 
2559 ลดลง 3 คะแนน จำกปี 2558 ได้ล ำดับที่ 101 จำก 168 ประเทศ ซึ่งสำมำรถสะท้อนให้
เห็นว่ำประเทศไทยเป็นประเทศที่มีปัญหำกำรคอร์รัปชันอยู่ในระดับสูง 
 แม้ว่ำในช่วงระยะที่ผ่ำนมำ ประเทศไทยได้แสดงให้เห็นถึงควำมพยำยำมในกำรปรำบปรำม
กำรป้องกันกำรทุจริต ไม่ว่ำจะเป็น กำรเป็นประเทศภำคีภำยใต้อนุสัญญำสหประชำชำติว่ำด้วยกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต (United Nations Convention Against Corruption-UNCAC) พ.ศ.2546 กำร
จัดตั้งองค์กรตำมรัฐธรรมนูญ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
แห่งชำติได้จัดท ำยุทธศำสตร์ชำติ ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตมำแล้ว 3 ฉบับ แต่
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ปัญหำกำรทุจริตในประเทศไทยไม่ได้มีแนวโน้มที่ลดน้อยถอยลง สำเหตุที่ท ำให้กำรทุจริตเป็นปัญหำที่
ส ำคัญของสังคมไทยประกอบด้วยปัจจัยทำงด้ำนพ้ืนฐำนโครงสร้ำงสังคม ซึ่งเป็นสังคมที่ตั้งอยู่บน
พ้ืนฐำนควำมสัมพันธ์แนวดิ่ง (Vertical Relation) หรืออีกนัยหนึ่งคือพื้นฐำนของสังคมอุปถัมภ์ที่ท ำให้
สังคมไทยยึดติดกับกำรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยเฉพำะในหมู่ญำติพ่ีน้องและพวกพ้อง ยึดติดกับกระแส
บริโภคนิยม วัตถุนิยม ติดควำมสบำย ยกย่องคนที่มีเงินและมีอ ำนำจ คนไทยบำงส่วนมองว่ำกำรทุจริต
คอร์รัปชันเป็นเรื่องปกติที่ยอมรับได้ ซึ่งนับได้ว่ำเป็นปัญหำที่ฝังรำกลึกในสังคมไทยมำตั้งแต่อดีตหรือ
กล่ำวได้ว่ำเป็นส่วนหนึ่งของค่ำนิยมและวัฒนธรรมไทยไปแล้ว ผนวกกับปัจจัยทำงด้ำนกำรท ำงำนที่
ไม่ได้บูรณำกำรควำมร่วมมือของทุกภำคส่วนไว้ด้วยกัน จึงส่งผลให้กำรท ำงำนกลไกหรือควำมพยำยำม
ที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้นไม่สำมำรถท ำได้อย่ำงเต็มศักยภำพ ขำดควำมเข้มแข็ง 
 ปัจจุบันยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตที่ใช้อยู่เป็นฉบับที่ 3 เริ่ม
จำกปี พ.ศ.2560 จนถึงปี พ.ศ.2564 ซึ่งมุ่งสู่กำรเป็นประเทศที่มีมำตรฐำนทำงคุณธรรมจริยธรรม 
เป็นสังคมมิติใหม่ที่ประชำชนไม่เพิกเฉยต่อกำรทุจริตทุกรูปแบบ โดยได้รับควำมร่วมมือจำกฝ่ำย
กำรเมือง หน่วยงำนของรัฐ ตลอดจนประชำชน ในกำรพิทักษ์รักษำผลประโยชน์ของชำติและ
ประชำชนเพ่ือให้ประเทศไทยมีศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิในด้ำนควำมโปร่งใสทัดเทียมนำนำอำรยประเทศ 
โดยก ำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอำด ไทยทั้งชำติต้ำนทุจริต” มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้ประเทศ
ไทยได้รับกำรประเมินดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 50 ในปี พ.ศ.2564 ซึ่งกำรที่ระดับคะแนนจะสูงขึ้นได้นั้น กำรบริหำรงำนภำครัฐต้องมีระดับ
ธรรมำภิบำลที่สูงขึ้น เจ้ำหน้ำที่ของรัฐและประชำชนต้องมีพฤติกรรมแตกต่ำงจำกที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
ไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ในทำงทุจริตประพฤติมิชอบ โดยได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำนหลัก
ออกเป็น 6 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศำสตร์ที่ 1. สร้ำงสังคมท่ีไม่ทนต่อกำรทุจริต 
 ยุทธศำสตร์ที่ 2. ยกระดับเจตจ ำนงทำงกำรเมืองในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
 ยุทธศำสตร์ที่ 3. สกัดกั้นกำรทุจริตเชิงนโยบำย 
 ยุทธศำสตร์ที่ 4. พัฒนำระบบป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก 
 ยุทธศำสตร์ที่ 5. ปฏิรูปกลไกและกระบวนกำรปรำบปรำมกำรทุจริต 
 ยุทธศำสตร์ที่ 6. ยกระดับคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception Index : CPIX) 
 ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตบังเกิดผล
เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ.
2560 – 2564) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้ตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำร
ที่มีควำมโปร่งใส สร้ำงค่ำนิยม วัฒนธรรมสุจริตให้เกิดในสังคมอย่ำงยั่งยืนจึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรขับเคลื่อนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต ผ่ำนโครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำร ต่ำง ๆ ที่เป็นรูปธรรมอย่ำงชัดเจน อันจะน ำไปสู่กำร
ปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตอย่ำงแท้จริง 
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3. วัตถุประสงของกำรจัดท ำแผน 
 1) เพ่ือยกระดับเจตจ ำนงทำงกำรเมืองในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของผู้บริหำรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 2) เพ่ือยกระดับจิตส ำนึกรับผิดชอบในผลประโยชน์ของสำธำรณะของข้ำรำชกำรฝ่ำย
กำรเมืองข้ำรำชกำรฝ่ำยบริหำร บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงประชำชนในท้องถิ่น 
 3) เพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตำมหลักบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance)  
 4) เพ่ือส่งเสริมบทบำทกำรมีส่วนร่วม (people’s participation) และตรวจสอบ (People’s 
audit) ของภำคประชำชนในกำรบริหำรกิจกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5) เพ่ือพัฒนำระบบ กลไก มำตรกำร รวมถึงเครือข่ำยในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4. เป้ำหมำย 
 1) ข้ำรำชกำรฝ่ำยกำรเมือง ข้ำรำชกำรฝ่ำยบริหำร บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมถึงประชำชนในท้องถิ่นมีจิตส ำนึกและควำมตระหนักในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรให้บังเกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนท้องถิ่น ปรำศจำกกำรก่อให้เกิดข้อสงสัยในกำรประพฤติตำมมำตรกำร
จริยธรรม กำรขัดกันแห่งผลประโยชน์และแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบ 
 2) เครื่องมือ/มำตรกำรกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถป้องกันปัญหำเกี่ยวกับกำรทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบของข้ำรำชกำร 
 3) โครงกำร/กิจกรรม/มำตรกำรที่สนับสนุนให้สำธำรณะและภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม
และตรวจสอบกำรปฏิบัติหรือบริหำรรำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4) กลไก มำตรกำร รวมถึงเครือข่ำยในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีมคีวำมเข้มแข็งในกำรตรวจสอบ ควบคุมและถ่วงดุลกำรใช้อ ำนำจอย่ำงเหมำะสม 
 5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนงำนที่มีประสิทธิภำพ ลดโอกำสในกำรกระท ำกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ จนเป็นที่ยอมรับจำกทุกภำคส่วน 
 

5. ประโยชน์ของกำรจัดท ำแผน 
 1) ข้ำรำชกำรฝ่ำยกำรเมือง ข้ำรำชกำรฝ่ำยบริหำร บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รวมถึงประชำชนในท้องถิ่นมีจิตส ำนึกรักท้องถิ่นของตนเอง อันจะน ำมำซึ่งกำรสร้ำงค่ำนิยม และ
อุดมกำรณ์ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (Anti-Corruption) จำกกำรปลูกฝังหลักคุณธรรม จริยธรรม หลัก
ธรรมำภิบำล รวมถึงหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ ในกำรท ำงำนและ
ชีวิตประจ ำวัน 
 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำมำรถบริหำรรำชกำรเป็นไปตำมหลักบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) มีควำมโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
 3) ภำคประชำชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมตัดสินใจ รวมถึงร่วมตรวจสอบในฐำนะ
พลเมืองที่มีจิตส ำนึกรักท้องถิ่นทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กรที่มีควำมเข้มแข็งในกำรเฝ้ำระวังกำร
ทุจริต 
 4) สำมำรถพัฒนำระบบ กลไก มำตรกำร รวมถึงเครือข่ำยในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติ
รำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กรที่มีควำมเข้มแข็งในกำรเฝ้ำ
ระวังกำรทุจริต 
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 5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทำงกำรบริหำรรำชกำรที่มีประสิทธิภำพ ลดโอกำสใน
กำรกระท ำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จนเป็นที่ยอมรับจำกทุกภำคส่วนให้เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้นแบบ ด้ำนเครือข่ำยในกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริตที่เข้มแข็งอย่ำงยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

1.1.1 กิจกรรมการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม เนื่องใน
วนัเทศบาล 24 เมษายน

-           -          -          -           ส านักปลัด

1.1.2 โครงการพลเมือง
หาดใหญ่ร่วมใจเคร่งครัด 
ซ่ือสัตย์สุจริต

100,000    100,000    100,000    100,000     กองวชิาการฯ

1.1.3 กิจกรรมส่งเสริมการ
ใช้แอพพลิเคชั่นกฎหมาย 
ป.ป.ช.มาตรา 100 และ 103

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

1.1.4 กิจกรรมสมุดบนัทกึ
การปฏบิติังานประจ าวนั

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

1.2.5 โครงการอบรมความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายส าหรับ
ประชาชน

100,000    100,000    100,000    100,000     กองวชิาการฯ

1.1.6 โครงการพฒันา
ศักยภาพบคุลากร

20,000      20,000     20,000     20,000      ส านัก
การศึกษา

1.1.7 มาตรการ ส่งเสริม
การปฏบิติังานตามประมวล
จริยธรรมของเทศบาลนคร
หาดใหญ่

-           -          -          -           ส านักปลัด

1.1.8 มาตรการในการ
จัดการเจ้าหน้าที่ที่ไม่มีความ
รับผิดชอบต่อการ
ปฏบิติังานตามภารกิจ
หน้าที่ความรับผิดชอบ

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต ๔ ปี

เทศบาลนครหาดใหญ่

1.1 การสร้าง
จิตส านึกและ
ความตระหนัก
แก่บคุลากรทั้ง
ข้าราชการ
การเมือง
ฝ่ายบริหาร
ข้าราชการ
การเมืองฝ่าย
สภาทอ้งถิ่น
และฝ่าย
ประจ าของ
องค์กร
ปกครองส่วน
ทอ้งถิ่น

1. การ
สร้างสังคม
ไม่ทนต่อ
การทจุริต

ส่วนที่ ๒

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

(พ.ศ.2561-2564)

ภารกิจตามมิติมิติ
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

1.1.9 กิจกรรม ประกาศ
เจตจ านงทางการเมืองใน
การต่อต้านการทจุริตของ
ผู้บริหาร

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

รวม จ านวน…3..โครงการ 
4 กิจกรรม 2 มาตรการ

220,000    220,000    220,000    220,000     
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

1.2 การสร้าง
จิตส านึกและ
ความตระหนัก
แก่ประชาชน

1.2.1 กิจกรรมเพิ่ม
ประสิทธภิาพในการจัดเก็บ
รายได้

-           -          -          -           ส านักการคลัง

1.2.2 โครงการปลอดรถ ลด
โลกร้อน (Hatyai Night 
Bike)

100,000    100,000    100,000    100,000     ส านักปลัด

1.2.3 โครงการหาดใหญ่
เมืองสะอาด (Hatyai Clean
 City)

1,000,000     1,000,000    1,000,000    1,000,000     ส านักการ
สาธารณสุขฯ

1.2.4 โครงการร้อยชุมชน 
ร้อยเร่ืองเมืองหาดใหญ่

200,000    200,000    200,000    200,000     กอง
สวสัดิการ
สังคม

1.2.5 โครงการจัดกิจกรรม
เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน

5,000,000     5,000,000    5,000,000    5,000,000     กอง
สวสัดิการ
สังคม

1.2.6 โครงการจัดประชุม
กรรมการชุมชน

180,000    180,000    180,000    180,000     กอง
สวสัดิการ
สังคม

1.2.7 โครงการพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพยีง

20,000      20,000     20,000     20,000      ส านัก
การศึกษา

1.2.8 โครงการส่งเสริมอาชีพ 20,000      20,000     20,000     20,000      ส านัก
การศึกษา

1.2.9 โครงการอบรมความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายส าหรับ
ประชาชน

100,000    100,000    100,000    100,000     กองวชิาการฯ

รวม จ านวน...8..โครงการ 
1 กิจกรรม

6,620,000     6,620,000    6,620,000    6,620,000     

1. การ
สร้างสังคม
ไม่ทนต่อ
การทจุริต
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

1.3.1 โครงการเสริมสร้าง
ศักยภาพเยาวชนเทศบาล
นครหาดใหญ่

590,000    590,000    590,000    590,000     กอง
สวสัดิการ
สังคม

1.3.2 หลักสูตร โตไปไม่โกง -           -          -          -           ส านัก
การศึกษา

1.3.3 โครงการค่ายพทุธบตุร 25,000      25,000     25,000     25,000      ส านัก
การศึกษา

1.3.4 โครงการกิจกรรม
ลูกเสือ-เนตรนารี

55,000      55,000     55,000     55,000      ส านัก
การศึกษา

1.3.5 โครงการจัดกิจกรรม
วนัส าคัญ

90,000      90,000     90,000     90,000      ส านัก
การศึกษา

1.3.6 โครงการส่งเสริม
ประชาธปิไตย

5,000        5,000       5,000       5,000        ส านัก
การศึกษา

13.7 โครงการพฒันา
โรงเรียนคุณธรรมจริยธรรม

300,000    300,000    300,000    300,000     ส านัก
การศึกษา

1.3.8 โครงการเยาวชนไทย
มั่นใจโตไปไม่โกง

100,000    100,000    100,000    100,000     ส านัก
การศึกษา

รวม จ านวน...7..โครงการ 
1 หลักสูตร

1,165,000  1,165,000 1,165,000 1,165,000  

1. การ
สร้างสังคม
ไม่ทนต่อ
การทจุริต

1.3 การสร้าง
จิตส านึกและ
ความตระหนัก
แก่เด็กและ
เยาวชน
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

2.1.1 กิจกรรมประกาศ
เจตจ านงต่อต้านการทจุริต
ของผู้บริหาร

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

รวม จ านวน...1..กิจกรรม  -           -          -          -           

2. การ
บริหาร
ราชการ
เพื่อ
ปอ้งกัน
การทจุริต

2.1 แสดง
เจตจ านงทาง
การเมืองใน
การต่อต้าน
การทจุริตของ
ผู้บริหาร
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

2.2.1 โครงการ
ประชาสัมพนัธก์ารจัด
การศึกษา

20,000      20,000     20,000     20,000      ส านัก
การศึกษา

2.2.2 มาตรการสร้างความ
โปร่งใสในการพจิารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือน

-           -          -          -           ส านักปลัด

2.2.3 โครงการ จ้างส ารวจ
ความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการ

50,000      50,000     50,000     50,000      ส านักปลัด

2.2.4 มาตรการเผยพร่
ข้อมูลข่าวสารการจัดซ้ือ - 
จัดจ้าง

-           -          -          -           ส านักการคลัง

2.2.5 กิจกรรม การ
ใหบ้ริการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลนคร
หาดใหญ่

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

2.2.6 มาตรการ จัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชน

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

2.2.7 มาตรการ สร้างความ
โปร่งใสในการใหบ้ริการ
ประชาชนงานทะเบยีนและ
บตัรประจ าตัวประชาชน

-           -          -          -           ส านักปลัด

2.2.8 กิจกรรม ควบคุมการ
เบกิจ่ายเงินตามข้อบญัญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี

-           -          -          -           ส านักการคลัง

2.2.9 กิจกรรมการจัดท า
คู่มือส่งเสริมการปอ้งกัน
ผลประโยชน์ทบัซ้อน

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

2.2.10  กิจกรรม ประกาศ
เจตจ านงทางการเมืองใน
การต่อต้านการทจุริตของ
ผู้บริหาร

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

2. การ
บริหาร
ราชการ
เพื่อ
ปอ้งกัน
การทจุริต

2.2 มาตรการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ปฏบิติัราชการ
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

2.2.11 กิจกรรมการพฒันา
แผนและกระบวนจัดหาพสัดุ

-           -          -          -           ส านักการคลัง

2.2.12 มาตรการส่งเสริม
การปฏบิติังานตามประมวล
จริยธรรมของเทศบาลนคร
หาดใหญ่

-           -          -          -           ส านักปลัด

รวม จ านวน...2..โครงการ 
5 กิจกรรม 5 มาตรการ

70,000      70,000     70,000     70,000      

2.2 มาตรการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ปฏบิติัราชการ
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

2.3.1 มาตรการ สร้างความ
โปร่งใสในการใหบ้ริการ
ประชาชนงานทะเบยีนและ
บตัรประจ าตัวประชาชน

-           -          -          -           ส านักปลัด

2.3.2 มาตรการ จัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชน

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

2.3.3 มาตรการ มอบอ านาจ
เจ้าพนักงานทอ้งถิ่นตาม
พระราชบญัญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ.2522

-           -          -          -           ส านักการช่าง

2.3.4 มาตรการ มอบ
อ านาจของนายกเทศมนตรี

-           -          -          -           ส านักปลัด

รวม จ านวน...4...มาตรการ -           -          -          -           

2. การ
บริหาร
ราชการ
เพื่อ
ปอ้งกัน
การทจุริต

2.3 มาตรการ
การใช้ดุลย
พนิิจและใช้
อ านาจหน้าที่ให้
เปน็ไปตาม
หลักการ
บริหารกิจการ
บา้นเมืองที่ดี
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

2.4.1 โครงการกิจกรรมวนั 
อสม.แหง่ชาติและประกวด 
อสม.ดีเด่น

100,000    100,000    100,000    100,000     ส านักการ
สาธารณสุขฯ

2.4.2 โครงการกิจกรรมวนั
แม่แหง่ชาติ

250,000    250,000    250,000    250,000     กอง
สวสัดิการ
สังคม

2.4.3 โครงการกิจกรรมวนั
สตรีสากล

250,000    250,000    250,000    250,000     กอง
สวสัดิการ
สังคม

2.4.4 กิจกรรมเชิดชูเกียรติ
คนดี คนเก่ง

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

2.4.5 โครงการพฒันา
ส่ิงแวดล้อมชุมชน

100,000    100,000    100,000    100,000     กอง
สวสัดิการ
สังคม

รวม จ านวน...4..โครงการ 
1 กิจกรรม

700,000    700,000    700,000    700,000     

2. การ
บริหาร
ราชการ
เพื่อ
ปอ้งกัน
การทจุริต

2.4 การเชิดชู
เกียรติแก่
หน่วยงาน/
บคุคลในการ
ด าเนินกิจการ
การประพฤติ
ปฏบิติัตนให้
เปน็ที่ประจักษ์
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

2.5.1 มาตรการ ด าเนินการ
เกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนกรณี
บคุคลภายนอกหรือ
ประชาชนกล่าวหา
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนคร
หาดใหญ่วา่ทจุริตและ
ปฏบิติัราชการตามอ านาจ
หน้าที่โดยมิชอบ

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

2.5.2 มาตรการส่งเสริมการ
ปฏบิติังานตามประมวล
จริยธรรมของเทศบาลนคร
หาดใหญ่

-           -          -          -           ส านักปลัด

2.5.3 กิจกรรม ใหค้วาม
ร่วมมือกับหน่วยตรวจสอบที่
ได้ด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่เพื่อการตรวจสอบ 
ควบคุม ดูแล การปฏบิติั
ราชการของเทศบาลนคร
หาดใหญ่

-           -          -          -           ทกุส านัก/กอง

2.5.4 กิจกรรมใหค้วาม
ร่วมมือกับหน่วยงาน
ตรวจสอบทั้งภาครัฐและ
องค์กรอิสระ

-           -          -          -           ทกุส านัก/กอง

2.5.5 กิจกรรม ประกาศ
เจตจ านงทางการเมืองใน
การต่อต้านการทจุริตของ
ผู้บริหาร

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

รวม จ านวน...3..กิจกรรม 
2 มาตรการ

-           -          -          -           

2. การ
บริหาร
ราชการ
เพื่อ
ปอ้งกัน
การทจุริต

2.5 มาตรการ
จัดการในกรณี
ได้ทราบหรือ
รับแจ้งหรือ
ตรวจสอบพบ
การทจุริต
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

3.1.1 มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารด้านการ
จัดซ้ือ-จัดจ้าง

-           -          -          -           ส านักการคลัง

3.1.2 กิจกรรม การ
ใหบ้ริการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลนคร
หาดใหญ่

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

3.1.3 โครงการบริหาร
จัดการสถานีวทิยุเทศบาล
นครหาดใหญ่

650,000    650,000    650,000    650,000     กองวชิาการฯ

3.1.4 โครงการแถลงข่าวแก่
ส่ือมวลชนและผู้สนใจ

70,000      70,000     70,000     70,000      กองวชิาการฯ

3.1.5 กิจกรรม จัดใหม้ี
ช่องทางที่ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล
นครหาดใหญ่

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

3.1.6 มาตรการก าหนด
ขั้นตอนและกระบวนการ
เร่ืองร้องทกุข์ (สายด่วน
กุญชรสองแสน)

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

3.1.7 กิจกรรมศูนย์รับเร่ือง
ร้องทกุข์สายด่วนกุญชร 
074-200000 ตลอด 24 
ชั่วโมง

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

รวม จ านวน...2..โครงการ 
3 กิจกรรม 2 มาตรการ

720,000    720,000    720,000    720,000     

3. การ
ส่งเสริม
บทบาท
และการมี
ส่วนร่วม
ของภาค
ประชาชน

3.1 จัดใหม้ีและ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารใน
ช่องทางที่เปน็
การอ านวย
ความสะดวก
แก่ประชาชน
ได้มีส่วนร่วม
ตรวจสอบการ
ปฏบิติัราชการ
ตามอ านาจ
หน้าที่ของ
องค์กร
ปกครองส่วน
ทอ้งถิ่นได้ทกุ
ขั้นตอน
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

3.2.1 โครงการอาสา 
200000 ก้าวสู่ส่ือมวลชน
ทอ้งถิ่น

200,000    200,000    200,000    200,000     กองวชิาการฯ

3.2.2 กิจกรรมศูนย์รับเร่ือง
ร้องทกุข์สายด่วนกุญชร 
074-200000 ตลอด 24 
ชั่วโมง

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

3.2.3 มาตรการก าหนด
ขั้นตอนและกระบวนการ
เร่ืองร้องทกุข์ (สายด่วน
กุญชรสองแสน)

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

3.2.4 มาตรการแต่งต้ัง
ผู้รับผิดชอบศูนย์รับเร่ือง
ร้องทกุข์

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

3.2.5 กิจกรรมจัดประชุม
ประชาคมเทศบาลนคร
หาดใหญ่

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

3.2.6 โครงการจัดท าแผน
ชุมชน

100,000    100,000    100,000    100,000     กอง
สวสัดิการ
สังคม

รวม จ านวน...2..โครงการ 
2 กิจกรรม 2 มาตรการ

300,000    300,000    300,000    300,000     

3. การ
ส่งเสริม
บทบาท
และการมี
ส่วนร่วม
ของภาค
ประชาชน

3.2 การรับฟงั
ความคิดเหน็ 
การรับและ
ตอบสนองเร่ือง
ร้องเรียน/ร้อง
ทกุข์ของ
ประชาชน
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

3.3.1 มาตรการแต่งต้ัง
ตัวแทนประชาคมเข้าร่วม
เปน็คณะกรรมการตรวจรับ
งานจ้าง

-           -          -          -           ส านักการคลัง

3.3.2 กิจกรรม การจัด
ประชุมประชาคมเทศบาล
นครหาดใหญ่

300,000    300,000    300,000    300,000     กองวชิาการฯ

3.3.4 กิจกรรม การมีส่วน
ร่วมขององค์กรจัดท า
แผนพฒันาเทศบาลนคร
หาดใหญ่

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

3.3.5 กิจกรรมส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรม/
โครงการที่มีผลกระทบต่อ
ประชาชน

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

3.3.6 โครงการอาสา 
200000 ก้าวสู่ส่ือมวลชน
ทอ้งถิ่น

200,000    200,000    200,000    200,000     กองวชิาการฯ

3.3.7 โครงการตาสับปะรด
แจ้งภยัเพื่อหาดใหญ่สันติสุข

200,000    200,000    200,000    200,000     ส านักปลัด

รวม จ านวน...2...โครงการ
3  กิจกรรม 1 มาตรการ

700,000    700,000    700,000    700,000     

3. การ
ส่งเสริม
บทบาท
และการมี
ส่วนร่วม
ของภาค
ประชาชน

3.3 การ
ส่งเสริมให้
ประชาชนมี
ส่วนร่วม
บริหารกิจการ
ขององค์กร
ปกครองส่วน
ทอ้งถิ่น
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

4.1.1 มาตรการจัดท า
รายงานการควบคุมภายใน

-           -          -          -           หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน

4.1.2 มาตรการติดตาม
ประเมินผลการควบคุม
ภายใน

-           -          -          -           หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน

4.1.3 กิจกรรมการจัดท า
แผนการตรวจสอบภายใน
ประจ าปงีบประมาณ

-           -          -          -           หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน

รวม จ านวน...2..มาตรการ  1 
กิจกรรม

-           -          -          -           

4.1 มีการจัด
จ้างระบบและ
รายงานการ
ควบคุมภายใน
ตามที่
คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผน
ดินก าหนด

4. การ
เสริมสร้าง
และ
ปรับปรุง
กลไกใน
การ
ตรวจสอบ
การปฏบิติั
ราชการ
ของ
องค์กร
ปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

4.2.1 กิจกรรมการ
ใหบ้ริการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลนคร
หาดใหญ่

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

4.2.2 กิจกรรมการรายงาน
สถานะทางการเงินการคลัง
ใหป้ระชาชนทราบ

-           -          -          -           ส านักการคลัง

4.2.3 มาตรการ  แต่งต้ัง
ตัวแทนประชาคมเข้าร่วม
เปน็คณะกรรมการตรวจรับ
งานจ้าง

-           -          -          -           ส านักการคลัง

4.2.4 มาตรการหา
ประโยชน์จากทรัพย์สินของ
ทางราชการ

-           -          -          -           ส านักการคลัง

4.2.5 กิจกรรมการ
ประกาศใช้ข้อบญัญัติ
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าป ีและการโอนแก้ไข
เปล่ียนแปลงค าชี้แจง
งบประมาณ

-           -          -          -           กองวชิาการฯ

รวม จ านวน...3...กิจกรรม 
2 มาตรการ

-           -          -          -           

4. การ
เสริมสร้าง
และ
ปรับปรุง
กลไกใน
การ
ตรวจสอบ
การปฏบิติั
ราชการ
ของ
องค์กร
ปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น

4.2 การ
สนับสนุนให้
ภาคประชาชน
มีส่วนร่วม
ตรวจสอบการ
ปฏบิติัหรือการ
บริหารราชการ
ตามช่องทางที่
สามารถ
ด าเนินการได้
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

4.3.1 โครงการฝึกอบรม
และศึกษาดูงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธภิาพและ
ประสิทธผิลในการ
ปฏบิติังาน ส าหรับคณะ
ผู้บริหาร สมาชิกสภา
เทศบาล พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้างที่เกี่ยวข้อง
กับงานกิจการสภาเทศบาล
นครหาดใหญ่

3,000,000   3,000,000   3,000,000   3,000,000    ส านักปลัด

4.3.2 กิจกรรมส่งเสริม
สมาชิกสภาทอ้งถิ่นใหม้ี
บทบาทในการตรวจสอบ
การปฏบิติังานของฝ่าย
บริการ

-           -          -          -           ส านักปลัด

รวม จ านวน...1..โครงการ 
1 กิจกรรม

3,000,000  3,000,000 3,000,000 3,000,000  

4. การ
เสริมสร้าง
และ
ปรับปรุง
กลไกใน
การ
ตรวจสอบ
การปฏบิติั
ราชการ
ของ
องค์กร
ปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น

4.3 การ
ส่งเสริม
บทบาทการ
ตรวจสอบของ
สภาทอ้งถิ่น
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 หมายเหตุ

งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ
(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ

ภารกิจตามมิติมิติ

4.4.1 โครงการเยาวชนไทย
มั่นใจโตไปไม่โกง

100,000    100,000    100,000    100,000     ส านัก
การศึกษา

4.4.2 มาตรการ การจัดการ
ในกรณีได้ทราบ รับแจ้งเหตุ
หรือตรวจพบการทจุริต

-           -          -          -           กองวชิการฯ

4.4.3 โครงการพลเมือง
หาดใหญ่ร่วมใจเคร่งครัด
ซ่ือสัตย์สุจริต

100,000    100,000    100,000    100,000     กองวชิาการฯ

4.4.4 มาตรการ โทรศัพท์
สายตรงถึงผู้บริหารทอ้งถิ่น

-           -          -          -           กองวชิการฯ

4.4.5 โครงการอาสา 
200000 ก้าวสู่ส่ือมวลชน
ทอ้งถิ่น

200,000    200,000    200,000    200,000     กองวชิการฯ

รวม จ านวน...2..โครงการ 
2 มาตรการ

400,000    400,000    400,000    400,000     

4. การ
เสริมสร้าง
และ
ปรับปรุง
กลไกใน
การ
ตรวจสอบ
การปฏบิติั
ราชการ
ของ
องค์กร
ปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น

4.4 เสริมพลัง
การมีส่วนร่วม
ของชุมชน 
(Community)
 และบรูณา
การทกุภาค
ส่วนเพื่อ
ต่อต้านการ
ทจุริต
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ส่วนที ่3  
 

รายละเอยีดโครงการ/กจิกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏบิัตกิารฯ 

 
มิติที่ 1 การสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต  

1.1 การสร้างจิตสํานึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร  
ข้าราชการการเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่น และฝ่ายประจําขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 1.1.1 สร้างจติสํานกึและความตระหนกัในการปฏบิตัริาชการตามอาํนาจหนา้ทีใ่หบ้ังเกดิ
ประโยชน ์สขุแกป่ระชาชนในท้องถิน่ 
   

1. ชือ่โครงการ : กิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  เนื่องในวันเทศบาล 24 เมษายน  
2. หลกัการและเหตผุล 
 การพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าประชาชนมีความสุขอย่างยั่งยืนและสามารถก้าวพ้นทุกวิกฤตของ
โลกที่มากับกระแสโลกาภิวัตน์ มีรากฐานสําคัญจากการพัฒนาบุคคลในประเทศนั้น ๆ ให้เป็นคนดี   ซึ่ง
มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคมโดยเฉพาะ “เจ้าหน้าที่ของรัฐ”  ซึ่ง
ได้รับมอบหมายภารกิจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ใช้อํานาจที่ได้รับอย่างซื่อสัตย์  ต้องดูแล 
จัดการตัดสินใจเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ การจัดการทรัพยากรของชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนและต่อประเทศชาติ  
 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2551 มีมติเห็นชอบในหลักการเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในภาครัฐไว้ 5 ยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ที่ ๔ การ
ส่งเสริมคุณธรรมในองค์กรเพื่อเป็นต้นแบบให้ข้าราชการได้เรียนรู้และปฏิบัติตาม 
 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว เทศบาลนครหาดใหญ่ จึงเห็นความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใน
สังกัด เพื่อตระหนักถึงการสร้างจิตสํานึกให้มีคุณธรรม  จริยธรรม   และปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์  
สุจริต มีจิตสํานึกที ่ดีในการปฏิบัติงาน ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที ่ดีแก่ประชาชน  จึงได้ทํา
กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม   เนื่องในวันเทศบาล 24 เมษายน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและประโยชน์สูงสุดของประชาชน     
3. วตัถปุระสงค ์
 3.1 เพ่ือปลูกจิตสํานึกให้พนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครหาดใหญ่  มีคุณธรรมจริยธรรม เข้าใจ
หลักธรรมของพระพุทธศาสนา  และน้อมนําเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปเป็นแนวทางในการดําเนิน
ชีวิตส่วนตัวและในการปฏิบัติราชการ  
 3.2 เพ่ือให้พนักงานได้รับการพัฒนาจิตใจ  และพัฒนาตนเองให้มีจิตสาธารณะ  เกิดความสํานึกร่วมใน
การเสริมสร้างสังคมแห่งคุณธรรมและสมานฉันท์ ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี สร้างประโยชน์แก่ครอบครัว 
ประชาชนและประเทศชาติ สร้างจิตสํานึกในการทําความดี รู้จักการให้ การเสียสละและการบําเพ็ญสาธารณะ
ประโยชน์ร่วมกัน  
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 3.3 เพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของเทศบาลนครหาดใหญ่ในการเสริมสร้างคุณภาพ 
จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
4. เปา้หมาย 
 ผู้บริหารท้องถิ่น  สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจําและพนักงานจ้าง  

5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
เทศบาลนครหาดใหญ่  

6. วธิดีาํเนนิงาน 
 6.1 การจัดกิจกรรมบรรยายเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม โดยวิทยากร (พระภิกษุสงฆ์) 
 6.2 การจัดกิจกรรมทําบุญถวายเครื่องไทยธรรม   

6.3 สรุปผลในภาพรวมและรายงานผลการดําเนินการตามโครงการให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ 
7. ระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564) 
8. งบประมาณทีใ่ช้ในการดาํเนนิการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบโครงการ 
           ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  สํานักปลัดเทศบาล 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภา ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างของเทศบาลนครหาดใหญ่  
มีคุณธรรมจริยธรรม เข้าใจหลักธรรมของพระพุทธศาสนา  และนําหลักธรรมไปเป็นแนวทางในการ
ดําเนินชีวิตส่วนตัวและในการปฏิบัติงาน  

10.2 คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ได้รับการพัฒนาจิตใจและพัฒนาตนเองให้มีจิตสาธารณะ เกิดความสํานึกร่วมในการเสริมสร้างสังคมแห่ง
คุณธรรมและสมานฉันท์ ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี สร้างจิตสํานึกในการทําความดี รู้จักการให้ การเสียสละ
และการบําเพ็ญสาธารณะประโยชน์ร่วมกัน  
 10.3 สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของเทศบาลนครหาดใหญ่ในการเสริมสร้างคุณภาพ จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
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1. ชือ่โครงการ : พลเมืองหาดใหญ่ร่วมใจเคร่งครัด ซื่อสัตย์สุจริต      
2. หลกัการและเหตผุล  

การทุจริตคอร์รัปชัน เป็นปัญหาที่สําคัญและได้ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม เสถียรภาพทางการเมืองตลอดจนความมั่นคงของประเทศ 
เทศบาลนครหาดใหญ่ในฐานะที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหานี้จึง
ได้จัดทําโครงการพลเมืองหาดใหญ่ร่วมใจ เคร่งครัด ซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือเป็นการให้ความรู้ การตระหนักมี
แนวทางในการประพฤติตนที่ดีมีความซื่อสัตย์สุจริตและสร้างจิตสํานึกของนักเรียน พนักงานครู บุคลากร
ทางการศึกษา พนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาล เพ่ือให้ทุกคนที่ได้รับความรู้จากโครงการนี้ร่วมมือกัน
ขจัดปัญหาคอร์รัปชันให้หมดไปจากประเทศไทย ประเทศก็จะมีการพัฒนามีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น  
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียน พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงานเทศบาล และลูกจ้าง
เทศบาลเกิดความสํานึกจะมุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้เป็นเยาวชนคนดีของชาติ เป็นคนดี มีจริยธรรม สร้าง
ค่านิยมท่ีดีงามในเรื่องของความซื่อสัตย์สุจริต        
 3.2 เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียน พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงานเทศบาล และลูกจ้าง
เทศบาล ที่เข้าร่วมอบรม ได้เรียนรู้และตระหนักในความสําคัญของการซื่อสัตย์สุจริต มุ่งม่ันที่จะแก้ปัญหา
และขจัดการทุจริตให้หมดไป          
 3.3 เพ่ือปลูกฝังให้นักเรียน ซึ่งเป็นเยาวชน และจะเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต พนักงานครู บุคลากร
ทางการศึกษา พนักงานเทศบาล และลูกจ้างเทศบาล มีจิตสํานึก มีแนวทางการประพฤติปฏิบัติที่ดี ไม่
ทุจริตคดโกงชาติ และสามารถนําความรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจําวัน นําไปใช้กับการดําเนินชีวิต การ
ประกอบอาชีพสุจริต ไม่มีการทุจริตในอนาคต         
4. เปา้หมาย 
 นักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงาน
เทศบาล และลูกจ้างเทศบาล ประมาณ 300 คน  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ หอประชุมเทศบาลนครหาดใหญ่      
6. วธิดีาํเนนิการ  1. กําหนดกลุ่มเป้าหมาย    
   2. จัดทําเอกสารประกอบการอบรม 
   3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการและให้ความรู้เชิงวิชาการ 
   4. ประเมินผลจากแบบประเมินผลในด้านความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 
และสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติได้จริง  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ   100,000 บาท  
9. ผูร้บัผดิชอบ กองวิชาการและแผนงาน    
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 นักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงาน
เทศบาล และลูกจ้างเทศบาล ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการซื่อสัตย์สุจริต มุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหา
การทุจริตให้หมดไป รวมทั้งพัฒนาตนเองให้เป็นคนดีของชาติ มีคุณธรรมและจริยธรรม 
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1. ชื่อโครงการ:  กิจกรรมสมุดบันทึกการปฏิบัติงานประจําวัน 
2. หลักการและเหตุผล 

การบันทึกการทํางานในแต่ละวันที่ได้ปฏิบัติของพนักงาน  เป็นการสร้างหลักฐานจากการปฏิบัติ
หน้าที่  สามารถแสดงผลงานให้เป็นที่ปรากฏเป็นเอกสารหลักฐาน  แล้วยังเป็นบันทึกช่วยจํา ที่สําคัญเป็นการ
สร้างระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน  สามารถย้อนกลับมาเพ่ือพิจารณาปรับปรุงการทํางานในแต่ละกิจกรรมได้  
รวมถึงสามารถใช้เป็นหลักฐานในการอ้างอิงที่ใช้ในการประเมินผลงาน   ยังส่งผลให้การประเมินเป็นที่ยอมรับ  
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้ปฏิบัติงานลุล่วงหรือไม่อย่างไร    ผลการปฏิบัติงานเป็นเช่นไร มีปัญหา อุปสรรค
อะไรบ้าง  ได้ใช้ระเบียบ ความรู้หรือทักษะอะไรในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหานั้นให้สําเร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

บันทึกการทํางานประจําวัน มันจะได้มากกว่ารายการปฏิบัติงานประจําวันของพนักงาน เพราะ
เป็นเอกสารเชิงประจักษ์  การปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงว่าเราได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถแล้ว ยังเป็นบันทึกช่วยจําการทํางานอย่างทุ่มเทให้เป็นที่ปรากฏ ผลจากการปฏิบัติงานที่เรา
ได้บันทึกไว้นี้สามารถนํามารวบรวมเป็นผลงานประกอบการพิจารณาความดี ความชอบในแต่ละรอบการ
ประเมิน ส่งผลให้การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ 
3. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือใช้สําหรับการติดตามงานที่พนักงานได้ปฏิบัติ 
2. เพื่อใช้สําหรับประกอบการพิจารณาการประเมินผลงาน และการพิจารณาความดีความชอบ 
3. เพื่อสร้างระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน  ซื่อสัตย์ สุจริตต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

4. เป้าหมาย 
พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจํา  และพนักงานจ้าง กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนคร
หาดใหญ่ 

5. ระยะเวลา 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
6. วิธีดําเนินการ 

1. กําหนดให้ พนักงาน ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างทุกคนเขียนบันทึกการปฏิบัติงาน
ประจําวัน ทุกวัน  และรวบรวมนําเสนอผู้บังคับบัญชาเดือนละครั้ง 

2. รวบรวมเป็นข้อมูลสําหรับผู้บังคับบัญชาใช้พิจารณาประเมิลผลการปฏิบัติงานประจําปี 
7. งบประมาณ  ไม่ใช้งบประมาณในการดําเนินโครงการ 
8. สถานที่ดําเนินการ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครหาดใหญ่ 
9. ผู้รับผิดชอบ  กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 

1. มีการติดตามงานทําให้สามารถทราบผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
2. การประเมินผลงาน และการพิจารณาความดีความชอบมีความโปร่งใส และเป็นธรรม 
3. พนักงานปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เกิดความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามกําหนด 
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1. ชือ่โครงการ : พัฒนาศักยภาพบุคลากร      
2. หลกัการและเหตผุล  

การพัฒนาคนเพ่ือให้คนมีความรู้ และทักษะความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพถือ
เป็นความจําเป็นของหน่วยงาน แต่ที่สําคัญกว่าคือการพัฒนาคนให้มีความรู้ ทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม อันเป็นองค์ประกอบสําคัญยิ่ง ที่ทําให้คนทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะ
เป็นส่วนเสริมที่สําคัญที่ทําให้งานสําเร็จตามเป้าหมายได้ ซึ่งคุณธรรมจริยธรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกในทางที่ดี เกิดผลกับภาพรวมในการปฏิบัติราชการและได้นํามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการด้วย เช่น การทํางานมุ่งผลสัมฤทธิ์ การทํางานเป็นทีม การให้บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ความรับผิดชอบ เป็นต้น เทศบาลนครหาดใหญ่ได้เห็นความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร จึง
ได้จัดให้มีโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขึ้น เพ่ือให้บุคลากรได้รับความรู้ แนวทางปฏิบัติงานและ
ประสบการณ์การทํางาน สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือให้ครูและบุคลากรได้รับความรู้และสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 3.2 เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมแก่ครูและบุคลากร 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 จัดอบรมครูและบุคลากร ในสถานศึกษาเทศบาลนครหาดใหญ่  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่         
6. วธิดีาํเนนิการ 
 1. เขียนโครงการและขออนุมัติโครงการ    
 2. ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือชี้แจงรายละเอียดโครงการ วางแผนการดําเนินงาน 
 3. ดําเนินงานตามโครงการ 
  1) ประสานวิทยากร 
  2) ประสานงานเกี่ยวกับสถานที่ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ และติดต่อยานพาหนะ 
  3) จัดอบรมให้ความรู้แก่ครูและบุคลากร 
 4. ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 20,000 บาท          
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 สํานักการศึกษา 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 ครูและบุคลากรมีความรู้ และสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
  10.2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ      
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1. ชื่อโครงการ : มาตรการในการจัดการเจ้าหน้าที่ที่ไม่มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 
2. หลักการและเหตผุล  
 จากประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดสงขลาเกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัย              
๓ หลักเกณฑ์ ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อ ๑ มกราคม 2559  คือ ๑. หลักเกณฑ์เกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย 
และ     การดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2558 ๒. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับสิทธิการอุทธรณ์ การ
พิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข์ พ.ศ.2558 3. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการให้ออกราชการ พ.ศ. 2558 
ได้กําหนด หลักเกณฑ์ทางวินัยและการดําเนินการทางวินัย การลงโทษทางวินัย การอุทธรณ์ และการออก
จากราชการ เพ่ือให้พนักงานเทศบาล และลูกจ้าง รักษาวินัยตามที่กําหนด และตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ราชการมิ
ให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ เสริมสร้างและพัฒนาจิตสํานึกให้มีวินัย ป้องกันมิให้พนักงานเทศบาล 
และลูกจ้าง กระทําผิดวินัย  
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  เทศบาลนครหาดใหญ่จึงได้จัดทํามาตรการใน        
การจัดการเจ้าหน้าที่ที่ไม่มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบ กรณีมี
พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลนครหาดใหญ่ไม่มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน ได้ตระหนักถึงการ
กระทําที่เข้าข่ายเป็นความผิดทางวินัย อันอาจมีบทลงโทษให้ออกจากราชการ และสามารถดําเนินการทาง
วินัยได้ทันทีหากมีพยานหลักฐานเบื้องต้นแล้ว และขจัดเหตุมิให้กระทําผิดวินัยในเรื่องที่ป้องกันได้ 
3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพ่ือสร้างจิตสํานึกให้แก่พนักงาน และลูกจ้าง ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ยึดมั่นและปฏิบัติตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับกําหนด และไม่กระทําการอันเป็นความผิดทางวินัย 

3.2 เพ่ือให้การตรวจสอบความผิดทางวินัยเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ   พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 มอบงานนิติการดําเนินการสอบข้อเท็จจริง 
 6.2 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
 6.3 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 
 6.4 รวบรวมพยานเอกสาร พยานบุคคล ดําเนินการสอบสวนทางวินัย 
 6.5 แจ้งข้อกล่าวหา 
 6.6 สอบสวนผู้ถูกกล่าวหา 
 6.7 คณะกรรมการประชุมพิจารณา วินิจฉัย 
 6.8 คณะกรรมการเสนอสํานวนการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรีดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ 
 6.9 รายงานผลการสอบสวนต่อคณะกรรมการพนักงานเทศบาล จังหวัดสงขลา เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 6.10 นายกเทศมนตรีสั่งการหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการพนักงานเทศบาลมีมติ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ    4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ   ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบ   ฝ่ายนิติการ  กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์   มีการติดตาม ตรวจสอบการทํางานของเจ้าหน้าที่ 
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1. ชือ่โครงการ : กิจกรรม  ประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร  
2. หลักการและเหตผุล  
 ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐเป็นหนึ่งในนโยบายสําคัญ
ของประเทศ โดยถูกบรรจุอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579)  และรัฐบาลได้นํามา
กําหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) 
ซึ่งเทศบาลนครหาดใหญ่ ได้ตระหนักและให้ความสําคัญในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างมาก และเพ่ือเป็นการ
สนับสนุนในการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทย
ตามวัตถุประสงค์ของรัฐบาล เทศบาลนครหาดใหญ่จึงได้ประกาศเจตจํานงสุจริตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
3. วตัถปุระสงค ์
 เพ่ือแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ ด้วย
การจัดทําแผนป้องกันการทุจริตในองค์กรที่บริหาร 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 4.1 ประกาศเจตจํานงการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร อย่างน้อย 1 ฉบับ 
 4.2 มีการประกาศเจตจํานงการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารต่อสาธารณชน อย่างน้อย 1 ครั้ง 
 4.3 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลนครหาดใหญ่ 4 ปี  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 ประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 6.2 ประชุมหน่วยงาน/บุคคลที่เก่ียวข้อง 
 6.3 จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.4 ประชุมคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.5 จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.6 ประกาศใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.7 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.8 รายงานผลการดําเนินงาน 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั 
 1. มีประกาศเจตจํานงการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร อย่างน้อย 1 ฉบับ 
 2. มีประกาศเจตจํานงต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารต่อสาธารณะชน อย่างน้อย 1 ครั้ง 
 3. มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 ปี อย่างน้อย 1 ฉบับ  
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1.1.2 สร้างจิตสํานึกและความตระหนักในการประพฤติตามประมวลจริยธรรม 
 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ่” 
2. หลักการและเหตุผล 
           ตามที่เทศบาลนครหาดใหญ่ได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมของข้าราชการ ของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ พ.ศ. 2557 โดยกําหนดกลไกและระบบในการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือ  
ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว ให้ถือว่าเป็นการกระทําผิดทางวินัย ซึ่งมีการกําหนดขั้นตอน
การลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระทํา ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหวัดสงขลา เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และ
พนักงานจ้าง กําหนดให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างของเทศบาล มีหน้าที่ดําเนินการ
ให้เป็นตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อํานวยความสะดวกและให้บริการแก่
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  
           ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและเป็นเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน เทศบาล
นครหาดใหญ่ได้จัดทํามาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ่” 
ขึ้น เพ่ือให้บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจําทุกระดับนําไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต  มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระทําการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อน  
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพ่ือเป็นเครื่องมือกํากับความประพฤติของพนักงานที่สร้างความโปร่งใส มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล 
 3.2 เพ่ือยึดถือเป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ ทั้งในระดับองค์กรและ
ระดับบุคคล และเป็นเครื่องมือการตรวจสอบการทํางานด้านต่างๆ ของเทศบาลนครหาดใหญ่ เพ่ือให้การ
ดําเนินงานไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.3 เพ่ือทําให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพ่ิมความน่าเชื่อถือ เกิดความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 
 3.4 เพ่ือให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและข้าราชการในทุกระดับ โดยให้ฝ่ายบริหารใช้อํานาจ
ในขอบเขต สร้างระบบความรับผิดชอบของข้าราชการต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชา ต่อประชาชน 
และต่อสังคม ตามลําดับ 
 3.5 เพ่ือป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่ อาจ
เกิดข้ึน รวมทั้งเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง 
5. พื้นที่ดําเนินการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
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6. วิธีดําเนินการ 
 1. เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ่ เพ่ือใช้เป็นค่านิยมสําหรับองค์กร 
ข้าราชการทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอ่ืนๆ อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 
 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ่ เปิดเผยเป็นการ
ทั่วไปแก่สาธารณชนให้มีส่วนร่วมรับรู้ 
 7. ระยะเวลาดําเนินการ 
 4 ปี (พ.ศ. 2561 – 2564) 
8. งบประมาณดําเนนิการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบ 
 ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา พนักงานจ้าง ปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
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1.1.3 สร้างจิตสํานึกและความตระหนักที่จะไม่กระทําการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือ  การมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

1. ชือ่โครงการ : กิจกรรมส่งเสริมการใช้แอพพลิเคชั่นกฎหมาย ป.ป.ช.มาตรา 100 และ 103   
2. หลกัการและเหตผุล  

มาตรา 100 การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และมาตรา 103 
ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ของรัฐรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากบุคคลภายนอก ตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 เป็นกฎหมายที่มีเจตนาเพ่ือป้องกันมิ
ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทําการทุจริต การเผยแพร่ให้ความรู้ในเรื่องมาตรา 100 และมาตรา 103 ให้กับ
ผู้บริหารท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ของรัฐจึงเป็นที่หน่วยงานภาครัฐต้องเร่งสร้างองค์ความรู้ให้กับบุคลากรมี
ความพร้อมที่จะเข้าใจสาเหตุและปัจจัยที่นําไปสู่การคอร์รัปชัน เพ่ือจะได้หาทางป้องกันและปฏิบัติหน้าที่ให้
ห่างไกลจากต้นเหตุต่าง ๆ ที่นําไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน โดยเฉพาะการปลูกฝังองค์ความรู้ให้มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งให้ตระหนักถึง
ผลกระทบจากปัญหาความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือเกิดเป็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน  

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตนได้ถูกต้องตามกฎหมาย 
เทศบาลนครหาดใหญ่ จึงได้มีกิจกรรมส่งเสริมการใช้แอพพลิเคชั่นกฎหมาย ป.ป.ช.มาตรา 100 และ 103
ผ่านช่องทางการสื่อสารเว็บไซต์เทศบาลนครหาดใหญ่ (http://www.hatyaicity.go.th) ซึ่งสามารถใช้งาน
ได้ทุกที่ ทุกเวลา นอกจากนี้ยังสามารถทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจผ่าน Application โดยมีแบบทดสอบ 
3 ระดับ ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง และระดับสูง ผู้ใช้งานสามารถรับทราบผลคะแนนได้ แบบ Real time 
และผู้ผ่านการทดสอบจะได้รับเกียรติบัตรผ่าน Email ในทันที รวมทั้งสามารถติดตามข่าวประชาสัมพันธ์
ของสํานักงาน ป.ป.ช. ได้ ตลอดเวลาผ่าน Application ดังกล่าวด้วย     
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ป.ป.ช. มาตรา 100 และ 103 แก่บุคลากรของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ 
 3.2 เพ่ือสร้างจิตสํานึกและเสริมสร้างจริยธรรมของบุคลากรในการทํางานเพื่อส่วนรวม ยึดหลัก
จริยธรรมและผลประโยชน์ส่วนรวมในการปฏิบัติราชการเป็นสําคัญ อันจะนํามาซึ่งการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนในองค์กร 
 3.3 เพ่ือไม่ให้การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของเจ้าหน้าที่ของรัฐจากบุคคลในโอกาสต่าง ๆ 
มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่ เป็นสาเหตุหนึ่งของการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม            
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 ผู้บริหาร พนักงานเทศบาล ทําแบบทดสอบที่อยู่ในแอพพลิเคชั่น ป.ป.ช. มาตรา 100 และมาตรา 103   
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่  
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6. วธิดีาํเนนิการ 
 1. ประชาสัมพันธ์แอพพลิเคชั่นกฎหมาย ป.ป.ช.มาตรา 100 และ 103 ผ่านช่องทางการสื่อสาร
เว็บไซต์เทศบาลนครหาดใหญ่ (http://www.hatyaicity.go.th)      
 2. แจ้งประชาสัมพันธ์แอพพลิเคชั่นกฎหมาย ป.ป.ช.มาตรา 100 และ 103 ผ่านช่องทางการ
สื่อสารเว็บไซต์เทศบาลนครหาดใหญ่ (http://www.hatyaicity.go.th) ในที่ประชุมผู้บริหารและแจ้งเวียน
เป็นหนังสือ 
 3. ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ่โหลดแอพพลิเคชั่นและทําแบบทดสอบ 
 4. ติดตามการใช้แอพพลิเคชั่นกฎหมาย ป.ป.ช.มาตรา 100 และ 103  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 100,000 บาท          
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 ฝ่ายนิติการ กองวิชาการและแผนงาน       
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 ผู้บริการ และบุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ่ โหลดแอพพลิเคชั่นและทําแบบทดสอบที่อยู่ใน
แอพพลิเคชั่น ป.ป.ช. มาตรา 100 และ 103  
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1. ชือ่โครงการ : โครงการพลเมืองหาดใหญ่ร่วมใจเคร่งครัด ซื่อสัตย์สุจริต     
2. หลกัการและเหตผุล  

การทุจริตคอร์รัปชัน เป็นปัญหาที่สําคัญและได้ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม เสถียรภาพทางการเมืองตลอดจนความมั่นคงของประเทศ 
เทศบาลนครหาดใหญ่ในฐานะที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหานี้จึง
ได้จัดทําโครงการพลเมืองหาดใหญ่ร่วมใจ เคร่งครัด ซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือเป็นการให้ความรู้ การตระหนักมี
แนวทางในการประพฤติตนที่ดีมีความซื่อสัตย์สุจริตและสร้างจิตสํานึกของนักเรียน พนักงานครู บุคลากร
ทางการศึกษา พนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาล เพ่ือให้ทุกคนที่ได้รับความรู้จากโครงการนี้ร่วมมือกัน
ขจัดปัญหาคอร์รัปชันให้หมดไปจากประเทศไทย ประเทศก็จะมีการพัฒนามีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น  
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียน พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงานเทศบาล และลูกจ้าง
เทศบาลเกิดความสํานึกจะมุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้เป็นเยาวชนคนดีของชาติ เป็นคนดี มีจริยธรรม สร้าง
ค่านิยมท่ีดีงามในเรื่องของความซื่อสัตย์สุจริต        
 3.2 เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียน พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงานเทศบาล และลูกจ้าง
เทศบาล ที่เข้าร่วมอบรม ได้เรียนรู้และตระหนักในความสําคัญของการซื่อสัตย์สุจริต มุ่งม่ันที่จะแก้ปัญหา
และขจัดการทุจริตให้หมดไป          
 3.3 เพ่ือปลูกฝังให้นักเรียน ซึ่งเป็นเยาวชน และจะเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต พนักงานครู บุคลากร
ทางการศึกษา พนักงานเทศบาล และลูกจ้างเทศบาล มีจิตสํานึก มีแนวทางการประพฤติปฏิบัติที่ดี ไม่
ทุจริตคดโกงชาติ และสามารถนําความรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจําวัน นําไปใช้กับการดําเนินชีวิต การ
ประกอบอาชีพสุจริต ไม่มีการทุจริตในอนาคต         
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 นักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงาน
เทศบาล และลูกจ้างเทศบาล ประมาณ 300 คน  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ หอประชุมเทศบาลนครหาดใหญ่      
6. วธิดีาํเนนิการ  6.1 กําหนดกลุ่มเป้าหมาย    
   6.2 จัดทําเอกสารประกอบการอบรม 
   6.3 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการและให้ความรู้เชิงวิชาการ 

6.4 ประเมินผลจากแบบประเมินผลในด้านความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม   
      และสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติได้จริง  

7. ระยะเวลาดาํเนินการ  4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ  100,000 บาท   
9. ผูร้บัผดิชอบ   กองวิชาการและแผนงาน      
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
 นักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงาน
เทศบาล และลูกจ้างเทศบาล ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการซื่อสัตย์สุจริต มุ่งม่ันที่จะแก้ไขปัญหา
การทุจริตให้หมดไป รวมทั้งพัฒนาตนเองให้เป็นคนดีของชาติ มีคุณธรรมและจริยธรรม 
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1. ชือ่โครงการ : โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร      
2. หลกัการและเหตผุล  

การพัฒนาคนเพ่ือให้คนมีความรู้ และทักษะความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพถือ
เป็นความจําเป็นของหน่วยงาน แต่ที่สําคัญกว่าคือการพัฒนาคนให้มีความรู้ ทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม อันเป็นองค์ประกอบสําคัญยิ่ง ที่ทําให้คนทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะ
เป็นส่วนเสริมที่สําคัญที่ทําให้งานสําเร็จตามเป้าหมายได้ ซึ่งคุณธรรมจริยธรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกในทางที่ดี เกิดผลกับภาพรวมในการปฏิบัติราชการและได้นํามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบั ติ
ราชการด้วย เช่น การทํางานมุ่งผลสัมฤทธิ์ การทํางานเป็นทีม การให้บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ความรับผิดชอบ เป็นต้น เทศบาลนครหาดใหญ่ได้เห็นความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร จึง
ได้จัดให้มีโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขึ้น เพ่ือให้บุคลากรได้รับความรู้ แนวทางปฏิบัติงานและ
ประสบการณ์การทํางาน สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือให้ครูและบุคลากรได้รับความรู้และสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 3.2 เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมแก่ครูและบุคลากร 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 จัดอบรมครูและบุคลากร ในสถานศึกษาเทศบาลนครหาดใหญ่  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่         
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 เขียนโครงการและขออนุมัติโครงการ    
 6.2 ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือชี้แจงรายละเอียดโครงการ วางแผนการดําเนินงาน 
 6.3 ดําเนินงานตามโครงการ 
  1) ประสานวิทยากร 
  2) ประสานงานเกี่ยวกับสถานที่ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ และติดต่อยานพาหนะ 
  3) จัดอบรมให้ความรู้แก่ครูและบุคลากร 
 6.4 ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 20,000 บาท          
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 สํานักการศึกษา 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 ครูและบุคลากรมีความรู้ และสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
  10.2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ      
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1. ชือ่โครงการ : โครงการอบรมความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสําหรับประชาชน     
2. หลกัการและเหตผุล  

เนื่องจากในปัจจุบันมีการตรากฎหมายขึ้นใหม่และมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหลายฉบับให้สอดคล้องกับ
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างในสังกัดเทศบาลไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เพียงพอในงานที่ปฏิบัติ ภายใต้กรอบระเบียบและข้อกฎหมายที่กําหนด ตลอดจนผู้นําท้องถิ่น และ
ประชาชนทั่วไป ยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเท่าที่ควร ไม่รู้ถึงสิทธิและหน้าที่ของตนเอง ทําให้ ใน
บางครั้งมีกลุ่มบุคคลอาศัยความไม่รู้กฎหมายเอาเปรียบคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งจนเกิดเป็นปัญหา และสร้าง
ความขัดแย้งให้กับคนในสังคม  

เทศบาลนครหาดใหญ่ในฐานะที่เป็นหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยราชการซึ่งมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนในท้องถิ่น ได้ตระหนักถึงความสําคัญของกฎหมายที่มีความจําเป็นต่อชีวิตประจําวัน จึงได้จัดทํา
โครงการนี้ขึ้นเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างในสังกัดเทศบาล สามารถนําความรู้ที่
ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ พัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น และ
มุ่งหวังให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายเพ่ือนําไปใช้ได้จริงในชีวิตประจําวันโดย
อยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข   
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรู้ความสามารถเข้าใจทางกฎหมายให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และ
ให้ผู้นําท้องถิ่น ประชาชนทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจในหลักกฎหมายที่เก่ียวข้องในชีวิตประจําวัน 
 3.2 เพ่ือให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง มีความรู้ความเข้าใจถูกต้องตรงตามระเบียบ ข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และผู้นําท้องถิ่น ประชาชนทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจรับทราบถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมาย
เบื้องต้น 
 3.3 เพ่ือให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง สามารถนําความรู้ที่ได้รับการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและชีวิตประจําวัน ผู้นําท้องถิ่น และประชาชนทั่วไป สามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ให้เข้า
กับสถานการณ์ในชีวิตประจําวัน รวมทั้งสามารถแก้ไขกรณีพิพาทของคนในระดับท้องถิ่นได้โดยไม่ต้องนํา
คดีข้ึนสู่ศาล         
4. เปา้หมาย 
 พนักงานเทศบาล  ลูกจ้าง ผู้นําท้องถิ่น นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป  ประมาณ 300 คน  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 หอประชุมเทศบาลนครหาดใหญ่        
6. วธิดีาํเนนิการ 
 1. กําหนดกลุ่มเป้าหมาย    
 2. จัดทําเอกสารประกอบการอบรม 
 3. ดําเนินการฝึกอบรมกลุ่มเป้าหมาย 
 4. ประเมินผลจากแบบประเมินผล ในด้านความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการการอบรม  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
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8. งบประมาณดาํเนินการ 
 100,000 บาท   
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 กองวิชาการและแผนงาน   
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจทางกฎหมายได้ถูกต้องตรงตามระเบียบ ข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง สามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจในหลัก
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจําวัน รับทราบถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายเบื้องต้น สามารถนํา
ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ให้เข้ากับสถานการณ์ในชีวิตประจําวัน รวมทั้งสามารถแก้ไขกรณีพิพาทของ
คนในระดับท้องถิ่นได้โดยไม่ต้องนําคดีข้ึนสู่ศาล 
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1.2 การสร้างจิตสํานึกและความตระหนักแก่ประชาชนทุกภาคส่วนในท้องถิ่น 
1.2.1 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการต่อตา้นการทุจรติ 
 

1. ชือ่โครงการ : โครงการอบรมความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสําหรับประชาชน     
2. หลกัการและเหตผุล  

เนื่องจากในปัจจุบันมีการตรากฎหมายขึ้นใหม่และมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหลายฉบับให้สอดคล้องกับ
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างในสังกัดเทศบาลไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เพียงพอในงานที่ปฏิบัติ ภายใต้กรอบระเบียบและข้อกฎหมายที่กําหนด ตลอดจนผู้นําท้องถิ่น และ
ประชาชนทั่วไป ยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเท่าที่ควร ไม่รู้ถึงสิทธิและหน้าที่ของตนเอง ทําให้ ใน
บางครั้งมีกลุ่มบุคคลอาศัยความไม่รู้กฎหมายเอาเปรียบคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งจนเกิดเป็นปัญหา และสร้าง
ความขัดแย้งให้กับคนในสังคม  

เทศบาลนครหาดใหญ่ในฐานะที่เป็นหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยราชการซึ่งมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนในท้องถิ่น ได้ตระหนักถึงความสําคัญของกฎหมายที่มีความจําเป็นต่อชีวิตประจําวัน จึงได้จัดทํา
โครงการนี้ขึ้นเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างในสังกัดเทศบาล สามารถนําความรู้ที่
ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ พัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น และ
มุ่งหวังให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายเพ่ือนําไปใช้ได้จริงในชีวิตประจําวันโดย
อยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข   
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรู้ความสามารถเข้าใจทางกฎหมายให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และ
ให้ผู้นําท้องถิ่น ประชาชนทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจในหลักกฎหมายที่เก่ียวข้องในชีวิตประจําวัน 
 3.2 เพ่ือให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง มีความรู้ความเข้าใจถูกต้องตรงตามระเบียบ ข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และผู้นําท้องถิ่น ประชาชนทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจรับทราบถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมาย
เบื้องต้น 
 3.3 เพ่ือให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง สามารถนําความรู้ที่ได้รับการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและชีวิตประจําวัน ผู้นําท้องถิ่น และประชาชนทั่วไป สามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ให้เข้า
กับสถานการณ์ในชีวิตประจําวัน รวมทั้งสามารถแก้ไขกรณีพิพาทของคนในระดับท้องถิ่นได้โดยไม่ต้องนํา
คดีข้ึนสู่ศาล         
4. เปา้หมาย 
 พนักงานเทศบาล  ลูกจ้าง ผู้นําท้องถิ่น นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป  ประมาณ 300 คน  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 หอประชุมเทศบาลนครหาดใหญ่        
6. วธิดีาํเนนิการ 
 1. กําหนดกลุ่มเป้าหมาย    
 2. จัดทําเอกสารประกอบการอบรม 
 3. ดําเนินการฝึกอบรมกลุ่มเป้าหมาย 
 4. ประเมินผลจากแบบประเมินผล ในด้านความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการการอบรม  
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7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 100,000 บาท          
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 กองวิชาการและแผนงาน   
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจทางกฎหมายได้ถูกต้องตรงตามระเบียบ ข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง สามารถนําความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจในหลัก
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจําวัน รับทราบถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายเบื้องต้น สามารถนํา
ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ให้เข้ากับสถานการณ์ในชีวิตประจําวัน รวมทั้งสามารถแก้ไขกรณีพิพาทของ
คนในระดับท้องถิ่นได้โดยไม่ต้องนําคดีข้ึนสู่ศาล 
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1. ชือ่โครงการ : โครงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน      
2. หลกัการและเหตผุล  

การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสําคัญต่อการพัฒนาชุมชนเป็นอย่างยิ่ง และกระบวนการ
ดําเนินงานจะทําให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ความสําเร็จจะยั่งยืนกว่าการพัฒนาโดยภาครัฐอย่างเดียว การ
พัฒนาชุมชนสู่ความสมดุลและยั่งยืนจะต้องให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างทุนของชุมชนที่มีอยู่ ทั้งทุนทาง
สังคม ทุนทางเศรษฐกิจและทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างให้ชุมชนในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่เป็นมหานครแห่งความสุขด้วยวิธีปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นกลไก
สําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน โดยที่ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาจะช่วยสนับสนุนส่งเสริม
ให้ชุมชนสามารถจัดกิจกรรมที่เป็นองค์รวมมีกระบวนการเรียนรู้และการจัดการความรู้ร่วมกันของคนใน
ชุมชน บนพ้ืนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรมอันจะนําไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข เกิดความ
สมานฉันท์ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างบูรณาการ นําไปสู่การพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน  
เทศบาลนครหาดใหญ่ จึงได้จัดทําโครงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนขึ้น โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งสามารถดําเนินกิจกรรมของชุมชนได้ด้วยภูมิปัญญาของชุมชนเอง 
โดยยึดหลักการพ่ึงตนเองและการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วยกระบวนการ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
วางแผน ร่วมดําเนินการ และร่วมรับผลประโยชน์ มุ่งเน้นให้เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา ยึดพ้ืนที่และ
ภารกิจเป็นหลัก เพ่ือให้เกิดกระบวนทัศน์การพัฒนา เข้าใจคน เข้าใจพ้ืนที่และพัฒนาชุมชนได้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วนในทุกมิติ โดยยึดหลักและแนวทางการพัฒนาตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง 
เพ่ือพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน   
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งสามารถดําเนินกิจกรรมของชุมชนได้ด้วยภูมิปัญญาของชุมชนเอง 
โดยยึดหลักการพ่ึงตนเองและการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วยกระบวนการ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
วางแผน ร่วมดําเนินการและร่วมรับผลประโยชน์ 
 3.2 เพ่ือมุ่งเน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา โดยการยึดพื้นที่และภารกิจเป็นหลัก เพื่อให้
เกิดกระบวนทัศน์การพัฒนา เข้าใจคน เข้าใจพ้ืนที่และพัฒนาชุมชนได้อย่างครอบคลุม ครบถ้วนในทุกมิติ 
ภายใต้แนวทางการพัฒนาตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือพัฒนาให้ชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
 3.3 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่องค์กรชุมชนในการบริหารจัดการกิจกรรมในชุมชนตาม
หลักการพัฒนาชุมชน และส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ง 
การกระตุ้นให้องค์กรชุมชนเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึน ทําให้องค์กรชุมชนเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความเข้มแข็งอย่างแท้จริง 
 3.4 เพ่ือก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนกับเทศบาลและองค์กรอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนก่อให้เกิดความร่วมมือในลักษณะทวิภาคีการพัฒนา รวมทั้ง สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของชุมชนที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการชุมชน และสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนอย่างแท้จริง  
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4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
  คณะกรรมการชุมชน ที่ปรึกษาชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน (อสม.) คณะกรรมการพัฒนาสตรี

ชุมชน สตรีอาสาพัฒนา ชมรม องค์กรชุมชน ผู้นําศาสนา บุคลากร และประชาชนในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ ่

5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 พ้ืนที่เทศบาลนครหาดใหญ่/ต่างอําเภอ/ต่างจังหวัด/สถานที่อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 กลุ่มเป้าหมายจัดทําหนังสือเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชน 
กองสวัสดิการสังคม เพื่อดําเนินการนําเสนอโครงการและขออนุมัติโครงการ 
 6.2 ประสานงานกลุ่มเป้าหมายเพ่ือดําเนินการประชุม/อบรม/สัมมนาในเรื่องต่าง ๆ ที่เน้นการพบปะ
ระหว่างประชาชนในชุมชน และผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นปัญหาต่างๆ ในชุมชน 
โดยมุ่งเน้นให้คนในชุมชนคิดเป็นทําเป็นและแก้ปัญหาได้ด้วยชุมชนเอง  
 6.3 เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ปราชญ์ชาวบ้าน นักวิชาการในการเสวนาให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ แก่
ผู้เข้าร่วมโครงการ เพ่ือสร้างองค์กรชุมชนให้เข้มแข็ง 
 6.4 จัดทัศนศึกษาดูงานให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ เพ่ือกระตุ้นให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนา 
 6.5 จัดกิจกรรมและรณรงค์การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
 6.6 การดําเนินงานเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งเอาชนะยาเสพติดอย่างยั่งยืน  
 6.7 สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการชุมชน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 6.8 ติดตามและประเมินผล โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 5,000,000 บาท         
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 ฝ่ายพัฒนาชุมชน  กองสวัสดิการสังคม       
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 ทําให้องค์กรชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจและใช้กระบวนการพัฒนาชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 10.2 ทําให้องค์กรชุมชนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความเข้มแข็ง และสามารถพ่ึงต้นเองได้ 
 10.3 ทําให้ประชาชนสามารถดําเนินกิจกรรมในชุมชนได้โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชน 
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1. ชือ่โครงการ : โครงการจัดประชุมกรรมการชุมชน       
2. หลกัการและเหตผุล  

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีการกระจายอํานาจให้แก่ท้องถิ่นปกครอง
ตนเอง  เพ่ือให้การดําเนินงานการบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงและประสบความสําเร็จ ต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบของชุมชนพึ่งตนเอง หรือชุมชนเข้มแข็ง ซึ่งแผนแม่บทมหาดไทย (ฉบับที่ 
4) พ.ศ.2530 – 2534 ตามแผนงานย่อยพัฒนาองค์การและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ได้ส่งเสริม
ให้ชุมชนเมืองจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน 

ระเบียบเทศบาลนครหาดใหญ่ ว่าด้วยการบริหารชุมชน พุทธศักราช 2557 มีบทบาทและหน้าที่
ของคณะกรรมการชุมชนต้องเป็นผู้นําและแกนกลางในการพัฒนาชุมชน แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน การ
เสนอแผนงานหรือโครงการเพ่ือขอการสนับสนุนจากเทศบาล การส่งเสริมให้ประชาชนมีความสํานึกและ
ร่วมใจพัฒนา และสร้างความสามัคคีในชุมชน  

จากการดําเนินงานคณะกรรมการชุมชนสามารถช่วยเหลือประชาชนในชุมชนได้เป็นอย่างดีแต่การ
แจ้งข้อมูลข่าวสารและการติดตามผล การดําเนินงานของชุมชนไม่ได้รับข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง เทศบาล
นครหาดใหญ่ได้ตระหนักและเห็นความสําคัญในการติดตามการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชน เปิด
โอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้ อย่าง
ต่อเนื่องและท่ัวถึง จึงได้จัดทําโครงการจัดประชุมคณะกรรมการชุมชนขึ้น    
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือให้คณะกรรมการชุมชนเทศบาลนครหาดใหญ่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
  3.2 เพ่ือให้คณะกรรมการชุมชนได้ตระหนักถึงความสําคัญในบทบาทหน้าที่ของตนเองที่ต้อง

รับผิดชอบต่อชุมชน 
 3.3 เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ข้อมูล ให้ประชาชนได้รับรู้อย่างต่อเนื่องทั่วถึง 
  3.4 เพ่ือให้คณะกรรมการชุมชนมีสถานที่พบปะแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับ

งานบริการสังคม           
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
  คณะกรรมการชุมชน ที่ปรึกษาและผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พร้อมเจ้าหน้าที่ ดําเนินการ

กิจกรรม ดังนี้ 
 1. กิจกรรมประชุมประจําเดือนของคณะกรรมการชุมชน 
 2. กิจกรรมการประชุมคณะกรรมการชุมชนแต่ละเขตเลือกตั้ง 
 3. กิจกรรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุมชน 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 หอประชุมเทศบาลนครหาดใหญ่        
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 จัดทําโครงการเพ่ือดําเนินการเสนอโครงการและขออนุมัติโครงการ    
 6.2 จัดประชุมเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือเตรียมการและดําเนินการจัดประชุมกรรมการชุมชน 
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  6.3 จัดทําประกาศและคําสั่ง เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ดําเนินการจัดประชุมกรรมการชุมชน 

 6.4 จัดเตรียมวัสดุและอุปกรณ์ในการดําเนินงานกิจกรรมการจัดประชุมกรรมการชุมชน 
  6.5 ดําเนินงานตามขั้นตอนโดยมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินการจัดประชุม เพื่อให้มีความรู้ 

ความเข้าใจและรับทราบถึงภารกิจหน้าที่การดําเนินการประชุมเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 6.6 ติดตามและประเมินผล โดยใช้แบบประเมินผลความพึงพอใจ  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 180,000 บาท          
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 ฝ่ายพัฒนาชุมชน  กองสวัสดิการสังคม       
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 คณะกรรมการชุมชนของเทศบาลนครหาดใหญ่ เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
 10.2 คณะกรรมการชุมชนตระหนักถึงความสําคัญในบทบาทหน้าที่ของตนที่ต้องรับผิดชอบต่อชุมชน 
 10.3 คณะกรรมการชุมชนมีความรู้และนําความรู้ไปใช้ในการพัฒนาชุมชนได้ 
 10.4 การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ข้อมูลให้ประชาชนได้รับรู้ อย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง 
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1.2.2 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการรักษาประโยชนส์าธารณะ 
 

1. ชือ่โครงการ :  กิจกรรม เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้    
2. หลักการและเหตผุล  
 เพ่ือให้การดําเนินงานการจัดเก็บภาษีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ถูกต้อง รวดเร็วและเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ และ
เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการในวันหยุดราชการวันเสาร์และวันอาทิตย์ 
เทศบาลนครหาดใหญ่ จึงจัดให้บริการประชาชนในการชําระภาษีในช่วงวันหยุดราชการวันเสาร์-อาทิตย ์
3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
3.2 เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการในวันหยุดราชการวันเสาร์และ

วันอาทิตย์  
3.3 เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 สํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 

6.1 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเวรบริการประชาชาชน 
6.2 ประชาสัมพันธ์การชําระภาษี 
6.3 เปิดบริการชําระภาษีในช่วงวันหยุดราชการวันเสาร์-อาทิตย ์

7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 ส่วนพัฒนารายได้ สํานักการคลัง 
10. ตวัชีว้ดั 

10.1 เทศบาลมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
10.2 ประชาชนได้รับความสะดวกสามารถมาติดต่อราชการในวันหยุดราชการวันเสาร์และวันอาทิตย์  
10.3 ประชาชนได้รับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 
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1. ชือ่โครงการ : โครงการวันปลอดรถ ลดโลกร้อน (Hatyai Night Bike)     
2. หลกัการและเหตผุล  

เนื่องจากวันที่ 22 กันยายนของทุกปีเป็นวันปลอดรถสากล (world car free day) องค์กรต่าง ๆ 
ทั่วโลก จะรณรงค์ให้ประชาชนลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล หันมาเดินเท้าหรือใช้รถขนส่งมวลชนและ
รถจักรยานเพ่ิมขึ้น เพ่ือลดปริมาณรถยนต์ในท้องถนน อันส่งผลถึงการเกิดอุบัติเหตุ การลดปัญหามลพิษ 
ทางอากาศจากยานพาหนะ ยกระดับคุณภาพอากาศให้ดีขึ้นลดปัญหารถติด ลดการเกิดอุบัติเหตุ ลดการใช้
พลังงาน ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมท่ีดี และลดภาวะโลกร้อน 

เทศบาลนครหาดใหญ่ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการใช้พลังงาน ลดภาวะโลกร้อนเพ่ือเป็นการ
รักษาสิ่งแวดล้อมไว้ให้ลูกหลาน จึงได้ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
สถานศึกษา ห้างสรรพสินค้าในหาดใหญ่ และอีกหลายชมรมที่มีแนวคิดเดียวกัน อีกประการหนึ่งเพ่ือเป็น
การประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางจักรยานผ่านด้วย   
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 ส่งเสริมทางเดินเท้า โดยการปั่นจักรยานเพ่ือออกกําลังกาย ลดการใช้พลังงานและลดภาวะ
โลกร้อน สร้างสิ่งแวดล้อมท่ีดี 
 3.2 เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีในการเดินทางแบบประหยัดน้ํามันให้เกิดข้ึนภายในชุมชน 
 3.3 เพ่ือเสริมสร้างจิตสํานึกการมีส่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดล้อม 
 3.4 ประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางจักรยานผ่าน 
 3.5 เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของเทศบาลฯ ในการเป็นแกนนําหลักของหาดใหญ่ในด้านการ
รณรงค์การใช้รถจักรยานเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม        
4. เป้าหมาย/ผลผลิต เยาวชนและประชาชน จํานวน 2,000 คน 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ เทศบาลนครหาดใหญ่   
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 ประชุมหัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 6.2 แต่งตั้งคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ดําเนินการจัดงาน 
 6.3 ประชาสัมพันธ์การจัดงานทางสื่อมวลชนอย่างกว้างขวาง 
 6.4 ดําเนินโครงการตามแผน จัดกิจกรรมปั่นจักรยานรอบตัวเมืองหาดใหญ่ รณรงค์งดใช้รถยนต์หัน
มาเดินทางโดยรถจักรยาน ปลูกต้นไม้ในท่ีสาธารณะ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ   4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ   100,000 บาท       
9. ผูร้บัผดิชอบ เทศบาลนครหาดใหญ่   
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 ประชาชนชาวหาดใหญ่ตระหนักในการร่วมกันลดภาวะโลกร้อน ลดการใช้พลังงานและ
ช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม 
 10.2 ประชาชนหันมาใช้รถจักรยาน หรือเดินเท้าไปยังสถานที่ต่างๆ   
 10.3 เกิดการริเริ่มต้นของการดูแลรักษาสุขภาพอย่างง่าย ๆ เพื่อเสริมสร้างขยายผลต่อไปใน
อนาคต  
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1. ชือ่โครงการ : โครงการหาดใหญ่เมืองสะอาด (Hatyai Clean City)      
2. หลกัการและเหตผุล  

เทศบาลนครหาดใหญ่ มีนโยบายรณรงค์รักษาความสะอาด โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมในการพัฒนารักษาความสะอาด เพ่ือให้เมืองหาดใหญ่มีความสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สวยงาม มีสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นเมืองและชุมชนที่น่าอยู่ น่าอาศัย มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินตลอดจนสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว และผู้มาเยือน สํานักการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม ฝ่ายบริการสิ่งแวดล้อม จึงได้จัดทําโครงการหาดใหญ่เมืองสะอาด (Hatyai Clean City) โดย
การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมรณรงค์พัฒนารักษาความสะอาด ตลอดจนให้ความรู้ แก่กลุ่มพลังมวลชน 
ชมรมต่าง ๆ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ เพ่ือให้ความร่วมมือในการดําเนินกิจกรรม มีความสํานึกรักใน
ท้องถิ่นของตนเอง สร้างความประทับใจ แก่นักท่องเที่ยว และผู้มาเยือน   
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือให้ประชาชนเห็นความสําคัญของการรักษาความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง  

3.2 เพ่ือให้ประชาชน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มีส่วนร่วมในการพัฒนารักษาความสะอาด
เมืองหาดใหญ่ 
 3.3 เพ่ือสร้างทัศนียภาพที่สวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย 
 3.4 เพ่ือเป็นการป้องกันน้ําท่วมขังในช่วงฝนตกหนัก 
 3.5 เพ่ือป้องกันมิให้เป็นแหล่งเพาะพันธุ์พาหะนําโรคต่าง ๆ  
 3.6 เพ่ือสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน 
 3.7 เพ่ือเป็นการเก็บขนขยะที่ถูกหลักอนามัย 
 3.8 เพ่ือนําขยะมาใช้ประโยชน์         
4. เปา้หมาย  ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ เทศบาลนครหาดใหญ่       
6. วธิดีาํเนนิการ 
 1. จัดประชุมชี้แจงโครงการ/กิจกรรม    
 2. กําหนดกิจกรรมรณรงค์ / พัฒนา จัดซื้อวัสดุ-อุปกรณ์ 
 3. เชิญชวนทุกภาคส่วนร่วมกิจกรรมพัฒนารักษาความสะอาด 
 4. สรุป / ประเมินโครงการ / รายงานผล  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ  1,000,000 บาท  
9. ผูร้บัผดิชอบ   สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนารักษาความสะอาด สร้างทัศนียภาพที่สวยงาม น้ําไม่ท่วมขัง 
ไม่เป็นแหล่งเพาะพันธุ์พาหะนําโรค ตลอดจนการเก็บขนขยะที่ถูกหลักอนามัย และสร้างความประทับใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน 
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1. ชือ่โครงการ : โครงการร้อยชุมชน ร้อยเรื่องเมืองหาดใหญ่       
2. หลกัการและเหตผุล  

การเสริมสร้างให้ชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นมหานครแห่งความสุขด้วยวิถีปฏิบัติตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน โดยที่ยุทธศาสตร์และ
แนวทางการพัฒนาจะช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนสามารถจัดกิจกรรมที่เป็นองค์กรรวม มีกระบวนการ
ของการเรียนรู้และการจัดการความรู้ร่วมกันของคนในชุมชน ด้วยทุนทางทรัพยากรและศักยภาพของชุมชน 
มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน บนพ้ืนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรมอันจะนําไปสู่การอยู่ร่ วมกันอย่างสันติ
สุข เกิด ความสมานฉันท์ มีการอนุรักษ์ พัฒนาอย่างเหมาะสมยั่งยืนนําไปสู่ภาวะที่เกื้อกูล เกิดความสงบสุข
ร่มเย็น สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีบูรณาการ มีภูมิคุ้มกันรองรับกระแสเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างรู้เท่าทัน   
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งสามารถดําเนินกิจกรรมของชุมชนได้ด้วยภูมิปัญญาของชุมชนเอง 
โดยยึดหลักการพ่ึงตนเองและการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วยกระบวนการ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
วางแผน ร่วมดําเนินการและร่วมรับผลประโยชน์ 
 3.2 เพ่ือมุ่งเน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา โดยการยึดพ้ืนที่และภารกิจเป็นหลัก เพ่ือให้
เกิดกระบวนทัศน์การพัฒนา เข้าใจคน เข้าใจพ้ืนที่และพัฒนาชุมชนได้อย่างครอบคลุม ครบถ้วนในทุกมิติ 
ภายใต้แนวทางการพัฒนาตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือพัฒนาให้ชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
 3.3 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่องค์กรชุมชนในการบริหารจัดการกิจกรรมในชุมชนตาม
หลักการพัฒนาชุมชน และส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ง 
การกระตุ้นให้องค์กรชุมชนเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น ทําให้องค์กรชุมชนเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความเข้มแข็งอย่างแท้จริง 
 3.4 เพ่ือก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนกับเทศบาลและองค์กรอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนก่อให้เกิดความร่วมมือในลักษณะทวิภาคีการพัฒนา รวมทั้ง สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของชุมชนที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการชุมชน และสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนอย่างแท้จริง         
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  คณะกรรมการชุมชน ที่ปรึกษาชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน (อสม.) คณะกรรมการ
พัฒนาสตรีชุมชน สตรีอาสาพัฒนา ชมรม องค์กรชุมชน ผู้นําศาสนา บุคลากร และประชาชนในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ ่
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่   
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 ประสานงานกลุ่มเป้าหมายเพ่ือดําเนินการประชุม/อบรม/สัมมนาในเรื่องต่าง ๆ ที่เน้นการพบปะ
ระหว่างประชาชนในชุมชน และผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นปัญหาต่างๆ ในชุมชน 
โดยมุ่งเนน้ให้ชุมชนคิดเป็นทําเป็นและแก้ปัญหาได้ด้วยชุมชนเอง โดยการจัดกิจกรรมในชุมชน 
 6.2 เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ปราชญ์ชาวบ้าน นักวิชาการในการเสวนาให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ แก่
ผู้เข้าร่วมโครงการ เพ่ือสร้างองค์กรชุมชนให้เข้มแข็ง 
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 6.3 จัดกิจกรรมและรณรงค์การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
 6.4 ติดตามและประเมินผล โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 200,000 บาท          
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 ฝ่ายพัฒนาชุมชน  กองสวัสดิการสังคม       
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 ทําให้องค์กรชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจและใช้กระบวนการพัฒนาชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 10.2 ทําให้องค์กรชุมชนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความเข้มแข็ง และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
 10.3 ทําให้ประชาชนสามารถดําเนินกิจกรรมในชุมชนได้โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชน 
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1.2.3 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการปฏบิตัิตนตามหลกัเศรษฐกจิพอเพียง 
 

1. ชือ่โครงการ : โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง    
2. หลกัการและเหตผุล  

การจัดการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 นั้น มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน การที่จะให้ผู้เรียนมีความสามารถดังกล่าวนั้น โรงเรียนต้องจัด
แหล่งเรียนรู้ให้กับผู้เรียนทั้งแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ตลอดจนพัฒนาภูมิปัญญาชาวบ้าน 
เพ่ือให้ความรู้กับนักเรียน 

การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหนึ่งกิจกรรมที่จะช่วยให้นักเรียนได้รู้จัก
แสวงหาความรู้ มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน และนําความรู้ที่ได้จากแหล่งเรียนรู้นี้ไปใช้ประกอบอาชีพหรือใช้เป็น
แนวทางในการดําเนินชีวิตในยุควิกฤตทางเศรษฐกิจ ดังนั้น เทศบาลนครหาดใหญ่ จึงกําหนดให้มีโครงการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขึ้น   
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.2 เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน และภูมิปัญญาชาวบ้าน 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 4.1 โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 4.2 นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน และภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 4.5 โรงเรียนพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน เพ่ือใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ เทศบาลนครหาดใหญ่       
6. วธิดีาํเนนิการ 
 1. เขียนโครงการและขออนุมัติโครงการ    
 2. แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
 3. คณะกรรมการดําเนินการวางแผนการดําเนินการ 
 5. ดําเนินงานตามโครงการ 
  1) ประชุมชี้แจงผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
  2) จัดทําทะเบียนแหล่งเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน 
  3) พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนและส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 
  4) จัดกิจกรรมการเรียนรู้จากภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 6. สรุปและรายงานผล  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ  20,000 บาท  
9. ผูร้บัผดิชอบ   สํานักการศึกษา 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 นักเรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และสามารถเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน     
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1. ชือ่โครงการ : โครงการส่งเสริมอาชีพ      
2. หลกัการและเหตผุล  

สังคมไทยในปัจจุบันกําลังก้าวเข้าสู่ระบบทุนนิยมเสรี ที่มีการแข่งขันทางเศรษฐกิจสูงผู้คนมีการ
แก่งแย่งแข่งขันกันทํามาหากิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมเมือง เช่นเทศบาลนครหาดใหญ่ โรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่จึงต้องพัฒนานักเรียนให้มีทักษะความสามารถทางวิชาชีพ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การประกอบอาชีพในอนาคต หรือประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน  การฝึกทักษะพ้ืนฐานทางวิชาชีพจะช่วยให้
นักเรียนมีความรับผิดชอบ มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต เทศบาลนครหาดใหญ่จึงกําหนดให้มีโครงการ
ส่งเสริมอาชีพขึ้น โดยสอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในมาตรฐานที่ 11 ผู้เรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และ
มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือปลูกฝังให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 
 3.2 เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนมีรายได้ระหว่างเรียน 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 ฝึกอบรมอาชีพให้นักเรียนชั้นประถม 4-5 และกลุ่มผู้สนใจ จํานวนไม่น้อยกว่า 50 คน  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่         
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 เสนอโครงการเพ่ือพิจารณาอนุมัติ    
 6.2 ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ือกําหนดรูปแบบ แนวทาง และวิชาชีพที่จะฝึกให้กับนักเรียน 
 6.3 ออกคําสั่งแต่งตั้งผู้รับผิชอบดําเนินการ 
 6.4 จัดหาวิทยากรภูมิปัญญาในท้องถิ่น 
 6.5 ประชาสัมพันธ์รับสมัครนักเรียนเข้าร่วมโครงการ 
 6.6 จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ 
 6.7 ดําเนินการฝึกอบรมวิชาชีพตามโครงการ 
 6.8 พัฒนาผลผลิตและดําเนินการด้านการตลาด 
 6.9 สรุปผลการจัดกิจกรรม รายงานผู้บังคับบัญชา  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 20,000 บาท          
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 สํานักการศึกษา 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ และมีรายได้เสริมระหว่างเรียน      
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1.3 การสร้างจิตสํานึกและความตระหนักแก่เด็กและเยาวชน 
1.3.1 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในความซื่อสตัยส์จุรติ 
 

1. ชือ่โครงการ : โครงการจัดกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี    
2. หลกัการและเหตผุล  

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กําหนดให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมใน
เครื่องแบบให้กับผู้เรียนอย่างน้อย 1 กิจกรรม ตามโครงสร้างหลักสูตรในส่วนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่ง
โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดหาดใหญ่) ได้เลือกจัดกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี และตามข้อบังคับคณะลูกเสือแห่งชาติ
ว่าด้วยการปกครอง หลักสูตรและวิชาพิเศษลูกเสือ พ.ศ.2507 กําหนดไว้ว่า  “ให้กํากับกลุ่มหรือผู้กํากับ
ลูกเสือนําลูกเสือไปฝึกเดินทางไกลและพักแรม ในปีหนึ่งไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง” ฉะนั้นเพ่ือให้การจัดกิจกรรม
ลูกเสือ-เนตรนารี ของโรงเรียนเทศบาล 5 (วัดหาดใหญ่) ดําเนินไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ตาม
หลักสูตรฯ และข้อบังคับคณะลูกเสือแห่งชาติฯ จึงกําหนดให้มีโครงการจัดกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีขึ้น  
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ความรัก ความสามัคคีในหมู่คณะ 
 3.2 เพ่ือฝึกความกล้าหาญ อดทน และรู้จักแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 3.3 เพ่ือพัฒนาความรู้ ประสบการณ์และทักษะในการใช้ชีวิตให้กับผู้เรียน 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 นักเรียนชั้นประถมศึกษาสามารถทํางานเป็นทีม มีความรัก ความสามัคคี มีความกล้าหาญ นํา
ความรู้ประสบการณ์ไปใช้ในการดําเนินชีวิตได้  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ เทศบาลนครหาดใหญ่       
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 เขียนโครงการและขออนุมัติโครงการ    
 6.2 แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
 6.3 คณะกรรมการดําเนินการวางแผนการดําเนินการ 
 6.4 ดําเนินงานตามโครงการ 
  1) ประสานงานขอความอนุเคราะห์หน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
  2) ประชุมนักเรียนเพ่ือชี้แจงทําความเข้าใจ การเตรียมความพร้อมในการอยู่ค่ายพักแรม 
  3) จัดเตรียมสถานที่ และอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการจัดกิจกรรม 
 6.5 สรุปผลการจัดกิจกรรม รายงานผู้บังคับ  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ  55,000 บาท   
9. ผูร้บัผดิชอบ   สํานักการศึกษา 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 10.1 นักเรียนได้ฝึกการทํางานเป็นทีม เกิดความรัก ความสามัคคีในหมู่คณะ 
   10.2 นักเรียนมีความกล้าหาญ อดทน มีไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
   10.3 นักเรียนได้รับความรู ้ประสบการณ์ และทักษะในการใชช้ีวิต นาํไปปรับใช้ 

         ในชีวิตประจําวัน  
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1. ชือ่โครงการ :  หลักสูตร “โตไปไม่โกง” 
2. หลกัการและเหตผุล 
          หลักสูตร “โตไปไม่โกง” เริ่มต้นขึ้นเป็นครั้งแรกในปี 2553 โดยความร่วมมือของกรุงเทพมหานคร 
ศูนย์สาธารณประโยชน์และประชาสังคม และมูลนิธิองค์กรเพ่ือความโปร่งใสในประเทศไทย ซึ่งนับเป็น
หลักสูตรต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันหลักสูตรแรก โดยมุ่งปลูกฝังจิตสํานึกและคุณค่าที่ดีให้แก่เด็กและ
เยาวชน เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันต่อการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งในการนําหลักสูตร “โตไปไม่โกง” ไปใช้จะต้องมีการ
อบรมครูผู้สอนเพ่ือให้เข้าใจถึงปรัชญาและวิธีการสอนในการถ่ายทอดและซึมซับคุณค่าความดีอย่างเป็น
ธรรมและให้ได้ผลอย่างดีที่สุด 
          หลักสูตร “โตไปไม่โกง” (Anti Corruption) ถูกเพ่ิมเข้าไปในหลักสูตรการเรียนการสอนสําหรับ
นักเรียนชั้นอนุบาลและประถมศึกษา มีการฝึกอบรมครูผู้สอนให้มีความเข้าใจในเนื้อหา และมีทักษะที่
เพียงพอในการสื่อสาร สามารถถ่ายทอดแนวคิดเรื่องคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการต่อต้านคอร์รัปชันไป   สู่
นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งเผยแพร่และรณรงค์เรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไปสู่สาธารณชน   
ในวงกว้าง โดยกิจกรรมนี้ได้เริ่มดําเนินงานตั้งแต่ช่วงเดือนพฤษภาคม 2558 กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ ครู
และนักเรียนระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา 1 – 6 
3. วตัถปุระสงค ์
     3.1 นักเรียนความซื่อสัตย์สุจริต คือ การยึดมั่นในความสัตย์จริงและสิ่งที่ถูกต้องดีงาม รู้จัก
แยกแยะถูกผิด ปฏิบัติต่อตนเองและผู้อ่ืนโดยชอบ ไม่คดโกง 
     3.2 นักเรียนมีจิตสาธารณะ คือ การมีจิตสํานึกเพ่ือส่วนรวม ตระหนักรู้และคํานึงถึงสังคมส่วนรวม 
มีความรับผิดชอบต่อตัวเองในการกระทําใดๆ เพ่ือไม่ให้เกิดผลเสียหายต่อส่วนรวม และพร้อมที่จะเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 
    3.3 นักเรียนมีความเข้าใจความเป็นธรรมทางสังคม คือ การปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมกันอย่างมีเหตุผล โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อเพศ เชื้อชาติ ชนชั้น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
    3.4 นักเรียนมีกระทําอย่างรับผิดชอบ คือ การมีจิตสํานึกในบทบาทและหน้าที่ของตัวเองและ
ปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด เคารพกฎเกณฑ์กติกา พร้อมให้ตรวจสอบการกระทําได้เสมอหากมีการกระทําผิดก็
พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไข 
    3.5 นักเรียนมีความเป็นอยู่อย่างพอเพียง คือ การดําเนินชีวิตโดยยึดหลักความพอประมาณ 
ซื่อตรงไม่ละโมบโลภมาก รู้จักยับยั้งชั่งใจ และไม่เอาเปรียบหรือเบียดเบียนตัวเองและผู้อ่ืน 
4.เปา้หมาย 
       การนํากิจกรรมตามหลักสูตรไปใช้ กับนักเรียนระดับอนุบาล – ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
5.สถานทีด่ําเนนิการ 
       โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ ท.1-6 
6. วธิดีาํเนนิการ 
         6.1.ประชุมปรึกษาหารือ/กําหนดแนวทางในการดําเนินการ 
         6.2.ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
         6.3.ประชาสัมพันธ์โครงการหรือแลกเปลี่ยนกิจกรรม 
         6.4.ดําเนินการจัดกิจกรรม 
         6.5.สรุปผลการดําเนนิกาสรตามโครงการเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการในปีต่อไป 
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7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
       4 ปี (พ.ศ.2561-2564) 
8. งบประมาณ 
         ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
         ฝ่ายวิชาการ สํานักการศึกษา  เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10. ตวัชีว้ดั / ผลลพัธ ์ 

ความดี 5 ประการที่ช่วยสร้างชาติและต่อต้านการทุจริต 
         10.1. นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต คือ การยึดมั่นในความสัตย์จริงและสิ่งที่ถูกต้องดีงาม รู้จัก
แยกแยะถูกผิด ปฏิบัติต่อตนเองและผู้อ่ืนโดยชอบ ไม่คดโกง 
         10.2. นักเรียนมีจิตสาธารณะ คือ การมีจิตสํานึกเพ่ือส่วนรวม ตระหนักรู้และคํานึงถึงสังคม
ส่วนรวม มีความรับผิดชอบต่อตัวเองในการกระทําใดๆ เพ่ือไม่ให้เกิดผลเสียหายต่อส่วนรวม และพร้อมที่จะ
เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 
         10.3. นักเรียนมีความเข้าใจความเป็นธรรมทางสังคม คือ การปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเสมอภาคและ
เท่าเทียมกันอย่างมีเหตุผล โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อเพศ เชื้อชาติ ชนชั้น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
         10.4. นักเรียนมีกระทําอย่างรับผิดชอบ คือ การมีจิตสํานึกในบทบาทและหน้าที่ของตัวเองและ
ปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด เคารพกฎเกณฑ์กติกา พร้อมให้ตรวจสอบการกระทําได้เสมอหากมีการกระทําผิดก็
พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไข 
         10.5. นักเรียนมีความเป็นอยู่อย่างพอเพียง คือ การดําเนินชีวิตโดยยึดหลักความพอประมาณ 
ซื่อตรงไม่ละโมบโลภมาก รู้จักยับยั้งชั่งใจ และไม่เอาเปรียบหรือเบียดเบียนตัวเองและผู้อ่ืน 
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1. ชือ่โครงการ : โครงการค่ายพุทธบุตร    
2. หลกัการและเหตผุล  

ในปัจจุบันสังคมไทยนั้นต้องการคนดี มีคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือมาเป็นกําลังหลักในการพัฒนา
ประเทศชาติ การจัดการศึกษาจึงต้องสอดคล้องกับแนวความคิดดังกล่าว คือ การจัดการศึกษานั้นจะต้องมุ่ง
สร้างเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์อันเป็นที่สอดคล้องกับคําสอนอันเป็น
หัวใจหลักของศาสนาทุกศาสนาเพราะศาสนานั้นสั่งสอนให้มนุษย์ทุกคนเป็นคนดี และศาสนาสามารถกล่อม
เกลาจิตใจของมนุษย์ แล้วสามารถลดปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมได้เช่น ปัญหาอาชญากรรม ทุจริต การประพฤติ
ผิดต่าง ๆ ปัญหาทางจิตใจ และยังสามารถสร้างลักษณะนิสัยที่ดีให้เกิดข้ึนได้หากผู้นับถือมุ่งม่ันและตั้งใจจริง
ในการปฏิบัติ 

เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจ และสามารถนําความรู้ ข้อคิด มาใช้ในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลัก
ของศาสนา เทศบาลนครหาดใหญ่ จึงได้จัดทําโครงการค่ายพุทธบุตร ขึ้นเพ่ืออบรมและส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและสร้างสุขภาพจิตที่สมบูรณ์แก่นักเรียน   
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือให้นักเรียนนําความรู้เกี่ยวกับหลักคุณธรรม และจริยธรรมไปพัฒนาคุณลักษณะของ
ตนเองให้อยู่ในระดับดี 
 3.2 เพ่ือให้นักเรียนได้รับความรู้เกี่ยวกับการนําหลักคุณธรรมและจริยธรรมไปใช้ในชีวิตประจําวัน 
 3.3 เพ่ือให้นักเรียนมีสุขนิสัยและสุขภาพจิตที่ดี 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ เทศบาลนครหาดใหญ่       
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 ประชุมคณะกรรมการจัดทําโครงการและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อหาแนวทางในการจัดทํา
โครงการและวางแผนการดําเนินงาน พร้อมทั้งตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน    
 6.2 เขียนโครงการและนําเสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติโครงการและงบประมาณ 
 6.3 ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําโครงการ 
 6.4 จัดกิจกรรมค่ายพุทธบุตรตามกําหนดการของพระวิทยากร 
 6.5 ประเมินโครงการจากการตอบแบบสอบถามและประเมินความพึงพอใจ 
 6.6 สรุปผลและรายงานโครงการ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ  25,000 บาท   
9. ผูร้บัผดิชอบ   สํานักการศึกษา 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 นักเรียนนําความรู้เกี่ยวกับหลักคุณธรรม และจริยธรรมไปพัฒนาคุณลักษณะของตนเองให้
อยู่ในระดับดี  
 10.2 นักเรียนได้รับความรู้เกี่ยวกับการนําหลักคุณธรรม และจริยธรรมไปใช้ในชีวิตประจําวัน 
 10.3 นักเรียนสามารถสร้างเสริมการมีสุขนิสัยและสุขภาพจิตที่ดี 
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1. ชือ่โครงการ : โครงการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรมจริยธรรม 
2. หลักการและเหตผุล  
 ด้วยปัจจุบันความเจริญทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร ก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้ง ส่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศมิใช่น้อย ประชากรไทยทั้งมวลได้รับวัฒนธรรมต่างชาติเข้ามาและซึมซับไปในวิถีชีวิต ทําให้
เด็กและเยาวชนไทยจํานวนมากขาดจิตสํานึกคุณธรรมจริยธรรมและความดี ประพฤติตัวไม่เหมาะสมกับ
เพศและวัย ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศเพราะเด็กและเยาวชนเป็นกําลังสําคัญของประเทศในอนาคต 
 โรงเรียนเทศบาล 5 จึงเห็นควรเร่งส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและสร้างจิตสํานึกความเป็นไทย
ให้กับเด็กและเยาวชนไทย เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยมุ่งให้ความสําคัญต่อการจั ด
กิจกรรมที่เน้นภารกิจใน 3 ด้าน (3D) ได้แก่ ด้านประชาธิปไตย (Democracy) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
ความเป็นไทย (Decency) และด้านการสร้างภูมิคุ้มกันจากยาเสพติด (Drug-free)  
3. วตัถปุระสงค ์
 3.1 เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่โรงเรียน
กําหนด ได้รับการพัฒนาจิตใจ รู้รับผิดชอบชั่วดี มีจิตสาธารณะ 
 3.2 เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่ดี มีจิตสํานึก มีความรักและมีความภูมิใจในความเป็น
ไทย ยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
4. เปา้หมาย 
 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมโครงการมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณสมบัติอันพึง
ประสงค์ดีขึ้น มีจิตสํานึกที่ดีข้ึน สามารถดํารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นที่ยอมรับและ
ชื่นชมแก่ผู้ที่ได้พบเห็น 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 เขียนโครงการและเสนอขออนุมัติโครงการ 
 6.2 แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
 6.3 ประชุมชี้แจงผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 6.4 ติดต่อวิทยากร 
 6.5 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ 
 6.6 ดําเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการจัดอบรมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน 
 6.7 ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ   300,000 บาท 
9. ผูร้บัผดิชอบ  สํานักการศึกษา 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
 10.1 นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่โรงเรียนกําหนด ได้รับ
การพัฒนาจิตใจ ความรู้สึกผิดชอบชั่วดี มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้อื่นและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 10.2 นักเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติตนเป็นคนดี มีจิตสํานึก มีความตระหนักและมีความภาคภูมิใจ
ในความเป็นไทย ยึดมั่นในสถาบันชาติศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
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1.3.2 สร้างจติสํานกึและความตระหนกัในการต่อตา้นการทุจรติ 
1. ชือ่โครงการ : หลักสูตร “โตไปไม่โกง” 
2. หลกัการและเหตผุล 
          หลักสูตร “โตไปไม่โกง” เริ่มต้นขึ้นเป็นครั้งแรกในปี 2553 โดยความร่วมมือของกรุงเทพมหานคร 
ศูนย์สาธารณประโยชน์และประชาสังคม และมูลนิธิองค์กรเพ่ือความโปร่งใสในประเทศไทย ซึ่งนับเป็น
หลักสูตรต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันหลักสูตรแรก โดยมุ่งปลูกฝังจิตสํานึกและคุณค่าที่ดีให้แก่เด็กและ
เยาวชน เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันต่อการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งในการนําหลักสูตร “โตไปไม่โกง” ไปใช้จะต้องมีการ
อบรมครูผู้สอนเพ่ือให้เข้าใจถึงปรัชญาและวิธีการสอนในการถ่ายทอดและซึมซับคุณค่าความดีอย่างเป็น
ธรรมและให้ได้ผลอย่างดีที่สุด 
          หลักสูตร “โตไปไม่โกง” (Anti Corruption) ถูกเพ่ิมเข้าไปในหลักสูตรการเรียนการสอนสําหรับ
นักเรียนชั้นอนุบาลและประถมศึกษา มีการฝึกอบรมครูผู้สอนให้มีความเข้าใจในเนื้อหา และมีทักษะที่
เพียงพอในการสื่อสาร สามารถถ่ายทอดแนวคิดเรื่องคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการต่อต้านคอร์รัปชันไป สู่
นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งเผยแพร่และรณรงค์เรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไปสู่สาธารณชน ใน
วงกว้าง โดยกิจกรรมนี้ได้เริ่มดําเนินงานตั้งแต่ช่วงเดือนพฤษภาคม 2558 กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ ครู
และนักเรียนระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา 1 – 6 
3. วตัถปุระสงค ์
     3.1 นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต คือ การยึดมั่นในความสัตย์จริงและสิ่งที่ถูกต้องดีงาม รู้จัก
แยกแยะถูกผิด ปฏิบัติต่อตนเองและผู้อ่ืนโดยชอบ ไม่คดโกง 
     3.2 นักเรียนมีจิตสาธารณะ คือ การมีจิตสํานึกเพ่ือส่วนรวม ตระหนักรู้และคํานึงถึงสังคมส่วนรวม 
มีความรับผิดชอบต่อตัวเองในการกระทําใดๆ เพ่ือไม่ให้เกิดผลเสียหายต่อส่วนรวม และพร้อมที่จะเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 
    3.3 นักเรียนมีความเข้าใจความเป็นธรรมทางสังคม คือ การปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมกันอย่างมีเหตุผล โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อเพศ เชื้อชาติ ชนชั้น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
    3.4 นักเรียนมีการกระทําอย่างรับผิดชอบ คือ การมีจิตสํานึกในบทบาทและหน้าที่ของตัวเองและ
ปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด เคารพกฎเกณฑ์กติกา พร้อมให้ตรวจสอบการกระทําได้เสมอหากมีการกระทําผิดก็
พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไข 
    3.5 นักเรียนมีความเป็นอยู่อย่างพอเพียง คือ การดําเนินชีวิตโดยยึดหลักความพอประมาณ 
ซื่อตรงไม่ละโมบโลภมาก รู้จักยับยั้งชั่งใจ และไม่เอาเปรียบหรือเบียดเบียนตัวเองและผู้อ่ืน 
4.เปา้หมาย 
       การนํากิจกรรมตามหลักสูตรไปใช้ กับนักเรียนระดับอนุบาล – ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
5.สถานทีด่ําเนนิการ 
       โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ ท.1-6 
6. วธิดีาํเนนิการ 
         6.1.ประชุมปรึกษาหารือ/กําหนดแนวทางในการดําเนินการ 
         6.2.ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
         6.3.ประชาสัมพันธ์โครงการหรือแลกเปลี่ยนกิจกรรม 
         6.4.ดําเนินการจัดกิจกรรม 
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         6.5.สรุปผลการดําเนนิการตามโครงการเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการในปีต่อไป 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
       4 ปี (พ.ศ.2561-2564) 
8. งบประมาณ 
         ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
         ฝ่ายวิชาการ สํานักการศึกษา  เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10. ตวัชีว้ดั / ผลลพัธ ์ 

ความดี 5 ประการที่ช่วยสร้างชาติและต่อต้านการทุจริต 
         10.1. นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต คือ การยึดมั่นในความสัตย์จริงและสิ่งที่ถูกต้องดีงาม รู้จัก
แยกแยะถูกผิด ปฏิบัติต่อตนเองและผู้อ่ืนโดยชอบ ไม่คดโกง 
         10.2. นักเรียนมีจิตสาธารณะ คือ การมีจิตสํานึกเพ่ือส่วนรวม ตระหนักรู้และคํานึงถึงสังคม
ส่วนรวม มีความรับผิดชอบต่อตัวเองในการกระทําใดๆ เพ่ือไม่ให้เกิดผลเสียหายต่อส่วนรวม และพร้อมที่จะ
เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 
         10.3. นักเรยีนมีความเข้าใจความเป็นธรรมทางสังคม คือ การปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเสมอภาคและ
เท่าเทียมกันอย่างมีเหตุผล โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อเพศ เชื้อชาติ ชนชั้น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
         10.4. นักเรียนมีการกระทําอย่างรับผิดชอบ คือ การมีจิตสํานึกในบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง
และปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด เคารพกฎเกณฑ์กติกา พร้อมให้ตรวจสอบการกระทําได้เสมอหากมีการกระทํา
ผิดก็พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไข 
         10.5. นักเรียนมีความเป็นอยู่อย่างพอเพียง คือ การดําเนินชีวิตโดยยึดหลักความพอประมาณ 
ซื่อตรงไม่ละโมบโลภมาก รู้จักยับยั้งชั่งใจ และไม่เอาเปรียบหรือเบียดเบียนตัวเองและผู้อ่ืน 
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1. ชือ่โครงการ : โครงการส่งเสริมประชาธิปไตย    
2. หลกัการและเหตผุล  

 ประเทศไทยมีการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
โรงเรียนสามารถพัฒนาการวางพ้ืนฐานประชาธิปไตยให้กับนักเรียนด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือสร้าง
พฤติกรรมของนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ระบบหน้าที่ที่ตนเองพึงมีต่อประเทศชาติ รู้สิทธิหน้าที่ บทบาทของ
ตนเองในวิถีประชาธิปไตยที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลให้นักเรียนเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดีในวันข้างหน้า เป็นกําลังสําคัญ
ที่จะนําพาประเทศสู่การปกครองที่เข้มแข็ง มีความสามัคคี สามารถดํารงตนให้อยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข เทศบาลนครหาดใหญ่จึงได้จัดโครงการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนขึ้น   
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
 3.2 เพ่ือให้นักเรียนทุกคนปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
 3.3 เพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่โรงเรียน
กําหนด 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3-6 จัดกิจกรรมเลือกตั้งสภานักเรียน 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ เทศบาลนครหาดใหญ่       
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติ    
 6.2 แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
 6.3 คณะกรรมการดําเนินการวางแผนการดําเนินงาน 
 6.4 ดําเนินงานตามโครงการ 
  1) กิจกรรมเลือกตั้งสภานักเรียน 
  2) ประชุม อบรม สภานักเรียน 
 6.5 กํากับ ติดตาม ประเมินงานเป็นระยะ 
 6.6 ประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 6.7 สรุปรายงานกิจกรรม  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 5,000 บาท   
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 สํานักการศึกษา 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 โรงเรียนมีสภานักเรียนที่มีศักยภาพดําเนินกิจกรรมในวิถีทางของประชาธิปไตย  
 10.2 นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
 10.3 นักเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีโรงเรียน
กําหนด  



59 

 

1. ชือ่โครงการ : โครงการเยาวชนไทยมั่นใจโตไปไม่โกง  
2. หลักการและเหตผุล  
 ปัญหาคอร์รัปชันในประเทศไทยเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมาช้านานและส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
ประเทศเป็นอย่างมาก แม้ปัจจุบันในหลายๆ รัฐบาลที่ผ่านมาจะได้พยายามแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยได้
กําหนดปัญหาคอร์รัปชันอยู่ในแนวนโยบายแห่งรัฐ ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหรือมีการกําหนด
แนวทางแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติต่างๆ ตลอดมา อย่างไรก็ตาม
ประชาชนบางส่วนยังมองว่าการทุจริตคอร์รัปชันที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องปกติแลยอมรับได จึงทําให้ปัญหาการ
คอร์รัปชันในสังคมนั้นมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงมากข้ึนส่งผลให้ประเทศมีการพัฒนาที่ล่าช้า  
 ดังนั้น ควรมีการสร้างค่านิยมการปลูกฝังจิตสํานึกให้แก่เยาวชนและสังคม เพ่ือเป็นรากฐานสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศชาติและลดปัญหาการคอร์รัปชัน ซึ่งเป็นการป้องกันและแก้ไขจากต้นเหตุ เทศบาล
นครหาดใหญ่จึงจัดทําโครงการเยาวชนไทยมั่นใจโตไปไม่โกงขึ้น ตามความร่วมมือกับสํานักงานป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
3. วตัถปุระสงค ์
 3.1 เพ่ือเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนได้มีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในสังคมไทย 
 3.2 เพ่ือส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนในโรงเรียน/สถานศึกษาให้ความสนใจ เรียนรู้และจัดทํา
กิจกรรม ปลูกฝังจิตสํานึกค่านิยมและทัศนคติในการต่อต้านคอร์รัปชัน 
 3.3 เพ่ือสนับสนุนให้เยาวชนเป็นแกนนําในการดําเนินกิจกรรมสร้างความซื่อสัตย์และร่วมต่อต้าน
ปัญหาการทุจริตโดยให้นักเรียนขับเคลื่อนขยายเครือข่ายสู่โรงเรียน/สถานศึกษาอ่ืน 
4. เปา้หมาย 
 4.1 นักเรียน นักศึกษา คณะครู อาจารย์ และผู้ปกครองในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ เข้าร่วม
กิจกรรมจํานวน 500 คน 
 4.2 เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในสังคมไทย 
 4.3 เด็กและเยาวชนในโรงเรียน/สถานศึกษาให้ความสนใจ เรียนรู้และจัดทํากิจกรรมปลูกฝัง
จิตสํานึกค่านิยมและทัศนคติในการต่อต้านคอร์รัปชัน 
 4.4 เด็กและเยาวชนเป็นแกนนําในการดําเนินกิจกรรมสร้างความซื่อสัตย์และร่วมต่อต้านปัญหา
การทุจริตโดยให้นักเรียนขับเคลื่อนขยายเครือข่ายสู่โรงเรียน/สถานศึกษาอ่ืน ๆ   
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ 
 6.2 ประชุมเพ่ือกําหนดแนวทางในการจัดงาน 
 6.3 ประชาสัมพันธ์การจัดงาน 
 6.4 ดําเนินการรับสมัครเด็กและเยาวชนเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมการประกวดต่าง ๆ ของโครงการ 
 6.5 ประสานงานและจัดหาวิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 6.6 ดําเนินโครงการ ดังนี้ 
  1) กล่าวปฏิญาณตนในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
  2) จัดกิจกรรมเวทีเสวนาของเยาวชน 



60 

 

  3) จัดกิจกรรมทอล์กโชว์ 
  4) จัดนิทรรศการ/ฐานกิจกรรม 
  5) จัดการประกวดกล่าวสุนทรพจน์ การประกวดเล่านิทาน การประกวดเรียงความ และ
การประกวดผลงานหนังสือเล่มเล็กท่ีสื่อแสดงถึงการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันในสังคมไทยสรุปผล
และประเมินผลโครงการ 
 6.7 รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการเสนอผู้บังคับบัญชารับทราบและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการจัดงานให้สาธารณชนรับทราบ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 100,000 บาท 
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 สํานักการศึกษา 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
 10.1 เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในสังคมไทย 
 10.2 เด็กและเยาวชนในโรงเรียน/สถานศึกษาให้ความสนใจ เรียนรู้และจัดทํากิจกรรมปลูกฝัง
จิตสํานึกค่านิยมและทัศคติในการต่อต้านคอร์รัปชัน 
 10.3 เยาวชนเป็นแกนนําในการดําเนินกิจกรรมสร้างความซื่อสัตย์และร่วมต่อต้านปัญหาการ
ทุจริตโดยให้นักเรียนขับเคลื่อนขยายเครือข่ายสู่โรงเรียน/สถานศึกษาอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 

 

1.3.3. สรา้งจติสาํนึกและความตระหนักให้มจีติสาธารณะ 
 

1. ชือ่โครงการ : โครงการเสริมสร้างศักยภาพเยาวชนเทศบาลนครหาดใหญ่   
2. หลกัการและเหตผุล  

เยาวชนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่ออนาคตของชาติ เป็นพลังสําคัญในการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น 
และประเทศชาติ แต่ในปัจจุบันสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม ส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตของ
เยาวชน ทําให้เกิดปัญหาทางสังคม การสร้างทางออกที่หลากหลายให้เยาวชนได้ดําเนินกิจกรรมมีส่วนร่วม
ตั้งแต่เริ่มจนเสร็จสิ้นกระบวนการ จึงเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่เยาวชนได้เห็นคุณค่าของตนเองและ
พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การที่เยาวชนจะสามารถพัฒนาเต็มตามศักยภาพได้ต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างเป็นองค์รวม คือต้องได้รับการพัฒนาครบทุกด้าน ทั้งด้านร่างกาย ด้านสติปัญญา ด้านอารมณ์
และสังคม ไปพร้อมกัน การส่งเสริมเยาวชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา การให้เยาวชนได้ตระหนักถึงคุณค่า
ของตนเอง มีกระบวนการคิดที่ดี รู้จักการทํางานน่วมกันกับผู้อ่ืน และดําเนินกิจกรรมเองได้ ตลอดจน
ปลูกฝังให้เยาวชนได้มีส่วนร่วมในการบํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมอันดีจึงเป็น
การเสริมสร้างศักยภาพอีกทางหนึ่ง ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการเสริมสร้างศักยภาพเยาวชนให้เป็นไปตามอํานาจ
หน้าที่ เทศบาลนครหาดใหญ่ จึงได้จัดทําโครงการเสริมสร้างศักยภาพเยาวชนเทศบาลนครหาดใหญ่ ขึ้น  
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือแสดงถึงความจงรักภักดีและน้อมระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์
แห่งราชวงศ์จักรี และพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
 3.2 เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพเยาวชนเทศบาลนครหาดใหญ่ในการพัฒนาตนเองและชุมชน  
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  4.1 เยาวชนด้อยโอกาสตามคุณสมบัติที่เทศบาลกําหนด  
  4.2 เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง และผู้สังเกตการณ์ 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่   
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 จัดทําโครงการและขออนุมัติโครงการ 
 6.2 ประชุมคณะกรรมการดําเนินโครงการฯ เพ่ือกําหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ 
 6.3 เตรียมความพร้อมในการดําเนินโครงการ 
 6.4 ประกาศรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
 6.5 ประชุมเพ่ือพิจารณาคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการฯ ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการกําหนด 
 6.6 ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิเข้าร่วมโครงการฯ 
 6.7 จัดทําเอกสารประกอบการอบรมและศึกษาดูงาน 
 6.8 จัดอบรมและศึกษาดูงานให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 6.9 สรุปประเมินผลหลังการศึกษาดูงาน 
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7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 590,000 บาท          
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 ฝ่ายสังคมสงเคราะห์  กองสวัสดิการสังคม       
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้แสดงถึงความจงรักภักดีและน้อมระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์แห่งราชวงศ์จักรี และพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
 10.2 ผู้เข้าร่วมโครงการมีศักยภาพ ความรู้ ความเข้าใจ และทราบถึงบทบาทของตนเองในการ
พัฒนาตนเองและชุมชน 
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1. ชือ่โครงการ :  โครงการจัดกิจกรรมวันสําคัญ 
2. หลักการและเหตผุล  
  วันที่ 5 ธันวาคม เป็นวันคล้ายวันเฉลิมพระชนมพรรษาของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ พลอ
ดุลยเดช บรมนาถบพิตร  เป็นวันชาติ และเป็นวันพ่อแห่งชาติ และวันที่ 12 สิงหาคม เป็นวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ รัฐบาลได้กําหนดให้เป็นวันสําคัญและสถานศึกษาจะใช้
โอกาสวันพ่อและวันแม่ จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ตระหนักและระลึกถึงพระคุณของพ่อแม่ผู้ให้กําเนิด
และประกอบกิจกรรมทางศาสนาเป็นกิจกรรมที่ช่วยสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมและกล่อมเกลาจิตใจผู้เรียนได้
เป็นอย่างดี นอกจากนี้ในรอบหนึ่งปีมีวันสําคัญทางศาสนาที่ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้าร่วมและเรียนรู้อยู่
หลายวัน ซึ่งการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงจะทําให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจและเกดการเรียนรู้ที่แท้จริง  
3. วตัถปุระสงค ์
 3.1 เพ่ือเทิดพระเกียรติแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 และสมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถ 
 3.2 เพ่ือสร้างจิตสํานึกให้ผู้เรียนตระหนักและระลึกถึงพระคุณของบิดา มารดาผู้ให้กําเนิด  
 3.3 เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความสําคัญ ความเป็นมา และการปฏิบัติตนในวัน
สําคัญทางศาสนา 
 3.4 เพ่ืออนุรักษ์สืบสานประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
4. เปา้หมาย 
 4.1 จัดกิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา จํานวน 4 ครั้ง ประกอบด้วย วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา  
วันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา วันสารทไทย จัดกิจกรรมวันสําคัญที่เก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย์  
 4.2 นักเรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง เกิดความตระหนักในความสําคัญของวันสําคัญต่างๆ  
และมีการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ  

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 เสนอโครงการเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 6.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารโรงเรียนเพ่ือกําหนดรายละเอียดกิจกรรมและผู้รับผิดชอบแต่ละ
ฝ่ายในกิจกรรมแต่ละครั้ง 
 6.3 ออกคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานฝ่ายต่าง ๆ ในกิจกรรมแต่ละครั้ง 
 6.4 จัดทํากําหนดการจัดกิจกรรม 
 6.5 ประชุมหัวหน้าสายชั้นเพื่อทําความเข้าใจรูปแบบกิจกรรม และขั้นตอนการปฏิบัติ 
 6.6 จัดกิจกรรมวันสําคัญต่าง ๆ ตามปฏิทิน 
 6.7 รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  

4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ   

90,000 บาท 
 

http://campus.sanook.com/929004/
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9. ผูร้บัผดิชอบ   
สํานักการศึกษา 

10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
 10.1 นักเรียน ครู และผู้ปกครองได้ร่วมเทิดพระเกียรติแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 
และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ 
 10.2 นักเรียนมีจิตสํานึกตระหนักและระลึกถึงพระคุณของพ่อ แม่ผู้ให้กําเนิด 
 10.3  ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความสําคัญ ความเป็นมา และการปฏิบัติตนในวันสําคัญทางศาสนา  
 10.4 ได้ร่วมอนุรักษ์สืบสานประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
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มิติที่ 2 การบริหารราชการเพื่อป้องกันการทุจริต  
2.1 แสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร  
 

1. ชือ่โครงการ : กิจกรรม  ประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร  
2. หลักการและเหตผุล  
 ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐเป็นหนึ่งในนโยบายสําคัญ
ของประเทศ โดยถูกบรรจุอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579)  และรัฐบาลได้นํามา
กําหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) 
ซึ่งเทศบาลนครหาดใหญ่ ได้ตระหนักและให้ความสําคัญในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างมาก และเพ่ือเป็นการ
สนับสนุนในการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทย
ตามวัตถุประสงค์ของรัฐบาล เทศบาลนครหาดใหญ่จึงได้ประกาศเจตจํานงสุจริตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
3. วตัถปุระสงค ์
 เพ่ือแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ ด้วย
การจัดทําแผนป้องกันการทุจริตในองค์กรที่บริหาร 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 4.1 ประกาศเจตจํานงการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร อย่างน้อย 1 ฉบับ 
 4.2 มีการประกาศเจตจํานงการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารต่อสาธารณชน อย่างน้อย 1 ครั้ง 
 4.3 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลนครหาดใหญ่ 4 ปี  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 ประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 6.2 ประชุมหน่วยงาน/บุคคลที่เก่ียวข้อง 
 6.3 จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.4 ประชุมคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.5 จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.6 ประกาศใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.7 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.8 รายงานผลการดําเนินงาน 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ  ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบ   กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั 
 1. มีประกาศเจตจํานงการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร อย่างน้อย 1 ฉบับ 
 2. มีประกาศเจตจํานงต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารต่อสาธารณะชน อย่างน้อย 1 ครั้ง 
 3. มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 ปี อย่างน้อย 1 ฉบับ  
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2.2 มาตรการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  
2.2.1 สร้างความโปรง่ใสในการบรหิารงานบคุคลให้เปน็ไปตามหลักคุณธรรม ทัง้ในเรือ่งการ 

บรรจุแตง่ตัง้ โยกยา้ย โอน เลือ่นตาํแหนง่/เงนิเดอืน และมอบหมายงาน 
 
1. ชือ่โครงการ :  มาตรการสร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 
2. หลกัการและเหตผุล 
 การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นกระบวนการหนึ่งของการ
บริหารผลการปฏิบัติราชการซึ่งใช้หลักการการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ้นในการ
พัฒนาผลงาน ซึ่งผู้บริหารเทศบาล ได้ให้ความสําคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นเรื่องลําดับต้นๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการ
ใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยเหตุนี้เองจึงเป็น
ที่มาของมาตรการสร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
3. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได ้
4. เป้าหมาย/ผลผลิต  

พนักงานเทศบาล เทศบาลนครหาดใหญ่ 
5. พื้นที่ดําเนินการ  

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วิธีดําเนินการ 
 6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและ
ลูกจ้างประจํา โดยแต่งตั้งปลัดเทศบาลนครหาดใหญ่เป็นประธานกรรมการ และหัวหน้าส่วนราชการเป็น
กรรมการ และหัวหน้าฝ่ายการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 
 6.2 แต่งตั้ งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาลและเพ่ิมค่าจ้าง
ลูกจ้างประจํา โดยประกอบด้วย นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่เป็นประธานกรรมการ หัวหน้าส่วนราชการ
เป็นกรรมการ และหัวหน้าสํานักปลัดเทศบาลเป็นกรรมการและเลขานุการ 
 6.3 ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและ
ลูกจ้างประจํา เพ่ือกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาไว้ โดยเจ้าหน้าที่
ให้คําปรึกษาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 
 6.4 คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและ
ลูกจ้างประจํา รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานให้แก่
คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานเทศบาล 
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 6.5 คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล พิจารณาทบทวนผลการพิจารณา
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลและลูกจ้างประจําเสนอมา โดยใช้หลักเกณฑ์ตามที่กําหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัด จังหวัดสงขลา เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
พนักงานเทศบาล  
8. งบประมาณดําเนนิการ  

ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบ    

ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์   

มีการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนที่โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้
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1. ชือ่โครงการ : กิจกรรมการจัดทําคู่มือส่งเสริมการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

2. หลกัการและเหตผุล 
 ด้วยเทศบาลนครหาดใหญ่ได้มีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
เสียสละและมีความรับผิดชอบตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการเทศบาลนครหาดใหญ่  
 เทศบาลนครหาดใหญ่จึงได้จัดทําคู่มือส่งเสริมการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของผู้บริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยรวบรวมหลักการและแนวคิดที่
เป็นสากลพร้อมข้อเสนอแนะ แนวทางการประยุกต์ใช้เพ่ือการบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนและ
ผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาลและ
ลูกจ้างเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยเป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่และได้ใช้อิทธิพล
ตามอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ือให้เกิดประโยชน์ส่วนตัว โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อประโยชน์
ส่วนรวมไม่จํากัดอยู่ในรูปของตัวเงินหรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่รู ปตัวเงิน
หรือทรัพย์สินด้วย  
3. วตัถปุระสงค ์

3.๑ เพ่ือผลิตคู่มือส่งเสริมการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลนครหาดใหญ่ ให้บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานนําไปเป็นองค์ความรู้ในการทํางานให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง 

3.2 เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรให้เกิดความตระหนักถึง
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน  
4. เปา้หมาย 
 บุคลากรมีคู่มือปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
5. วธิดีาํเนนิการ 
 1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 2. จัดทํา (ร่าง) คู่มือส่งเสริมการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 3. ตรวจสอบความถูกต้อง 
 4. จัดทําคู่มือส่งเสริมการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 5. แจกจ่ายให้บุคลากร 
6. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 - 2564) 
7. งบประมาณ  
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผูร้บัผดิชอบโครงการ  
 กองวิชาการและแผนงาน 
9. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์ 

มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
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1. ชือ่โครงการ : กิจกรรม  ประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร  
2. หลักการและเหตผุล  
 ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐเป็นหนึ่งในนโยบายสําคัญ
ของประเทศ โดยถูกบรรจุอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579)  และรัฐบาลได้นํามา
กําหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) 
ซึ่งเทศบาลนครหาดใหญ่ ได้ตระหนักและให้ความสําคัญในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างมาก และเพ่ือเป็นการ
สนับสนุนในการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทย
ตามวัตถุประสงค์ของรัฐบาล เทศบาลนครหาดใหญ่จึงได้ประกาศเจตจํานงสุจริตเทศบาลนครหาดใหญ ่
3. วตัถปุระสงค ์
 เพ่ือแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ ด้วย
การจัดทําแผนป้องกันการทุจริตในองค์กรที่บริหาร 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 4.1 ประกาศเจตจํานงการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร อย่างน้อย 1 ฉบับ 
 4.2 มีการประกาศเจตจํานงการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารต่อสาธารณชน อย่างน้อย 1 ครั้ง 
 4.3 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลนครหาดใหญ่ 4 ปี  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 ประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 6.2 ประชุมหน่วยงาน/บุคคลที่เก่ียวข้อง 
 6.3 จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.4 ประชุมคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.5 จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.6 ประกาศใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.7 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.8 รายงานผลการดําเนินงาน 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ  ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบ   กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั 
 1. มีประกาศเจตจํานงการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร อย่างน้อย 1 ฉบับ 
 2. มีประกาศเจตจํานงต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารต่อสาธารณะชน อย่างน้อย 1 ครั้ง 
 3. มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 ปี อย่างน้อย 1 ฉบับ 
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1. ชื่อโครงการ : มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ่” 
2. หลักการและเหตุผล 
           ตามที่เทศบาลนครหาดใหญ่ได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมของข้าราชการ ของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ พ.ศ. 2557 โดยกําหนดกลไกและระบบในการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือ  
ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว ให้ถือว่าเป็นการกระทําผิดทางวินัย ซึ่งมีการกําหนดขั้นตอน
การลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระทํา ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหวัดสงขลา เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และ
พนักงานจ้าง กําหนดให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างของเทศบาล มีหน้าที่ดําเนินการ
ให้เป็นตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อํานวยความสะดวกและให้บริการแก่
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  
           ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและเป็นเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน เทศบาล
นครหาดใหญ่ได้จัดทํามาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ่” 
ขึ้น เพ่ือให้บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจําทุกระดับนําไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต  มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระทําการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อน  
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพ่ือเป็นเครื่องมือกํากับความประพฤติของพนักงานที่สร้างความโปร่งใส มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล 
 3.2 เพ่ือยึดถือเป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ ทั้งในระดับองค์กรและ
ระดับบุคคล และเป็นเครื่องมือการตรวจสอบการทํางานด้านต่างๆ ของเทศบาลนครหาดใหญ่ เพ่ือให้การ
ดําเนินงานไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.3 เพ่ือทําให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพ่ิมความน่าเชื่อถือ เกิดความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 
 3.4 เพ่ือให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและข้าราชการในทุกระดับ โดยให้ฝ่ายบริหารใช้อํานาจ
ในขอบเขต สร้างระบบความรับผิดชอบของข้าราชการต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชา ต่อประชาชน 
และต่อสังคม ตามลําดับ 
 3.5 เพ่ือป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ
เกิดข้ึน รวมทั้งเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง 
5. พื้นที่ดําเนินการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
 
6. วิธีดําเนินการ 
 6.1 เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ่ เพ่ือใช้เป็นค่านิยมสําหรับองค์กร 
ข้าราชการทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอ่ืนๆ อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 
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 6.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ่ เปิดเผยเป็นการ
ทั่วไปแก่สาธารณชนให้มีส่วนร่วมรับรู้ 
 7. ระยะเวลาดําเนินการ 
 4 ปี (พ.ศ. 2561 – 2564) 
8. งบประมาณดําเนนิการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบ 
 ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา พนักงานจ้าง ปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
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2.2.2 สร้างความโปร่งใสในการบริหารการเงิน งบประมาณ การจัดหาพัสดุ การใช้ประโยชน์ใน 
ทรัพย์สินของทางราชการ โดยยึดถือและปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่าง  
เคร่งครัด 

 
1. ชือ่โครงการ :  มาตรการ  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดซื้อ-จัดจ้าง    
2. หลกัการและเหตผุล  

เนื่องจากเทศบาลนครหาดใหญ่ มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอํานาจหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะ
ด้วยตนเอง ทั้งในเรื่องการจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจและการ
จัดทําบริการสาธารณะ แต่ต้องเป็นไปตามอํานาจหน้าที่และกฎหมายที่กําหนดไว้ ดังนั้น เทศบาลจะ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนจะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 50 วรรคท้าย ที่กําหนดให้การ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้ วิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีและให้คํานึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดซื้อ จัดจ้าง และการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ประกอบกับมาตรา 50 (9) ที่กําหนดให้เทศบาลมีอํานาจหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็น
หน้าที่ของเทศบาล ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 และพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 23 ที่กําหนดให้การจัดซื้อ จัด
จ้าง ให้ส่วนราชการดําเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม 
ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะใช้ ราคา และประโยชน์ระยะยาวที่จะได้รับประกอบกัน 

ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารงบประมาณของเทศบาลเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิด
ประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่น จึงมีความจําเป็นต้องจัดให้มี มาตรการ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดซื้อ-จัดจ้าง ของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ-จัดจ้างตามโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล 
 3.2 เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
 3.3 เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ-จัดจ้าง ตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ของเทศบาลที่ดําเนินการตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2535 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 9) พ.ศ.2553  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
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6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 รวบรวมข้อมูลกระบวนการจัดหาพัสดุเพื่อจัดทําประกาศ ดังนี้ 
  - ประกาศจัดซื้อ-จัดจ้าง 
  - ประกาศกําหนดราคากลางในการจัดซื้อ-จัดจ้าง 
  - ประกาศกําหนดวัน เวลา สถานที่ในการตรวจรับงาน 
  - ประกาศวัน เวลา สถานที่ในการตรวจรับงาน 
  - ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกพร้อมวงเงินการจัดซื้อ-จัดจ้าง 
  - ประกาศวัน เวลา สถานที่ในการตรวจรับงาน 
 6.2 นําส่งประกาศไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล ได้แก่ 
ทางเว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ   
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 สํานักการคลัง   
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 

10.1 ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 10.2 การจัดหาพัสดุเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 

10.3 สามารถลดปัญหาการร้องเรียนการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง 
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1. ชือ่โครงการ :  กิจกรรมการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครหาดใหญ่    
2. หลกัการและเหตผุล  

 ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 กําหนดให้หน่วยงานของรัฐ
ต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ณ ที่ทําการของหน่วยงานของรัฐ 
โดยเรียกสถานที่ที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารและให้บริการว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” โดยมี
เจตนารมณ์ให้ประชาชนมีโอกาสในการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการดําเนินการต่าง ๆ ของรัฐ  

 ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าว เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเทศบาล
นครหาดใหญ่จึงได้จัดให้มีสถานที่สําหรับประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารซึ่งได้รวบรวมไว้ โดยจัดเป็น
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครหาดใหญ่ ซึ่งฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองวิชาการและแผนงาน 
เป็นผู้รับผิดชอบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้ เพ่ือประชาชนจะได้สามารถ
รับรู้สิทธิและหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ในการแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้อย่างถูกต้อง
ตรงกับความเป็นจริงในการรักษาประโยชน์ของตนต่อไป  

3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน และถูกต้อง 
 3.2 เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่และประชาชนทั่วไป 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครหาดใหญ่       
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 มีการปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารและจัดสถานที่ให้บริการประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูล 
 6.2 มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเป็นปัจจุบัน 
 6.3 มีการจัดวางเอกสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน 
 6.4 มีบริการอินเตอร์เน็ตสําหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
 6.5 มีการจัดเก็บสถิติผู้มารับบริการและสรุปผลเสนอผู้บังคับบัญชา 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ   
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองวิชาการและแผนงาน  
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 

10.1 มีเอกสารที่ประชาชนสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลได้ 
 10.2 มีบริการอินเตอร์เน็ตสําหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
 10.3 มีการจัดเก็บสถิติผู้มารับบริการและสรุปผลเสนอผู้บังคับบัญชา 
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๑.ชือ่โครงการ  :  กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี” 
๒.หลกัการและเหตผุล 

การจัดทําทะเบียนคุมงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณและการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
การเบิกจ่ายเงินจากฎีกาเบิกจ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีความสําคัญมาก เพราะเป็น
กระบวนการตรวจสอบและควบคุมการใช้จ่ายเงินตามงบประมาณรายจ่ายประจําปีให้เป็นไปตามแผนงาน 
งาน หมวด ประเภท ราย/โครงการ รวมถึงให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายและแผนงานที่วางไว้ ลดข้อผิดพลาด
จากการใช้จ่ายเงินผิดวัตถุประสงค์ ไม่คุ้มค่า ไม่เป็นประโยชน์ อีกท้ังเป็นหลักฐานใช้อ้างอิงในการตรวจสอบ
ของทั้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน และภายนอก และให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันการปฏิบัติงานบนระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) และให้เกิดความถูกต้องตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยและหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้อง 
3.วตัถุประสงค ์

3.1 เพ่ือให้บุคลากรฝ่ายการเงินและบัญชี สํานักการคลัง มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดทําทะเบียนคุมงบประมาณ การตรวจสอบเอกสารหลักฐานทางการเงินและบัญชี ให้มากขึ้น
โดยศึกษาระเบียบกฎหมาย หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
รวดเร็ว รอบคอบ และรัดกุม และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

3.2 เพ่ือช่วยลดข้อผิดพลาด ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน ที่อาจจะทําให้ความเสียหายแก่ทาง
ราชการ 

3.3 เพ่ือป้องกันข้อทักท้วงและข้อสังเกตจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานตรวจสอบ
ภายนอก ได้แก่ สํานักตรวจเงินแผ่นดิน ท้องถิ่นจังหวัด 

3.4 เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การบริหารงบประมาณเกิดความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามแนวทางที่วางไว้ รวมถึงเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและประชาชน 
4.เปา้หมาย/ผลผลิต 

บุคลากรฝ่ายการเงินและบัญชี สํานักการคลัง เทศบาลนครหาดใหญ่ 
5.พื้นทีด่ําเนนิการ 

ฝ่ายการเงินและบัญชี สํานักการคลัง เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6.วธิดีาํเนนิการ 

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายงานให้ชัดเจน ครบถ้วน 
2. ปรับปรุง พัฒนาวิธีการทํางานของบุคลากร ให้รวดเร็ว ทันสมัยต่อเทคโนโลยีที่จําเป็นต้อง

นํามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
3. ให้บุคลากรศึกษาระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ และนํามาใช้ใน

ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  
4. ให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการ ซึ่งหน่วยงานอ่ืนๆ จัดขึ้น 

เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 

4 ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
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8.งบประมาณดาํเนินการ 
ใช้จ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจําปี แผนงานบริหารงานทั่วไป งานบริหารงานคลัง 

งบดําเนินการหมวดค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 
- ประเภทรายจ่ายเพ่ือใช้ได้มาซึ่งบริการ ได้แก่ ค่าลงทะเบียน 
- ประเภทรายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่ลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืนๆ รายการค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางไปราชการ 
9.ผูร้บัผดิชอบ 

ฝ่ายการเงินและบัญชี สํานักการคลัง เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10.ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 

10.1 บุคลากรฝ่ายการเงินและบัญชี สํานักการคลัง มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การจัดทําทะเบียนคุมงบประมาณ การตรวจสอบเอกสารหลักฐานทางการเงินและบัญชีมากยิ่งข้ึน สามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว รอบคอบ รัดกุม และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน พัฒนาตนเอง พัฒนางานให้มี
ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์ 

10.2 ลดข้อผิดพลาด ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน ที่อาจจะทําให้เกิดความเสียหายแก่ทาง
ราชการ 

10.3 ลดข้อทักท้วงและข้อสังเกตจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานตรวจสอบ
ภายนอก 

10.4 เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การบริหารงบประมาณเกิดความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามแนวทางที่วางไว้ รวมถึงเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและประชาชน 
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1. ชือ่โครงการ : กิจกรรมการพัฒนาแผนและกระบวนจัดหาพัสดุ     
2. หลกัการและเหตผุล  

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่ง
กําหนดให้มีการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิด
ประโยชน์สุขกับประชาชนและการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุ ปี 
2535 และแก้ไขเพ่ิมเติมและกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง     

3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง 
 3.2 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการรายงานผู้บริหาร 
 3.3 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
 3.4 เพ่ือให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 3.5 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดหาพัสดุ 
 3.6 เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 4.1 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่         
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 จัดเก็บข้อมูลในการจัดซื้อจัดจ้าง    
 6.2 จําแนกวิธีการจัดซื้อจัดจ้างและคิดเป็นร้อยละของจํานวนโครงการและร้อยละของจํานวน
งบประมาณ 
 6.3 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
 6.4 สรุปปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 6.5 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจําปี 
 6.6 รายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจําปี 
 6.7 เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนได้รับทราบ   
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ  ไม่ใช้งบประมาณ       
9. ผูร้บัผดิชอบ   สํานักการคลัง  
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์  

10.1 ประชาชนได้รับทราบข้อมูลในการบริหารงานของหน่วยงานด้านความ  โปร่งใสมีระสิทธิภาพ 
10.2 ผู้บริหารมีข้อมูลในการวางแผนการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 
10.3 ผู้ปฏิบัติงานมีข้อมูลในการพัฒนาแผนและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้มี  ประสิทธิภาพและเกิด

ความคุ้มค่าเป็นประโยชน์กับประชาชน        
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2.2.3 สร้างความโปร่งใสในการให้บริการสาธารณะ/บริการประชาชน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 
แก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

 
1. ชือ่โครงการ : โครงการประชาสัมพันธ์การจัดการศึกษา    
2. หลกัการและเหตผุล  

 งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่มีความสําคัญต่อทุกหน่วยงาน เพราะสามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับหน่วยงานได้ ซึ่งงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนจําเป็นต้องให้ความสําคัญใน
ด้านการทําสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการที่จะช่วยสร้างความรู้ให้กับกลุ่มบุคคลทั้ งภายใน
และภายนอกได้เป็นอย่างดี สามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนได้อย่างถูกต้อง ก่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อโรงเรียนและมีผลต่อการจูงใจให้ผู้ปกครองส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนที่โรงเรียนเพ่ิมมากข้ึน 
ดังนั้น เทศบาลนครหาดใหญ่ จึงกําหนดให้มีโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการศึกษาข้ึน   
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนให้กับกลุ่มบุคคลทั้งภายในและภายนอก 
 3.2 เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับโรงเรียน ครู และนักเรียน 
 3.3 เพ่ือจูงใจผู้ปกครองให้นําบุตรหลานเข้ามาเรียนในโรงเรียนเพิ่มมากข้ึน 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ เทศบาลนครหาดใหญ่       
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 เขียนโครงการและขออนุมัติโครงการ   
 6.2 แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
 6.3 คณะกรรมการดําเนินการวางแผนการดําเนินการ 
 6.4 ดําเนินงานตามโครงการ 
  1) ประชุมชี้แจงผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
  2) ดําเนินการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 
  3) เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 
 6.5 สรุปและรายงานผล 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ  20,000 บาท   
9. ผูร้บัผดิชอบ   สํานักการศึกษา 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 โรงเรียนได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับกลุ่มบุคคลทั้งภายในและภายนอกทราบ  
 10.2 โรงเรียน ครู และนักเรียน มีภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของชุมชน 
 10.3 ผู้ปกครองนําบุตรหลานเข้ามาเรียนในโรงเรียนเพ่ิมมากข้ึน 
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1. ชื่อโครงการ : โครงการการจ้างสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ มีหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นตามอํานาจ
หน้าที่ของเทศบาล ทั้ งที่ เป็นหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ เทศบาล พ.ศ. 2496 และหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
และหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล และในการปฏิบัติหน้าที่นั้นต้องเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน เทศบาลในฐานะผู้ให้บริการจะทราบว่าภารกิจที่ให้บริการไปนั้น ประชาชน
ได้รับประโยชน์ หรือเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนมากน้อยเพียงใด การให้บริการมีคุณภาพเพียงใด 
ตอบสนองความต้องการผู้รับบริการหรือไม่ การที่จะทราบถึงความพึงพอใจจากผู้รับบริการ จึงต้องมีการ
สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ   
 ประกอบกับจังหวัดสงขลาได้แจ้งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้มาขอรับบริการสาธารณะจากเทศบาล ตามตัวชี้วัดที่ 1 ในมิติที่ 2 (มิติด้านคุณภาพในการ
บริการ) ของแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการท้ายประกาศ ก.ท.จ.สงขลา เรื่อง 
กําหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการกําหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็น
เงินรางวัลประจําปี สําหรับพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาล  เพ่ือประโยชน์ใน
ท้องถิ่นและพนักงาน อีกทั้งเพ่ือเป็นการสร้างความโปร่งใสในการให้บริการสาธารณะประโยชน์ให้ประชาชน
เกิดความพึงพอใจ จึงจําเป็นต้องมีการจ้างสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขึ้น 
 3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพ่ือเป็นการสร้างความโปร่งใสในการให้บริการสาธารณะการให้บริการประชาชนให้เกิดความ
พึงพอใจ 
 3.2  เพ่ือเป็นการสร้างจิตสํานึกความตระหนักให้แก่บุคลากรผู้ให้บริการ ปฏิบัติหน้าที่ในการ
ให้บริการ โดยยึดประโยชน์สุขของประชาชน 
 3.3  เพื่อเป็นการปรับปรุงและพัฒนางานด้านบริการให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
 3.4  เพ่ือใช้ประกอบตัวชี้วัดที่ 1 ในมิติที่ 2 (มิติด้านคุณภาพในการบริการ) ของแบบประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 จัดจ้างสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐที่มีการสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไปภายในเขต
จังหวัดหรือนอกเขตจังหวัด ทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาล จํานวน 1 ครั้ง ต่อปี 
5. พื้นที่ดําเนินการ 
 พ้ืนที่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วิธีดําเนินการ 
 6.1 ขออนุมัติดําเนินการตามโครงการ และดําเนินการจัดจ้างสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตพ้ืนที่
จังหวัดหรือนอกเขตจังหวัดตามระเบียบพัสดุฯ 
 6.2 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจจากประชาชนในเขตเทศบาลตามรูปแบบที่กําหนด 
 6.3 สรุปประมวลผลการสํารวจความพึงพอใจแจ้งให้เทศบาลทราบ 
 6.4 ดําเนินการเบิกจ่ายเงินให้แก่สถาบันผู้ทําการประเมิน 



80 

 

 6.5 ส่งผลการประเมินให้หน่วยงานผู้ให้บริการ เพ่ือนําไปปรับปรุงการทํางานด้านบริการ
สาธารณะ เพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
7. ระยะเวลาดําเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564) 
8. งบประมาณดําเนินการ 
 เบิกจ่ายตามงบประมาณรายจ่ายประจําปี  แผนงานบริหารงานทั่วไป งานบริหารทั่วไป 
งบดําเนินการ หมวดค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสดุ ประเภทรายจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งบริการ งบประมาณ 
50,000 บาท/ปี 
9.ผู้รับผิดชอบ 
 สํานักปลัดเทศบาล  
10.ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 10.1 ผลผลิต  ผลความสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล 
จํานวน 1 ฉบับ  
       10.2 ผลผลิต 
  - ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 
  - การให้บริการสาธารณะมีความโปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
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1. ชือ่โครงการ : มาตรการ  จัดทําคู่มือสําหรับประชาชน  
2. หลักการและเหตผุล  
 ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558  
กําหนดให้”ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให้การกระทําใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดทําคู่มือ
ประชาชน...”โดยมีเป้าหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลาให้ประชาชนทราบ เทศบาลนครหาดใหญ่จึงได้
ดําเนินการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนขึ้น  
3. วตัถปุระสงค ์

 ๓.๑ เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยให้ข้อมูลที่
ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบคําขอ 
สถานที่บริการ 
 3.2 เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 

คู่มือสําหรับประชาชนตาม พรบ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
2558 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 ชี้แจงทําความเข้าใจในองค์ประกอบของคู่มือสําหรับประชาชน 
 6.2 จัดทําคู่มือสําหรับประชาชน 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช่งบประมาณ  
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั 
 1. การปฏิบัติราชการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการร้องเรียนจากประชาชน ในการใช้ดุลย
พินิจของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติราชการ  
 2. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็ว 
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1. ชือ่โครงการ  : มาตรการ สรา้งความโปร่งใสในการให้บริการประชาชนงานทะเบียนและบัตรประจําตัว
ประชาชน  
2. หลักการและเหตผุล  
 เทศบาลนครหาดใหญ่ มีภารกิจให้บริการงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนให้บริการ
ประชาชนเกี่ยวกับการแจ้งเกิด แจ้งตาย ย้ายที่อยู่ กําหนดเลขท่ีบ้าน และขอมีบัตรประจําตัวประชาชน โดย
ดําเนินการ ณ สํานักงานทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลนครหาดใหญ่ เพ่ือบริการอํานวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการที่ดี 
 ในขั้นตอนการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน ได้กําหนดแนวทางเพ่ือป้องกันการทุจริตและสร้าง
ความโปร่งใสในการดําเนินงาน โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลที่มีความ
ปลอดภัยสูง การเข้าสู่ระบบต้องเป็นผู้รับผิดชอบเฉพาะ ที่ต้องผ่านการตรวจสอบหมายเลขประจําตัว รหัส
ลับ และลายพิมพ์นิ้วมือของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและผู้อนุมัติ/ นําระบบถ่ายสําเนาลายพิมพ์นิ้วมือมาใช้ในการ
ตรวจสอบการสวมตัวบุคคลก่อนการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนซึ่งเป็นกลไกสําคัญในการป้องกันการ
ทุจริต และสร้างความมั่นใจแก่ประชาชนในเรื่องความถูกต้องของระบบงานทะเบียนและบัตรประจําตัว
ประชาชนอีกด้วย 
 นอกจากนี้ยังมีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการของแต่ละกระบวนงาน ใช้ระบบบัตรคิวอัตโนมัติ
เพ่ือให้ประชาชนตามลําดับ จัดสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เพ่ือให้บริการที่ดีกับประชาชน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และเพ่ือเป็น
มาตรการในการป้องกันการทุจริต 
3. วตัถปุระสงค ์

 ๓.๑ เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการบริการสาธารณะ ให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจโดยทัดเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ 
 3.2 เพ่ือเป็นมาตรการในการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสในการดําเนินงานทะเบียน
และบัตรประจําตัวประชาชน 
 3.3 เพ่ือให้ผู้มาขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 

4.1 ประชาชนผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจโดยทัดเทียม/มัน่ใจในเรื่องความถูกต้องของระบบงาน
ทะเบียนและบัตรประจําตวัประชาชน 

4.2 การจัดทําบัตรควิในการใหบ้ริการแก่ประชาชนทั่วถึงเป็นธรรม 
4.4 จัดทําขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 

5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 สํานักงานทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 ดําเนินการปฏิบัติงานบริการงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ให้ประชาชนได้รับความพึง
พอใจโดยทัดเทียมกันและไม่ถือปฏิบัติ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
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8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ  
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 สํานักปลัดเทศบาล 
10. ตวัชีว้ดั 
 1. สร้างความโปร่งใสในการบริการสาธารณะให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจโดยทัดเทียมกันและ
ไม่เลือกปฏิบัติ  
 2. ไม่มีการทุจริตคอร์รัปชันในการดําเนินงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน 
 3. มีการใช้บัตรคิวสําหรับให้บริการประชาชนตามลําดับก่อนหลัง  
 4. มีขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน 
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2.3 มาตรการการใช้ดุลยพินิจและใช้อํานาจหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
2.3.1 มีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน 

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน เปิดเผย ณ ที่ทําการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศขององค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

 
1. ชือ่โครงการ  : มาตรการ สรา้งความโปร่งใสในการให้บริการประชาชนงานทะเบียนและบัตรประจําตัว
ประชาชน  
2. หลักการและเหตผุล  
 เทศบาลนครหาดใหญ่ มีภารกิจให้บริการงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนให้บริการ
ประชาชนเกี่ยวกับการแจ้งเกิด แจ้งตาย ย้ายที่อยู่ กําหนดเลขท่ีบ้าน และขอมีบัตรประจําตัวประชาชน โดย
ดําเนินการ ณ สํานักงานทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลนครหาดใหญ่ เพ่ือบริการอํานวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการที่ดี 
 ในขั้นตอนการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน ได้กําหนดแนวทางเพ่ือป้องกันการทุจริตและสร้าง
ความโปร่งใสในการดําเนินงาน โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลที่มีความ
ปลอดภัยสูง การเข้าสู่ระบบต้องเป็นผู้รับผิชอบเฉพาะ ที่ต้องผ่านการตรวจสอบหมายเลขประจําตัว รหัสลับ 
และลายพิมพ์นิ้วมือของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและผู้อนุมัติ/ นําระบบถ่ายสําเนาลายพิมพ์นิ้วมือมาใช้ในการ
ตรวจสอบการสวมตัวบุคคลก่อนการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนซึ่งเป็นกลไกสําคัญในการป้องกันการ
ทุจริต และสร้างความมั่นใจแก่ประชาชนในเรื่องความถูกต้องของระบบงานทะเบียนและบัตรประจําตัว
ประชาชนอีกด้วย 
 นอกจากนี้ยังมีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการของแต่ละกระบวนงาน ใช้ระบบบัตรคิวอัตโนมัติ
เพ่ือให้ประชาชนตามลําดับ จัดสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เพ่ือให้บริการที่ดีกับประชาชน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และเ พ่ือเป็น
มาตรการในการป้องกันการทุจริต 
3. วตัถปุระสงค ์

 ๓.๑ เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการบริการสาธารณะ ให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจโดยทัดเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ 
 3.2 เพ่ือเป็นมาตรการในการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสในการดําเนินงานทะเบียน
และบัตรประจําตัวประชาชน 
 3.3 เพ่ือให้ผู้มาขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 

4.1 ประชาชนผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจโดยทัดเทียม/มัน่ใจในเรื่องความถูกต้องของระบบงาน
ทะเบียนและบัตรประจําตวัประชาชน 

4.2 การจัดทําบัตรควิในการใหบ้ริการแก่ประชาชนทั่วถึงเป็นธรรม 
4.4 จัดทําขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 

5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 สํานักงานทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลนครหาดใหญ่ 
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6. วธิดีาํเนนิการ 
 ดําเนินการปฏิบัติงานบริการงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ให้ประชาชนได้รับความพึง
พอใจโดยทัดเทียมกันและไม่ถือปฏิบัติ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ  
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 สํานักปลัดเทศบาล 
10. ตวัชีว้ดั 
 10.1 สร้างความโปร่งใสในการบริการสาธารณะให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจโดยทัดเทียมกัน
และไม่เลือกปฏิบัติ  
 10.2 ไม่มีการทุจริตคอร์รัปชันในการดําเนินงานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน 
 10.3 มีการใช้บัตรคิวสําหรับให้บริการประชาชนตามลําดับก่อนหลัง  
 10.4 มีข้ันตอนและระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 

 

1. ชือ่โครงการ : มาตรการ  จัดทําคู่มือสําหรับประชาชน  
2. หลักการและเหตผุล  
 ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558  
กําหนดให้”ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให้การกระทําใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดทําคู่มือ
ประชาชน...”โดยมีเป้าหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลาให้ประชาชนทราบ เทศบาลนครหาดใหญ่จึงได้
ดําเนินการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนขึ้น  
3. วตัถปุระสงค ์

 ๓.๑ เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยให้ข้อมูลที่
ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบคําขอ 
สถานที่บริการ 
 3.2 เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 

คู่มือสําหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
2558 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 ชี้แจงทําความเข้าใจในองค์ประกอบของคู่มือสําหรับประชาชน 
 6.2 จัดทําคู่มือสําหรับประชาชน 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช่งบประมาณ  
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั 
 10.1 การปฏิบัติราชการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการร้องเรียนจากประชาชน ในการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติราชการ  
 10.2 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็ว 
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2.3.2 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทนหรือ 
การดําเนินการอื่นใดของผู้มีอํานาจในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 
1. ชื่อโครงการ  :  มาตรการ มอบอํานาจเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
2. หลักการและเหตุผล 
 ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 ได้บัญญัติกํ าหนดอํานาจหน้าที่ ของ
นายกเทศมนตรีในฐานะพนักงานท้องถิ่นไว้หลายประการ ทั้งการอนุญาตก่อสร้างอาคาร รื้อถอนอาคาร ต่อ
เติมดัดแปลงอาคาร     เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่เกี่ยวข้องกับสิทธิ หน้าที่ และเสรีภาพของประชาชน การที่จะใช้
อํานาจอยู่กับนายกเทศมนตรี    ก็อาจเป็นผลให้การบริการประชาชนเกิดความล่าช้า และอาจเป็นช่องว่าง
ที่ทําให้เกิดการทุจริตขึ้นมาได้ ดังนั้น      จึงได้กําหนดมาตรฐานการมอบอํานาจเจ้าพนักงานท้องถิ่นตาม
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
3. วัตถุประสงค์                          
 3.1 เพ่ือให้การใช้ดุลพินิจของเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
เป็นไปอย่างรอบคอบ 
 3.2 เพ่ือป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันของเจ้าหน้าที่ 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 คําสั่งนายกเทศมนตรีมอบอํานาจเจ้าหนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.
2522 ให้กับปลัดเทศบาล 
5. พื้นที่ดําเนินการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วิธีดําเนินการ 
 เสนอคําสั่งเทศบาลนครหาดใหญ่มอบอํานาจเจ้าพนักงานท้องถิ่นให้ปลัดเทศบาลเป็นผู้ปฎิบัติ
ราชการแทนนายกเทศมนตรีในการใช้อํานาจเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.
2522 
7. ระยะเวลาดําเนินการ 
 4 ปี ( ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 ) 
8. งบประมาณดําเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ สํานักการช่าง ส่วนควบคุมอาคารและผังเมือง 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 มีการออกคําสั่งมอบอํานาจนายกเทศมนตรีในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
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1. ชือ่โครงการ : มาตรการมอบอํานาจของนายกเทศมนตรี 
2. หลักการและเหตุผล 
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้บัญญัติเกี่ยวกับอํานาจหน้าที่
ของนายกเทศมนตรีไว้หลายเรื่องหลายประการ รวมทั้งมีกฎหมายอ่ืนอีกหลายฉบับที่บัญญัติอํานาจหน้าที่
ของนายกเทศมนตรีเอาไว้ การที่นายกเทศมนตรีจะดําเนินการในเรื่องต่างๆ เพียงผู้เดียว ก็อาจทําให้เกิด
ช่องว่างในการประพฤติมิชอบในขั้นตอนต่างๆ เกิดข้ึนได้ ดังนั้น เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
เทศบาลจึงได้กําหนดมาตรการให้มีการมอบอํานาจของนายกเทศมนตรีให้รองนายกเทศมนตรี  
ปลัดเทศบาล และรองปลัดเทศบาล ได้ปฏิบัติราชการแทนนายกเทศมนตรี 
3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพ่ือให้การใช้ดุลยพินิจต่างๆ ของฝ่ายบริหารเป็นไปโดยรอบคอบ ตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี
  3.2 เพ่ือให้การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันของเจ้าหน้าที่ 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต  
 มีการมอบอํานาจอย่างน้อย จํานวน 5 เรื่อง 
5. พื้นที่ดําเนินการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วิธีดําเนินการ 
  6.1 รวบรวมภารกิจที่อยู่ในอํานาจของนายกเทศมนตรีเสนอนายกเทศมนตรีพิจารณา 
  6.2 ออกคําสั่งมอบหมายหน้าที่ของนายกเทศมนตรีให้รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และรอง
ปลัดเทศบาล ปฏิบัติราชการแทน 
7. ระยะเวลาดําเนินการ 
  4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564) 
8. งบประมาณดําเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
  ร้อยละ 80 ของเป้าหมายดําเนินการแล้วเสร็จ 
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2.4 การเชดิชเูกยีรตแิกห่นว่ยงาน/บคุคลในการดาํเนนิกิจการ การประพฤตปิฏบิตัตินใหเ้ป็นที่ประจักษ์  
2.4.1 ยกย่องเชิดชูเกียรติที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม 

 

1. ชื่อโครงการ  :  โครงการวันแม่แห่งชาติ  
2. หลักการและเหตุผล 
 เนื่องด้วยวันที่ 12 สิงหาคม ของทุกปี เป็นวันคล้ายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถ พระองค์ทรงเป็นมิ่งขวัญของปวงชนชาวไทยทั้งแผ่นดิน ด้วยทรงมีพระเมตตาช่วยเหลือ
ไพร่ฟ้าข้าแผ่นดินทั้งหลายตลอดมา โดยมิได้ทรงเห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย เพ่ือระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ
และระลึกถึงพระคุณของแม่ และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแม่กับลูก เพ่ือก่อให้เกิดความรักความ
ผูกพันในครอบครัว เทศบาลนครหาดใหญ่จึงได้กําหนดจัดโครงการวันแม่แห่งชาติขึ้น 
3. วัตถุประสงค์                          
 3.1 เ พ่ือร่วมเทิดพระเกียรติและแสดงถึงความจงรักภักดีแด่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถ เนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา “วันแม่แห่งชาติ” 
 3.2 เพ่ือเป็นการแสดงออกถึงความกตัญญูกตเวทีต่อแม่ผู้มีพระคุณและเสริมสร้างความรักความ
อบอุ่นให้เกิดข้ึนในครอบครัว 
 3.3 เพ่ือยกย่องและประกาศเกียรติคุณแก่แม่ดีเด่นเป็นแบบอย่างที่ดีให้ปรากฏแก่สาธารณชน 
 3.4 เพ่ือสนับสนุนการรวมพลังสตรีในการจัดกิจกรรมวันแม่แห่งชาติ  
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 คณะกรรมการพัฒนาสตรีเทศบาลนครหาดใหญ่  สมาชิกกลุ่มสตรีอาสาพัฒนาเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ประชาชนทั่วไปในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จํานวน 1,000 คน 
5. พื้นที่ดําเนินการ เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วิธีดําเนินการ 
 6.1 ขออนุมัติโครงการ 
 6.2 จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาสตรี เจ้าหน้าที่ เตรียมการจัดกิจกรรมวันแม่แห่งชาติ 
 6.3 วางแผน กําหนดกิจกรรมและรูปแบบการดําเนินงานวันแม่แห่งชาติ 
 6.4 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ ในการจัดกิจกรรมวันแม่แห่งชาติ 
 6.5 ดําเนินงานตามขั้นตอนการจัดกิจกรรมวันแม่แห่งชาติ 
 6.6 การติดตามและประเมินผล โดยใช้แบบประเมินผลความพึงพอใจ 
7. ระยะเวลาดําเนินการ  4 ปี ( ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 ) 
8. งบประมาณดําเนนิการ 250,000 บาท 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ  กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครหาดใหญ่  
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 10.1 ประชาชนได้ร่วมกันแสดงถึงความจงรักภักดีต่อสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ 
 10.2 ลูกได้แสดงออกถึงความกตัญญูกตเวทีต่อแม่ผู้มีพระคุณ และทําให้เกิดความรัก ความอบอุ่น
ขึ้นในครอบครัว 
 10.3 แม่ดีเด่นในแต่ละชุมชนได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
 10.4 เกิดการรวมพลังของกลุ่มสตรีอาสาพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ในการจัดกิจกรรมวันแม่
แห่งชาติ 
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1. ชื่อโครงการ  :  โครงการวันสตรีสากล  
2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ได้จัดตั้งองค์กรสตรีขึ้นภายใต้ข้อบังคับเทศบาลนครหาดใหญ่ว่าด้วย
คณะกรรมการพัฒนาสตรีเทศบาล พ.ศ.2548 ให้มีคณะกรรมการพัฒนาสตรี ๒ ระดับ คือ คณะกรรมการ
พัฒนาสตรีชุมชน เรียกชื่อโดยย่อว่า “กพสช.” และคณะกรรมการพัฒนาสตรีเทศบาล เรียกชื่อโดยย่อว่า 
“กพสท.” มีวาระอยู่ในตําแหน่งได้คราวละ 2 ปี มีอํานาจหน้าที่ประสานงานกับเทศบาลหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน เพ่ือขอรับการสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ในการจัดกิจกรรมเนื่องในวัน
สําคัญเกี่ยวกับสตรี เด็ก และเยาวชน และวันสําคัญอ่ืน ๆ ของทางราชการ ด้วยเหตุผลและความจําเป็น
ดังกล่าวข้างกองสวัสดิการสังคม จึงได้ร่วมกับคณะกรรมการพัฒนาสตรีเทศบาลนครหาดใหญ่จัดงานวัน
สตรีสากลขั้นมา เพ่ือรวมพลังสตรีในเขตเทศบาลให้แสดงออกถึงความจงรักภักดีและปกป้องเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ กระตุ้นสตรีให้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาชุมชนด้านต่าง ๆ และสร้างความสามัคคีใน
กลุ่มสตรีทุกหมู่เหล่าให้มีศักยภาพ มีส่วนร่วมในการพัฒนาและเป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาร่วมกับภาคี
พัฒนาทุกภาคส่วน ตลอดจนประกาศเกียรติคุณสตรีที่มีผลงานดีเด่นให้สาธารณชนได้รับทราบ 
3. วัตถุประสงค์                          
 3.1 เพ่ือสนับสนุนการรวมพลังสตรีในการจัดกิจกรรมวันสตรีสากล สร้างบทบาทสตรีให้เป็นที่
ยอมรับของสังคม 
 3.2 เพ่ือเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การบริหารจัดการระหว่างเครือข่ายสตรีในแต่ละชุมชน 
 3.3 เพ่ือเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติแก่สตรีที่มีผลงานดีเด่นในแต่ละชุมชน  
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 คณะกรรมการพัฒนาสตรีเทศบาลนครหาดใหญ่/คณะกรรมการพัฒนาสตรีชุมชน/สมาชิกอาสา
พัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่และประชาชนทั่วไป จํานวน 1,000 คน 
5. พื้นที่ดําเนินการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วิธีดําเนินการ 
 6.1 มอบเกียรติบัตรพร้อมกรอบให้แก่สตรีดีเด่นระดับชุมชน 
 6.2 บรรยายเกี่ยวกับบทบาทสตรีในการพัฒนาชุมชน 
 6.3 การประกวดนักร้องพร้อมรีวิวประกอบเพลงเก่ียวกับพ่อ 
 6.4 ประกวดการแสดงละครบทเพลงพระราชนิพนธ์ 
7. ระยะเวลาดําเนินการ  4 ปี ( ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 ) 
8. งบประมาณดําเนนิการ 250,000 บาท 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ  กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครหาดใหญ่  
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 10.1 เกิดการรวมพลังของสตรีอาสาพัฒนาของเทศบาลนครหาดใหญ่ในการจัดกิจกรรมวันสตรี
สากลได้รับการยอมรับจากชุมชนและสังคมมากขึ้น 
 10.2 กลุ่มสตรีอาสาพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การบริหารจัดการระหว่าง
เครือข่ายสตรีในแต่ละชุมชน 
 10.3 สตรีที่มีผลงานดีเด่นในแต่ละชุมชนได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
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1. ชือ่โครงการ :  กิจกรรม“เชิดชูเกียรติคนดี คนเก่ง”  
2. หลกัการและเหตผุล 

ในห้วงเวลาที่ผ่านมา สื่อต่างๆ ได้มีการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับบุคคล/หน่วยงานที่ทําความดีและอุทิศ
ตนสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม  โดยไม่หวังผลตอบแทนด้วยจิตสํานึกที่ดีงาม ของคนหาดใหญ่ และคนนอกพ้ืนที่
กระทําความดีในพ้ืนที่เทศบาลนครหาดใหญ่ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและให้กําลังใจแก่บุคคล/หน่วยงานที่ทําความดี
ให้แก่ชาติ บ้านเมือง เป็นสิ่งที่พึงกระทํา เทศบาลนครหาดใหญ่ จึงได้ดําเนินการจัดโครงการ “กิจกรรมเชิดชู
เกียรติคนดี คนเก่ง” ขึ้นเพ่ือเชิดชูเกียรติเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม ในทุกๆด้านได้แก่ การทําความดีอุทิศตนเพ่ือ
สังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน  ผู้มีผลการศึกษาดีเด่น และบุคคล,หน่วยงานที่มีผลงาน/การกระทําดีเด่นใน
หลากหลายอาชีพทุกกลุ่ม ทุกองค์กร ทั้งที่เป็นคนหาดใหญ่ และคนนอกพ้ืนที่ๆ ประกอบคุณงามความดีในพ้ืนที่
เทศบาลนครหาดใหญ่  โดยเทศบาลนครหาดใหญ่จะดําเนินการมอบเกียรติบัตร ให้แก่บุคคล/หน่วยงานดีเด่น และ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ เช่น ป้ายคัทเอาท์  สื่อโซเชียล ฯลฯ เพ่ือแสดงความชื่นชมยินดีส่งเสริมและเป็นขวัญ
กําลังใจแก่คนดี คนเก่ง  รวมถึงเป็นการประกาศให้สังคมรับรู้ร่วมยินดี และยึดถือเอาเป็นแบบอย่างที่ดีงามใน
สังคมให้ประพฤติปฏิบัติต่อไป 
3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพ่ือประกาศเกียรติคุณเชิดชูเกียรติแก่บุคคล/หน่วยงานที่กระทําความดี  ช่วยเหลือกิจการ
สาธารณะ  ที่ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อสังคม และมีความสามารถอันเป็นที่น่ายกย่อง ชมเชยในทุก
สาขาอาชีพ 

3.2 เพ่ือเป็นขวัญและกําลังใจในการประพฤติตนเป็นคนดีและเป็นแบบอย่างของสังคม ส่งเสริม 
สนับสนุน  และให้ประชาชนช่วยเหลือ กระทําความดีต่อบุคคลอ่ืน และบําเพ็ญสาธารณะประโยชน์ 

3.3 เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามาช่วยเหลือบุคคลอื่น และบําเพ็ญ
สาธารณะประโยชน์ต่อสังคม 
4. กลุ่มเปา้หมาย  

4.1 ประชาชน/หน่วยงานในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครหาดใหญ่ ที่ได้กระทําความดีและเป็นประโยชน์
ทั้งในและนอกพ้ืนที่เทศบาลนครหาดใหญ่ 

4.2 ประชาชน/หน่วยงานทั่วไปทั้งชาวไทยและต่างชาติที่กระทําความดีและเป็นประโยชน์ในพื้นท่ี
เทศบาลนครหาดใหญ่ 
5. พื้นที่ดําเนินการ    เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ       
 6.1 จัดทําโครงการและขออนุมัติดําเนินการ 
           6.2 จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ป้ายคัทเอาท์ สื่อสิ่งพิมพ์ เกียรติบัตร เชิดชูเกียรติ ฯลฯ 
          6.3 ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบของทางราชการ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ      4 ปี (พ.ศ.2561-2564) 
8. งบประมาณ       ไม่ใช้งบประมาณ  
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ    กองวิชาการและแผนงาน  
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10. ผลที่คาดวา่จะไดร้บั 
10.1 บุคคลและหน่วยงาน ที่ทําความดี หรือสร้างผลงานที่ดี มีขวัญกําลังใจในการทําความดีและ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 10.2 บุคคลและหน่วยงานในสงัคมมีจิตสํานึกและมีจริยธรรม คุณธรรม และสรา้งผลงานที่ดีเพ่ิมมาก
ขึ้น 
 10.3 บุคคลและหน่วยงานต่างๆ มีความภาคภูมิใจในการประกอบคุณงามความดีอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนขยายไปสู่ภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม 
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2.4.2 ยกย่องเชิดชูเกียรติที่ให้ความช่วยเหลือกิจการสาธารณะของท้องถิ่น 

 

1. ชื่อโครงการ  :  โครงการจัดกิจกรรมวัน อสม.แห่งชาติ และการประกวด อสม.ดีเด่น   
2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ ได้ใช้ระบบงานสาธารณสุขมูลฐานที่ผสมผสานทั้ งทางด้านการ
รักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพมาแก้ไขปัญหาสาธารณสุขในชุมชน 
โดยความร่วมมือระหว่างสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหาดใหญ่ร่วมกับเทศบาลนครหาดใหญ่ ในการจัด
อบรมประชาชนในพื้นที่เข้ามา เป็น อสม. ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ กระจายอยู่
ตามชุมชนต่างๆ ครอบคลุม 103 ชุมชน ปฏิบัติงานตามหลักการสาธารณสุขมูลฐาน 14 องค์ประกอบ
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ศูนย์บริหารสาธารณสุขทั้ง 14 แห่ง ในพ้ืนที่เทศบาลนครหาดใหญ่ มีบทบาทในการแจ้ง
ข่าวร้าย กระจายข่าวดี ชี้บริการสาธารณสุข บําบัดทุกข์ประชาชน ดํารงตนเป็นตัวอย่างที่ดี 
 ตลอดระยะเวลากว่า 30 ปี อสม. ได้ร่วมกับเทศบาลนครหาดใหญ่ปฏิบัติงานแก้ไขปัญหา
สาธารณสุขในชุมชนเพ่ือพ่ีน้องประชาชนที่สุขภาพอนามัยที่ดี ด้วยความเสียสละอุทิศกําลังกาย กําลังใจ 
และเวลาในการทํางานเป็นระยะเวลานาน เทศบาลนครหาดใหญ่ในฐานะหน่วยงานที่ส่งเสริมให้ชุมชน
สามารถพ่ึงตนเองด้านสุขภาพ ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของ อสม. สมควรที่จะได้รับการยกย่องเป็นตัวอย่าง
ที่ดีของสังคมในการพัฒนาในด้านความรู้ คุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชนอันเป็นเป้าหมายสูงสุดของเทศบาลนครหาดใหญ่ จึงได้จัดทําโครงการจัดกิจกรรมวัน อสม.
แห่งชาติ และการประกวด อสม.ดีเด่น ขึ้น เพ่ือเป็นการประกาศเกียรติคุณ สร้างขวัญกําลังใจแก่ อสม. ที่
ทํางานด้วยความเสียสละ และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ตลอดจนเผยแพร่ผลงานของ อสม.ให้ประจักษ์
ต่อสาธารณชนและองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ  
3. วัตถุประสงค์                          
 3.1 เพ่ือเชิดชูและประกาศเกียรติคุณ อสม.ที่ปฏิบัติงานดีเด่น 
 3.2 เพ่ือเป็นการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นําเสนอและเผยแพร่ผลงานของ อสม. 
 3.3 เพ่ือพัฒนาศักยภาพในด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ อสม. 
 3.4 เพ่ือเสริมสร้างขวัญกําลังใจ และความเข้มแข็งของชมรม อสม. 
 3.5 เพ่ือคัดเลือกตัวแทน อสม.เข้าร่วมประกวด อสม.ดีเด่น ระดับอําเภอและระดับที่สูงขึ้นไป 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 สมาชิกชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข เทศบาลนครหาดใหญ่ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จํานวน 400 คน 
5. พื้นที่ดําเนินการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วิธีดําเนินการ 
 6.1 จัดทําโครงการเพื่ออนุมัติ 
 6.2 ประชุมเจ้าหน้าที่และคณะกรรมการชมรม อสม.เพ่ือวางแผนงานและเตรียมความพร้อมใน
การดําเนินการจัดประกวด อสม.ดีเด่นและจัดงานวัน อสม.แห่งชาติ 
 6.3 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ติดต่อประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 6.4 ดําเนินงานตามกิจกรรมที่กําหนด 
 6.5 การติดตามและประเมินผลโครงการ 
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7. ระยะเวลาดําเนินการ 
 4 ปี ( ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 ) 
8. งบประมาณดําเนินการ 
 100,000 บาท 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 10.1 อสม.มีขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ 
 10.2 อสม.มีความรู้ และทักษะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 10.3 อสม.มีความสมัครสมานสามัคคี ชมรม อสม.มีความเข้มแข็ง สามารถสร้างเครือข่ายสุขภาพ
ในระดับพ้ืนที่ได ้
 10.4 มีตัวแทน อสม.เข้าร่วมประกวด อสม.ดีเด่นในระดับอําเภอและระดับที่สูงขึ้นไป 
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2.4.3 ยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลที่ดํารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

1. ชือ่โครงการ : โครงการพัฒนาสิ่งแวดล้อมชุมชน 
2. หลกัการและเหตผุล 

โดยที่เทศบาลนครหาดใหญ่เป็นเทศบาลขนาดใหญ่ที่มีสภาพความเป็นสังคมเมืองอย่างเต็มรูปแบบ 
และเป็นศูนย์กลางความเจริญรุ่งเรืองทางด้านเศรษฐกิจในภาคใต้ที่มีสภาพแวดล้อมส่วนใหญ่เป็นอาคาร
บ้านเรือน ถนนหนทาง และเป็นที่รวมของผู้คนมากมายที่มีความหลากหลาย และแตกต่างทางด้านต่างๆ 
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ในด้านสังคมมีความเปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจากความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ทําให้ชาวนครหาดใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง และสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ จึงทําให้ชีวิตประจําวันของคนในเมืองไม่ได้มีความสัมพันธ์กับ
ธรรมชาติมากนัก กลายเป็นชีวิตท่ามกลางป่าคอนกรีตตามวิถีชุมชนเมือง การมีพ้ืนที่สีเขียวจากพืชพันธุ์
ธรรมชาติจึงกลายเป็นสิ่งที่ดูแปลกแยก หากแต่วิถีชีวิตคนบางกลุ่มได้เห็นความสําคัญของธรรมชาติและ
พืชผัก เพ่ือแก้ปัญหาของคนเมืองในด้านอาหาร ปัญหาด้านสุขภาพ สังคม และสิ่งแวดล้อม  ประกอบกับ
การปลูกผักแบบไม่ใช้สารเคมี และการยกระดับการพ่ึงพาตนเอง ตลอดจนการช่วยพัฒนาระบบอาหารและ
วิถีชีวิตทางเลือกที่เกื้อกูลธรรมชาติท่ามกลางข้อจํากัดของชีวิตคนเมือง และได้ค้นพบกับคุณค่าบางอย่าง
ของชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา และทําให้เห็นว่าพืชผักที่ปลอดสารพิษมีประโยชน์ต่อชีวิตอย่าง
มากมาย  

การสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมการปลูกผักของคนเมือง เพ่ือผลักดันให้เกิดกลุ่มคน หรือชุมชนให้
นิยมหันมาสนใจรวมกลุ่มกันปลูกผักปลอดสารพิษ เพ่ือบริโภคและแบ่งปันกันในระหว่างกลุ่ม สร้างการ
พัฒนารูปแบบและนวัตกรรมการทําเกษตรในเมืองและการพ่ึงตนเองแบบต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย และ
สอดรับกับภูมินิเวศของแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้ง การเชื่อมโยงกับการปรับตัวของคนเมืองต่อวิกฤติต่างๆ 
โดยเฉพาะภัยธรรมชาติดังเช่นอุทกภัยที่เกิดขึ้นในอดีต 

เทศบาลนครหาดใหญ่จึงเล็งเห็นความสําคัญของพ้ืนที่สาธารณะที่ทั้งช่วยสร้างอาหาร และสร้าง
ชุมชนได้นั้น อาจไม่ได้ต้องการพ้ืนที่ส่วนกลางที่ใหญ่โต แค่พ้ืนที่บนทางเท้าเล็กๆ หน้าบ้านของแต่ละคน  
พ้ืนที่ว่าง หรือดาดฟ้าก็สามารถทําได้ แถมยังมีส่วนช่วยสร้างพ้ืนที่สีเขียว ช่วยสร้างความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และที่สําคัญช่วยเก็บกักและชะลอน้ําฝนที่ตกลงมาอย่างหนัก รวมถึง ช่วยลดปัญหาเกาะความร้อน
ในเมืองซึ่งเป็นปัญหาที่คนเมืองควรตระหนักและมีส่วนร่วมในการช่วยกันแก้ไขได้ ด้วยเหตุผลและความ
จําเป็นเบื้องต้น กองสวัสดิการสังคมจึงได้จัดทําโครงการพัฒนาสิ่งแวดล้อมชุมชนขึ้น 
3. วตัถปุระสงค ์  

3.1 เพ่ือสนับสนุนให้เกิดรูปแบบนวัตกรรมเกษตรชุมชนเมืองด้านความรู้ทางการเกษตร การได้ลง
มือปฏิบัติจริง การเตรียมดิน การผสมดินสําหรับการเพาะพันธุ์กล้าไม้และการปลูกต้นไม้ การทําแปลงปลูก
ผัก การเพาะพันธุ์ต้นอ่อน การดูแลบํารุงรักษา และการเก็บผลผลิต ทําให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และการ
ขยายผลที่มีคุณค่าและที่มีประโยชน์ต่อประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

3.2 เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวบริเวณหน้าบ้าน ดาดฟ้า พ้ืนที่ว่างเปล่าทําให้ผู้คนออกมาใช้ชีวิตอยู่หน้าบ้าน
และได้พูดคุย เกิดความสนิทสนมทําให้คนในชุมชนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันมากขึ้น และได้ผักที่ปลอดภัยตาม
หลักการปลูกผักปลอดสารพิษไว้ใช้บริโภคในครัวเรือน และการแลกเปลี่ยนผลผลิตซึ่งกันและกัน 
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3.3 เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเชื่อมโยงสายใยของครอบครัว ชุมชนและสังคม เนื่องจากกิจกรรม
การปลูกผักเป็นจุดเริ่มต้นที่ทําให้คนในครอบครัวลงมือทําด้วยตนเอง ตั้งแต่ลงมือปลูก การช่วยกันดูแล และการรดน้ํา 
4. เปา้หมาย 

4.1  กิจกรรมการรณรงค์ส่งเสริมการปลูกผักไว้รับประทานในครัวเรือนและชุมชน จํานวน 15 
ชุมชน จํานวน 450 ครัวเรือน 

 4.๒  กิจกรรมส่งเสริมการทํากิจกรรมที่ต่อเนื่อง เกี่ยวข้อง และจําเป็น เช่น การทําปุ๋ยหมัก การ
ทําน้ําหมักชีวภาพ การนําวัสดุที่เหลือใช้มาใช้ในการปลูกผัก จํานวน 15 ชุมชน จํานวน 450 ครัวเรือน 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ  

พ้ืนที่เป้าหมายชุมชนนําร่องในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ซึ่งเป็นชุมชนที่มีความพร้อม  ด้านสถานที่ และ
วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ โรงเรือนหรือโรงเพาะชํา ที่เหมาะสมในการดําเนินการ จํานวน 15 ชุมชน 450 ครัวเรือน 
ประกอบด้วย ชุมชนท่งเซียเซี่ยงตึ้ง ชุมชนตลาดใหม่ ชุมชนรัตนวิบูลย์ ชุมชนจันทร์วิโรจน์  ชุมชนบ้านร่มเย็น 
ชุมชนวัดหาดใหญ่ใน ชุมชนรัชมังคลาภิเษก ชุมชนภาสว่าง ชุมชน   หน้าโรงเรียนโสตศึกษา ชุมชนคลองระบายน้ํา 
1 ชุมชนจันทร์ประทีป ชุมชนจันทร์นิเวศน์ ชุมชนสามแยกคลองเรียน ชุมชนสถานีอู่ตะเภา และชุมชนต้นโด 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 ประชุมเจ้าหน้าที่ กรรมการชุมชน และประชาชนในชุมชนเป้าหมาย 
 6.2 กําหนดรายละเอียดกิจกรรมและข้ันตอนการดําเนินงาน 
 6.3 แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการตามโครงการฯ 
 6.4 นําเสนอโครงการต่อผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาขออนุมัติโครงการ 

6.5 ดําเนินงานตามโครงการและกิจกรรมตามที่กําหนด 
 6.6 การประเมินผลโดยจัดลําดับการประเมินเป็นระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
 6.7 การรายงานสรุปผลโครงการฯและมอบรางวัลให้กับชุมชนที่เข้าร่วมโครงการและมีผลการ
ดําเนินการอย่างยั่งยืน 
7. ระยะเวลาดาํเนินงาน  4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2564)  
8. งบประมาณ    100,000  บาท  
9. ผูร้บัผดิชอบโครงการ  ฝ่ายพัฒนาชุมชน  กองสวัสดิการสังคม 
10. ตวัชีว้ดั 
 ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการและกิจกรรม  ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 60 ของครัวเรือนเป้าหมาย   มีศักยภาพ
ในการบริหารจัดการสวนผักอย่างเป็นระบบและสามารถเป็นแบบอย่างการปฏิบัติที่ดีตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
11. ผลที่คาดวา่จะไดร้บั 
 11.1 ทําให้ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่สามารถปลูกผักไว้บริโภคในครัวเรือน จํานวน 15 
ชุมชน ไม่ต่ํากว่า 270 ครัวเรือน 
 11.2 ทําให้ประชาชนในชุมชนนําร่องปลูกผักโดยใช้ปุ๋ยหมักและน้ําหมักและวัสดุเหลือใช้ในการ
ปลูกผัก จํานวน 15 ชุมชน ไม่ตํากว่า 270 ครัวเรือน 
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2.5 มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้งหรือตรวจสอบพบการทุจริต  
2.5.1 ดําเนินการให้มีข้อตกลงระหว่างบุคลากรในองค์กรได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ  ซื่อสัตย์ 

สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารราชการกิจการบ้านเมืองที่ดี   
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ่” 
2. หลักการและเหตุผล 
           ตามที่เทศบาลนครหาดใหญ่ได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมของข้าราชการ ของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ พ.ศ. 2557 โดยกําหนดกลไกและระบบในการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือ  
ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว ให้ถือว่าเป็นการกระทําผิดทางวินัย ซึ่งมีการกําหนดขั้นตอน
การลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระทํา ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหวัดสงขลา เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลู กจ้างประจํา และ
พนักงานจ้าง กําหนดให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างของเทศบาล มีหน้าที่ดําเนินการ
ให้เป็นตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อํานวยความสะดวกและให้บริการแก่
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  
           ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและเป็นเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน เทศบาล
นครหาดใหญ่ได้จัดทํามาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ่” 
ขึ้น เพ่ือให้บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจําทุกระดับนําไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต  มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระทําการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อน  
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพ่ือเป็นเครื่องมือกํากับความประพฤติของพนักงานที่สร้างความโปร่งใส มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล 
 3.2 เพ่ือยึดถือเป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ ทั้งในระดับองค์กรและ
ระดับบุคคล และเป็นเครื่องมือการตรวจสอบการทํางานด้านต่างๆ ของเทศบาลนครหาดใหญ่ เพ่ือให้การ
ดําเนินงานไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.3 เพ่ือทําให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพ่ิมความน่าเชื่อถือ  เกิดความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 
 3.4 เพ่ือให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและข้าราชการในทุกระดับ โดยให้ฝ่ายบริหารใช้อํานาจ
ในขอบเขต สร้างระบบความรับผิดชอบของข้าราชการต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชา ต่อประชาชน 
และต่อสังคม ตามลําดับ 
 3.5 เพ่ือป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ
เกิดข้ึน รวมทั้งเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง 
5. พื้นที่ดําเนินการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
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6. วิธีดําเนินการ 
 6.1 เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ่ เพ่ือใช้เป็นค่านิยมสําหรับองค์กร 
ข้าราชการทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอ่ืนๆ อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 
 6.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ่ เปิดเผยเป็นการ
ทั่วไปแก่สาธารณชนให้มีส่วนร่วมรับรู้ 
 7. ระยะเวลาดําเนินการ 
 4 ปี (พ.ศ. 2561 – 2564) 
8. งบประมาณดําเนนิการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบ 
 ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา พนักงานจ้าง ปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 

 

1. ชือ่โครงการ : กิจกรรม  ประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร  
2. หลักการและเหตผุล  
 ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐเป็นหนึ่งในนโยบายสําคัญ
ของประเทศ โดยถูกบรรจุอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579)  และรัฐบาลได้นํามา
กําหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) 
ซ่ึงเทศบาลนครหาดใหญ่ ได้ตระหนักและให้ความสําคัญในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างมาก และเพ่ือเป็นการ
สนับสนุนในการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทย
ตามวัตถุประสงค์ของรัฐบาล เทศบาลนครหาดใหญ่จึงได้ประกาศเจตจํานงสุจริตเทศบาลนครหาดใหญ ่
3. วตัถปุระสงค ์
 เพ่ือแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ ด้วย
การจัดทําแผนป้องกันการทุจริตในองค์กรที่บริหาร 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 4.1 ประกาศเจตจํานงการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร อย่างน้อย 1 ฉบับ 
 4.2 มีการประกาศเจตจํานงการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารต่อสาธารณชน อย่างน้อย 1 ครั้ง 
 4.3 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลนครหาดใหญ่ 4 ปี  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 ประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 6.2 ประชุมหน่วยงาน/บุคคลที่เก่ียวข้อง 
 6.3 จัดตั้งคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.4 ประชุมคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.5 จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.6 ประกาศใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.7 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 6.8 รายงานผลการดําเนินงาน 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั 
 1. มีประกาศเจตจํานงการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร อย่างน้อย 1 ฉบับ 
 2. มีประกาศเจตจํานงต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารต่อสาธารณะชน อย่างน้อย 1 ครั้ง 
 3. มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 ปี อย่างน้อย 1 ฉบับ  
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2.5.2 มีการให้ความรว่มมือกับหนว่ยงานราชการ จงัหวดั อาํเภอ ที่ไดด้ําเนนิการตามอาํนาจ 
หนา้ทีเ่พื่อการตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการปฏบิตัริาชการขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม ให้ความร่วมมือกับหน่วยตรวจสอบที่ได้ดําเนินการตามอํานาจหน้าที่เพ่ือการ
ตรวจสอบ ควบคุม ดูแล การปฏิบัติราชการของเทศบาลนครหาดใหญ่   

2. หลักการและเหตุผล  
  เทศบาลนครหาดใหญ่ ให้ความร่วมมือกับหน่วยตรวจสอบที่ได้ดําเนินการตามอํานาจหน้าที่เพ่ือ

การตรวจสอบ ควบคุม ดูแล การปฏิบัติราชการของเทศบาลนครหาดใหญ่  เนื่องจากเห็นความสําคัญของ
การตรวจสอบที่จะเป็นปัจจัยสําคัญช่วยให้การดําเนินงานตาม ภารกิจของเทศบาลนครหาดใหญ่  เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการดําเนินงานที่  ผิดพลาดและลด
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งนอกจากจะให้ความร่วมมือกับหน่วยตรวจสอบภายนอก (ป.ป.ช. , สตง., 
จังหวัด, อําเภอ) แล้ว เทศบาลนครหาดใหญ่ยังให้ความสําคัญกับการตรวจสอบภายในด้วย โดยให้มี
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในทําหน้าที่ ตรวจสอบภายในโดยอิสระ/มีแผนการตรวจสอบภายใน และรายงาน
ผลการตรวจสอบภายในทุกส่วนราชการ  

ในกรณีที่มีการตรวจสอบการทุจริต มีการมอบหมายให้งานสอบสวนและดําเนินการทางวินัย ฝ่าย
นิติการและดําเนินการทางวินัย กองวิชาการและแผนงาน มีหน้าที่ดําเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ
กฎหมายโดยเคร่งครัด   เที่ยงธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรที่ปฏิบัติราชการ
ตามอํานาจหน้าที่โดยมิชอบ นอกจากนี้ ยังให้ความร่วมมือกับสํานักงาน ป.ป.ช./สํานักงาน ป.ป.ช. จังหวัด 
ที่ได้ดําเนินการตามอํานาจหน้าที่เพ่ือ การตรวจสอบ ควบคุม ดูแล การปฏิบัติราชการของเทศบาลนครหาด
ใหญ่  เพ่ือความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต  
3. วัตถุประสงค์  

  3.1 เพ่ือให้เป็นมาตรการจัดการ กรณีได้รับทราบหรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริต  
  3.2 เพ่ือความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

4. เป้าหมาย/ผลผลิต    ทุกสํานัก/กอง 
5. พื้นที่ดําเนินการ  เทศบาลนครหาดใหญ่   
6. วิธีดําเนินการ  

  6.1 ทุกสํานัก/กอง/ฝ่าย/งาน ให้ความร่วมมือกับหน่วยตรวจสอบที่ได้ดําเนินการตามอํานาจหน้าที่
เพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม ดูแล การปฏิบัติราชการของเทศบาลนครหาดใหญ่   

  6.2 ปฏิบัติตามข้อทักท้วงฯ ตามระเบียบ ฯ ภายในกําหนด  
7. ระยะเวลาดําเนินการ  

4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)    
8. งบประมาณดําเนินการ  ไม่ใช้งบประมาณ  
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ   ทุกสํานัก/กอง/ฝ่าย เทศบาลนครหาดใหญ่   
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์  

  10.1 เทศบาลนครหาดใหญ่  มีมาตรการจัดการ กรณีได้รับทราบหรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการ
ทุจริต  

  10.2 เทศบาลนครหาดใหญ่  มีความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต ตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี
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1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบทั้งภาครัฐและองค์กรอิสระ  
2. หลักการและเหตุผล  

  กลไกการกํากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมาย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละ
ประเภทได้ให้อํานาจข้าราชการในหน่วยงานกระทรวงมหาดไทย ทั้งผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอําเภอ
กํากับดูแลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดําเนินกิจการเป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดและมี
ประสิทธิภาพตามอํานาจหน้าที่ที่กําหนดไว้ในกฎหมาย กลไกองค์กรอิสระเพ่ือตรวจสอบการใช้อํานาจของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งในแง่ของการทุจริตจะเกี่ยวข้อง กับการใช้จ่ายเงินไปโดยชอบด้วยกฎหมาย
ระเบียบข้อบังคับหรือไม่ หรือตรวจสอบเพ่ือให้นักการเมืองท้องถิ่นและองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นดําเนิน
กิจการต่างๆ อย่างโปร่งใสและสุจริต ซึ่งหน่วยงานทั้งสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เป็นองค์กรที่มีหน้าที่สําคัญ ดังนั้น 
เทศบาลนครหาดใหญ่  จึงได้มีมาตรการ “ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบ” ขึ้น เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนกลไกการ ตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรอิสระที่มีหน้าที่ตรวจสอบองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ  
3. วัตถุประสงค์  

  เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนกลไกการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรอิสระที่มีหน้าที่
ตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ  
4. เป้าหมาย/ผลผลิต  

  การตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครหาดใหญ่  จากหน่วยงานภาครัฐ
และองค์กรอิสระเป็นอย่างมี ประสิทธิภาพ  
5. พื้นที่ดําเนินการ  

เทศบาลนครหาดใหญ่   
6. วิธีดําเนินการ  

ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบทั้งจากผู้กํากับดูแลและองค์กรอิสระ อาทิ  
  6.1 การรับการตรวจจากสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน  
  6.2 การรับการตรวจจากคณะทํางานตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการประจําปี หรือ
คณะทํางาน LPA จังหวัด  
  6.3 การรับการตรวจจากสํานักงาน ป.ป.ท. ตามโครงการ ITA  

7. ระยะเวลาดําเนินการ  
4 ปี (พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔) 

8. งบประมาณดําเนินการ  
ไม่ใช้งบประมาณ    

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
ทุกสํานัก/กอง เทศบาลนครหาดใหญ่   

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์  
เทศบาลนครหาดใหญ่  ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติราชการของ

เทศบาลนครหาดใหญ่  จากหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรอิสระ   
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2.5.3 ดําเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง ร้องเรียน
กล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่โดยมิชอบ  

 
1. ชือ่โครงการ  :   มาตรการ ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชน
กล่าวหาเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครหาดใหญ่ว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่โดยมิชอบ  
2. หลักการและเหตผุล  
 สืบเนื่องจากคําสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบได้กําหนดให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กําหนดมาตรการ
หรือแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 
โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการ
ตรวจสอบเฝ้าระวัง เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ ประกอบกับนโยบายของพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายรัฐบาลต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 
กันยายน 2557 กําหนดให้มีการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ   
 เพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  เทศบาลนครหาดใหญ่จึงได้จัดทํามาตรการ
การดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
นครหาดใหญ่ว่าปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่โดยมิชอบขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียได้
ทราบช่องทางการร้องเรียนแนวทางการพิจารณาเรื่องร้องเรียน และตอบสนองต่อข้อร้องเรียนในเรื่องการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบของข้าราชการ และเป็นการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในการช่วยสอดส่องและ
เฝ้าระวังมิให้เจ้าหน้าที่กระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบนอกเหนืออํานาจที่ตนมีได้อีกทางหนึ่งด้วย 
3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพ่ือสร้างจิตสํานึกให้แก่ผู้บริหาร บุคลากรของเทศบาลนครหาดใหญ่ ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม
ที่ดีและตระหนักถึงความสําคัญของภัยของการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3.2 เพ่ือให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 ผู้บริการ และบุคลากรของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 มอบงานนิติการดําเนินการสอบข้อเท็จจริง 
 6.2 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
 6.3 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 
 6.4 รวบรวมพยานเอกสาร พยานบุคคล ดําเนินการสอบสวนทางวินัย 
 6.5 แจ้งข้อกล่าวหา 
 6.6 สอบสวนผู้ถูกกล่าวหา 
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 6.7 คณะกรรมการประชุมพิจารณา วินิจฉัย 
 6.8 คณะกรรมการเสนอสํานวนการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรีดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ 
 6.9 รายงานผลการสอบสวนต่อคณะกรรมการพนักงานเทศบาล จังหวัดสงขลา เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 6.10 นายกเทศมนตรีสั่งการหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการพนักงานเทศบาลมีมติ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 ฝ่ายนิติการ  กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทํางานของเจ้าหน้าที่ 
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มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  
3.1 จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอาํนวยความสะดวกแกป่ระชาชนไดม้ี สว่น

ร่วมตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทุกขั้นตอน  
3.1.1 จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

 
1. ชือ่โครงการ :  กิจกรรม  การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครหาดใหญ่    
2. หลกัการและเหตผุล  

ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 กําหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มี
ข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ณ ที่ทําการของหน่วยงานของรัฐ โดยเรียกสถานที่ที่
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารและให้บริการว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” โดยมีเจตนารมณ์ให้ประชาชนมี
โอกาสในการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการดําเนินการต่าง ๆ ของรัฐ  

ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าว เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเทศบาลนคร
หาดใหญ่จึงได้จัดให้มีสถานที่สําหรับประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารซึ่งได้รวบรวมไว้ โดยจัดเป็นศูนย์
ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครหาดใหญ่ ซึ่งฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองวิชาการและแผนงาน เป็น
ผู้รับผิดชอบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้ เพ่ือประชาชนจะได้สามารถรับรู้สิทธิ
และหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ในการแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้อย่างถูกต้องตรงกับความ
เป็นจริงในการรักษาประโยชน์ของตนต่อไป  
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน และถูกต้อง 
 3.2 เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่และประชาชนทั่วไป 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครหาดใหญ่     
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 มีการปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารและจัดสถานที่ให้บริการประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูล 
 6.2 มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเป็นปัจจุบัน 
 6.3 มีการจัดวางเอกสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน 
 6.4 มีบริการอินเตอร์เน็ตสําหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
 6.5 มีการจัดเก็บสถิติผู้มารับบริการและสรุปผลเสนอผู้บังคับบัญชา 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ   ไม่ใช้งบประมาณ  
9. ผูร้บัผดิชอบ  ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองวิชาการและแผนงาน  
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 

10.1 มีเอกสารที่ประชาชนสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลได้ 
 10.2 มีบริการอินเตอร์เน็ตสําหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
 10.3 มีการจัดเก็บสถิติผู้มารับบริการและสรุปผลเสนอผู้บังคับบัญชา 



105 

 

1. ชือ่โครงการ : ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สายด่วนกุญชร 074-200000 ตลอด 24 ชั่วโมง   
2. หลักการและเหตผุล  
 สายด่วนกุญชร 074-200000  เป็นศูนย์รับเรื่องร้องทุกขแ์ละรับแจ้งภัยจากประชาชนทั่วไป ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ ตลอด  24 ชั่วโมง ในรูปแบบ Call Center  มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์โดยตรง  
ในการรับแจ้งปัญหาความเดือดร้อนและสาธารณภัยต่างๆ สามารถพิจารณาแก้ไขปัญหาได้ทันที   โดยไม่ต้อง
ผ่านตามสายงานบังคับบัญชา  ตลอดทั้งมีการติดตามผลการแก้ปัญหาเรื่องร้องทุกข์ต่างๆ ที่ได้แจ้งไว้ให้ผู้
ร้องเรียนทราบ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ประชาชนจดจําหมายเลข 074-200000  เพียงหมายเลขเดียวทุก
เรื่องทุกปัญหาจะได้รับคําตอบ  สามารถสนองความต้องการต่างๆ ของประชาชนได้อย่างรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ  ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่เป็นเครือข่ายการติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของ
เทศบาลนครหาดใหญ ่ สายด่วนกุญชร 074-200000 เริ่มดําเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  จนถึงปัจจุบัน 
3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพ่ือเป็นศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และรับแจ้งภัยจากประชาชนทั่วไป ตลอด ๒๔ ชั่วโมง  ทํา
หน้าที่ในการรับแจ้งปัญหาความเดือดร้อนและสาธารณภัยต่างๆ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา
ในทันที  โดยไม่ต้องผ่านตามสายงานการบังคับบัญชา  เพื่อแก้ไขปัญหาเร่งด่วน 

3.2 เพ่ือเป็นจุดศูนย์รวมในการรับ – ส่ง ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลแก่ประชาชนในพ้ืนที่  และเป็นศูนย์กลาง
ในการประสานงานกับกลุ่มองค์กรต่างๆ เช่น ๑๙๑ ศูนย์นเรนทร ชมรมหาดใหญ่ปลอดภัย สถานีวิทยุ ฯลฯ 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่มีศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์และรับแจ้งภัยจากประชาชนทั่วไป ในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ ตลอด  24 ชั่วโมง 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สายด่วนกุญชร 074-200000 
6. วธิดีาํเนนิการ 

6.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ดําเนินการบันทึกข้อมูลลงระบบ Call center 
6.2 เจ้าหน้าที่ดําเนินการส่งข้อมูลผ่านทาง E-mail  ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งผู้บริหารทราบ 
6.3 เมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงแจ้งข้อมูลศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ทาง E-

mail  เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ดําเนินการแจ้งผู้ร้องเรียนและผู้บริหารทราบต่อไป 
6.4 กรณีท่ีหน่วยงานยังมิได้ดําเนินการ เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์จะติดตามงานดังกล่าวจาก

หน่วยงานที่รับผิดชอบภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้  เพ่ือจะแจ้งผู้ร้องทราบต่อไป 
6.5 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์รายงานผลการดําเนินการประจําวัน  ประจําสัปดาห์ และ

รายงานประจําเดือนแก่ผู้บริหารทราบต่อไป 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ    4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ  ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบ   กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั 
 ประชาชนและชุมชน ได้รับการดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
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3.1.2 มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงนิ 
การจัดหาพัสดุ การคํานวณราคากลาง รายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่ กฎหมาย 
ระเบียบ กฎข้อบังคับ ที่กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผยแพร่ให้ประชาชนทราบและ
ตรวจสอบได้ 
 

1. ชือ่โครงการ : โครงการแถลงข่าวแก่สื่อมวลชนและผู้สนใจ    
2. หลกัการและเหตผุล  

ด้วยปัจจุบันเทศบาลนครหาดใหญ่ ได้จัดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ขึ้นเป็นจํานวนมาก ซึ่งโครงการที่
ทางเทศบาลฯ จัดทําขึ้นเป็นโครงการเพ่ือพัฒนาเมืองให้มีความเจริญก้าวหน้า เป็นโครงการด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ี 

ดังนั้น เพ่ือให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครหาดใหญ่ และประชาชนทั่วไป ได้รับทราบความ
เคลื่อนไหวการดําเนินงานต่าง ๆ เทศบาลนครหาดใหญ่ จึงได้จัดทําโครงการแถลงข่าวแก่สื่อมวลชนและ
ผู้สนใจขึ้น เพ่ือให้สื่อมวลชน ประชาชน แกนนํา และประชาชนทั่วไป ได้รับทราบข้อมูลและเกิดการ
เผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม โครงการต่างๆ ที่ทางเทศบาลฯ จัดทําขึ้นซึ่งถือเป็นการประชาสัมพันธ์อีก
ช่องทางหนึ่ง  
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์งานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 3.2 เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ ในวงกว้าง 
 3.3 เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีให้กับสื่อมวลชนและประชาชน 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 จัดแถลงข่าวแก่สื่อมวลชน แกนนําประชาชน และประชาชนทั่วไป 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่         
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 จัดแถลงข่าวเพ่ือเสนอผลงาน และการทํางานของเทศบาลนครหาดใหญ่ ที่ผ่านมา ณ 
ช่วงเวลาหนึ่งโดยเชิญผู้สื่อข่าวแขนงต่าง ๆ และแกนนําประชาชนร่วมรับฟัง   
 6.2 จัดแถลงข่าวในกิจกรรม/โครงการ ที่อยู่ในความสนใจของประชาชน 
 6.3 จัดแถลงข่าวสรุปผลงานประจําปีแก่สื่อมวลชน 
 6.4 จัดแถลงข่าวตามสถานการณ์ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ  70,000 บาท   
9. ผูร้บัผดิชอบ   กองวิชาการและแผนงาน  
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ การดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 10.2 สามารถเผยแพร่ข่าวสาร ของเทศบาลฯ ได้ในวงกว้าง 
 10.3 ประชาชนและสื่อมวลชนมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
 10.4 ประชาชนรับรู้ข่าวสารของเทศบาลฯ เพ่ิมมากข้ึน 
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1. ชือ่โครงการ : โครงการบริหารจัดการสถานีวิทยุเทศบาลนครหาดใหญ่    
2. หลกัการและเหตผุล  

เทศบาลนครหาดใหญ่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนกับเทศบาลนคร
หาดใหญ่ โดยการเพ่ิมช่องทางในการรับรู้ข่าวสารให้กับประชาชนในเขตเทศบาลฯ ได้อย่างกว้างขวาง
รวดเร็ว และทันท่วงที และเป็นช่องทางที่ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น และเข้าใจในนโยบายของผู้บริหารและรายงานผลการปฏิบัติงานได้อีกทางหนึ่ง 

เทศบาลนครหาดใหญ่จึงได้จัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงแบบสาธารณะ ความถี่ 96.0 MHz. ขึ้น
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ ที่ต้องการเข้าถึงประชาชนและชุมชนในเขตเทศบาล มีรัศมีการสื่อสารครอบคลุม
พ้ืนที่การประชาสัมพันธ์ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่และพ้ืนที่ใกล้เคียง สามารถรองรับภารกิจที่สําคัญ ๆ 
ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างเช่น การเกิดอุทกภัย เป็นต้น  
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือให้การดําเนินงานของศูนย์สื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์นครหาดใหญ่ในการเผยแพรข่่าวสาร
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของเทศบาลทางวิทยุกระจายเสียง เปน็ไปอย่างถูกต้องเรียบร้อยสู่ประชาชน 
 3.2 เพ่ือให้มีเจ้าหน้าที่ประจําสถานีวิทยุฯ ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการจัดรายการ
วิทยุกระจายเสียงที่ถูกต้อง 
 3.3 เพ่ือให้สถานีวิทยุกระจายเสียงฯ ที่มีความพร้อมในการเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ 
นโยบายของผู้บริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ผลการดําเนินงานความก้าวหน้าโครงการของหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องไปสู่ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 
 3.4 เพ่ือเป็นสื่อกลางในการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี ระหว่างเทศบาลกับประชาชน 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 จัดจ้างเจ้าหน้าที่ประจําสถานีวิทยุ เพื่อเป็นผู้ดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง ที่มีความรู้
ความสามารถ มีทักษะในการจัดรายการวิทยุ และควบคุมเครื่องวิทยุกระจายเสียง  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ  

เทศบาลนครหาดใหญ่       
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 กําหนดขอบเขตการดําเนินงาน วิธีการสรรหาเจ้าหน้าที่ ประเมินผลการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ท่ี
ปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา   
 6.2 จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ประจําสถานีวิทยุ 
 6.3 ประเมินผลการดําเนินงาน 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  

4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ   

650,000 บาท  
9. ผูร้บัผดิชอบ  

กองวิชาการและแผนงาน  
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10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 ประชาชนรับทราบข่าวสาร การดําเนินงาน ของเทศบาลฯ และนโยบายของคณะผู้บริหาร
เทศบาลฯ ได้อย่างถูกต้อง เที่ยงตรง  
 10.2 ประชาชนเกิดความเข้าใจในการทํางานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 10.3 ประชาชนมีส่วนร่วมในการนําเสนอข้อคิดใหม่ ๆ 
 10.4 ประชาชนได้รับสาระความรู้ในเรื่องต่าง ๆ อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ท้ังในภาวะปกติ
และภาวะวิกฤต 
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1. ชือ่โครงการ :  มาตรการ  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดซื้อ-จัดจ้าง    
2. หลกัการและเหตผุล  

เนื่องจากเทศบาลนครหาดใหญ่ มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอํานาจหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะ
ด้วยตนเอง ทั้งในเรื่องการจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจและการ
จัดทําบริการสาธารณะ แต่ต้องเป็นไปตามอํานาจหน้าที่และกฎหมายที่กําหนดไว้ ดังนั้น เทศบาลจะ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนจะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 50 วรรคท้าย ที่กําหนดให้การ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีและให้คํานึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดซื้อ จัดจ้าง และการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ประกอบกับมาตรา 50 (9) ที่กําหนดให้เทศบาลมีอํานาจหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็น
หน้าที่ของเทศบาล ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 และพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 23 ที่กําหนดให้การจัดซื้อ จัด
จ้าง ให้ส่วนราชการดําเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสี ยทางสังคม 
ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะใช้ ราคา และประโยชน์ระยะยาวที่จะได้รับประกอบกัน 

ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารงบประมาณของเทศบาลเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิด
ประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่น จึงมีความจําเป็นต้องจัดให้มีมาตรการ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดซื้อ-จัดจ้าง ของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ-จัดจ้างตามโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล 
 3.2 เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
 3.3 เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ-จัดจ้าง ตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ของเทศบาลที่ดําเนินการตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2535 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 9) พ.ศ.2553  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่         
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 รวบรวมข้อมูลกระบวนการจัดหาพัสดุเพื่อจัดทําประกาศ ดังนี้ 
  - ประกาศจัดซื้อ-จัดจ้าง 
  - ประกาศกําหนดราคากลางในการจัดซื้อ-จัดจ้าง 
  - ประกาศกําหนดวัน เวลา สถานที่ในการตรวจรับงาน 
  - ประกาศวัน เวลา สถานที่ในการตรวจรับงาน 
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  - ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกพร้อมวงเงินการจัดซื้อ-จัดจ้าง 
  - ประกาศวัน เวลา สถานที่ในการตรวจรับงาน 
 6.2 นําส่งประกาศไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล ได้แก่ 
ทางเว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ   
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 สํานักการคลัง   
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 

10.1 ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 10.2 การจัดหาพัสดุเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 
 10.3 สามารถลดปัญหาการร้องเรียนการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างได้ 
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3.1.3 มีการปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์กับการ  มี
ส่วนร่วมตรวจสอบของประชาชน 

 

1. ชือ่โครงการ :  กิจกรรม  การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครหาดใหญ่    
2. หลกัการและเหตผุล  

ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 กําหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มี
ข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ณ ที่ทําการของหน่วยงานของรัฐ โดยเรียกสถานที่ที่
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารและให้บริการว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” โดยมีเจตนารมณ์ให้ประชาชนมี
โอกาสในการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการดําเนินการต่าง ๆ ของรัฐ  

ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เทศบาลนคร
หาดใหญ่จึงได้จัดให้มีสถานที่สําหรับประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารซึ่งได้รวบรวมไว้ โดยจัดเป็นศูนย์
ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครหาดใหญ่ ซึ่งฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองวิชาการและแผนงาน เป็น
ผู้รับผิดชอบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้ เพ่ือประชาชนจะได้สามารถรับรู้ สิทธิ
และหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ในการแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้อย่างถูกต้องตรงกับความ
เป็นจริงในการรักษาประโยชน์ของตนต่อไป  
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน และถูกต้อง 
 3.2 เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่และประชาชนทั่วไป 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครหาดใหญ่       
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 มีการปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารและจัดสถานที่ให้บริการประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูล 
 6.2 มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเป็นปัจจุบัน 
 6.3 มีการจัดวางเอกสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน 
 6.4 มีบริการอินเตอร์เน็ตสําหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
 6.5 มีการจัดเก็บสถิติผู้มารับบริการและสรุปผลเสนอผู้บังคับบัญชา 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ   ไม่ใช้งบประมาณ   
9. ผูร้บัผดิชอบ   ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองวิชาการและแผนงาน  
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 

10.1 มีเอกสารที่ประชาชนสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลได้ 
 10.2 มีบริการอินเตอร์เน็ตสําหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
 10.3 มีการจัดเก็บสถิติผู้มารับบริการและสรุปผลเสนอผู้บังคับบัญชา 
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1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม จัดให้มีช่องทางที่ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครหาดใหญ่  
2. หลักการและเหตุผล  

 ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 9 กําหนดให้
หน่วยงานของรัฐ จะต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่สําคัญๆ ของหน่วยงาน เช่น โครงสร้างและการจั ด
องค์กร อํานาจหน้าที่ แผนงาน โครงการ และอ่ืนๆ ดังนั้น เทศบาลนครหาดใหญ่  จึงได้ตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการเผยแพร่ข้อมูลที่สําคัญๆ ของหน่วยงานผ่านทาง ช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือให้การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทําการของหน่วยงาน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานหรือสื่อสังคม (Social Media) หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ การเผยแพร่ข้อมูลทางสื่อ 
สิ่งพิมพ์ต่างๆ โทรทัศน์ วิทยุ สื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ทั้งนี้ เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการตามอํานาจ หน้าที่และเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของเทศบาลนครหาดใหญ่  ได้ง่ายและสะดวก
มากขึ้น  
3. วัตถุประสงค์  

  3.1 เพ่ือให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่หลากหลาย  
  3.2 เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมากยิ่งข้ึน  
  3.3 เพ่ือให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงประชาชนได้ง่าย  

4. เป้าหมาย/ผลผลิต  
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน จํานวนไม่น้อยกว่า 7 ช่องทาง  

5. พื้นที่ดําเนินการ  
พ้ืนที่ทั้งในและนอกเขตเทศบาลนครหาดใหญ่   
6. วิธีดําเนินการ  
จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ได้แก่  

  - บอร์ดหน้าสํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ่   
  - บอร์ดประชาสัมพันธ์ของเทศบาลนครหาดใหญ่  ร้านค้าชุมชนตามชุมชน/หมู่บ้าน  
  - ประกาศเสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/หอกระจายข่าว/รถกระจายเสียง/หน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่  
  - ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีเจ้าหน้าที่ให้บริการประจําและให้ประชาชน

สืบค้นได้เอง  
  - จัดส่งเอกสารเผยแพร่รายงานประจําปี  
  - ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผ่านสื่อมวลชน/การจัดแถลงข่าว  
  - หนังสือพิมพ์หรือวิทยุท้องถิ่น  
  - ประกาศผ่านเว็บไซต์/เว็บบอร์ด/เฟสบุ๊ค ที่มีข้อมูลผลการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  - รายการ TV  
7. ระยะเวลาดําเนินการ  4 ปี (พ.ศ. 25๖๑ – ๒๕๖๔) 
8. งบประมาณดําเนินการ  ไม่ใช้งบประมาณ  
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ  กองวิชาการและแผนงาน   
10.ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์  

จํานวนช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
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1. ชื่อโครงการ  :  มาตรการกําหนดขั้นตอนและกระบวนการเรื่องร้องทุกข์ (สายด่วนกุญชรสองแสน)  
2. หลักการและเหตุผล 
 ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ (สายด่วนกุญชรสองแสน) โดยใช้หมายเลข 074-200000 เป็นศูนย์รับ
เรื่องร้องทุกข์และรับแจ้งภัยจากประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ตลอด 24 ชั่วโมง ทําหน้าที่ในการ
รับแจ้งปัญหาความเดือดร้อนและสาธารณภัยต่าง ๆ แก้ไขปัญหาได้ทันทีโดยไม่ต้องผ่านตามสายงานการ
บังคับบัญชา ตลอดทั้งมีการติดตามผลการแก้ปัญหาเรื่องร้องทุกข์ ที่ได้แจ้งไว้ให้ผู้ร้องเรียนทราบ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ประชาชนจดจําหมายเลข 074-200000 เพียงหมายเลขเดียว ทุกเรื่องทุกปัญหาจะ
ได้รับคําตอบสามารถสนองความต้องการต่างๆ ของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ที่เป็นเครือข่ายการติดต่อสื่อสารเชื่องโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานและผู้บริหารของเทศบาล
นครหาดใหญ่ 
3. วัตถุประสงค์                          
 3.1 เพ่ือเป็นช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน หรือรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากประชาชน 
 3.2 เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบขั้นตอน และกระบวนการในการร้องเรียน 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 มีช่องทางและกําหนดขั้นตอนกระบวนการร้องเรียน 
5. พื้นที่ดําเนินการ 
 ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์  เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วิธีดําเนินการ 
 จัดทําขั้นตอนกระบวนการ และช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ได้แก่ 

6.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ดําเนินการบันทึกข้อมูลลงระบบ  Call center  
6.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบสามารถรับทราบเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ Call center ได้ทันท ี

 6.3 เมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว สามารถนําผลการดําเนินการลงระบบ 
Call center เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ดําเนินการแจ้งกลับผู้ร้องเรียนและผู้บริหารทราบต่อไป 

6.4 กรณีที่หน่วยงานยังมิได้ดําเนินการ เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์จะติดตามงานดังกล่าวจาก
หน่วยงานที่รับผิดชอบภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ เพ่ือจะแจ้งผู้ร้องทราบต่อไป 

6.5 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์รายงานผลการดําเนินการประจําวัน ประจําสัปดาห์ และ
รายงานประจําเดือนแก่ผู้บริหารทราบต่อไป 
 7. ระยะเวลาดําเนินการ 
 4 ปี ( ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 ) 
8. งบประมาณดําเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลนครหาดใหญ่  
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 ประชาชนได้รับทราบขั้นตอน กระบวนการ และแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางในการรับเรื่องร้องทุกข์ 
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3.2 การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน  
3.2.1 มีกระบวนการรับฟังความคดิเหน็ของประชาชน ในการดาํเนนิกจิการตามอํานาจหนา้ทีข่อง 

องคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ โดยเฉพาะการดาํเนนิกจิการทีจ่ะมผีลกระทบต่อความเปน็อยู ่และสุขอนามยั 
ของประชาชนในทอ้งถิน่ 

 

1. ชือ่โครงการ : กิจกรรมจัดประชุมประชาคมเทศบาลนครหาดใหญ่ 
2. หลกัการและเหตผุล 
 การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องดําเนินการตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 และแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 ซึ่งกําหนดให้ท้องถิ่นจัดประชุมประชาคมท้องถิ่น โดยคณะกรรมการ
พัฒนาท้องถิ่นจัดประชุมประชาคมท้องถิ่น ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแจ้งแนวทางการ
พัฒนาท้องถิ่น รับทราบปัญหา ความต้องการ ประเด็น การพัฒนา และประเด็นที่เกี่ยวข้องตลอดจนความ
ช่วยเหลือทางวิชาการ และแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่เพ่ือนํามากําหนดแนวทางการจัดทํา
แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี โดยให้นําข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา จากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อมูลในแผนพัฒนา
หมู่บ้านหรือแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดทํา แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี 
3. วตัถปุระสงค ์

๓.๑ เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๓.๒ เพ่ือเผยแพร่ความรู้ให้กับประชาชนถึงหลักการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
๓.๔ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการพัฒนาท้องถิ่น และรายงานผลการดําเนินงาน

ประจําปีงบประมาณท่ีผ่านมาอีกทางหนึ่งด้วย 
4. เปา้หมาย 
 สมาชิกสภาเทศบาลนครหาดใหญ่ ตัวแทนภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรธุรกิจ สื่อมวลชน ผู้นํา
ชุมชน คณะกรรมการชุมชน อสม. ตัวแทนชมรมต่างๆ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ เจ้าหน้าที่และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ตลอดจนประชาชนทั่วไป จํานวนไม่น้อยกว่า  900 คน  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ   เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติงบประมาณ 
 6.2 ติดต่อ ประสานกับเจ้าของสถานที่ 
 6.3 แต่งตั้งคณะทํางาน 
 6.4 วางแผนกําหนดวัน เวลา สถานที่ พร้อมกําหนดการ 
 6.5 ดําเนินโครงการตามวัน เวลา ที่กําหนด 
7. ระยะเวลาการดาํเนินการ 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณ    300,000 ปี 
9. ผูร้บัผดิชอบโครงการ   กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์ 

ผู้เข้าร่วมประชุมประชาคมสามารถเข้าใจการบริหารงานแบบการมีส่วนร่วม ตระหนักถึง
ความสําคัญของการกระจายอํานาจและเป็นการสร้างทัศนคติที่ดีระหว่างประชาชนและหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่น 



115 

 

1. ชือ่โครงการ : กิจกรรมศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สายด่วนกุญชร 074-200000 ตลอด 24 ชั่วโมง   
2. หลักการและเหตผุล  
 สายด่วนกุญชร 074-200000  เป็นศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์และรับแจ้งภัยจากประชาชนทั่วไป ใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ตลอด  24 ชั่วโมง ในรูปแบบ Call Center  มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์
โดยตรง  ในการรับแจ้งปัญหาความเดือดร้อนและสาธารณภัยต่างๆ สามารถพิจารณาแก้ไขปัญหาได้ทันที   
โดยไม่ต้องผ่านตามสายงานบังคับบัญชา  ตลอดทั้งมีการติดตามผลการแก้ปัญหาเรื่องร้องทุกข์ต่างๆ ที่ได้
แจ้งไว้ให้ผู้ร้องเรียนทราบ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ประชาชนจดจําหมายเลข 074-200000  เพียง
หมายเลขเดียว  ทุกเรื่องทุกปัญหาจะได้รับคําตอบ  สามารถสนองความต้องการต่างๆ ของประชาชนได้
อย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่เป็นเครือข่ายการติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานของเทศบาลนครหาดใหญ่  สายด่วนกุญชร 074-200000 เริ่มดําเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2547  จนถึงปัจจุบัน 
3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพ่ือเป็นศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และรับแจ้งภัยจากประชาชนทั่วไป ตลอด ๒๔ ชั่วโมง  ทําหน้าที่
ในการรับแจ้งปัญหาความเดือดร้อนและสาธารณภัยต่างๆ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาในทันที  
โดยไม่ต้องผ่านตามสายงานการบังคับบัญชา  เพื่อแก้ไขปัญหาเร่งด่วน 

3.2 เพ่ือเป็นจุดศูนย์รวมในการรับ – ส่ง ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลแก่ประชาชนในพ้ืนที่  และเป็นศูนย์กลาง
ในการประสานงานกับกลุ่มองค์กรต่าง  ๆเช่น ๑๙๑ ศูนย์นเรนทร ชมรมหาดใหญ่ปลอดภัย สถานีวิทยุ ฯลฯ 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่มีศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์และรับแจ้งภัยจากประชาชนทั่วไป ในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ ตลอด  24 ชั่วโมง 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สายด่วนกุญชร 074-200000 
6. วธิดีาํเนนิการ 

6.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ดําเนินการบันทึกข้อมูลลงระบบ Call center 
6.2 เจ้าหน้าที่ดําเนนิการส่งข้อมูลผ่านทาง E-mail  ให้หนว่ยงานที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งผู้บริหารทราบ 
6.3 เมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงแจ้งข้อมูลศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ทาง  

E-mail  เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ดําเนินการแจ้งผู้ร้องเรียนและผู้บริหารทราบต่อไป 
6.4 กรณีท่ีหน่วยงานยังมิได้ดําเนินการ เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์จะติดตามงานดังกล่าวจาก

หน่วยงานที่รับผิดชอบภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้  เพ่ือจะแจ้งผู้ร้องทราบต่อไป 
6.5 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์รายงานผลการดําเนินการประจําวัน  ประจําสัปดาห์ และ

รายงานประจําเดือนแก่ผู้บริหารทราบต่อไป 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ    ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบ    กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั 
 ประชาชนและชุมชน ได้รับการดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
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1. ชือ่โครงการ : โครงการจัดทําแผนชุมชน       
2. หลกัการและเหตผุล  

โดยที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีนโยบายในการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
องค์กรอํานวยการบูรณาการทุกภาคส่วน ส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการแผนชุมชน ทั้งระดับหมู่บ้าน/ชุมชน และ
ระดับเทศบาล ซึ่งในการจัดทําแผนชุมชนหากมีแผนพัฒนาชุมชนอยู่แล้วให้ดําเนินการทบทวนให้เป็นปัจจุบัน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

เพ่ือให้การดําเนินการจัดทําแผนชุมชนของเทศบาลนครหาดใหญ่เป็นไปด้วยความเรียบร้อยบรรลุเป้าหมาย
การดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย ชุมชนได้มีแผนชุมชนซึ่งมาจากกระบวนการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชน เทศบาลนครหาดใหญ่จึงได้จัดทําโครงการจัดทําแผนชุมชนขึ้น 
เพ่ือดําเนินการจัดทําและทบทวนแผนชุมชน ณ ที่ทําการชุมชนแต่ละชุมชนหรือสถานที่อ่ืนตามความเหมาะสม 
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือแสดงแนวทางการพัฒนาชุมชนและวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน 
 3.2 เพ่ือให้คนในชุมชนได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อเด่น ข้อดี โอกาสและข้อจํากัดของชุมชนใน
การพัฒนาอย่างมีเป้าหมาย 
 3.3 เพ่ือให้คนในชุมชนมีช่องทางในการคิดเป็น กล้าตัดสินใจ และสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชน
ได้อย่างเหมาะสมและครอบคลุม 
 3.4 เพ่ือให้คนในชุมชนสามารถกําหนดกิจกรรม แผนงาน ที่สามารถแก้ไขปัญหา และตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนได้       
4. เปา้หมาย/ผลผลติ ชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จํานวน 103 ชุมชน 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ เทศบาลนครหาดใหญ่   
6. วธิดีาํเนนิการ 

6.1 ประชุมผู้บริหาร ผู้นําชุมชน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมความพร้อม และวางแผนดําเนินงาน 
6.2 ประชาสัมพันธ์โครงการพร้อมให้ความรู้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ โดยใช้หอกระจายข่าวและเสียงตามสายในหมู่บ้าน  
6.3 ดําเนินการจัดทําแผนชุมชนตามกําหนดการ 

 6.4 จัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาเทศบาล และใช้ประโยชน์ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ  100,000 บาท   
9. ผูร้บัผดิชอบ   ฝ่ายพัฒนาชุมชน  กองสวัสดิการสังคม  
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 คนในชุมชนมีแนวทางการพัฒนาชุมชนและวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน 
 10.2 คนในชุมชนได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อเด่น ข้อดี โอกาสและข้อจํากัดของชุมชนในการ
พัฒนาอย่างมีเป้าหมาย 
 10.3 คนในชุมชนมีช่องทางในการคิดเป็น กล้าตัดสินใจ และสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนได้
อย่างเหมาะสมและครอบคลุม 
 10.4 คนในชุมชนสามารถกําหนดกิจกรรม แผนงาน ที่สามารถแก้ไขปัญหา และตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนได้ 
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1. ชือ่โครงการ : มาตรการ แต่งตั้งผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 
2. หลักการและเหตผุล  
 ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ สายด่วน 074-200000 เป็นศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนใน
พ้ืนที่เทศบาลนครหาดใหญ่ ทั้งทางโทรศัพท์ ด้วยตนเอง และทางโซเชียลเน็ตเวิร์คในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
เฟสบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม ฯลฯ การดําเนินการรับเรื่องร้องทุกข์ผู้ปฏิบัติงานจะรับเรื่องร้องทุกข์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ และติดตามผลในทันทีโดยไม่ต้องผ่านสายการบังคับบัญชาเช่นเรื่องปกติและนําเสนอ
ผู้บังคับบัญชาทราบและเร่งรัดต่อไป ทั้งนี้ได้ดําเนินการในรูปคณะกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ โดยมี
นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่เป็นประธานศูนย์ โดยดําเนินการมาตั้งแต่ ปี พ.ศ.2546 
3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพ่ือจัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ 
3.2 เพ่ือจัดให้มีมาตรการจัดการในกรณีได้รับทราบหรือรับแจ้งหรือตรวจสอบพบการทุจริตเป็นไป

ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 มีการมอบหมายแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 กําหนดผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
 6.2 จัดทําคู่มือการใช้งานระบบ call center เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 6.3 จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
และดําเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 
 6.4 เผยแพร่กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสียคู่สัญญา ประชาชนทั่วไป หน่วยงานภายนอกตลอดจนบุคลากร
ภายในหน่วยงาน สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการและขั้นตอนดังกล่าวได้ตรงกับความ
ต้องการ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั 
 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดําเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ ตามคู่มือการใช้งานระบบ call center เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ โดยปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างถูกต้อง 
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3.2.2 มีช่องทางให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้โดยสะดวก 
 
1. ชือ่โครงการ :   มาตรการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 
2. หลักการและเหตผุล  
 ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ สายด่วน 074-200000 เป็นศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนใน
พ้ืนที่เทศบาลนครหาดใหญ่ ทั้งทางโทรศัพท์ ด้วยตนเอง และทางโซเชียลเน็ตเวิร์คในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
เฟสบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม ฯลฯ การดําเนินการรับเรื่องร้องทุกข์ผู้ปฏิบัติงานจะรับเรื่องร้องทุกข์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ และติดตามผลในทันทีโดยไม่ต้องผ่านสายการบังคับบัญชาเช่นเรื่องปกติและนําเสนอ
ผู้บังคับบัญชาทราบและเร่งรัดต่อไป ทั้งนี้ได้ดําเนินการในรูปคณะกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ โดยมี
นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่เป็นประธานศูนย์ โดยดําเนินการมาตั้งแต่ ปี พ.ศ.2546 
3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพ่ือจัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ 
3.2 เพ่ือจัดให้มีมาตรการจัดการในกรณีได้รับทราบหรือรับแจ้งหรือตรวจสอบพบการทุจริตเป็นไป

ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 มีการมอบหมายแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 กําหนดผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
 6.2 จัดทําคู่มือการใช้งานระบบ call center เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 6.3 จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
และดําเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 
 6.4 เผยแพร่กระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสียคู่สัญญา ประชาชนทั่วไป หน่วยงานภายนอกตลอดจนบุคลากร
ภายในหน่วยงาน สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการและขั้นตอนดังกล่าวได้ตรงกับความ
ต้องการ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ  ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบ   กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั 
 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดําเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ ตามคู่มือการใช้งานระบบ call center เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ โดยปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างถูกต้อง 
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1. ชือ่โครงการ : โครงการอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถิ่น 
2. หลกัการและเหตผุล 
 เพ่ือเป็นการส่งเสริมการปกครองในระบบประชาธิปไตยที่มาจากประชาชนเพ่ือประชาชน และการ
ให้ปฏิบัติงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่ตามกฎหมาย ภายใต้คําขวัญ หาดใหญ่
มหานครแห่งความสุข จึงมุ่งเน้นการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมให้มากที่สุดโดยเฉพาะภาคประชาชนที่มี
จิตสาธารณะเข้ามาเป็นเครือข่ายเป็นสื่อกลางแจ้งเรื่องร้องทุกข์ ประสานงานและแก้ไขปัญหาร่วมกับ
เทศบาล ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ต่อไป 
3. วตัถปุระสงค ์

3.๑ เพ่ือเป็นสื่อกลางในการรับแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในเขตชุมชน การประสานงานระหว่าง
เทศบาลกับประชาชน ตลอดจนหาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกับเทศบาล 

3.2 เพ่ือสร้างเครือข่ายในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ สายด่วน 200000 และติดตามเฝ้าระวังไม่ให้
เกิดปัญหาในพ้ืนที่ อาทิ การทุจริตคอร์รัปชันของข้าราชการและบุคคลทั่วไป 

3.3 เพ่ือช่วยปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมายจากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ในการเป็น
ตัวแทนของเทศบาลได้ เช่น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนและทบทวนติดตามการปฏิบัติงานของอาสา 
200000 เข้าสูส่ือ่มวลชนทอ้งถ่ินทุกรุน่ท่ีผ่านการอบรม 
4. เปา้หมาย 
 4.1 ฝึกอบรมเครือข่ายอาสา 200000 เข้าสู่สื่อมวลชนท้องถิ่น จํานวน 1 รุ่น รวม 40 คน และ
ทบทวนความรู้ให้กับสมาชิก รุ่น 1-2 จํานวน 30 คน เจ้าหน้าที่ 10 คน รวม 80 คน 
 4.2 เพ่ิมทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานของอาสา 200000 เข้าสู่สื่อมวลชนท้องถิ่นที่ผ่าน
การอบรมให้กับทุกรุ่น 
 4.3 ประชุมติดตามผลการปฏิบัติงานของอาสา 200000 เข้าสู่สื่อมวลชนท้องถิ่นกับทุกรุ่นที่ผ่าน
การอบรม พร้อมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 จัดการฝึกอบรมอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถิ่น โดยดําเนินการดังนี้  
 6.1.1 รับสมัครจิตอาสาเครือข่ายภาคประชาชนจากชุมชนต่าง ๆ ในเขตเทศบาล (ก่อนการ
ฝึกอบรมประมาณ 3-4 เดือน) 
 6.1.2 คัดเลือกอาสาเครือข่ายภาคประชาชน โดยกําหนดจากคุณสมบัติตามที่กําหนดไว้ 
 6.1.3 กําหนดหลักสูตรการฝึกอบรม 
 6.1.4 จัดอบรมให้ความรู้แก่เครือข่ายเกี่ยวกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์ การประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ 1 ครั้ง ระยะเวลา 2 วัน สถานที่เอกชนในการอบรม โดยมีวิทยากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ ตามหลักสูตรที่กําหนด 
 6.1.5 ประเมินผลการฝึกอบรม 
 6.2 เพ่ิมทักษะ และความรู้ในการปฏิบัติงานของอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถิ่นให้กับ
ทุกรุ่นที่ผ่านการอบรมแล้วโดยดําเนินการ ดังนี้ 
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  6.1.1 จัดประชุมเพ่ือติดตามงานและเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
  6.1.2 ติดตามการปฏิบัติงานของอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถิ่น โดยดําเนินการดังนี้ 
   1) กําหนดเจ้าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงในการติดตามการปฏิบัติหน้าที่ 
   2) รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถิ่นต่อ
นายกเทศมนตรีทุกเดือน 
7. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณ  
 200,000 บาท 
9. ผูร้บัผดิชอบโครงการ  
 กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์ 

เทศบาลนครหาดใหญ่ มีอาสา 200000 ในเขตพ้ืนที่เป็นสื่อกลางระหว่างเทศบาลและประชาชน
เพ่ือการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของเทศบาล ตลอดจนเป็นหูเป็นตาแทนเทศบาล เรื่องการป้องกันการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน 
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1. ชือ่โครงการ : กิจกรรมศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สายด่วนกุญชร 074-200000 ตลอด 24 ชั่วโมง   
2. หลักการและเหตผุล  
 สายด่วนกุญชร 074-200000  เป็นศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์และรับแจ้งภัยจากประชาชนทั่วไป ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ ตลอด  24 ชั่วโมง ในรูปแบบ Call Center  มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์โดยตรง  
ในการรับแจ้งปัญหาความเดือดร้อนและสาธารณภัยต่างๆ สามารถพิจารณาแก้ไขปัญหาได้ทันที   โดยไม่ต้อง
ผ่านตามสายงานบังคับบัญชา  ตลอดทั้งมีการติดตามผลการแก้ปัญหาเรื่องร้องทุกข์ต่างๆ ที่ได้แจ้งไว้ให้ผู้
ร้องเรียนทราบ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ประชาชนจดจําหมายเลข 074-200000  เพียงหมายเลขเดียวทุก
เรื่องทุกปัญหาจะได้รับคําตอบ  สามารถสนองความต้องการต่างๆ ของประชาชนได้อย่างรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ  ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่เป็นเครือข่ายการติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของ
เทศบาลนครหาดใหญ ่ สายด่วนกุญชร 074-200000 เริ่มดําเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  จนถึงปัจจุบัน 
3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพ่ือเป็นศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และรับแจ้งภัยจากประชาชนทั่วไป ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ทํา
หน้าที่ในการรับแจ้งปัญหาความเดือดร้อนและสาธารณภัยต่างๆ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา
ในทันที  โดยไม่ต้องผ่านตามสายงานการบังคับบัญชา  เพื่อแก้ไขปัญหาเร่งด่วน 

3.2 เพ่ือเป็นจุดศูนย์รวมในการรับ – ส่ง ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลแก่ประชาชนในพื้นที่  และเป็น
ศูนย์กลางในการประสานงานกับกลุ่มองค์กรต่างๆ เช่น ๑๙๑ ศูนย์นเรนทร ชมรมหาดใหญ่ปลอดภัย สถานี
วิทยุ ฯลฯ 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่มีศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์และรับแจ้งภัยจากประชาชนทั่วไป ในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ ตลอด  24 ชั่วโมง 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สายด่วนกุญชร 074-200000 
6. วธิดีาํเนนิการ 

6.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ดําเนินการบันทึกข้อมูลลงระบบ Call center 
6.2 เจ้าหน้าที่ดําเนินการส่งข้อมูลผ่านทาง E-mail  ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งผู้บริหารทราบ 
เมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงแจ้งข้อมูลศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ทาง E-mail  

เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ดําเนินการแจ้งผู้ร้องเรียนและผู้บริหารทราบต่อไป 
6.3 กรณีท่ีหน่วยงานยังมิได้ดําเนินการ เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์จะติดตามงานดังกล่าวจาก

หน่วยงานที่รับผิดชอบภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้  เพ่ือจะแจ้งผู้ร้องทราบต่อไป 
6.4 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์รายงานผลการดําเนินการประจําวัน  ประจําสัปดาห์ และ

รายงานประจําเดือนแก่ผู้บริหารทราบต่อไป 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ    4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ   ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบ    กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั 
 ประชาชนและชุมชน ได้รับการดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
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1. ชื่อโครงการ  :  มาตรการกําหนดขั้นตอนและกระบวนการเรื่องร้องทุกข์ (สายด่วนกุญชรสองแสน)  
2. หลักการและเหตุผล 
 ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ (สายด่วนกุญชรสองแสน) โดยใช้หมายเลข 074-200000 เป็นศูนย์รับ
เรื่องร้องทุกข์และรับแจ้งภัยจากประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ตลอด 24 ชั่วโมง ทําหน้าที่ในการ
รับแจ้งปัญหาความเดือดร้อนและสาธารณภัยต่าง ๆ แก้ไขปัญหาได้ทันทีโดยไม่ต้องผ่านตามสายงานการ
บังคับบัญชา ตลอดทั้งมีการติดตามผลการแก้ปัญหาเรื่องร้องทุกข์ ที่ได้แจ้งไว้ให้ผู้ร้องเรียนทราบ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ประชาชนจดจําหมายเลข 074-200000 เพียงหมายเลขเดียว ทุกเรื่องทุกปัญหาจะ
ได้รับคําตอบสามารถสนองความต้องการต่างๆ ของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ที่เป็นเครือข่ายการติดต่อสื่อสารเชื่องโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานและผู้บริหารของเทศบาล
นครหาดใหญ่ 
3. วัตถุประสงค์                          
 3.1 เพ่ือเป็นช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน หรือรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากประชาชน 
 3.2 เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบขั้นตอน และกระบวนการในการร้องเรียน 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 มีช่องทางและกําหนดขั้นตอนกระบวนการร้องเรียน 
5. พื้นที่ดําเนินการ 
 ศูนย์รับเรื่องร้องทกุข์  เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วิธีดําเนินการ 
 จัดทําขั้นตอนกระบวนการ และช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ได้แก่ 

6.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ดําเนินการบันทึกข้อมูลลงระบบ  Call center  
6.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบสามารถรับทราบเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ Call center ได้ทันท ี

 6.3 เมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินกาเสร็จเรียบร้อยแล้ว สามารถนําผลการดําเนินการลงระบบ  
Call center เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ดําเนินการแจ้งกลับผู้ร้องเรียนและผู้บริหารทราบ
ต่อไป 

6.4 กรณีที่หน่วยงานยังมิได้ดําเนินการ เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์จะติดตามงานดังกล่าวจาก
หน่วยงานที่รับผิดชอบภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ เพ่ือจะแจ้งผู้ร้องทราบต่อไป 

6.5 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์รายงานผลการดําเนินการประจําวัน ประจําสัปดาห์ และ
รายงานประจําเดือนแก่ผู้บริหารทราบต่อไป 
 7. ระยะเวลาดําเนินการ 
 4 ปี ( ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 ) 
8. งบประมาณดําเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลนครหาดใหญ่  
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 ประชาชนได้รับทราบขั้นตอน กระบวนการ และแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางในการรับเรื่องร้องทุกข์ 
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3.2.3 มีรายงานหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไดท้ราบถงึการ ไดร้บั
เรื่อง ระยะเวลา และผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
1. ชื่อโครงการ  :  มาตรการกําหนดขั้นตอนและกระบวนการเรื่องร้องทุกข์ (สายด่วนกุญชรสองแสน)  
2. หลักการและเหตุผล 
 ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ (สายด่วนกุญชรสองแสน) โดยใช้หมายเลข 074-200000 เป็นศูนย์รับ
เรื่องร้องทุกข์และรับแจ้งภัยจากประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ตลอด 24 ชั่วโมง ทําหน้าที่ ในการ
รับแจ้งปัญหาความเดือดร้อนและสาธารณภัยต่าง ๆ แก้ไขปัญหาได้ทันทีโดยไม่ต้องผ่านตามสายงานการ
บังคับบัญชา ตลอดทั้งมีการติดตามผลการแก้ปัญหาเรื่องร้องทุกข์ ที่ได้แจ้งไว้ให้ผู้ร้องเรียนทราบ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ประชาชนจดจําหมายเลข 074-200000 เพียงหมายเลขเดียว ทุกเรื่องทุกปัญหาจะ
ได้รับคําตอบสามารถสนองความต้องการต่างๆ ของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ที่เป็นเครือข่ายการติดต่อสื่อสารเชื่องโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานและผู้บริหารของเทศบาล
นครหาดใหญ่ 
3. วัตถุประสงค์                          
 3.1 เพ่ือเป็นช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน หรือรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากประชาชน 
 3.2 เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบขั้นตอน และกระบวนการในการร้องเรียน 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 มีช่องทางและกําหนดขั้นตอนกระบวนการร้องเรียน 
5. พื้นที่ดําเนินการ 
 ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์  เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วิธีดําเนินการ 
 จัดทําขั้นตอนกระบวนการ และช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ได้แก่ 

6.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ดําเนินการบันทึกข้อมูลลงระบบ  Call center  
6.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบสามารถรับทราบเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ Call center ได้ทันท ี

 6.3 เมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินกาเสร็จเรียบร้อยแล้ว สามารถนําผลการดําเนินการลงระบบ  
Call center เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ดําเนินการแจ้งกลับผู้ร้องเรียนและผู้บริหารทราบ
ต่อไป 

6.4 กรณีที่หน่วยงานยังมิได้ดําเนินการ เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์จะติดตามงานดังกล่าวจาก
หน่วยงานที่รับผิดชอบภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ เพ่ือจะแจ้งผู้ร้องทราบต่อไป 

6.5 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์รายงานผลการดําเนินการประจําวัน ประจําสัปดาห์ และ
รายงานประจําเดือนแก่ผู้บริหารทราบต่อไป 
 7. ระยะเวลาดําเนินการ  4 ปี ( ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 ) 
8. งบประมาณดําเนนิการ ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ  กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลนครหาดใหญ่  
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 ประชาชนได้รับทราบขั้นตอน กระบวนการ และแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางในการรับเรื่องร้องทุกข์ 
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๓.3 การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
3.3.1 ดําเนินการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ 

 
1. ชือ่โครงการ : กิจกรรม การมีส่วนร่วมขององค์กรจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
2. หลกัการและเหตผุล 
 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.
2548  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 หมวด 1 ข้อ 7,8,9 และ หมวด 6 ข้อ 28 กําหนดให้มี
องค์กรและโครงสร้างขององค์กรจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปของคณะกรรมการ 
 ดังนั้น เพ่ือให้เทศบาลนครหาดใหญ่ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล มีองค์กร
ในการจัดทําแผนพัฒนาตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2559 เทศบาลนครหาดใหญ่ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่  คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ ขึ้น 
3. วตัถปุระสงค ์
 เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรและตัวแทนประชาชนจากทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น
ในการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่โดยการจัดทําร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีให้สอดคล้องกับ
ประเด็นหลักการพัฒนาที่ประชาคมเทศบาลฯ และคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่กําหนดด้วย
ความถูกต้อง โปร่งใส และสุจริต 
4. เปา้หมาย 
 4.1 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่  
 4.2 คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 4.3 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
5. พื้นที่ดําเนินการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่  คณะกรรมการ
พัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่   คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 6.2 จัดประชุมคณะกรรมการแต่ละคณะเพื่อให้คณะกรรมการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ดําเนินงานของเทศบาลตามอํานาจหน้าที่ 
7. ระยะเวลาการดาํเนินการ 4 ปี (พ.ศ.2561-2564)  
8. งบประมาณ    ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบโครงการ   กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์ 
 10.1 ผู้แทนประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาล 
 10.2 ผู้แทนประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาล 
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1. ชือ่โครงการ : กิจกรรม  จัดประชุมประชาคมเทศบาลนครหาดใหญ่ 
2. หลกัการและเหตผุล 
 การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องดําเนินการตามระเบียบกระ
ทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 ซึ่งกําหนดให้ท้องถิ่นจัดประชุมประชาคมท้องถิ่น โดยคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น
จัดประชุมประชาคมท้องถิ่น ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแจ้งแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น 
รับทราบปัญหา ความต้องการ ประเด็น การพัฒนา และประเด็นที่เกี่ยวข้องตลอดจนความช่วยเหลือทาง
วิชาการ และแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่เพ่ือนํามากําหนดแนวทางการจัดทําแผนพัฒนา
ท้องถิ่นสี่ปี โดยให้นําข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา จากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อมูลในแผนพัฒนาหมู่บ้านหรือ
แผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดทํา แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี 
3. วตัถปุระสงค ์

๓.๑ เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปตามหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๓.๒ เพ่ือเผยแพร่ความรู้ให้กับประชาชนถึงหลักการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
๓.๔ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการพัฒนาท้องถิ่น และรายงานผลการดําเนินงาน

ประจําปีงบประมาณท่ีผ่านมาอีกทางหนึ่งด้วย 
4. เปา้หมาย 
 สมาชิกสภาเทศบาลนครหาดใหญ่ ตัวแทนภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรธุรกิจ สื่อมวลชน ผู้นํา
ชุมชน คณะกรรมการชุมชน อสม. ตัวแทนชมรมต่างๆ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ เจ้าหน้าที่และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ตลอดจนประชาชนทั่วไป จํานวนไม่น้อยกว่า  900 คน  
5. วธิดีาํเนนิการ 
 5.1 เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติงบประมาณ 
 5.2 ติดต่อ ประสานกับเจ้าของสถานที่ 
 5.3 แต่งตั้งคณะทํางาน 
 5.4 วางแผนกําหนดวัน เวลา สถานที่ พร้อมกําหนดการ 
 5.5 ดําเนินโครงการตามวัน เวลา ที่กําหนด 
6. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 - 2564) 
7. งบประมาณ  
 300,000 ปี 
8. ผูร้บัผดิชอบโครงการ  
 กองวิชาการและแผนงาน 
9. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์ 

ผู้เข้าร่วมประชุมประชาคมสามารถเข้าใจการบริหารงานแบบการมีส่วนร่วม ตระหนักถึง
ความสําคัญของการกระจายอํานาจและเป็นการสร้างทัศนคติที่ดีระหว่างประชาชนและหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่น 
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3.3.2 ดําเนินการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดหาพัสดุ 
 
1. ชือ่โครงการ :  มาตรการ  แต่งตั้งตัวแทนประชาคมเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจรับงานจ้าง  
2. หลกัการและเหตผุล  

ตามที่เทศบาลนครหาดใหญ่ ได้ดําเนินการตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีในด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรอบปีงบประมาณ และส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมกับมาตรการป้องกันการทุจริตของเทศบาลนครหาดใหญ่ เพ่ือเป็นกลไกภาคประชาชนในการมีส่วน
ร่วมตรวจสอบการดําเนินงานให้ถูกต้องตามระเบียบ ป้องกันการทุจริต  
3. วตัถปุระสงค ์
      เพ่ือเป็นกลไกภาคประชาชนในการมีส่วนร่วมตรวจสอบการดําเนินงานให้ถูกต้องตามระเบียบ 
ป้องกันการทุจริต 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 ตัวแทนประชาคม 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่         
6. วธิดีาํเนนิการ 
 ส่งเสริมกลไกภาคประชาชน (โดยผ่านประชาคม) ให้มีส่วนร่วมกับเทศบาลนครหาดใหญ่โดยให้
ตัวแทนประชาคมเข้ามามีส่วนร่วมเป็นกรรมการตามระเบียบฯ ว่าด้วยการพัสดุ เช่น เป็นกรรมการเปิดซอง
สอบราคา เป็นกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา เป็นกรรมการตรวจรับพัสดุ เป็นกรรมการตรวจรับ
การจ้าง  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ   
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 สํานักการคลัง   
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 

10.1 ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานและตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล
นครหาดใหญ่ 
 10.2 ภาคประชาชนทราบและตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่และบทบาทในการมีส่วนร่วมและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงานท้องถิ่นของตนเอง 
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3.3.3 ดําเนินการให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

1. ชือ่โครงการ : กิจกรรม การมีส่วนร่วมขององค์กรจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
2. หลกัการและเหตผุล 
 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.
2548  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 หมวด 1 ข้อ 7,8,9 และ หมวด 6 ข้อ 28 กําหนดให้มี
องค์กรและโครงสร้างขององค์กรจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปของคณะกรรมการ 
 ดังนั้น เพ่ือให้เทศบาลนครหาดใหญ่ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล มีองค์กร
ในการจัดทําแผนพัฒนาตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2559 เทศบาลนครหาดใหญ่ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่  คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ ขึ้น 
3. วตัถปุระสงค ์
 เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรและตัวแทนประชาชนจากทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น
ในการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่โดยการจัดทําร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีให้สอดคล้องกับ
ประเด็นหลักการพัฒนาที่ประชาคมเทศบาลฯ และคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่กําหนดด้วย
ความถูกต้อง โปร่งใส และสุจริต 
4. เปา้หมาย 
 4.1 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่  
 4.2 คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 4.3 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
5. พื้นที่ดําเนินการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่  คณะกรรมการ
พัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่   คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 6.2 จัดประชุมคณะกรรมการแต่ละคณะเพื่อให้คณะกรรมการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ดําเนินงานของเทศบาลตามอํานาจหน้าที ่
7. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
 4 ปี (พ.ศ.2561-2564)  
8. งบประมาณ  
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบโครงการ  
 กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์ 
 10.1 ผู้แทนประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาล 
 10.2 ผู้แทนประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาล 
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1. โครงการ : กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมที่มีผลกระทบต่อประชาชน 
2. หลกัการและเหตผุล 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลักการสากลที่อารยประเทศให้ความสําคัญ และเป็นประเด็น
หลักที่สังคมไทยให้ความสนใจเพ่ือพัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามหลักการธรรม
มาภิบาล ที่ภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ เพ่ือ
สร้างความโปร่งใสและเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐให้ดีขึ้น และเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุก ๆ ฝ่าย 
 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาไทย พ.ศ.
2560 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5)  พ.ศ.2545 และพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 จึงต่างให้ความสําคัญต่อการบริหาร
ราชการอย่างโปร่งใส สุจริต เปิดเผยข้อมูล และการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
กําหนดนโยบายสาธารณะ การตัดสินใจทางการเมือง รวมถึงการตรวจสอบ การใช้อํานาจรัฐในทุกระดับ  
เทศบาลนครหาดใหญ่จึงได้ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนของตนเอง จึงได้
กําหนดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมที่มีผลกระทบต่อประชาชน ขึ้น  
3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม
การพัฒนาของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

3.2 เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบที่มีต่อประชาชนในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ 
4. เปา้หมาย 
 4.1 ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมการ
พัฒนาที่สําคัญๆ ของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

4.2 ศึกษาถึงผลกระทบที่มีต่อประชาชนในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาที่สําคัญๆ ของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ   
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 

 ศึกษาถึงผลกระทบที่มีต่อประชาชนในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาที่สําคัญๆ ของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2564) 
8. งบประมาณ  50,000 บาท 
9. ผูร้บัผดิชอบโครงการ  กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์ 

10.1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาที่สําคัญๆ 
ของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

10.2 เทศบาลทราบถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากดําเนินโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาและสามารถ
แก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการของประชาชน 
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1. ชือ่โครงการ : โครงการอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถิ่น 
2. หลกัการและเหตผุล 
 เพ่ือเป็นการส่งเสริมการปกครองในระบบประชาธิปไตยที่มาจากประชาชนเพ่ือประชาชน และการ
ให้ปฏิบัติงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่ตามกฎหมาย ภายใต้คําขวัญ หาดใหญ่
มหานครแห่งความสุข จึงมุ่งเน้นการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมให้มากที่สุดโดยเฉพาะภาคประชาชนที่ มี
จิตสาธารณะเข้ามาเป็นเครือข่ายเป็นสื่อกลางแจ้งเรื่องร้องทุกข์ ประสานงานและแก้ไขปัญหาร่วมกับ
เทศบาล ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ต่อไป 
3. วตัถปุระสงค ์

3.๑ เพ่ือเป็นสื่อกลางในการรับแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในเขตชุมชน การประสานงานระหว่าง
เทศบาลกับประชาชน ตลอดจนหาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกับเทศบาล 

3.2 เพ่ือสร้างเครือข่ายในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ สายด่วน 200000 และติดตามเฝ้าระวังไม่ให้
เกิดปัญหาในพ้ืนที่ อาทิ การทุจริตคอร์รัปชันของข้าราชการและบุคคลทั่วไป 

3.3 เพ่ือช่วยปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมายจากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ในการเป็น
ตัวแทนของเทศบาลได้ เช่น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนและทบทวนติดตามการปฏิบัติงานของอาสา 
200000 เข้าสูส่ือ่มวลชนทอ้งถ่ินทุกรุน่ท่ีผ่านการอบรม 
4. เปา้หมาย 
 4.1 ฝึกอบรมเครือข่ายอาสา 200000 เข้าสู่สื่อมวลชนท้องถิ่น จํานวน 1 รุ่น รวม 40 คน และ
ทบทวนความรู้ให้กับสมาชิก รุ่น 1-2 จํานวน 30 คน เจ้าหน้าที่ 10 คน รวม 80 คน 
 4.2 เพ่ิมทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานของอาสา 200000 เข้าสู่สื่อมวลชนท้องถิ่นที่ผ่าน
การอบรมให้กับทุกรุ่น 
 4.3 ประชุมติดตามผลการปฏิบัติงานของอาสา 200000 เข้าสู่สื่อมวลชนท้องถิ่นกับทุกรุ่นที่ผ่าน
การอบรม พร้อมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 จัดการฝึกอบรมอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถิ่น โดยดําเนินการดังนี้  
 6.1.1 รับสมัครจิตอาสาเครือข่ายภาคประชาชนจากชุมชนต่าง ๆ ในเขตเทศบาล (ก่อนการ
ฝึกอบรมประมาณ 3-4 เดือน) 
 6.1.2 คัดเลือกอาสาเครือข่ายภาคประชาชน โดยกําหนดจากคุณสมบัติตามที่กําหนดไว้ 
 6.1.3 กําหนดหลักสูตรการฝึกอบรม 
 6.1.4 จัดอบรมให้ความรู้แก่เครือข่ายเกี่ยวกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์ การประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ 1 ครั้ง ระยะเวลา 2 วัน สถานที่เอกชนในการอบรม โดยมีวิทยากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ ตามหลักสูตรที่กําหนด 
 6.1.5 ประเมินผลการฝึกอบรม 
 6.2 เพ่ิมทักษะ และความรู้ในการปฏิบัติงานของอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถิ่นให้กับ
ทุกรุ่นที่ผ่านการอบรมแล้วโดยดําเนินการ ดังนี้ 
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  6.2.1 จัดประชุมเพ่ือติดตามงานและเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
  6.2.2 ติดตามการปฏิบัติงานของอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถิ่น โดยดําเนินการ ดังนี้ 
   1) กําหนดเจ้าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงในการติดตามการปฏิบัติหน้าที่ 
   2) รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถิ่นต่อ
นายกเทศมนตรีทุกเดือน 
7. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณ  
 200,000 บาท 
9. ผูร้บัผดิชอบโครงการ  
 กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์ 

เทศบาลนครหาดใหญ่ มีอาสา 200000 ในเขตพ้ืนที่เป็นสื่อกลางระหว่างเทศบาลและประชาชน
เพ่ือการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของเทศบาล ตลอดจนเป็นหูเป็นตาแทนเทศบาล เรื่องการป้องกันการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน 
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1.ชือ่โครงการ : โครงการตาสับปะรดแจ้งภัย เพ่ือหาดใหญ่สันติสุข 
2. หลกัการและเหตผุล 
 เพ่ือให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นหูเป็นตา เป็นตัวแทนหน่วยงานของรัฐ ในการเฝ้าระวัง 
ดูแลความปลอดภัย โดยให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองเจ้าของพ้ืนที่ ร่วมกันสอดส่อง
ดูแลความเป็นไป ความปลอดภัยในชุมชน หรือสถานประกอบการต่างๆ หากพบเห็นสิ่งต้องสงสัย หรือสิ่ง
ผิดปกติภาคประชาชนหรือผู้ประกอบการสถานบริการต่างๆ จะได้แจ้งหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการ
ดูแลความปลอดภัย นํามาซึ่งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เกิดความสันติสุขข้ึนในชุมชนต่อไป 
3. วตัถปุระสงค ์ 
 3.1 เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกันภัยในรูปแบบต่างๆ ให้แก่ประชาชนทราบและเข้าใจ
ในบทบาทของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 3.2 เพ่ือให้พนักงานเทศบาล และประชาชน ได้มีความรู้ ความเข้าใจในการแจ้งเหตุเพ่ือป้องกัน
อุบัติภัยไว้ล่วงหน้า และเพ่ิมความระมัดระวังมากยิ่งข้ึน 
 3.3 เพ่ือให้ประชาชนได้มีความพร้อม ตื่นตัวและเตรียมการไว้ล่วงหน้าก่อนที่ภัยจะมาถึง 
 3.4 เพ่ือลดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
 3.5 เพ่ือให้ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน  และประชาชนทุกหมู่เหล่า มีส่วนร่วมในการป้องกัน 
ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนโดยส่วนรวม โดยประสานความร่วมมือ
ดังกล่าวให้มีลักษณะเหมือน “ตาสับปะรด” 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 เพ่ือป้องกันการก่อความไม่สงบต่างๆ ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ให้มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้
เกิดความสันติสุขร่วมกันโดยส่วนรวม เพ่ือช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในเมืองหาดใหญ่โดยรวม โดยจัดให้มีการ
อบรมเครือข่ายตาสับปะรด หรือพบปะเครือข่ายตาสับปะรด เพ่ือสร้างเครือข่ายตาสับปะรด นําความรู้ที่ได้
ช่วยในการสอดส่องสิ่งผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นและสามารถแจ้งเหตุให้เจ้าหน้าที่บ้านเมืองรับทราบเพ่ือหาทาง
ป้องกัน และแก้ไขต่อไป 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการ ในการเขียนเสนอขออนุมัติโครงการจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 
 6.3 เขียนโครงการ เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาอนุมัติการจัดกิจกรรม 
 6.4 สร้างความรู้ความเข้าใจในเบื้องต้น และวัตถุประสงค์ในการจัดโครงการต่อผู้ที่จะเข้าร่วม
โครงการ 
 6.5 ดําเนินการจัดโครงการตาสับปะรดแจ้งภัย เพื่อหาดใหญ่สันติสุข 
 6.6 ติดตามประเมินผล ความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากโครงการฯ 
7. ระยะเวลาและขัน้ตอนรายละเอยีด 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561-2564) 
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8. งบประมาณดาํเนินการ 
 200,000 บาท 
9. ผูร้บัผดิชอบโครงการ 
 กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 ประชาชนได้ทราบและเข้าใจในบทบาทของเทศบาลนครหาดใหญ่ในการเตรียมการป้องกัน
ภัยในรูปแบบต่างๆ 
 10.2 พนักงานเทศบาล และประชาชน มีความรู้ ความเข้าใจในการแจ้งเหตุเพ่ือป้องกันอุบัติภัยไว้
ล่วงหน้า และเพ่ิมความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น 
 10.3 ประชาชนมีความพร้อม ตื่นตัวและเตรียมการไว้ล่วงหน้าก่อนที่ภัยจะมาถึง 
 10.4 ลดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
 10.5 ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนโดยส่วนรวม โดยประสานความร่วมมือ
ดังกล่าวให้มีลักษณะเหมือน “ตาสับปะรด” 
 10.6 หน่วยงานของรัฐ มีเครือข่ายภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการ
ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เพ่ือสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
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มิติที่ 4 การเสริมสร้างและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น  

4.1 มีการจดัวางระบบและรายงานการควบคุมภายใน ตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน กําหนด  
4.1.1 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบควบคุมภายในให้ผู้กํากับดูแล 
 

1. ชือ่โครงการ :  มาตรการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 
2. หลกัการและเหตผุล 
 ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 
2544 กําหนดให้หน่วยรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายในโดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายใน และให้
มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในตามที่ได้กําหนดไว้   โดยให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน  ผู้กํากับดูแล อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ    
 เนื่องจาก ได้พิจารณาเห็นว่าระบบการควบคุมภายใน ถือเป็นกลไกที่สําคัญและเป็นเครื่องมือใน
การบริหารงานของผู้บริหาร เป็นกระบวนการที่ช่วยเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
หน่วยงานให้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพราะนอกจากจะช่วยให้องค์กรมีระบบการควบคุม
ภายในที่ดีแล้ว  ยังส่งเสริมให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  
 ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปด้วยความเรียบร้อยถูกต้อง และเป็นไปตามระเบียบฯที่กําหนด 
เทศบาลนครหาดใหญ่ จึงได้มีการกําหนดให้จัดทําและรายงานการควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดินกําหนด เป็นประจําทุกปี 
3. วัตถุประสงค์      
 3.1 เพ่ือติดตามประเมินผลการควบคุมภายในระดับองค์กรของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 3.2 เพ่ือสรุปรายงานผลการประเมินผลการควบคุมภายในให้ผู้บริหารขององค์กรรับทราบตาม
แบบที่ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 
2544 กําหนด 
 3.3 เพ่ือรายงานการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในต่อผู้กํากับดูแล คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน ตามกําหนด                                      
4. เป้าหมาย/ผลผลิต  
 ส่วนราชการทุกหน่วยงานของเทศบาลนครหาดใหญ่  
5. พื้นที่ดําเนินการ    
         ส่วนราชการทุกหน่วยงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วิธีดําเนินการ    
 6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลนครหาดใหญ่           
(ระดับองคก์ร) 
 6.2 ผู้บริหารท้องถิ่นมีหนังสือสั่งการให้ทุกส่วนราชการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 
 6.3 แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในของสํานัก/กอง (ระดับหน่วยงานย่อย) 
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 6.4 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในของสํานัก/กอง (ระดับหน่วยงานย่อย) 
ดําเนินการประเมินองค์ประกอบตามแบบ ปย. 1 และประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมภายในตามแบบ ปย. 2 
 6.5 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลนครหาดใหญ่ (ระดับ
องค์กร) ดําเนินการรวบรวม เพ่ือจัดทํารายงานการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 6 ระดับองค์กร และนําเสนอ
ผู้บริหารท้องถิ่นรับทราบ  พร้อมจัดส่งรายงานให้ผู้กํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564)  
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณดําเนินการ 
9. ผูร้บัผดิชอบโครงการ 
 หน่วยตรวจสอบภายใน  เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น
รูปธรรม สามารถจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ  ปรับปรุงให้ทันกับเหตุการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้การควบคุมนั้นมีประสิทธิผลอยู่เสมอ  
 10.2 ช่วยป้องกัน ระงับยับยั้ง ลดความผิดพลาด ความเสี่ยง ความเสียหาย การรั่วไหล  การ
สิ้นเปลือง หรือการทุจริตขององค์กรในการปฏิบัติงาน 
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1. ชือ่โครงการ : กิจกรรมการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําปีงบประมาณ 
2. หลกัการและเหตผุล/ที่มาของโครงการ 

การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) คือ กิจกรรมให้ความเชื่อมั่น (Assurance)  และการให้
คําปรึกษา (Consulting) อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งเทศบาลนครหาดใหญ่ได้จัดตั้งเพ่ือเพ่ิมคุณค่า
และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น  การตรวจสอบภายใน จะช่วยให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายที่
วางไว้ด้วยการประเมิน  และปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  การควบคุมและการ
กํากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

หน่วยตรวจสอบภายใน  มีหน้าที่ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการตรวจสอบภายในของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๕ และตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๔๖ กําหนดให้ดําเนินการตรวจสอบเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณ  การเงิน  การพัสดุและทรัพย์สิน  การจัดเก็บรายได้  การบริหารงานด้านอ่ืนๆ  ตลอดจนการ
ตรวจสอบบัญชี  และการรายงานผลการตรวจสอบ  ซึ่งการตรวจสอบดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ในการ
ควบคุมดูแลให้หน่วยรับตรวจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  ตามระเบียบของทางราชการ และ ช่วย
ป้องกันการรั่วไหลหรือการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ 
 เพ่ือให้การตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ สามารถตรวจสอบได้ครอบคลุมทุก
ขั้นตอนของการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ มีระยะเวลาในการตรวจสอบอย่างเพียงพอ  และมีความถ่ีใน
การตรวจสอบที่เหมาะสม  จึงต้องมีการจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปีงบประมาณ ซึ่งการตรวจสอบ
ตามแผนจะสามารถสอบทานความถูกต้องในการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจได้เป็นระยะๆ  ซึ่งจะช่วยให้
งานตรวจสอบสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดไว้ 
3. วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
 3.๑ เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานและผลการดําเนินงานของหน่วยรับตรวจ  ว่าเป็นไปตาม
กฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับ  คําสั่งมติคณะรัฐมนตรี  และนโยบายที่กําหนด 
 3.๒ เพ่ือพิสูจน์ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่าง ๆ ทางด้านการเงิน  การบัญชี  
และ   ด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของหน่วยรับตรวจ (ส่วนงานในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่) 
 3.๓ เพ่ือสอบทานระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ  ว่าเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่ 
 3.๔ เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามอํานาจหน้าที่ของหน่วยรับตรวจว่าเป็นไปตาม
หลักของการบริหารกิจการที่ดี  ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขในการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัดยิ่งขึ้น 
 3.๕ เพ่ือให้หัวหน้าส่วนราชการ  คณะผู้บริหาร  และผู้บังคับบัญชา  ได้ทราบปัญหาการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา  โดยใช้ข้อมูลด้านการตรวจสอบเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้
อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 ส่วนราชการทุกหน่วยงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

5. พื้นที่ดําเนินการ 
 ส่วนราชการทุกหน่วยงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 
 



136 

 

6. วิธีดําเนินการ 
 6.1 จัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําปีงบประมาณ 
 6.2 นําเสนอแผนการตรวจสอบภายในต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 6.3 ส่งสําเนาแผนการตรวจสอบให้ผู้ว่าราชการจังหวัด ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2545 และสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 
รับทราบ 
 6.4 ดําเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบภายในประจําปีงบประมาณ 
 6.5 รายงานผลการตรวจสอบ  

7. ระยะเวลาดําเนินการ 
 4 ปี (พ.ศ. 2561 – 2564) 
8. งบประมาณดําเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 หน่วยตรวจสอบภายใน  เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานมากขึ้น  ช่วยให้การใช้ทรัพยากรขององค์กร ที่มีอยู่เป็นไปอย่างคุ้มค่า ประหยัด และช่วย
ป้องกันการรั่วไหลหรือ   การทุจริตที่อาจเกิดข้ึนได้ 
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4.1.2 มีการติดตามประเมินระบบควบคุมภายใน โดยดําเนินการให้มีการจัดทําแผนการปรบัปรงุ หรอื
บริหารความเสีย่ง และรายงานผลการติดตามการปฏบิตัติามแผนการปรบัปรงุควบคุมภายในใหผู้ก้าํกบัดแูล 
 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  
2. หลักการและเหตุผล 
  ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกท่ีสําคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานในหน่วยงาน ไม่ว่า
จะเป็นในภาครัฐหรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลด
ความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งจะทําให้การปฏิบัติงานและการจัดการของหน่วยงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์  ระบบการควบคุมภายในที่ดี ควรเป็นระบบการควบคุมที่ครอบคลุมงานทุกด้ าน
และสามารถสะท้อนภาพให้เห็น เป็นองค์รวมของหน่วยงานนั้นๆ ว่ามีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด หากระบบการควบคุมภายในไม่ครอบคลุมทุกระบบงาน อาจเป็นช่องทางรั่วไหล
ทําให้เกิดความเสียหายในหน่วยงานและทําให้การดําเนินงานไม่สัมฤทธิ์ผลได้ ทั้งนี้ สาเหตุส่วนหนึ่งอาจเกิด
จากการกําหนดหน้าที่และมอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานทั้ง
กระบวนการให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว ตลอดจนขาดการประเมินและการบริหารความเสี่ยง 
รวมทั้งไม่มีการพัฒนาให้ระบบการควบคุมภายในทันสมัยอยู่เสมอ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ พิจารณาแล้วเห็นว่าเพ่ือให้องค์กรมีแนวทางในการกําหนดระบบการ
ควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน สามารถทําให้
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมจึงได้กําหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ขึ้น 
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1 เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให้การใช้ทรัพยากร
เป็นไปอย่างประหยัดและคุ้มค่า ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
 3.2 เพ่ือให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้างความมั่นใจแก่
ผู้บริหาร   ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง 
 3.3 เพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับ
ต่างๆ ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 ส่วนราชการทุกหน่วยงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 ส่วนราชการทุกหน่วยงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลนครหาดใหญ่ (ระดับ
องค์กร)ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 
2544  
 6.2 ผู้บริหารท้องถิ่นมีหนังสือสั่งการทุกส่วนราชการดําเนินการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายใน พร้อมให้มีการรายงานผลความคืบหน้า 
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 6.3 คณะกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลนครหาดใหญ่ (ระดับ
องค์กร)      จัดส่งรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) ให้ทุกส่วนราชการไป
ดําเนินการจัดการความเสี่ยงในส่วนที่รับผิดชอบและมีการติดตามผลระหว่างปี 
 6.4 ทุกส่วนราชการของเทศบาลนครหาดใหญ่ นําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3)      
ไปดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในเวลาที่กําหนด  และรายงานผลการดําเนินการต่อ
คณะกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของส่วนราชการ (ระดับหน่วยงานย่อย) 
 6.5 ทุกส่วนราชการของเทศบาลนครหาดใหญ่รายงานผลการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3)  พร้อมปัญหาอุปสรรคต่อคณะกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายในของเทศบาลนครหาดใหญ่ (ระดับองค์กร) 
 6.6 คณะกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลนครหาดใหญ่ (ระดับ
องค์กร)  รวบรวมผลการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน และรายงานผลการปฏิบัติงาน ความ
คิดเห็นและอุปสรรคต่างๆ ของทุกส่วนราชการ สรุปเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารท้องถิ่นรับทราบ 
7. ระยะเวลาดําเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดําเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณดําเนินการ 
9. ผู้รับผิดชอบ 
 หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 
 10.1 ส่วนราชการ (ระดับหน่วยงานย่อย) ที่รับผิดชอบมีการนําแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน  (แบบ ปอ.3) ไปดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 10.2 มีการติดตามผลการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 10.3 กิจกรรมการควบคุมภายในร้อยละ 80 ได้รับการแก้ไข 
 10.4 ร้อยละของหน่วยงานรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในครบทุกงาน 
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4.2 การสนับสนุนให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบการปฏิบัติ หรือการบริหารราชการตาม 
ช่องทางที่สามารถดําเนินการได้  

4.2.1 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ กํากับ ดูแลการบริหารงานบุคคล เกี่ยวกับการ  
บรรจุ แต่งตั้ง โอน ย้ายข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง 

 
1. ชือ่โครงการ :  กิจกรรม  การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครหาดใหญ่    
2. หลกัการและเหตผุล  

ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 กําหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มี
ข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ณ ที่ทําการของหน่วยงาของรัฐ โดยเรียนสถานที่ที่
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารและให้บริการว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” โดยมีเจตนารมณ์ให้ประชาชนมี
โอกาสในการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการดําเนินการต่าง ๆ ของรับ  

ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าว เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเทศบาลนคร
หาดใหญ่จึงได้จัดให้มีสถานที่สําหรับประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารซึ่งได้รวบรวมไว้ โดยจัดเป็นศูนย์
ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครหาดใหญ่ ซึ่งฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองวิชาการและแผนงาน เป็น
ผู้รับผิดชอบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้ เพ่ือประชาชนจะได้สามารถรับรู้สิทธิ
และหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ในการแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้อย่างถูกต้องตรงกับความ
เป็นจริงในการรักษาประโยชน์ของตนต่อไป  
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน และถูกต้อง 
 3.2 เพ่ือเพ่ิมชองทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่และประชาชนทั่วไป 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลนครหาดใหญ่     
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 มีการปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารและจัดสถานที่ให้บริการประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูล 
 6.2 มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเป็นปัจจุบัน 
 6.3 มีการจัดวางเอกสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน 
 6.4 มีบริการอินเตอร์เน็ตสําหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
 6.5 มีการจัดเก็บสถิติผู้มารับบริการและสรุปผลเสนอผู้บังคับบัญชา 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ  ไม่ใช้งบประมาณ   
9. ผูร้บัผดิชอบ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองวิชาการและแผนงาน  
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 

10.1 มีเอกสารที่ประชาชนสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลได้ 
 10.2 มีบริการอินเตอร์เน็ตสําหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
 10.3 มีการจัดเก็บสถิติผู้มารับบริการและสรุปผลเสนอผู้บังคับบัญชา 
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4.2.2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ กํากับ ดูแลการบริหารงบประมาณ การรับ- จ่ายเงิน 
การหาประโยชน์จากทรัพย์สินของทางราชการ 
 
1. ชือ่โครงการ : กิจกรรม  การรายงานสถานะทางการเงินการคลังให้ประชาชนทราบ 
๒. หลกัการและเหตผุล 

การปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีเป็นกระบวนการทางการคลังที่มีความสําคัญมาก เพราะ
เป็นวงจรที่ควบคุมการรับ จ่ายเงินตามงบประมาณรายจ่ายประจําปี รวมถึงเงินนอกงบประมาณ ให้เป็นไป
ตามนโยบายและแผนงานที่วางไว้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์และประชาชน การปฏิบัติต้องอาศัย
ระเบียบกฎหมาย หนังสือสั่งการ ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรี การบริหารการเงินการคลังต้องโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน รายงานผลการดําเนินงานในรูปแบบรายงานการเงิน
ประจําเดือน รายไตรมาสและประจําปี นอกจากรายงานผลการดําเนินงานให้หน่วยงานราชการตาม
ระเบียบที่กําหนดแล้ว ต้องเผยแพร่ ประกาศ ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบ รับรู้ ผลการ
ดําเนินงานของเทศบาลประจําปีงบประมาณส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมและมีบทบาทในการบริหารงาน 
ตรวจสอบปฏิบัติงาน 
3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพ่ือให้การจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
เกิดความรวดเร็ว เป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบได้ทันที สามารถรายงานผลให้ผู้บริหาร และประชาชน
ได้รับทราบ รับรู้ ได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ทันตามกําหนดเวลาที่ระเบียบกําหนด เป็นไปตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบทั้งของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และภายนอก 

3.2 เพ่ือให้สามารถทราบถึงสถานะทางการคลังอย่างแท้จริง ผลการดําเนินงานประจําเดือน ราย
ไตรมาส ประจําปี เป็นเครื่องมือสําคัญที่จะช่วยผู้บริหารควบคุม สอบถาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
สามารถนําไปวิเคราะห์และวางแผนงานให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่วางไว้ และนําข้อมูลเป็น
แนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา งบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถัดไป 

3.3 เพ่ือนําข้อมูลไปพัฒนาวิธีการจัดเก็บรายได้ เพิ่มพูนรายได้ให้แก่องค์กร ให้เพ่ิมสูงมากขึ้น 
3.4 เพ่ือพัฒนาวิธีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารการดําเนินงาน โดยนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลให้หลากหลาย ได้แก่ ทางเว็บไซต์ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สื่อสิ่งพิมพ์ 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 ผู้บริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ , ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 ฝ่ายการเงินและบัญชี สํานักการคลัง เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 จัดทํารายงานการเงินประจําเดือน รายงานผู้บริหาร และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
โดยปิดประกาศ ณ สํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ , ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 6.2 จัดทํารายงานแสดงผลการดําเนินงานรายไตรมาส รายงานผู้บริหาร ประกาศสําเนารายงาน
โดยเปิดเผยให้ประชาชนทราบโดยปิดประกาศ ณ สํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ , ผ่านเว็บไซต์ของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ 
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 6.3 จัดทํางบแสดงฐานะการเงินประจําปีงบประมาณ และงบอื่น ๆ รายงานผู้บริหาร ประกาศ
สําเนา โดยเปิดเผยให้ประชาชนทราบโดยปิดประกาศ ณ สํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ , ผ่านเว็บไซต์
ของเทศบาลนครหาดใหญ่ , ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เอกสารเผยแพร่รายงานประจําปีของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 และปีงบประมาณถัดไป 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 ฝ่ายการเงินการบัญชี สํานักการคลัง เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 10.1 จัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน รวดเร็ว 
เป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบได้ทันที ผู้บริหาร และประชาชนได้รับทราบข้อมูล รับรู้ สะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ทนัตามกําหนดเวลาที่ระเบียบกําหนด เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจ
ภายใน และภายนอก 
  10.2 ทราบถึงสถานะทางการคลังอย่างแท้จริง ผลการดําเนินงานประจําเดือน รายไตรมาส 
ประจําปี ผู้บริหารสามารถควบคุม สอบทาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถนําไปวิเคราะห์และ
วางแผนงานให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่วางไว้ และนําข้อมูลเป็นแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา 
งบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถัดไป 
 10.3 ข้อมูลสามารถนําไปพัฒนาวิธีการจัดเก็บรายได้ เพ่ิมพูนรายได้ ให้เพ่ิมสูงมากขึ้น 
 10.4 ช่องทางการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล หลากหลายมากขึ้น ผู้รับข้อมูลสามารถรับรู้ 
รับทราบได้หลายช่องทาง ครอบคลุมทั่วถึงมากข้ึน 
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1. ชือ่โครงการ : มาตรการการหาประโยชน์จากทรัพย์สินของทางราชการ 
2. หลกัการและเหตผุล 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ มีอํานาจหน้าที่การจัดทําบริการสาธารณะด้วยตนเอง ทั้งในเรื่องการจัดหา
รายได้และการใช้จ่ายเงิน และการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจและจัดทําบริการสาธารณะแต่ต้องเป็นไป
ตามอํานาจหน้าที่และกฎหมายกําหนดไว้ 
 ทั้งนี้ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ.2543 ที่กําหนดให้การจัดหารายได้อสังหาริมทรัพย์ของทางราชการ ดําเนินการ
โดยแต่งตั้งคณะกรรมการจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สิน กําหนดอัตราค่าตอบแทนข้ันต่ําของ
อสังหาริมทรัพย์ของเทศบาลล่วงหน้าไว้โดยให้คํานึงถึงสภาพและทําเลของอสังหาริมทรัพย์นั้น เพื่อประกาศ
ให้ประชาชนทั่วไปทราบแล้วมีการแข่งขันในการประมูลเช่า ทําให้เทศบาลมีรายได้เพ่ิมข้ึน นอกจากรายได้
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่และภาษีป้าย 
3. วตัถปุระสงค ์
 3.1 เพ่ือให้เทศบาลมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการให้เช่าทรัพย์สิน 
 3.2 เพ่ือให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัยและสถานที่ประกอบการค้า 
 3.3 เพ่ือให้ประชาชนมีรายได้และเศรษฐกิจเกิดความคล่องตัว 
4. เปา้หมาย 
 ประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 ทรัพย์สินของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดหาประโยชน์ทรัพย์สิน 
 6.2 แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการประมูลราคาเช่าทรัพย์สิน 
 6.3 ติดป้ายประกาศให้ประชาชนทราบ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4 ปี ( ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 ) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณในการดําเนินการ 
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 ส่วนพัฒนารายได้ สํานักการคลัง 
10. ตวัชีว้ดั 
 10.1 เทศบาลมีรายได้เพ่ิมข้ึนในการนําทรัพย์สินของเทศบาลให้เอกชนเช่า 
 10.2 ประชาชนมีที่อยู่อาศัยและมีสถานที่ประกอบการค้า ทําให้ประชาชนมีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น 
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1. ชือ่โครงการ : กิจกรรมการประกาศใช้เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีและการโอนแก้ไข
เปลี่ยนแปลงคําชี้แจงงบประมาณ 
2. หลักการและเหตผุล/ทีม่าของกจิกรรม 

กระบวนการในการจัดทํางบประมาณ เป็นการแสดงแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจ หน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้วางแผนไว้ให้สัมพันธ์กับนโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยุทธศาสตร์จังหวัด เพ่ือจัดทําเป็นนโยบายของผู้บริหารให้ปรากฏเป็นรูปธรรม 
งบประมาณมีความสําคัญและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน เทศบาลสามารถนําเอางบประมาณมาใช้
เป็นเครื่องมือในการบริหารหน่วยงานตามแผนงานและกําลังเงินที่มีอยู่ โดยให้มีการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
กับแผนงานที่วางไว้ และใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาให้เกิดความเจริญก้าวหน้าแก่หน่วยงานและสังคม 
โดยหน่วยงานต้องพยายามใช้จ่ายและจัดสรรงบประมาณให้เกิดประสิทธิผลไปสู่โครงการที่จําเป็น จัดสรร
งบประมาณที่มีอยู่อย่างจํากัดใช้จ่ายให้เกิดประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนในการใช้และจัดสรรเงิน
งบประมาณไปในแต่ละด้าน และมีการวางแผนการปฏิบัติงานในการใช้จ่ายงบประมาณนั้น ๆ  เพ่ือที่จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ดังนั้นเพ่ือให้การดําเนินการบริหารงบประมาณ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
อย่างแท้จริง เทศบาลนครหาดใหญ่ จึงได้จัดกิจกรรมการประกาศใช้เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีและการโอนแก้ไขเปลี่ยนแปลงคําชี้แจงงบประมาณขึ้น เพ่ือผลักดันให้มีการกระจายโอกาสให้
ประชาชนทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบความโปร่งใสภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาลในการจัดทํา เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีและการโอนแก้ไขเปลี่ยนแปลงคําชี้แจง
งบประมาณ ให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม มีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับข้อกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง ที่สําคัญยังสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง 
3. วตัถปุระสงค ์ 

3.1 เพ่ือเปิดโอกาสให้ ประชาชนทุกภาคส่วนได้ รับรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการจัดทํา
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี ของหน่วยงาน  

3.2 เพ่ือส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในการเข้ามากํากับ ติดตาม 
และตรวจสอบความโปร่งใสในการจัดทําเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี และการโอนแก้ไข
เปลี่ยนแปลงคําชี้แจงงบประมาณ  
4. เปา้หมาย/ผลผลติ  

ประชาชนในพื้นท่ีทั้ง 103 ชุมชน  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ  

ในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครหาดใหญ่  
6. วธิกีารดําเนนิงาน  

6.1 จัดทําประกาศเทศบาลนครหาดใหญ่ เพื่อประกาศใช้เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี   
6.2  จัดทําประกาศเทศบาลนครหาดใหญ่เรื่องการโอนงบประมาณรายจ่ายประจําปีและการแก้ไข

เปลี่ยนแปลงคําชี้แจงงบประมาณ 
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6.3 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดทําเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีและการโอน
แก้ไขเปลี่ยนแปลงคําชี้แจงงบประมาณ ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไซต์ และบอร์ดประชาสัมพันธ์
หน่วยงาน 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ  

ปีงบประมาณ 2561 - 2564  
8. งบประมาณดาํเนินการ  

ไม่ใช้งบประมาณ  
9. ผูร้บัผดิชอบ  

กองวิชาการและแผนงาน  
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์ 

10.1 มีช่องทางการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต ์และ บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์ 

10.2 มีช่องทางให้ประชาชนเขา้ถึงข้อมูลหลากหลายช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ และ บอร์ดประชาสัมพันธ์  
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4.2.3 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ กํากับ ดูแลการจัดหาพัสดุ 
 

1. ชือ่โครงการ :  มาตรการแต่งตั้งตัวแทนประชาคมเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจรับงานจ้าง  
2. หลกัการและเหตผุล  

 ตามที่เทศบาลนครหาดใหญ่ ได้ดําเนินการตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีใน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรอบปีงบประมาณ และส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับมาตรการป้องกันการทุจริตของเทศบาลนครหาดใหญ่ เพ่ือเป็นกลไกภาค
ประชาชนในการมีส่วนร่วมตรวจสอบการดําเนินงานให้ถูกต้องตามระเบียบ ป้องกันการทุจริต  

3. วตัถปุระสงค ์
      เพ่ือเป็นกลไกภาคประชาชนในการมีส่วนร่วมตรวจสอบการดําเนินงานให้ถูกต้องตามระเบียบ 
ป้องกันการทุจริต 
4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
 ตัวแทนประชาคม 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่         
6. วธิดีาํเนนิการ 
 ส่งเสริมกลไกภาคประชาชน (โดยผ่านประชาคม) ให้มีส่วนร่วมกับเทศบาลนครหาดใหญ่โดยให้
ตัวแทนประชาคมเข้ามามีส่วนร่วมเป็นกรรมการตามระเบียบฯ ว่าด้วยการพัสดุ เช่น เป็นกรรมการเปิดซอง
สอบราคา เป็นกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา เป็นกรรมการตรวจรับพัสดุ เป็นกรรมการตรวจรับ
การจ้าง  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ   
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 สํานักการคลัง   
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 

10.1 ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานและตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล
นครหาดใหญ่ 
 10.2 ภาคประชาชนทราบและตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่และบทบาทในการมีส่วนร่วมและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงานท้องถิ่นของตนเอง 
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1. ชือ่โครงการ  :  โครงการฝึกอบรมให้ความรู้ผู้เกี่ยวข้องกับการพัสดุ 
2. หลกัการและเหตผุล/ที่มาของโครงการ 

การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง หรือการดําเนินการเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภท ผู้เกี่ยวข้องกับการดําเนินการดังกล่าว ต้องมีความรู้เพ่ือดําเนินการให้ถูกต้อง
ตามระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการ ที่เกี่ยวข้อง ตามตําแหน่งหน้าที่ที่ได้รับคําสั่ง หรือได้รับมอบหมาย ใน
กรณีของการดําเนินการเกี่ยวกับพัสดุ จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุ
ของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2535 แก้ไขเพ่ิมเติม ถึงฉบับที่ 10 พ.ศ. 2558  ประกาศ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เรื่ องหลักเกณฑ์การซื้อหรือการจ้างโดยการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ลงวันที่ 30 กันยายน 2553 แก้ไขเพ่ิมเติม ถึงฉบับที่ 3  ตั้งแต่วันที่ 9 มีนาคม 2559 
และหนังสือสั่งการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพราะหากผู้ได้รับการแต่งตั้ง หรือผู้ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติหน้าที่ไม่
เป็นไปตาม ระเบียบฯ กฎหมาย หรือหนังสือสั่งการ แล้วอาจทําให้เกิดความเสียหายต่อเทศบาลนคร
หาดใหญ่ หรือบุคคลอ่ืน นอกจากนี้อาจจะต้องรับผิดชอบทางแพ่ง อาญา วินัย หรืออาจถูกฟ้องร้องต่อศาล
ปกครองได ้

เทศบาลนครหาดใหญ่ เล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องการดําเนินการเกี่ยวกับการพัสดุ ประกอบกับ
เทศบาลนครหาดใหญ่ ได้แต่งตั้งให้ประชาชนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการเกี่ยวกับการพัสดุ
ด้วย จึงได้จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ เพ่ือทําความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ที่แต่ละคณะได้รับ เพ่ือให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ ปฏิบัติหน้าที่ได้ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เพื่อประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ีต่อไป 
3. วตัถปุระสงค ์

เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องกับการพัสดุ ทําหน้าที่ท่ีได้รับการแต่งตั้ง หรือได้รับมอบหมาย ได้อย่างถูกต้อง
ตามระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
4. เปา้หมาย 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัสดุ คณะกรรมการชุดต่างๆ ที่ ได้รับการแต่งตั้ ง เช่น 
คณะกรรมการเป็ดซองสอบราคา คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ คณะกรรมดําเนินการประมูลด้วยวิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ คณะกรรมการตรวจรับการจ้าง ผู้ควบคุมงาน รวมตลอดถึงเจ้าหน้าที่พัสดุ ของทุกสํานัก/กอง 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 

สํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
6. วธิดีาํเนนิการ 

6.1 เสนอโครงการให้ผู้บริหารอนุมัติ 
6.2 จัดอบรมให้ความรู้ผู้เกี่ยวข้องกับการพัสดุ 
6.3 ทําหนังสือเชิญบุคคลเป้าหมายให้เข้าร่วมอบรม 

7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ 2561 – 2564) 
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8. งบประมาณดาํเนินการ  
 ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผูร้บัผดิชอบโครงการ 
ฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน สํานักการคลัง เทศบาลนครหาดใหญ่ 

10.  ผลลพัธ ์
ผู้เกี่ยวข้องกับการพัสดุ ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ

พัสดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ถึงฉบับที่ 10 พ.ศ. 2558 
และประกาศกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เรื่องหลักเกณฑ์การซื้อหรือการจ้างโดยการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ลงวันที่ 30 กันยายน 2553 แก้ไขเพ่ิมเติม ถึงฉบับที่ 3  ตั้งแต่วันที่ 9 มีนาคม 2559 
และหนังสือสั่งการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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1. ชื่อโครงการ  :  มาตรการสร้างความโปร่งใส การมีส่วนรวม โดยการประกาศการตรวจรับพัสดุ/การจ้าง 
2. หลกัการและเหตผุล/ที่มาของโครงการ 

การตรวจรับพัสดุ/ตรวจรับการจ้าง เป็นกระบวนการหนึ่งของการจัดหาพัสดุ ของแต่ละหน่วยงาน
ซึ่งมีความสําคัญ เพ่ือให้การดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ 
ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง หรือการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภท ต้องดําเนินการด้วยความ
โปร่งใสทุกภาคส่วน สามารถตรวจสอบได้ เทศบาลนครหาดใหญ่ จึงมีมาตรการเก่ียวกับการมีส่วนร่วมนี้ 
โดยการประกาศการตรวจรับพัสดุ ตรวจรับการจ้าง เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้อง และประชาชนทั่วไปสามารถทราบ
ถึงข้ันตอนการดําเนินกางานของเทศบาลนครหาดใหญ่ อันเป็นประโยชน์กับประชาชนในพ้ืนที่  

เทศบาลนครหาดใหญ่ เล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการพัสดุ ประกอบกับเทศบาลนครหาดใหญ่ ได้แต่งตั้งให้ประชาชนในพื้นท่ีเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดําเนินการเก่ียวกับการพัสดุด้วย จึงได้จัดให้มีการประกาศการตรวจรับพัสดุ ตรวจรับการจ้าง ให้
ทราบวัน เวลาในการตรวจรับพัสดุ/ การจ้างแต่ละโครงการ 
3. วตัถปุระสงค ์

เพ่ือให้ผู้สนใจ หรือเก่ียวข้องกับการดําเนินการทราบถึงความคืบหน้าของแต่ละโครงการ ที่เป็น
ประโยชน์กับประชาชนในพื้นที่ และทุกสํานัก/กอง ในเทศบาลนครหาดใหญ่ ได้ทราบเกี่ยวกับการบริหาร
สัญญาของทุกหน่วยงาน ต่อไป 
4. เปา้หมาย 

ทุกสํานัก/กอง ในเทศบาลนครหาดใหญ่ และประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 

เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
6. วธิดีาํเนนิการ 

6.1 ทําหนังสือแจ้งทุกสํานัก/กอง เจ้าของงบประมาณทราบ 
6.2 ประกาศให้ประชาชนทั่วไปทราบ วัน เวลา การดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ 2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ  

 ไม่ใช้งบประมาณ 
9.  ผูร้บัผดิชอบโครงการ 

ฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน สํานักการคลัง เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10. ผลลพัธ ์

เจ้าของงบประมาณ ทุกสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ทราบความคืบหน้าความสําเร็จของ
โครงการต่าง ๆ และประชาชนทั่วไปได้รับทราบการดําเนินการของเทศบาลนครหาดใหญ่ ในการดําเนินการ
ตามนโยบายของผู้บริหาร ในการดําเนินการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนในพื้นที่เทศบาลนครหาดใหญ่ 
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4.3 การส่งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถิ่น  
4.3.1 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่  ให้

เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องได้กําหนดไว้ 
 

1. ชื่อโครงการ  : โครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
สําหรับคณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล  พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างที่เกี่ยวข้องกับงานกิจการ
สภาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
2. หลกัการและเหตผุล 

สภาเทศบาลนครหาดใหญ่  เป็นสภาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.2496 ที่มาจากการเลือกตั้ง ซึ่งมีหน้าที่ในการออกกฎหมายหรือเทศบัญญัติ เป็นองค์กรทางนิติบัญญัติ
ในเทศบาล ทําหน้าที่พิจารณากลั่นกรอง และอนุมัติกฎหมายต่าง ๆ ที่จะบังคับใช้ในเขตเทศบาล  ตลอดจน
สะท้อนปัญหาความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ รับฟังปัญหา ความต้องการ ความเดือดร้อน ข้อร้องเรียนต่าง 
ๆ  เพ่ือนําเสนอฝ่ายบริหารดําเนินการแก้ไขหรือประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการต่อไป อีก
ทั้งสนับสนุนการบริหารงานของเทศบาลให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด และมีความสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจ
ของเทศบาลให้ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่
อย่างแท้จริง ภายใต้นโยบายที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย   

ดังนั้น  จึงเป็นบทบาทที่มีความสําคัญอย่างยิ่งและมีความจําเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาเพ่ิมพูน
ความรู้ ประสบการณ์ ให้กับคณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล  พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างที่
เกี่ยวข้องกับงานกิจการสภาเทศบาล  เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้องตาม
ระเบียบ ข้อกฎหมายและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนทําให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
อันจะเป็นเครื่องมือในการบริหารราชการของเทศบาล เทศบาลจึงได้จัดทํา“โครงการฝึกอบรมและศึกษาดู
งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สําหรับคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 
พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างที่เก่ียวข้องกับงานกิจการสภาเทศบาลนครหาดใหญ่”ขึ้น  
3. วตัถปุระสงค ์
         3.1 เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ ในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาท้องถิ่น แก่คณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล  พนักงานเทศบาล  และพนักงานจ้างที่เกี่ยวข้องกับงานกิจการสภาให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ 
ได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ  ข้อกฎหมาย และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง  
         3.2 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ใช้โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวิชาการและประสบการณ์ร่วมกันเกี่ยวกับ 
งานกิจการสภา  เขตเศรษฐกิจพิเศษ  และโครงการตามแนวพระราชดําริ อันจะเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 

3.3 เพ่ือเปิดโลกทัศน์ และวิสัยทัศน์ แก่คณะผู้บริหาร   สมาชิกสภาเทศบาล  พนักงานเทศบาล และ
พนักงานจ้างที่เกี่ยวข้องกับงานกิจการสภาเทศบาลนครหาดใหญ่  อันจะเป็นเครื่องมือในการบริหารงานและ
ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร  สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต 

3.4 เพ่ือนําความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงานโครงการต่าง ๆ ไปปรับประยุกต์ใช้ กับ
ท้องถิ่นของตนให้เหมาะสม 
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4. เปา้หมาย 
คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล  พนักงานเทศบาล  และพนักงานจ้างที่เกี่ยวข้อง  

5. พื้นที่ดาํเนินการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่และสถานที่ฝึกอบรมของหน่วยงานภายนอก 
6. วธิดีาํเนนิการ 

6.1 จัดทําโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติโครงการ 
6.2 ประชาสัมพันธ์โครงการ วนั เวลา และสถานที่ให้แก่ผู้บรหิาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงาน

เทศบาลเข้ารับการอบรม 
6.3 ดําเนินโครงการฝึกอบรม พร้อมแจกเอกสารประกอบการอบรม 
6.4 ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
4 ปี (พ.ศ.2561 – 2564)  

8. งบประมาณดาํเนินการ  
3,000,000 บาท 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  สํานักปลัดเทศบาล     
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 

10.1 คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภา  พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างที่เกี่ยวข้องมีความรู้และ
ประสบการณ์เพ่ิมขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบฯ กฎหมายและหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้อง  
 10.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนําความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานนอกสถานที่มาปรับและประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 10.3 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีวิสัยทัศน์ และแนวคิดใหม่ๆ อันจะนํามาเป็นเครื่องมือในการ
บริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร และเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์โดยตรงต่อประชาชนในพื้นท่ี 

      10.4 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนําความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงาน
โครงการต่าง ๆ ไปปรับประยุกต์ใช้กับท้องถิ่นของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
 10.5 เป็นการสร้างเครือข่าย และเกิดการประสานงานที่ดี ระหว่างคณะผู้บริหาร  พนักงาน
เทศบาล  พนักงานจ้างของเทศบาล และหน่วยงานต่างๆ ที่ไปศึกษาดูงาน 
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 4.3.2 ส่งเสรมิสมาชกิสภาทอ้งถิน่ให้มบีทบาทในการตรวจสอบการปฏบิตัิงานของฝา่ยบรหิารตาม 
กระบวนการ และวธิกีารทีก่ฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วข้องไดก้ําหนดไว ้โดยไมฝ่ักใฝฝ่า่ยใด    
           
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่าย
บริหาร  
2. หลักการและเหตุผล  

  การส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร เป็น
กลไกสําคัญที่ใช้สําหรับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งอํานาจในการ
บริหารปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระเต็มที่ในการดําเนินงาน มีงบประมาณเป็นของตนเอง แต่
ถึงแม้จะเป็นอิสระ ส่วนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการ ดําเนินงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
เป็นไปโดยความเรียบร้อยและถูกต้อง เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกัน นอกจากจะทําให้บรรยากาศ
การทํางานแบบมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพ ยังสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรสามารถนําไปสู่ความ
โปร่งใสในองค์กรและลดการทุจริต   เทศบาลนครหาดใหญ่จึงได้ดําเนินกิจกรรมส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่น
ให้มีบทบาทในการตรวจสอบการ ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารขึ้น เพ่ือกําหนดบทบาทของสมาชิกสภาท้องถิ่น
ในการเป็นหน่วยตรวจสอบ โดยให้สมาชิกสภาร่วม เป็นคณะกรรมการในการดําเนินงานของเทศบาลเพ่ือให้
การปฏิบัติงานโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ อีกท้ังยังเป็นการช่วยลดปัญหาการทุจริตได้  
3. วัตถุประสงค์  

  3.1 เพ่ือเป็นกลไกสําหรับตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร  
  3.2 เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและลดการทุจริต สามารถตรวจสอบได้  
  3.3 สมาชิกสภาท้องถิ่นเข้าใจบทบาท หน้าที่ของตนเองมากขึ้น  

4. เป้าหมาย  
สมาชิกสภาเทศบาลนครหาดใหญ ่จํานวน 24 คน  

5. พื้นที่ดําเนินการ  
เทศบาลนครหาดใหญ่ 

6. วิธีการดําเนินงาน  
  1. สมาชิกสภาเทศบาลนครหาดใหญ่เข้าร่วมประชุมสภา 

2. สมาชิกสภาฯ ตั้งกระทู้ถามการบริหารงานในการประชุมสภาเทศบาลนครหาดใหญ่ 
7. ระยะเวลาดําเนินงาน  

4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)  
8. งบประมาณดําเนินการ  

ไม่ใช้งบประมาณ  
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ  

งานกิจการสภา สํานักปลัด เทศบาลนครหาดใหญ่ 
10. ผลลัพธ์  

  10.1 สมาชิกสภาท้องถิ่นเข้าใจบทบาทหน้าที่ และร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร  
  10.2 การปฏิบัติงานต่างๆ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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4.4 เสริมพลังการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community) และบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต  
4.4.1 ส่งเสริมให้มีการดําเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 

๑. ชือ่โครงการ : มาตรการ  การจัดการในกรณีได้ทราบ รับแจ้งหรือตรวจพบการทุจริต 
๒. หลกัการและเหตผุล 

เทศบาลนครหาดใหญ่ เปิดโอกาสให้ประชาชน ร้องทุกข์ได้หลายช่องทาง อาทิ โทรศัพท์ 
เฟสบุ๊ค ไลน์ SMS ร้องด้วยตนเอง หรือผ่านตัวแทน 
๓. วตัถปุระสงค ์
     ๓.๑ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความสุจริต      

๓.๒ เพ่ือป้องกันการทุจริต ประพฤติมิชอบ ในการปฏิบัติงาน 
     ๓.๓ เพ่ือลงโทษ และปรามปราบผู้ทําความผิด 
๔. เปา้หมาย/ผลผลติ 

ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
๕. พื้นทีด่ําเนนิการ 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
๖. วธิกีารดําเนนิการ 
     6.๑ มอบงานนิติการดําเนินการสอบข้อเท็จจริง 
     6.๒ แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
 6.3 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 
 6.4 รวบรวมพยานเอกสาร พยานบุคคล ดําเนินการสอบสวนทางวินัย 
 6.5 แจ้งข้อกล่าวหา 
 6.6 สอบสวนผู้ถูกกล่าวหา 
 6.7 คณะกรรมการประชุมพิจารณา วินิจฉัย 
 6.8 คณะกรรมการเสนอสํานวนการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรีดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ 
 6.9 รายงานผลการสอบสวนต่อคณะกรรมการพนักงานเทศบาล จังหวัดสงขลา เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 6.10 นายกเทศมนตรีสั่งการหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการพนักงานเทศบาล มีมติ 
๗. ระยะเวลาการดาํเนินการ 

4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๑ – 25๖๔)  
๘. งบประมาณดาํเนินการ   
  ไม่ใช้งบประมาณ 
๙. ผูร้บัผดิชอบ 

ฝ่ายนิติการ กองวิชาการและแผนงาน 
๑๐. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 

มาตรการดังกล่าว ช่วยให้ผู้อ่ืนเกิดความกลัวในการปฏิบัติการทุจริต ไม่กล้า เรียกรับ
ผลประโยชน์ หรือประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ 
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1. ชือ่โครงการ : พลเมืองหาดใหญ่ร่วมใจเคร่งครัด ซื่อสัตย์สุจริต      
2. หลกัการและเหตผุล  

การทุจริตคอร์รัปชัน เป็นปัญหาที่สําคัญและได้ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม เสถียรภาพทางการเมืองตลอดจนความมั่นคงของประเทศ 
เทศบาลนครหาดใหญ่ในฐานะที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหานี้จึง
ได้จัดทําโครงการพลเมืองหาดใหญ่ร่วมใจ เคร่งครัด ซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือเป็นการให้ความรู้ การตระหนักมี
แนวทางในการประพฤติตนที่ดีมีความซื่อสัตย์สุจริตและสร้างจิตสํานึกของนักเรียน พนักงานครู บุคลากร
ทางการศึกษา พนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาล เพ่ือให้ทุกคนที่ได้รับความรู้จากโครงการนี้ร่วมมือกัน
ขจัดปัญหาคอร์รัปชันให้หมดไปจากประเทศไทย ประเทศก็จะมีการพัฒนามีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น  
3. วตัถปุระสงค ์
      3.1 เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียน พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงานเทศบาล และลูกจ้าง
เทศบาลเกิดความสํานึกจะมุ่งมั่นพัฒนาตนเองให้เป็นเยาวชนคนดีของชาติ เป็นคนดี มีจริยธรรม สร้าง
ค่านิยมท่ีดีงามในเรื่องของความซื่อสัตย์สุจริต        
 3.2 เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียน พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงานเทศบาล และลูกจ้าง
เทศบาล ที่เข้าร่วมอบรม ได้เรียนรู้และตระหนักในความสําคัญของการซื่อสัตย์สุจริต มุ่งม่ันที่จะแก้ปัญหา
และขจัดการทุจริตให้หมดไป          
 3.3 เพ่ือปลูกฝังให้นักเรียน ซึ่งเป็นเยาวชน และจะเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต พนักงานครู บุคลากร
ทางการศึกษา พนักงานเทศบาล และลูกจ้างเทศบาล มีจิตสํานึก มีแนวทางการประพฤติปฏิบัติที่ดี ไม่
ทุจริตคดโกงชาติ และสามารถนําความรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจําวัน นําไปใช้กับการดําเนินชีวิต การ
ประกอบอาชีพสุจริต ไม่มีการทุจริตในอนาคต         
4. เปา้หมาย 
 นักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงาน
เทศบาล และลูกจ้างเทศบาล ประมาณ 300 คน  
5. พื้นทีด่ําเนนิการ หอประชุมเทศบาลนครหาดใหญ่      
6. วธิดีาํเนนิการ  6.1 กําหนดกลุ่มเป้าหมาย    
   6.2 จัดทําเอกสารประกอบการอบรม 
   6.3 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการและให้ความรู้เชิงวิชาการ 
   6.4 ประเมินผลจากแบบประเมินผลในด้านความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม  

และสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติได้จริง  
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 4  ปี (พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ   100,000 บาท  
9. ผูร้บัผดิชอบ กองวิชาการและแผนงาน  
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
 นักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ พนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงาน
เทศบาล และลูกจ้างเทศบาล ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการซื่อสัตย์สุจริต มุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหา
การทุจริตให้หมดไป รวมทั้งพัฒนาตนเองให้เป็นคนดีของชาติ มีคุณธรรมและจริยธรรม 
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1. ชือ่โครงการ :  มาตรการ โทรศัพท์สายตรงถึงผู้บริหารท้องถิ่น 
2. หลกัการและเหตผุล 

เทศบาลนครหาดใหญ่ให้ความสําคัญในการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเป็นอย่างยิ่ง  ด้วย
ความคิดท่ีว่าประชาชนร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทํา ย่อมแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริงและรวดเร็ว 
3. วตัถปุระสงค ์

3.1 เพ่ือเปิดโอกาสและเพ่ิมช่องทางในการร้องเรียนของประชาชน 
3.2 เพ่ือป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันของเจ้าหน้าที่เทศบาล หรือหน่วยงานอื่นๆ 
3.3 เพ่ือการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

4. เปา้หมาย/ผลผลติ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ทุกส่วนการงาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
ภายในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

6. วธิดีาํเนนิการ 
6.1 จัดทําป้ายแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ของนายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาล ให้ประชาชนทราบและ

สามารถแจ้งเหตุการณ์ทุจริตหรือไม่ได้รับความสะดวกในบริการของเทศบาล 
6.2 เปิดช่องทางแจ้งเหตุถึงผู้บริหารผ่านทาง www.hatyaicity.go.th 

7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
4 ปี (พ.ศ.2561 - 2564)  

8. งบประมาณดาํเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

6. ผูร้บัผดิชอบ 
กองวิชาการและแผนงาน 

10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
10.1 ประชาชนสามารถโทรศัพท์แจ้งเหตุกับนายกเทศมนตรี หรือปลัดโดยตรง 
10.2 สามารถป้องกันการทุจริตได้ระดับหนึ่งที่น่าพอใจ 
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4.4.2 บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 

1. ชือ่โครงการ : โครงการเยาวชนไทยมั่นใจโตไปไม่โกง  
2. หลักการและเหตผุล  
 ปัญหาคอร์รัปชันในประเทศไทยเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมาช้านานและส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
ประเทศเป็นอย่างมาก แม้ปัจจุบันในหลายๆ รัฐบาลที่ผ่านมาจะได้พยายามแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยได้
กําหนดปัญหา คอร์รัปชันอยู่ในแนวนโยบายแห่งรัฐ ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหรือมีการกําหนด
แนวทางแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติต่างๆ ตลอดมา อย่างไรก็ตาม
ประชาชนบางส่วนยังมองว่าการทุจริตคอร์รัปชันที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องปกติแลยอมรับได้ จึงทําให้ปัญหาการ
คอร์รัปชันในสังคมนั้นมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้นส่งผลให้ประเทศมีการพัฒนาที่ล่าช้า  
 ดังนั้น ควรมีการสร้างค่านิยมการปลูกฝังจิตสํานักให้แก่เยาวชนและสังคม เพ่ือเป็นรากฐานสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศชาติและลดปัญหาการคอร์รัปชัน ซึ่งเป็นการป้องกันและแก้ไขจากต้นเหตุ เทศบาล
นครหาดใหญ่จึงจัดทําโครงการเยาวชนไทยมั่นใจโตไปไม่โกงขึ้น ตามความร่วมมือกับสํานักงานป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
3. วตัถปุระสงค ์
 3.1 เพ่ือเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนได้มีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในสังคมไทย 
 3.2 เพ่ือส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนในโรงเรียน/สถานศึกษาให้ความสนใจ เรียนรู้และจัดทํา
กิจกรรม ปลูกฝังจิตสํานึกค่านิยมและทัศนคติในการต่อต้านคอร์รัปชัน 
 3.3 เพ่ือสนับสนุนให้เยาวชนเป็นแกนนําในการดําเนินกิจกรรมสร้างความซื่อสัตย์และร่วมต่อต้าน
ปัญหาการทุจริตโดยให้นักเรียนขับเคลื่อนขยายเครือข่ายสู่โรงเรียน/สถานศึกษาอ่ืน 
4. เปา้หมาย 
 4.1 นักเรียน นักศึกษา คณะครู อาจารย์ และผู้ปกครองในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ เข้าร่วม
กิจกรรมจํานวน 500 คน 
 4.2 เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในสังคมไทย 
 4.3 เด็กและเยาวชนในโรงเรียน/สถานศึกษาให้ความสนใจ เรียนรู้และจัดทํากิจกรรมปลูกฝัง
จิตสํานึกค่านิยมและทัศนคติในการต่อต้านคอร์รัปชัน 
 4.4 เด็กและเยาวชนเป็นแกนนําในการดําเนินกิจกรรมสร้างความซื่อสัตย์และร่วมต่อต้านปัญหา
การทุจริตโดยให้นักเรียนขับเคลื่อนขยายเครือข่ายสู่โรงเรียน/สถานศึกษาอ่ืน ๆ   
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ 
 6.2 ประชุมเพ่ือกําหนดแนวทางในการจัดงาน 
 6.3 ประชาสัมพันธ์การจัดงาน 
 6.4 ดําเนินการรับสมัครเด็กและเยาวชนเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมการประกวดต่าง ๆ ของโครงการ 
 6.5 ประสานงานและจัดหาวิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 6.6 ดําเนินโครงการ ดังนี้ 
  1) กล่าวปฏิญาณตนในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
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  2) จัดกิจกรรมเวทีเสวนาของเยาวชน 
  3) จัดกิจกรรมทอล์กโชว์ 
  4) จัดนิทรรศการ/ฐานกิจกรรม 
  5) จัดการประกวดกล่าวสุนทรพจน์ การประกวดเล่านิทาน การประกวดเรียงความ และ
การประกวดผลงานหนังสือเล่มเล็กท่ีสื่อแสดงถึงการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันในสังคมไทยสรุปผล
และประเมินผลโครงการ 
 6.7 รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการเสนอผู้บังคับบัญชารับทราบและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการจัดงานให้สาธารณชนรับทราบ 
7. ระยะเวลาดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดาํเนินการ 
 100,000 บาท 
9. ผูร้บัผดิชอบ 
 สํานักการศึกษา 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์
 10.1 เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในสังคมไทย 
 10.2 เด็กและเยาวชนในโรงเรียน/สถานศึกษาให้ความสนใจ เรียนรู้และจัดทํากิจกรรมปลูกฝัง
จิตสํานึกค่านิยมและทัศคติในการต่อต้านคอร์รัปชัน 
 10.3 เยาวชนเป็นแกนนําในการดําเนินกิจกรรมสร้างความซื่อสัตย์และร่วมต่อต้านปัญหาการ
ทุจริตโดยให้นักเรียนขับเคลื่อนขยายเครือข่ายสู่โรงเรียน/สถานศึกษาอ่ืน ๆ 
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1. ชือ่โครงการ : โครงการอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถิ่น 
2. หลกัการและเหตผุล 
 เพ่ือเป็นการส่งเสริมการปกครองในระบบประชาธิปไตยที่มาจากประชาชนเพ่ือประชาชน และการ
ให้ปฏิบัติงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่ตามกฎหมาย ภายใต้คําขวัญ หาดใหญ่
มหานครแห่งความสุข จึงมุ่งเน้นการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมให้มากที่สุดโดยเฉพาะภาคประชาชนที่ มี
จิตสาธารณะเข้ามาเป็นเครือข่ายเป็นสื่อกลางแจ้งเรื่องร้องทุกข์ ประสานงานและแก้ไขปัญหาร่วมกับ
เทศบาล ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ต่อไป 
3. วตัถปุระสงค ์

3.๑ เพ่ือเป็นสื่อกลางในการรับแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในเขตชุมชน การประสานงานระหว่าง
เทศบาลกับประชาชน ตลอดจนหาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกับเทศบาล 

3.2 เพ่ือสร้างเครือข่ายในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ สายด่วน 200000 และติดตามเฝ้าระวังไม่ให้
เกิดปัญหาในพ้ืนที่ อาทิ การทุจริตคอร์รัปชันของข้าราชการและบุคคลทั่วไป 

3.3 เพ่ือช่วยปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมายจากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ในการเป็น
ตัวแทนของเทศบาลได้ เช่น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนและทบทวนติดตามการปฏิบัติงานของอาสา 
200000 เข้าสูส่ือ่มวลชนทอ้งถ่ินทุกรุน่ท่ีผ่านการอบรม 
4. เปา้หมาย 
 4.1 ฝึกอบรมเครือข่ายอาสา 200000 เข้าสู่สื่อมวลชนท้องถิ่น จํานวน 1 รุ่น รวม 40 คน และ
ทบทวนความรู้ให้กับสมาชิก รุ่น 1-2 จํานวน 30 คน เจ้าหน้าที่ 10 คน รวม 80 คน 
 4.2 เพ่ิมทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานของอาสา 200000 เข้าสู่สื่อมวลชนท้องถิ่นที่ผ่าน
การอบรมให้กับทุกรุ่น 
 4.3 ประชุมติดตามผลการปฏิบัติงานของอาสา 200000 เข้าสู่สื่อมวลชนท้องถิ่นกับทุกรุ่นที่ผ่าน
การอบรม พร้อมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
5. พื้นทีด่ําเนนิการ 
 เทศบาลนครหาดใหญ่ 
6. วธิดีาํเนนิการ 
 6.1 จัดการฝึกอบรมอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถิ่น โดยดําเนินการดังนี้  
 6.1.1 รับสมัครจิตอาสาเครือข่ายภาคประชาชนจากชุมชนต่าง ๆ ในเขตเทศบาล (ก่อนการ
ฝึกอบรมประมาณ 3-4 เดือน) 
 6.1.2 คัดเลือกอาสาเครือข่ายภาคประชาชน โดยกําหนดจากคุณสมบัติตามที่กําหนดไว้ 
 6.1.3 กําหนดหลักสูตรการฝึกอบรม 
 6.1.4 จัดอบรมให้ความรู้แก่เครือข่ายเกี่ยวกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์ การประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ 1 ครั้ง ระยะเวลา 2 วัน สถานที่เอกชนในการอบรม โดยมีวิทยากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ ตามหลักสูตรที่กําหนด 
 6.1.5 ประเมินผลการฝึกอบรม 
 6.2 เพ่ิมทักษะ และความรู้ในการปฏิบัติงานของอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถิ่นให้กับ
ทุกรุ่นที่ผ่านการอบรมแล้วโดยดําเนินการ ดังนี้ 
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  6.2.1 จัดประชุมเพ่ือติดตามงานและเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
  6.2.2 ติดตามการปฏิบัติงานของอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถิ่น โดยดําเนินการดังนี้ 
   1) กําหนดเจ้าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงในการติดตามการปฏิบัติหน้าที่ 
   2) รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถิ่นต่อ
นายกเทศมนตรีทุกเดือน 
7. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 - 2564) 
8. งบประมาณ  
 200,000 บาท 
9. ผูร้บัผดิชอบโครงการ  
 กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ ์ 

เทศบาลนครหาดใหญ่ มีอาสา 200000 ในเขตพ้ืนที่เป็นสื่อกลางระหว่างเทศบาลและประชาชน
เพ่ือการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของเทศบาล ตลอดจนเป็นหูเป็นตาแทนเทศบาล เรื่องการป้องกันการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน 
 
 



 

 

 

 

 

    

ภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวก    



    
    
    

แบบฟอรม์รายงานแบบฟอรม์รายงานแบบฟอรม์รายงานแบบฟอรม์รายงานประเมนิประเมนิประเมนิประเมนิผลตนเองผลตนเองผลตนเองผลตนเอง    
((((Self Assessment Report : SAR)Self Assessment Report : SAR)Self Assessment Report : SAR)Self Assessment Report : SAR)    

การจดัทาํแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติสําหรบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่การจดัทาํแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติสําหรบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่การจดัทาํแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติสําหรบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่การจดัทาํแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติสําหรบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่    
    
สว่นที ่สว่นที ่สว่นที ่สว่นที ่๑ ๑ ๑ ๑ ขอ้มลูทัว่ไปขอ้มลูทัว่ไปขอ้มลูทัว่ไปขอ้มลูทัว่ไป    
๑. ๑. ๑. ๑. ชือ่องคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ชือ่องคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ชือ่องคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ชือ่องคก์รปกครองสว่นท้องถิน่    
           กรุงเทพมหานคร                                             เมืองพัทยา    
           องค์การบริหารส่วนจังหวัด                      
     �  เทศบาลนครหาดใหญ่                  
  องค์การบริหารส่วนตําบล    ขนาด     

๒. ๒. ๒. ๒. สถานทีต่ั้งสาํนักงาน/ทีท่ําการองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่สถานทีต่ั้งสาํนักงาน/ทีท่ําการองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่สถานทีต่ั้งสาํนักงาน/ทีท่ําการองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่สถานทีต่ั้งสาํนักงาน/ทีท่ําการองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่    
เลขท่ี 445 หมู่ท่ี  - ถนน เพชรเกษม  ตําบล หาดใหญ่ อําเภอ หาดใหญ่  
จังหวัด สงขลา  รหัสไปรษณีย์  90110 โทรศัพท์ 074-200000 โทรสาร    
เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน http://www.hatyaicity.go.th     

๓. ๓. ๓. ๓. จาํนวนประชากรในเขตองค์กรปกครองสว่นท้องถิน่จาํนวนประชากรในเขตองค์กรปกครองสว่นท้องถิน่จาํนวนประชากรในเขตองค์กรปกครองสว่นท้องถิน่จาํนวนประชากรในเขตองค์กรปกครองสว่นท้องถิน่  159,497 คน 66,550  ครัวเรือน 

๔. ๔. ๔. ๔. พื้นทีร่วมขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่พื้นทีร่วมขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่พื้นทีร่วมขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่พื้นทีร่วมขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่  21 ตารางกิโลเมตร(ครอบคลุม  103 หมู่บ้าน/ชุมชน) 

๕. ๕. ๕. ๕. รายได้ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่  ในปงีบประมาณ พ.ศ. รายได้ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่  ในปงีบประมาณ พ.ศ. รายได้ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่  ในปงีบประมาณ พ.ศ. รายได้ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่  ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒๕๕๒๕๕๒๕๕9999    
    -รายได้ไม่รวมเงินอุดหนุน   444,121,950.85    บาท 
 -รายได้จากเงินอุดหนุน   594,626,122.20 บาท 

๖. ๖. ๖. ๖. รายจา่ยขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่รายจา่ยขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่รายจา่ยขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่รายจา่ยขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ ในปงีบประมาณ พ.ศ. ในปงีบประมาณ พ.ศ. ในปงีบประมาณ พ.ศ. ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒๕๕๒๕๕๒๕๕9999  1,550,165,876.94 บาท 

๗. ๗. ๗. ๗. พนกังานท้องถิน่/ลูกจา้ง ในองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ ทั้งหมดจาํนวนพนกังานท้องถิน่/ลูกจา้ง ในองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ ทั้งหมดจาํนวนพนกังานท้องถิน่/ลูกจา้ง ในองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ ทั้งหมดจาํนวนพนกังานท้องถิน่/ลูกจา้ง ในองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ ทั้งหมดจาํนวน 2,222  คน 

๘. ๘. ๘. ๘. สมาชิกสภาองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ ทัง้หมดจาํนวนสมาชิกสภาองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ ทัง้หมดจาํนวนสมาชิกสภาองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ ทัง้หมดจาํนวนสมาชิกสภาองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ ทัง้หมดจาํนวน  24   คน 
 

9. 9. 9. 9. ผลการประเมนิตนเองผลการประเมนิตนเองผลการประเมนิตนเองผลการประเมนิตนเอง    คะแนนท่ีได้รวมท้ังสิ้นจํานวน    196        คะแนน (คะแนนเต็ม 200 คะแนน)    
    

10.10.10.10. ชือ่ผูป้ระสานงานชือ่ผูป้ระสานงานชือ่ผูป้ระสานงานชือ่ผูป้ระสานงาน นางธันยนันท์  ทันหะวาสวริศรา       
 ตําแหนง่ตําแหนง่ตําแหนง่ตําแหนง่  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ      
 สถานที่ตดิต่อสถานที่ตดิต่อสถานที่ตดิต่อสถานที่ตดิต่อ สํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ่    เลขท่ี 445 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่ 

   อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110       
 โทรศัพท์โทรศัพท์โทรศัพท์โทรศัพท์  074-200059   โทรสารโทรสารโทรสารโทรสาร            074-200055             
 โทรศัพทม์ือถอืโทรศัพทม์ือถอืโทรศัพทม์ือถอืโทรศัพทม์ือถอื   096-4791450              EEEE----mailmailmailmail   luuksornzaza@hotmail.com   
    
    

ผลการประเมนิผลการประเมนิผลการประเมนิผลการประเมนิ    
    

  

    
สําหรับสํานักงาน ป.ป.ช. 
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สว่นที ่สว่นที ่สว่นที ่สว่นที ่๒ ๒ ๒ ๒ ผลการผลการผลการผลการจดัทาํแผนปฏบิตัิการป้องกนัการทจุรติจดัทาํแผนปฏบิตัิการป้องกนัการทจุรติจดัทาํแผนปฏบิตัิการป้องกนัการทจุรติจดัทาํแผนปฏบิตัิการป้องกนัการทจุรติ    
 โปรดกรอกข้อมูลมาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม มิติท่ี 1 – 4 และใส่เครื่องหมาย ( / ) ในช่อง
ท่ีมาตรการ/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม ครอบคลุมสาระสําคัญ พร้อมท้ังระบุคะแนน 
 
มิตทิี ่1 มิตทิี ่1 มิตทิี ่1 มิตทิี ่1 การสรา้งสงัคมที่ไมท่นต่อการทจุรติการสรา้งสงัคมที่ไมท่นต่อการทจุรติการสรา้งสงัคมที่ไมท่นต่อการทจุรติการสรา้งสงัคมที่ไมท่นต่อการทจุรติ        รวม 45 คะแนนรวม 45 คะแนนรวม 45 คะแนนรวม 45 คะแนน    
    1.1 การสรา้งจิตสาํนึกและความตระหนกัแก่บคุลากรทัง้ขา้ราชการการเมืองฝา่ยบรหิาร ข้าราชการ1.1 การสรา้งจิตสาํนึกและความตระหนกัแก่บคุลากรทัง้ขา้ราชการการเมืองฝา่ยบรหิาร ข้าราชการ1.1 การสรา้งจิตสาํนึกและความตระหนกัแก่บคุลากรทัง้ขา้ราชการการเมืองฝา่ยบรหิาร ข้าราชการ1.1 การสรา้งจิตสาํนึกและความตระหนกัแก่บคุลากรทัง้ขา้ราชการการเมืองฝา่ยบรหิาร ข้าราชการ
การเมอืงฝา่ยสภาทอ้งถิน่ และฝา่ยประจาํขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่การเมอืงฝา่ยสภาทอ้งถิน่ และฝา่ยประจาํขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่การเมอืงฝา่ยสภาทอ้งถิน่ และฝา่ยประจาํขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่การเมอืงฝา่ยสภาทอ้งถิน่ และฝา่ยประจาํขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่    (15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(10-12 ข้อ) 
4 

(8-9 ข้อ) 
3 

(6-7 ข้อ) 
2 

(4-5 ข้อ) 
1 

(1-3 ข้อ) 
0 

( - ) 

1.1.1 1.1.1 1.1.1 1.1.1 สร้างจติสํานกึและความตระหนกัในการปฏบิตัริาชการตามสร้างจติสํานกึและความตระหนกัในการปฏบิตัริาชการตามสร้างจติสํานกึและความตระหนกัในการปฏบิตัริาชการตามสร้างจติสํานกึและความตระหนกัในการปฏบิตัริาชการตาม
อํานาจหนา้ที่อํานาจหนา้ที่อํานาจหนา้ที่อํานาจหนา้ที่ใหบ้งัเกิดประโยชนส์ขุแก่ประชาชนในท้องถิน่ใหบ้งัเกิดประโยชนส์ขุแก่ประชาชนในท้องถิน่ใหบ้งัเกิดประโยชนส์ขุแก่ประชาชนในท้องถิน่ใหบ้งัเกิดประโยชนส์ขุแก่ประชาชนในท้องถิน่        
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. กิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเนื่องในวันเทศบาลฯ    . 
2. โครงการพลเมืองหาดใหญ่ร่วมใจเคร่งครัดซ่ือสัตย์สุจริต      . 
3. กิจกรรมสมุดบันทึกการปฏิบัติงานประจําวัน                      . 
4. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร       ..     
5. มาตรการในการจัดการเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่มีความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบ        
6. กิจกรรม ประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต
ของผู้บริหาร      
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมีความรับผิดชอบต่อผลการดําเนินงาน  
(�) 2) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย  
(�) 3) ปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบของตนอย่างเป็นธรรม มีความ
ซ่ือสัตย์สุจริตคํานึงถึงประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถ่ินและ
ประเทศชาติ 
(�) 4) ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มีมาตรฐาน โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้  
(�) 5) ไม่ใช้ตําแหน่งหน้าท่ีหรืออํานาจหน้าท่ีในการแสวงหา
ประโยชน์แก่ตนหรือบุคคลใกล้ชิด  
(�) 6) ความเชื่อม่ันของบุคลากรในหน่วยงานต่องานและบรรยากาศ
ในการทํางาน  
(�) 7) มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ี  
(�) 8) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น เต็มใจ ทํางาน
รวดเร็ว เต็มความสามารถ โดยมุ่งผลสําเร็จของงาน  
(�) 9) มีการถ่ายทอดพฤติกรรมการทํางานท่ีดี มีคุณธรรม และ
ซ่ือสัตย์สุจริตภายในหน่วยงานให้แก่กันอยู่เสมอ  

�      



- 3 - 
 

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(10-12 ข้อ) 
4 

(8-9 ข้อ) 
3 

(6-7 ข้อ) 
2 

(4-5 ข้อ) 
1 

(1-3 ข้อ) 
0 

( - ) 

(�) 10) การแสดงความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ี เม่ือหน่วยงานเกิด
ความเสียหายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด  
(�) 11) การแสดงความรับผิดชอบของผู้บริหาร หากการดําเนินงาน
ของหน่วยงานส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อสังคมโดยรวม  
(�)  12) มีมาตรการในการจัดการกับเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่มีความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบ  
รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน     12 ข้อ    ระดับคะแนน  5  

    
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

( 2 ข้อ) 
3 

( 1 ข้อ) 
0 

( - ) 
1.1.2 1.1.2 1.1.2 1.1.2 สร้างจติสํานกึและความตระหนกัในการประพฤติตามสร้างจติสํานกึและความตระหนกัในการประพฤติตามสร้างจติสํานกึและความตระหนกัในการประพฤติตามสร้างจติสํานกึและความตระหนกัในการประพฤติตาม
ประมวลจรยิธรรมประมวลจรยิธรรมประมวลจรยิธรรมประมวลจรยิธรรม    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1.มาตรการ ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของ
เทศบาลนครหาดใหญ่     
            
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) กําหนด พัฒนา หรือปรับปรุงมาตรฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และมีการประกาศใช้อย่างจริงจัง  
(�) 2) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักมาตรฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ  

�   

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน    2   ข้อ    ระดับคะแนน 5  
    
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(7 ข้อ) 
4 

(5-6 ข้อ) 
3 

(3-4 ข้อ) 
2 

(2 ข้อ) 
1 

(1 ข้อ) 
0 
( - ) 

1.1.3 1.1.3 1.1.3 1.1.3 สร้างจติสํานกึและความตระหนกัทีจ่ะไมก่ระทาํการอันเปน็สร้างจติสํานกึและความตระหนกัทีจ่ะไมก่ระทาํการอันเปน็สร้างจติสํานกึและความตระหนกัทีจ่ะไมก่ระทาํการอันเปน็สร้างจติสํานกึและความตระหนกัทีจ่ะไมก่ระทาํการอันเปน็
การขัดกนัแหง่ผลประโยชนห์รือการมผีลประโยชนท์ับซ้อนการขัดกนัแหง่ผลประโยชนห์รือการมผีลประโยชนท์ับซ้อนการขัดกนัแหง่ผลประโยชนห์รือการมผีลประโยชนท์ับซ้อนการขัดกนัแหง่ผลประโยชนห์รือการมผีลประโยชนท์ับซ้อน 
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. กิจกรรมส่งเสริมการใช้แอพพลิเคชั่นกฎหมาย ป.ป.ช.มาตรา 
101 และ 103       
2. โครงการพลเมืองหาดใหญ่ร่วมใจเคร่งครัดซ่ือสัตย์สุจริต 
3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร    
4. โครงการอบรมความรู้เก่ียวกับกฎหมายสําหรับประชาชน 
       
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 

 �     
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รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(7 ข้อ) 
4 

(5-6 ข้อ) 
3 

(3-4 ข้อ) 
2 

(2 ข้อ) 
1 

(1 ข้อ) 
0 
( - ) 

(�) 1) มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
(�) 2) มีการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน  
(�) 3) เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
ปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  
(�) 4)มีการจัดทําคู่มือเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
 (   ) 5) มีการปรับปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบ
เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  
 (   ) 6) มีการรายงานผล และข้อเสนอแนะในการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 (�) 7) มีการใช้แอพพลิเคชัน กฎหมาย ป.ป.ช. ม.100 และ 103 
เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างองค์ความรู้เพ่ือป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนในองค์กร โดยส่งเสริมให้บุคลากรทดสอบเพ่ือวัดความเข้าใจ
ในแอพพลิเคชัน เพ่ือเกิดความตระหนักในการดํารงตนตามกรอบ
ของกฎหมาย   
รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน     5 ข้อ    ระดับคะแนน 4  
    
    
    
1.1.1.1.2222    การสรา้งจิตสาํนึกและความตระหนกัแก่การสรา้งจิตสาํนึกและความตระหนกัแก่การสรา้งจิตสาํนึกและความตระหนกัแก่การสรา้งจิตสาํนึกและความตระหนกัแก่ประชาชนทุกภาคสว่นในท้องถิน่ประชาชนทุกภาคสว่นในท้องถิน่ประชาชนทุกภาคสว่นในท้องถิน่ประชาชนทุกภาคสว่นในท้องถิน่    (15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)    
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(มีโครงการ) 
0 

(ไม่มีโครงการ) 
1.2.1 1.2.1 1.2.1 1.2.1 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการต่อตา้นการทุจรติสรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการต่อตา้นการทุจรติสรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการต่อตา้นการทุจรติสรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการต่อตา้นการทุจรติ    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. โครงการอบรมความรู้เก่ียวกับกฎหมายสําหรับประชาชน  
2. โครงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
3. โครงการจัดประชุมกรรมการชุมชน   
    
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�)  เสริมสร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริต 

�  

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน....3....โครงการ   ระดับคะแนน 5  
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รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(2 ข้อ) 
3 

(1 ข้อ) 
0 

( - ) 
1.2.2 1.2.2 1.2.2 1.2.2 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการรักษาประโยชน์สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการรักษาประโยชน์สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการรักษาประโยชน์สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการรักษาประโยชน์
สาธารณะสาธารณะสาธารณะสาธารณะ 
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้   
2. โครงการปลอดรถ ลดโลกร้อน     
3. โครงการหาดใหญ่เมืองสะอาด     
4. โครงการร้อยชุมชน ร้อยเรื่องเมืองหาดใหญ่  
      
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม 
(�) 2) พัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ 

�   

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน      2 ข้อ    ระดับคะแนน 5  
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(มีโครงการ) 
0 

(ไม่มีโครงการ) 
1.2.3 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการปฏบิตัิตนตามหลกั1.2.3 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการปฏบิตัิตนตามหลกั1.2.3 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการปฏบิตัิตนตามหลกั1.2.3 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการปฏบิตัิตนตามหลกั
เศรษฐกจิพอเพยีงเศรษฐกจิพอเพยีงเศรษฐกจิพอเพยีงเศรษฐกจิพอเพยีง    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง        
2. โครงการพัฒนาส่งเสริมอาชีพ    
    
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) ขับเคลื่อนการดําเนินงานใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงใน
ชีวิตประจําวัน 

�  

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน ....2...โครงการ   ระดับคะแนน 5  
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1.1.1.1.3333    การการการการสรา้งจิตสาํนึกและความตระหนกัแก่เด็กและเยาวชนสรา้งจิตสาํนึกและความตระหนกัแก่เด็กและเยาวชนสรา้งจิตสาํนึกและความตระหนกัแก่เด็กและเยาวชนสรา้งจิตสาํนึกและความตระหนกัแก่เด็กและเยาวชน    (15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)    
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(3 ข้อ) 
4 

(2 ข้อ) 
3 

(1 ข้อ) 
0 
(-) 

1.3.1 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในความซื่อสตัยส์จุรติ1.3.1 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในความซื่อสตัยส์จุรติ1.3.1 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในความซื่อสตัยส์จุรติ1.3.1 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในความซื่อสตัยส์จุรติ    
 ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. โครงการกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี     
2. หลักสูตร โตไปไม่โกง       
3. โครงการค่ายพุทธบุตร       
4. โครงการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรมจริยธรรม   
         
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) นําหลักสูตรลูกเสือช่อสะอาดไปใช้ในสถานศึกษาสังกัดขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(�) 2) นําหลักสูตรโตไปไม่โกงหรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเหมาะสมไปปรับใช้ใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรือสถานศึกษาในสังกัดขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
(�) 3) ค่ายเยาวชนคุณธรรม/โครงการอ่ืนๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  สร้าง
จิตสํานึกและความตระหนักในความซ่ือสัตย์สุจริต 

�    

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน     3 ข้อ    ระดับคะแนน 5  
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(3 ข้อ) 
4 

(2 ข้อ) 
3 

(1 ข้อ) 
0 
(-) 

1.3.2 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการต่อตา้นการทุจรติ1.3.2 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการต่อตา้นการทุจรติ1.3.2 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการต่อตา้นการทุจรติ1.3.2 สรา้งจติสํานกึและความตระหนกัในการต่อตา้นการทุจรติ    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. หลักสูตรโตไปไม่โกง       
2. โครงการส่งเสริมประชาธิปไตย      
3. โครงการเยาวชนไทยม่ันใจโตไปไม่โกง     
        
        
         
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) นําแนวทางการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือสร้างความตระหนักรู้
และมีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริตสําหรับนักเรียน นักศึกษา (จัดทํา
โดยสํานักงาน ป.ป.ช. สอศ. และ สช. ) ไปใช้ในสถานศึกษาสังกัดของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 �   
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รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(3 ข้อ) 
4 

(2 ข้อ) 
3 

(1 ข้อ) 
0 
(-) 

(   ) 2) นําสาระการเรียนรู้ เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ในหลักสูตร ปวช. 2556 หมวดวิชา
ทักษะชีวิต กลุ่มวิชาสังคมศึกษา และ ปวส. 2557 หมวดวิชาทักษะชีวิต 
กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ (จัดทําโดยสํานักงาน ป.ป.ช. สอศ. และ สช. ) ไปใช้
ในสถานศึกษาสังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(�) 3) โครงการอ่ืนๆท่ีมีวัตถุประสงค์สร้างจิตสํานึกและความตระหนักใน
การต่อต้านการทุจริต 
รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน      2 ข้อ    ระดับคะแนน 4   
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดับคะแนน 
5 

(มีโครงการ) 
0 

(ไม่มีโครงการ) 
1.3.3 1.3.3 1.3.3 1.3.3 สร้างจติสํานกึและความตระหนกัใหม้จีิตสาธารณะสร้างจติสํานกึและความตระหนกัใหม้จีิตสาธารณะสร้างจติสํานกึและความตระหนกัใหม้จีิตสาธารณะสร้างจติสํานกึและความตระหนกัใหม้จีิตสาธารณะ 
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. โครงการเสริมสร้างศักยภาพเยาวชนเทศบาลนครหาดใหญ่   
2. โครงการกิจกรรมวันสําคัญ     
        
        
     
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) สร้างจิตสํานึกและความตระหนักให้มีจิตสาธารณะ 

�  

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ทั้งสิ้น จาํนวน 2 โครงการ    ระดับคะแนน 5   
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มิตทิี ่มิตทิี ่มิตทิี ่มิตทิี ่2 2 2 2 การบรหิารราชการเพือ่ป้องกนัการทจุริตการบรหิารราชการเพือ่ป้องกนัการทจุริตการบรหิารราชการเพือ่ป้องกนัการทจุริตการบรหิารราชการเพือ่ป้องกนัการทจุริต    รวม 65 คะแนนรวม 65 คะแนนรวม 65 คะแนนรวม 65 คะแนน    
    2.1 แสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทจุริตของผูบ้รหิาร2.1 แสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทจุริตของผูบ้รหิาร2.1 แสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทจุริตของผูบ้รหิาร2.1 แสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทจุริตของผูบ้รหิาร    (5(5(5(5    คะแนน)คะแนน)คะแนน)คะแนน)    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(4 ข้อ) 
4 

(3 ข้อ) 
3 

(2 ข้อ) 
2 

(1 ข้อ) 
0 

 ( - ) 
2.1 แสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทจุริตของผูบ้รหิาร2.1 แสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทจุริตของผูบ้รหิาร2.1 แสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทจุริตของผูบ้รหิาร2.1 แสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทจุริตของผูบ้รหิาร    
ประกอบด้วย    โครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. กิจกรรมประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของ
ผู้บริหาร        
   
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) ผู้บริหารมีการแสดงเจตจํานงว่าจะบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์ต่อ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
(�) 2) ผู้บริหารมีการแสดงเจตจํานงว่าจะบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์ต่อ
สาธารณชน 
(�) 3) ผู้บริหารมีการกําหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
(�) 4) ผู้บริหารมีการสนับสนุนงบประมาณหรือการดําเนินการ เพ่ือให้
เกิดความโปร่งใสและซ่ือสัตย์มากข้ึนในหน่วยงาน  

�     

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน ..........4........ข้อ    ระดับคะแนน………5…….. 
    
    ๒.๒.๒.๒.2222    มาตรการสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิัตริาชการมาตรการสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิัตริาชการมาตรการสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิัตริาชการมาตรการสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิัตริาชการ    (15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)    
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(9-10 ข้อ) 
4 

(7-8 ข้อ) 
3 

(5-6 ข้อ) 
2 

(3-4 ข้อ) 
1 

(1-2 ข้อ) 
0 

( - ) 

2.2.1 2.2.1 2.2.1 2.2.1 สร้างความโปรง่ใสในการบรหิารงานบคุคลให้เปน็ไปตามหลักสร้างความโปรง่ใสในการบรหิารงานบคุคลให้เปน็ไปตามหลักสร้างความโปรง่ใสในการบรหิารงานบคุคลให้เปน็ไปตามหลักสร้างความโปรง่ใสในการบรหิารงานบคุคลให้เปน็ไปตามหลัก
คุณธรรม ทัง้ในเรื่องการบรรจแุตง่ตั้ง โยกยา้ย โอน เลื่อนตําแหนง่/คุณธรรม ทัง้ในเรื่องการบรรจแุตง่ตั้ง โยกยา้ย โอน เลื่อนตําแหนง่/คุณธรรม ทัง้ในเรื่องการบรรจแุตง่ตั้ง โยกยา้ย โอน เลื่อนตําแหนง่/คุณธรรม ทัง้ในเรื่องการบรรจแุตง่ตั้ง โยกยา้ย โอน เลื่อนตําแหนง่/
เงนิเดือน และการมอบหมายงานเงนิเดือน และการมอบหมายงานเงนิเดือน และการมอบหมายงานเงนิเดือน และการมอบหมายงาน 
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. มาตรการสร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน   
2. กิจกรรมการจัดทําคู่มือส่งเสริมการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
3. กิจกรรมประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต
ของผู้บริหาร                                                             . 
4. มาตรการ ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของ
เทศบาลนครหาดใหญ่                                                                                             
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�)  1) ดําเนินงานโดยปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ เป็นอย่างดี 

�      
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รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(9-10 ข้อ) 
4 

(7-8 ข้อ) 
3 

(5-6 ข้อ) 
2 

(3-4 ข้อ) 
1 

(1-2 ข้อ) 
0 

( - ) 

(�)  2) การรวมกลุ่มของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเพ่ือการบริหารงาน
ท่ีโปร่งใส 
(�)  3) การได้รับคําสั่งท่ีไม่เป็นธรรม โดยไม่มีสาเหตุอันควร 
(�)  4) การได้รับการร้องขอ/สั่งการด้วยวาจาของผู้บังคับบัญชาให้
ทํางานส่วนตัวท่ีมิใช่งานราชการ อย่างไม่เหมาะสม  
(�)  5) การรับรู้ถึงผลเสียจากการไม่ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีไม่เหมาะสม 
(�)  6) การรับรู้ต่อการรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอบริจาค พาไปสถาน
บันเทิง หรือสิ่งอํานวยความสะดวก ประโยชน์อ่ืนใดแก่เจ้าหน้าท่ี 
(�) 7) ธรรมเนียมปฏิบัติในการรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอบริจาค หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดแก่เจ้าหน้าท่ี 
(�) 8) การเอ้ือประโยชน์/เลือกปฏิบัติต่อผู้รับบริการบางคน
เนื่องจากความสัมพันธ์ส่วนตัว 
(�) 9) ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม ใช้ตําแหน่งหน้าท่ีในทางมิ
ชอบเพ่ือผลประโยชน์ให้กับตนเองและพวกพ้องหรือบุคคลอ่ืน 
(�) 10) การให้สินบน เงินพิเศษ ความบันเทิง หรือประโยชน์อ่ืนใด
แก่เจ้าหน้าท่ี 
รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน      10 ข้อ    ระดับคะแนน 5  

    
    
    
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(5-6 ข้อ) 
4 

(4 ข้อ) 
3 

(3 ข้อ) 
2 

(2 ข้อ) 
1 

(1 ข้อ) 
0 

( - ) 

2.2.2 2.2.2 2.2.2 2.2.2 สร้างความโปรง่ใสในการบรหิารการเงิน งบประมาณ การสร้างความโปรง่ใสในการบรหิารการเงิน งบประมาณ การสร้างความโปรง่ใสในการบรหิารการเงิน งบประมาณ การสร้างความโปรง่ใสในการบรหิารการเงิน งบประมาณ การ
จดัหาพสัด ุการใชป้ระโยชนใ์นทรพัยส์นิของทางราชการ โดยยดึถือจดัหาพสัด ุการใชป้ระโยชนใ์นทรพัยส์นิของทางราชการ โดยยดึถือจดัหาพสัด ุการใชป้ระโยชนใ์นทรพัยส์นิของทางราชการ โดยยดึถือจดัหาพสัด ุการใชป้ระโยชนใ์นทรพัยส์นิของทางราชการ โดยยดึถือ
และปฏบิัตใิหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ และปฏบิัตใิหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ และปฏบิัตใิหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ และปฏบิัตใิหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ กฎเกณฑท์ีเ่กีย่วข้องกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วข้องกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วข้องกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วข้อง
อยา่งเคร่งครดัอยา่งเคร่งครดัอยา่งเคร่งครดัอยา่งเคร่งครดั    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. มาตรการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดซ้ือ-จัดจ้าง           
2. กิจกรรม การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนคร
หาดใหญ่         
3. กิจกรรม ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจําปี                                     
4. กิจกรรมการพัฒนาแผนและกระบวนการจัดหาพัสดุ                                                              
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�)  1) การใช้จ่ายงบประมาณท่ีไม่สมควรผิดวัตถุประสงค์ ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
(�)  2) การใช้จ่ายเงินเพ่ือส่งเสริมธุรกิจของตน/พวกพ้อง 

�      
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รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(5-6 ข้อ) 
4 

(4 ข้อ) 
3 

(3 ข้อ) 
2 

(2 ข้อ) 
1 

(1 ข้อ) 
0 

( - ) 

(�)  3) การรับรู้เก่ียวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
ไม่เหมาะสมหรือมากเกินความจําเป็น ผิดวัตถุประสงค์ ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
(�)  4) การพัฒนาแผนและกระบวนการการจัดซ้ือ - จัดจ้าง 
(�)  5) การวิเคราะห์ผลการจัดซ้ือจัดจ้าง และนําผลการวิเคราะห์
มาปรับปรุงการจัดซ้ือในปีงบประมาณถัดไป 
(�)  6) การเปิดเผยข้อมูลการจัดซ้ือ - จัดจ้างรายโครงการให้
สาธารณะชนทราบผ่านเว็บไซต์หรือสื่อช่องทางอ่ืนๆ 
รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน    6 ข้อ    ระดับคะแนน 5  

    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(10-12 ข้อ) 
4 

(8-9 ข้อ) 
3 

(6-7 ข้อ) 
2 

(4-5 ข้อ) 
1 

(1-3 ข้อ) 
0 

( - ) 

2.2.3 2.2.3 2.2.3 2.2.3 สร้างความโปรง่ใสในการใหบ้ริการสาธารณะ/บริการสร้างความโปรง่ใสในการใหบ้ริการสาธารณะ/บริการสร้างความโปรง่ใสในการใหบ้ริการสาธารณะ/บริการสร้างความโปรง่ใสในการใหบ้ริการสาธารณะ/บริการ
ประชาชน ประชาชน ประชาชน ประชาชน เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจแกป่ระชาชนโดยทดัเทยีมกนัเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจแกป่ระชาชนโดยทดัเทยีมกนัเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจแกป่ระชาชนโดยทดัเทยีมกนัเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจแกป่ระชาชนโดยทดัเทยีมกนั
และโดยและโดยและโดยและโดยไม่เลอืกปฏบิตัิไม่เลอืกปฏบิตัิไม่เลอืกปฏบิตัิไม่เลอืกปฏบิตัิ     
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. โครงการประชาสัมพันธ์การจัดการศึกษา    
2. โครงการจ้างสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ           . 
3. มาตรการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน    
4. มาตรการสร้างความโปร่งใสในการให้บริการประชาชนงาน
ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน    
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�)  1) แนวทางปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
(�)  2) คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
(�)  3) ปฏิบัติงานตามระเบียบข้ันตอน เป็นมาตรฐาน ยึดหลักความ
ถูกต้อง 
(�)  4) รายงานผลการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
(�)  5) การให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
(�)  6) บริหารจัดการท่ียุติธรรมและตรงไปตรงมาในการให้บริการ 
(�)  7) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้เป็นมาตรฐาน โปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
(�)  8) แสดงข้ันตอน ระยะเวลา อัตราค่าบริการ อย่างชัดเจน 
(�)  9) ให้บริการโดยจัดลําดับก่อน – หลัง 
(�)  10) ให้บริการแล้วเสร็จในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
(�)  11) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

�      
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รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(10-12 ข้อ) 
4 

(8-9 ข้อ) 
3 

(6-7 ข้อ) 
2 

(4-5 ข้อ) 
1 

(1-3 ข้อ) 
0 

( - ) 

(�)  12) ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน     12 ข้อ    ระดับคะแนน 5  
    

2.32.32.32.3    มาตรการการใชด้ลุยพนิจิมาตรการการใชด้ลุยพนิจิมาตรการการใชด้ลุยพนิจิมาตรการการใชด้ลุยพนิจิและใชอ้าํนาจหนา้ที่และใชอ้าํนาจหนา้ที่และใชอ้าํนาจหนา้ที่และใชอ้าํนาจหนา้ที่ใหเ้ปน็ไปตามหลักการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ีใหเ้ปน็ไปตามหลักการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ีใหเ้ปน็ไปตามหลักการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ีใหเ้ปน็ไปตามหลักการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ี    (10 คะแนน)(10 คะแนน)(10 คะแนน)(10 คะแนน)    
รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    

5 
(3 ข้อ) 

4 
(2 ข้อ) 

3 
(1 ข้อ) 

0 
(-) 

2.3.1 2.3.1 2.3.1 2.3.1 มีการจดัทาํแผนภูมขิัน้ตอนและระยะเวลาการดําเนนิการเกีย่วกับมีการจดัทาํแผนภูมขิัน้ตอนและระยะเวลาการดําเนนิการเกีย่วกับมีการจดัทาํแผนภูมขิัน้ตอนและระยะเวลาการดําเนนิการเกีย่วกับมีการจดัทาํแผนภูมขิัน้ตอนและระยะเวลาการดําเนนิการเกีย่วกับ
การบริการประชาชนรายละเอียดทีเ่กี่ยวข้องในแตล่ะขั้นตอน เปดิเผย ณ การบริการประชาชนรายละเอียดทีเ่กี่ยวข้องในแตล่ะขั้นตอน เปดิเผย ณ การบริการประชาชนรายละเอียดทีเ่กี่ยวข้องในแตล่ะขั้นตอน เปดิเผย ณ การบริการประชาชนรายละเอียดทีเ่กี่ยวข้องในแตล่ะขั้นตอน เปดิเผย ณ 
ที่ทาํการและในระบบเครือขา่ยสารสนเทศขององค์กรปกครองสว่นที่ทาํการและในระบบเครือขา่ยสารสนเทศขององค์กรปกครองสว่นที่ทาํการและในระบบเครือขา่ยสารสนเทศขององค์กรปกครองสว่นที่ทาํการและในระบบเครือขา่ยสารสนเทศขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถิน่ท้องถิน่ท้องถิน่ท้องถิน่    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. มาตรการสร้างความโปร่งใสในการให้บริการประชาชนงานทะเบียน
และบัตรประจําตัวประชาชน      
2. มาตรการ จัดทําคู่มือสําหรับประชาชน     
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) การเปิดเผยข้ันตอนและมาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน 
(�) 2) การให้ข้อมูลเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานการให้บริการ 
(�) 3) แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานท่ีใช้ให้บริการ 

�    

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน  3 ข้อ   ระดับคะแนน 5  
    
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(3 ข้อ) 
4 

(2 ข้อ) 
3 

(1 ข้อ) 
0 
(-) 

2.3.2 มกีารกระจายอํานาจการตดัสนิใจเกีย่วกบัการสัง่ อนญุาต อนมุัต ิ2.3.2 มกีารกระจายอํานาจการตดัสนิใจเกีย่วกบัการสัง่ อนญุาต อนมุัต ิ2.3.2 มกีารกระจายอํานาจการตดัสนิใจเกีย่วกบัการสัง่ อนญุาต อนมุัต ิ2.3.2 มกีารกระจายอํานาจการตดัสนิใจเกีย่วกบัการสัง่ อนญุาต อนมุัต ิ
ปฏบิตัิราชการแทนหรอืการดาํเนนิการอื่นใดของผูม้ีอาํนาจในองค์กรปฏบิตัิราชการแทนหรอืการดาํเนนิการอื่นใดของผูม้ีอาํนาจในองค์กรปฏบิตัิราชการแทนหรอืการดาํเนนิการอื่นใดของผูม้ีอาํนาจในองค์กรปฏบิตัิราชการแทนหรอืการดาํเนนิการอื่นใดของผูม้ีอาํนาจในองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ่นปกครองสว่นท้องถิ่นปกครองสว่นท้องถิ่นปกครองสว่นท้องถิ่น 
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. มาตรการมอบอํานาจเจ้าพนักงานท้องถ่ินตามพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ.2522       
2. มาตรการมอบอํานาจของนายกเทศมนตรี    
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) การให้ข้อมูลหน้าท่ีความรับผิดชอบและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
(�) 2) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยคํานึงถึงการใช้อํานาจหน้าท่ีโดยชอบธรรมและถูก
กฎหมาย 
(�) 3) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยดําเนินการตามข้ันตอนอย่างถูกต้อง ไม่ผิดพลาด 

�    

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน  3 ข้อ   ระดับคะแนน 5  
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2.2.2.2.4444    การเชดิชเูกยีรตแิกห่นว่ยงาน/บุคคลในการดาํเนินกจิการ การประพฤติการเชดิชเูกยีรตแิกห่นว่ยงาน/บุคคลในการดาํเนินกจิการ การประพฤติการเชดิชเูกยีรตแิกห่นว่ยงาน/บุคคลในการดาํเนินกจิการ การประพฤติการเชดิชเูกยีรตแิกห่นว่ยงาน/บุคคลในการดาํเนินกจิการ การประพฤติปฏบิตัิปฏบิตัิปฏบิตัิปฏบิตัิตนใหเ้ปน็ทีป่ระจกัษ์ตนใหเ้ปน็ทีป่ระจกัษ์ตนใหเ้ปน็ทีป่ระจกัษ์ตนใหเ้ปน็ทีป่ระจกัษ ์
(15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(มีโครงการ) 
0 

(ไม่มีโครงการ) 

2.4.1 2.4.1 2.4.1 2.4.1 ยกย่องเชดิชเูกยีรติยกย่องเชดิชเูกยีรติยกย่องเชดิชเูกยีรติยกย่องเชดิชเูกยีรติหนว่ยงาน/บุคคลหนว่ยงาน/บุคคลหนว่ยงาน/บุคคลหนว่ยงาน/บุคคลที่มีความซื่อสตัย ์สจุรติ ที่มีความซื่อสตัย ์สจุรติ ที่มีความซื่อสตัย ์สจุรติ ที่มีความซื่อสตัย ์สจุรติ     มีมมีีมี
คุณธรรม จรยิธรรมคุณธรรม จรยิธรรมคุณธรรม จรยิธรรมคุณธรรม จรยิธรรม  
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. โครงการวันแม่แห่งชาติ      
2. โครงการวันสตรีสากล      
3. กิจกรรมเชิดชูเกียรติ คนดี คนเก่ง    
         
        
         
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงาน/บุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย์ สุจริต มี
คุณธรรม จริยธรรม 

�  

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน      1 โครงการ    ระดับคะแนน 5  
รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    

5 
(มีโครงการ) 

0 
(ไม่มีโครงการ) 

2.4.2 2.4.2 2.4.2 2.4.2 ยกย่องเชดิชเูกยีรติยกย่องเชดิชเูกยีรติยกย่องเชดิชเูกยีรติยกย่องเชดิชเูกยีรติหนว่ยงาน/บุคคลหนว่ยงาน/บุคคลหนว่ยงาน/บุคคลหนว่ยงาน/บุคคลที่ให้ความชว่ยเหลือกจิการที่ให้ความชว่ยเหลือกจิการที่ให้ความชว่ยเหลือกจิการที่ให้ความชว่ยเหลือกจิการ
สาธารณะของทอ้งถิน่สาธารณะของทอ้งถิน่สาธารณะของทอ้งถิน่สาธารณะของทอ้งถิน่    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. โครงการกิจกรรมวัน อสม.แห่งชาติและประกวด อสม.ดีเด่น  
         
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงาน/บุคคลท่ีให้ความช่วยเหลือกิจการ
สาธารณะของท้องถ่ิน 

�  

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน      1 โครงการ    ระดับคะแนน 5  
2.4.3 2.4.3 2.4.3 2.4.3 ยกย่องเชดิชเูกยีรติยกย่องเชดิชเูกยีรติยกย่องเชดิชเูกยีรติยกย่องเชดิชเูกยีรติบคุคลบคุคลบคุคลบคุคลทีด่าํรงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีงทีด่าํรงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีงทีด่าํรงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีงทีด่าํรงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. โครงการพัฒนาสิ่งแวดล้อมชุมชน    
        
     
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) ยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลท่ีดํารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

�  

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน      1 โครงการ    ระดับคะแนน 5  
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2.2.2.2.5555    มาตรการจดัการในกรณไีดท้ราบ มาตรการจดัการในกรณไีดท้ราบ มาตรการจดัการในกรณไีดท้ราบ มาตรการจดัการในกรณไีดท้ราบ หรือรบัแจง้ หรือตรวจสอบพบการทจุริตหรือรบัแจง้ หรือตรวจสอบพบการทจุริตหรือรบัแจง้ หรือตรวจสอบพบการทจุริตหรือรบัแจง้ หรือตรวจสอบพบการทจุริต    (20 คะแนน)(20 คะแนน)(20 คะแนน)(20 คะแนน)    
รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    

10 
(3 ข้อ) 

8 
(2 ข้อ) 

6 
(1 ข้อ) 

0 
(-) 

2.5.12.5.12.5.12.5.1 ดําเนนิการใหม้ีขอ้ตกลงระหวา่งบคุลากรในองค์กรไดป้ฏบิตัิหนา้ที่ดําเนนิการใหม้ีขอ้ตกลงระหวา่งบคุลากรในองค์กรไดป้ฏบิตัิหนา้ที่ดําเนนิการใหม้ีขอ้ตกลงระหวา่งบคุลากรในองค์กรไดป้ฏบิตัิหนา้ที่ดําเนนิการใหม้ีขอ้ตกลงระหวา่งบคุลากรในองค์กรไดป้ฏบิตัิหนา้ที่
ราชการดว้ยความซือ่สัตย ์สจุรติ มคีุราชการดว้ยความซือ่สัตย ์สจุรติ มคีุราชการดว้ยความซือ่สัตย ์สจุรติ มคีุราชการดว้ยความซือ่สัตย ์สจุรติ มคีุณธรรม จรยิธรรม ณธรรม จรยิธรรม ณธรรม จรยิธรรม ณธรรม จรยิธรรม และการบรหิารและการบรหิารและการบรหิารและการบรหิาร
ราชการกจิการบา้นเมืองทีด่ีราชการกจิการบา้นเมืองทีด่ีราชการกจิการบา้นเมืองทีด่ีราชการกจิการบา้นเมืองทีด่ี    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1.มาตรการ ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาล
นครหาดใหญ่        
2.กิจกรรมประกาศเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของ
ผู้บริหาร 
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�)  1) มิให้มีการเรียกรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาค หรือร้องขอให้
ผู้ใช้บริการพาไปสถานท่ีบันเทิงรวมถึงร้องขอสิ่งอํานวยความสะดวกหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการให้บริการตามอํานาจหน้าท่ี 
(�)  2) มิให้เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการเอ้ือประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อ
ผู้ใช้บริการบางคนเนื่องจากมีความสัมพันธ์ส่วนตัว  
(�)  3) มิให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมหรือมีการให้ความ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษแก่บุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชน์ตอบแทนสําหรับตนเอง
และพวกพ้องหรือบุคคลอ่ืน 

�    

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน     3 .ข้อ    ระดับคะแนน 10  
    
    
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดับคะแนน 
5 

( 2 ข้อ) 
3 

( 1 ข้อ) 
0 
(-) 

2.5.22.5.22.5.22.5.2 มกีารให้ความรว่มมือกบัหนว่ยงานราชการ จังหวดั อําเภอที่ได้มกีารให้ความรว่มมือกบัหนว่ยงานราชการ จังหวดั อําเภอที่ได้มกีารให้ความรว่มมือกบัหนว่ยงานราชการ จังหวดั อําเภอที่ได้มกีารให้ความรว่มมือกบัหนว่ยงานราชการ จังหวดั อําเภอที่ได้
ดําเนนิการตามอาํนาจหนา้ที่เพื่อการตรวจสอบ ควบคมุ ดําเนนิการตามอาํนาจหนา้ที่เพื่อการตรวจสอบ ควบคมุ ดําเนนิการตามอาํนาจหนา้ที่เพื่อการตรวจสอบ ควบคมุ ดําเนนิการตามอาํนาจหนา้ที่เพื่อการตรวจสอบ ควบคมุ ดูแลการปฏบิตัิดูแลการปฏบิตัิดูแลการปฏบิตัิดูแลการปฏบิตัิ
ราชการขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ราชการขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ราชการขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ราชการขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. กิจกรรม ให้ความร่วมมือกับหน่วยตรวจสอบท่ีได้ดําเนินการตาม
อํานาจหน้าท่ีเพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม ดูแล การปฏิบัติราชการของ
เทศบาลนครหาดใหญ่                   
2. กิจกรรมให้ความร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบท้ังภาครัฐและองค์กร
อิสระ         
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�)  1) มีแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
(�)  2) รับการประเมิน ตรวจสอบ จากหน่วยกํากับ ดูแล 

�   

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน     2  ข้อ    ระดับคะแนน 5  
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รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    

5 
(3 ข้อ) 

4 
(2 ข้อ) 

3 
(1 ข้อ) 

0 
(-) 

2.5.32.5.32.5.32.5.3 ดาํเนนิการใหม้เีจ้าหนา้ทีท่ีร่บัผิดชอบดาํเนนิการใหเ้ปน็ไปตามดาํเนนิการใหม้เีจ้าหนา้ทีท่ีร่บัผิดชอบดาํเนนิการใหเ้ปน็ไปตามดาํเนนิการใหม้เีจ้าหนา้ทีท่ีร่บัผิดชอบดาํเนนิการใหเ้ปน็ไปตามดาํเนนิการใหม้เีจ้าหนา้ทีท่ีร่บัผิดชอบดาํเนนิการใหเ้ปน็ไปตาม
กฎหมาย กฎหมาย กฎหมาย กฎหมาย กรณีมเีรื่องร้องเรยีนกลา่วหาบุคลากรในองคก์รปกครองสว่นกรณีมเีรื่องร้องเรยีนกลา่วหาบุคลากรในองคก์รปกครองสว่นกรณีมเีรื่องร้องเรยีนกลา่วหาบุคลากรในองคก์รปกครองสว่นกรณีมเีรื่องร้องเรยีนกลา่วหาบุคลากรในองคก์รปกครองสว่น
ท้องถิน่ทีป่ฏบิตัริาชการตามอาํนาจหนา้ทีโ่ดยมชิอบท้องถิน่ทีป่ฏบิตัริาชการตามอาํนาจหนา้ทีโ่ดยมชิอบท้องถิน่ทีป่ฏบิตัริาชการตามอาํนาจหนา้ทีโ่ดยมชิอบท้องถิน่ทีป่ฏบิตัริาชการตามอาํนาจหนา้ทีโ่ดยมชิอบ    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. มาตรการ ดําเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนกรณีบุคคลภายนอกหรือ
ประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลนครหาดใหญ่ว่าทุจริตและ
ปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าท่ีโดยมิชอบ    
         
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�)  1) มีกระบวนการท่ีเหมาะสมในการลงโทษผู้กระทําผิดการทุจริต 
(�)  2) มีข้ันตอนการลงโทษผู้กระทําผิดการทุจริตท่ีเหมาะสม 
(�)  3) มีการติดตาม ตรวจสอบผู้กระทําผิดการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

�    

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน     3 ข้อ    ระดับคะแนน 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 15 - 
 

มิตทิี ่มิตทิี ่มิตทิี ่มิตทิี ่๓ ๓ ๓ ๓ การสง่เสรมิบทบาทและการมสีว่นรว่มของภาคประชาชนการสง่เสรมิบทบาทและการมสีว่นรว่มของภาคประชาชนการสง่เสรมิบทบาทและการมสีว่นรว่มของภาคประชาชนการสง่เสรมิบทบาทและการมสีว่นรว่มของภาคประชาชน    รวม 45 คะแนนรวม 45 คะแนนรวม 45 คะแนนรวม 45 คะแนน    
    3.1 3.1 3.1 3.1 จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนไดม้สีว่นรว่มจัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนไดม้สีว่นรว่มจัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนไดม้สีว่นรว่มจัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนไดม้สีว่นรว่ม
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทุกขั้นตอนตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทุกขั้นตอนตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทุกขั้นตอนตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทุกขั้นตอน    (15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(5ข้อ) 
4 

(4ข้อ) 
3 

(3ข้อ) 
2 

(2ข้อ) 
1 

(1ข้อ) 
0 
(-) 

3.1.1 3.1.1 3.1.1 3.1.1 จัดให้มศีนูยข์้อมลูขา่วสารตามกฎหมายวา่ดว้ยข้อมลูข่าวสารของจัดให้มศีนูยข์้อมลูขา่วสารตามกฎหมายวา่ดว้ยข้อมลูข่าวสารของจัดให้มศีนูยข์้อมลูขา่วสารตามกฎหมายวา่ดว้ยข้อมลูข่าวสารของจัดให้มศีนูยข์้อมลูขา่วสารตามกฎหมายวา่ดว้ยข้อมลูข่าวสารของ
ทางราชการ ทางราชการ ทางราชการ ทางราชการ     
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. กิจกรรม การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
2. กิจกรรมศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์สายด่วนกุญชร 074-200000 ตลอด 
24 ชั่วโมง       
         
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง     
(�) 2) มีหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ท่ีทําการของหน่วยงาน  
(�) 3) มีสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทอํานาจหน้าท่ี  
(�) 4) มีการแสดงข้อมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจอย่างชัดเจน 
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
สื่ออ่ืนๆ  
(�) 5) มีระบบการให้ข้อมูลการดําเนินงานของหน่วยงานผ่านหมายเลข
โทรศัพท์เฉพาะหรือระบบ Call Center โดยมีระบบตอบรับอัตโนมัติหรือ
มีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้บริการข้อมูลตลอดเวลาการทําการของ
หน่วยงาน 

�      

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน     5 ข้อ    ระดับคะแนน 5  
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รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน 
5 

(4ข้อ) 
4 

(3ข้อ) 
3 

(2ข้อ) 
2 

(1ข้อ) 
0 
(-) 

3.1.2 3.1.2 3.1.2 3.1.2 มีการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล การมีการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล การมีการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล การมีการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล การ
บรหิารงบประมาณ การเงนิ การจดัหาบรหิารงบประมาณ การเงนิ การจดัหาบรหิารงบประมาณ การเงนิ การจดัหาบรหิารงบประมาณ การเงนิ การจดัหา    
    การคํานวณราคากลาง รายงานผลการปฏบิัตงิาน เปน็ไปตามหลกัเกณฑ ์การคํานวณราคากลาง รายงานผลการปฏบิัตงิาน เปน็ไปตามหลกัเกณฑ ์การคํานวณราคากลาง รายงานผลการปฏบิัตงิาน เปน็ไปตามหลกัเกณฑ ์การคํานวณราคากลาง รายงานผลการปฏบิัตงิาน เปน็ไปตามหลกัเกณฑ ์
วธิกีารที่กฎหมาย ระเบยีบ กฎข้อบังคบั ทีก่ําหนดใหอ้งค์กรปกครองสว่นวธิกีารที่กฎหมาย ระเบยีบ กฎข้อบังคบั ทีก่ําหนดใหอ้งค์กรปกครองสว่นวธิกีารที่กฎหมาย ระเบยีบ กฎข้อบังคบั ทีก่ําหนดใหอ้งค์กรปกครองสว่นวธิกีารที่กฎหมาย ระเบยีบ กฎข้อบังคบั ทีก่ําหนดใหอ้งค์กรปกครองสว่น
ท้องถิน่ต้องเผยแพรใ่หป้ระชาชนทราบและตรวจสอบได้ท้องถิน่ต้องเผยแพรใ่หป้ระชาชนทราบและตรวจสอบได้ท้องถิน่ต้องเผยแพรใ่หป้ระชาชนทราบและตรวจสอบได้ท้องถิน่ต้องเผยแพรใ่หป้ระชาชนทราบและตรวจสอบได้    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. โครงการแถลงข่าวแก่สื่อมวลชนและผู้สนใจ                             .                    
2. โครงการบริหารจัดการสถานีวิทยุเทศบาลนครหาดใหญ่                . 
3. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดซ้ือ-จัดจ้าง  
        
         
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) การประกาศ เผยแพร่แผนจัดหาพัสดุหรือการจัดซ้ือจัดจ้าง 
(�) 2) การเปิดเผยข้อมูลผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้สาธารณชนทราบ    
(�) 3) การเข้าถึงข้อมูลของประชาชนของหน่วยงาน  
(�) 4) ผลการประเมินการรับรู้และการเข้าถึงข้อมูลภาคประชาชน  

�     

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน ...........4...........ข้อ    ระดับคะแนน 5  
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(มีโครงการ) 
0 

(ไม่มีโครงการ) 

3.1.3 มกีารปดิประกาศ เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัการปฏบิัติ3.1.3 มกีารปดิประกาศ เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัการปฏบิัติ3.1.3 มกีารปดิประกาศ เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัการปฏบิัติ3.1.3 มกีารปดิประกาศ เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัการปฏบิัติ
ราชการทีเ่ปน็ประโยชน์กบัการมสีว่นรว่มตรวจสอบของประชาชนราชการทีเ่ปน็ประโยชน์กบัการมสีว่นรว่มตรวจสอบของประชาชนราชการทีเ่ปน็ประโยชน์กบัการมสีว่นรว่มตรวจสอบของประชาชนราชการทีเ่ปน็ประโยชน์กบัการมสีว่นรว่มตรวจสอบของประชาชน
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. กิจกรรม การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
2. กิจกรรม จัดให้มีช่องทางท่ีประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทาง
เทศบาลนครหาดใหญ่                                                  
3. มาตรการกําหนดข้ันตอนและกระบวนการเรื่องร้องทุกข์ (สายด่วน
กุญชรสองแสน)       
         
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�)  การเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย 
ข้อบังคับ และสถานท่ีให้บริการอย่างชัดเจน  

�  

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน     3 โครงการ    ระดับคะแนน 5  
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3.23.23.23.2    การรบัฟงัความคดิเหน็ การรบัและตอบสนองเรื่องร้องเรยีน/ร้องทกุขข์องประชาชนการรบัฟงัความคดิเหน็ การรบัและตอบสนองเรื่องร้องเรยีน/ร้องทกุขข์องประชาชนการรบัฟงัความคดิเหน็ การรบัและตอบสนองเรื่องร้องเรยีน/ร้องทกุขข์องประชาชนการรบัฟงัความคดิเหน็ การรบัและตอบสนองเรื่องร้องเรยีน/ร้องทกุขข์องประชาชน    (15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)    
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(3 ข้อ) 
4 

(2 ข้อ) 
3 

(1 ข้อ) 
0 
(-) 

3.2.13.2.13.2.13.2.1    มกีระบวนการรับฟังความคดิเหน็ของประชาชน ในการดาํเนนิมกีระบวนการรับฟังความคดิเหน็ของประชาชน ในการดาํเนนิมกีระบวนการรับฟังความคดิเหน็ของประชาชน ในการดาํเนนิมกีระบวนการรับฟังความคดิเหน็ของประชาชน ในการดาํเนนิ
กิจการ ตามอํานาจหน้าที่ขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ โดยเฉพาะการกิจการ ตามอํานาจหน้าที่ขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ โดยเฉพาะการกิจการ ตามอํานาจหน้าที่ขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ โดยเฉพาะการกิจการ ตามอํานาจหน้าที่ขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ โดยเฉพาะการ
ดําเนนิกจิการทีจ่ะมผีลกระทบต่อความเปน็อยู ่และสขุอนามยัของดําเนนิกจิการทีจ่ะมผีลกระทบต่อความเปน็อยู ่และสขุอนามยัของดําเนนิกจิการทีจ่ะมผีลกระทบต่อความเปน็อยู ่และสขุอนามยัของดําเนนิกจิการทีจ่ะมผีลกระทบต่อความเปน็อยู ่และสขุอนามยัของ
ประชาชนในท้องถิน่ประชาชนในท้องถิน่ประชาชนในท้องถิน่ประชาชนในท้องถิน่    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. กิจกรรม การจัดประชุมประชาคมเทศบาลนครหาดใหญ่          .                                
2. กิจกรรม ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ สายด่วนกุญชร 074-200000 
ตลอด 24 ชั่วโมง                                                       
3. โครงการจัดทําแผนชุมชน      
4. มาตรการ แต่งต้ังผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  
         
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) จัดประชาคม 
(�) 2) สนับสนุนเครือข่ายภาคประชาสังคม 
(�) 3) จัดต้ังศูนย์และเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/
ร้องเรียนการทุจริต 

�    

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน     3 ข้อ       ระดับคะแนน 5  
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน 
5 

(4ข้อ) 
4 

(3ข้อ) 
3 

(2ข้อ) 
2 

(1ข้อ) 
0 
(-) 

3.2.2 มชีอ่งทางให้ประชาชนในท้องถิน่สามารถรอ้งเรยีน/ร้องทกุข์ได้3.2.2 มชีอ่งทางให้ประชาชนในท้องถิน่สามารถรอ้งเรยีน/ร้องทกุข์ได้3.2.2 มชีอ่งทางให้ประชาชนในท้องถิน่สามารถรอ้งเรยีน/ร้องทกุข์ได้3.2.2 มชีอ่งทางให้ประชาชนในท้องถิน่สามารถรอ้งเรยีน/ร้องทกุข์ได้
โดยสะดวกโดยสะดวกโดยสะดวกโดยสะดวก    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. มาตรการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์                  . 
2. โครงการอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถ่ิน                  .            
3. กิจกรรมศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ สายด่วนกุญชร 074-200000 ตลอด 
24 ชั่วโมง        
4. มาตรการกําหนดข้ันตอนและกระบวนการเรื่องร้องทุกข์ (สายด่วน
กุญชรสองแสน)       
   
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) การกําหนดช่องทางการร้องเรียนและข้ันตอน/กระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน  

�     
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รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน 
5 

(4ข้อ) 
4 

(3ข้อ) 
3 

(2ข้อ) 
2 

(1ข้อ) 
0 
(-) 

(�) 2) การประกาศเผยแพร่/กระบวนการเรื่องข้ันตอนร้องเรียน  
(�) 3) มีวิธีการร้องเรียนท่ีสามารถทําได้ง่าย  
(�) 4) มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนท่ีสะดวกและเหมาะสม  
รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน     4  ข้อ    ระดับคะแนน 5  

    
    
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(10-12ข้อ) 
4 

(8-9ข้อ) 
3 

(6-7ข้อ) 
2 

(4-5ข้อ) 
1 

(1-3ข้อ) 
0 
(-) 

3.2.3 3.2.3 3.2.3 3.2.3 มรีายงานหรือแจ้งเปน็ลายลักษณ์มรีายงานหรือแจ้งเปน็ลายลักษณ์มรีายงานหรือแจ้งเปน็ลายลักษณ์มรีายงานหรือแจ้งเปน็ลายลักษณ์อกัษรให้ประชาชนผูร้้องเรยีน/อกัษรให้ประชาชนผูร้้องเรยีน/อกัษรให้ประชาชนผูร้้องเรยีน/อกัษรให้ประชาชนผูร้้องเรยีน/
ร้องทกุข ์ไดท้ราบถึงการไดร้ับเรื่อง ระยะเวลา และผลการดาํเนนิการร้องทกุข ์ไดท้ราบถึงการไดร้ับเรื่อง ระยะเวลา และผลการดาํเนนิการร้องทกุข ์ไดท้ราบถึงการไดร้ับเรื่อง ระยะเวลา และผลการดาํเนนิการร้องทกุข ์ไดท้ราบถึงการไดร้ับเรื่อง ระยะเวลา และผลการดาํเนนิการ
เกีย่วกับเรื่องร้องเรยีน/ร้องทกุข์เกีย่วกับเรื่องร้องเรยีน/ร้องทกุข์เกีย่วกับเรื่องร้องเรยีน/ร้องทกุข์เกีย่วกับเรื่องร้องเรยีน/ร้องทกุข์    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. มาตรการกําหนดข้ันตอนและกระบวนการเรื่องร้องทุกข์ (สายด่วน
กุญชรสองแสน)       
         
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) การแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม  
(�) 2) การติดตามเรื่องร้องเรียนและระบบให้ผู้ร้องเรียนติดตามผลได้ด้วย
ตนเอง 
(�) 3) การแจ้งผลเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบมีประสิทธิภาพ  
(�) 4) มีมาตรการท่ีต้องดําเนินการเรื่องร้องเรียนภายใน 15 วัน  
(�) 5) การรายงานผลการดําเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียน  
(�) 6) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหา
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบผ่านทาง
เว็บไซต์หรือสื่ออ่ืน ๆ  
(�) 7) การกําหนดช่องทางการร้องเรียนการจัดซ้ือ - จัดจ้าง  
(�) 8) การกําหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนการจัดซ้ือ - 
จัดจ้าง                          
(�) 9) การรายงานผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนจัดซ้ือ - จัดจ้าง ให้ผู้
ร้องทราบ  
(�) 10) มีระบบการแจ้งเบาะแสการทุจริต  
(  ) 11) มีระบบการคุ้มครองผู้ให้เบาะแสการทุจริต  
(�) 12) เปิดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

�      

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน    11 ข้อ    ระดับคะแนน 5  
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3.3 การสง่เสริมใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มบรหิารกจิการขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่3.3 การสง่เสริมใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มบรหิารกจิการขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่3.3 การสง่เสริมใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มบรหิารกจิการขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่3.3 การสง่เสริมใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มบรหิารกจิการขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่    (15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน 
5 

(4ข้อ) 
4 

(3ข้อ) 
3 

(2ข้อ) 
2 

(1ข้อ) 
0 
(-) 

3.3.1 3.3.1 3.3.1 3.3.1 ดําเนนิการใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการจัดทาํแผนพัฒนา การดําเนนิการใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการจัดทาํแผนพัฒนา การดําเนนิการใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการจัดทาํแผนพัฒนา การดําเนนิการใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการจัดทาํแผนพัฒนา การ
จดัทาํงบประมาณจดัทาํงบประมาณจดัทาํงบประมาณจดัทาํงบประมาณ    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. กิจกรรม การมีส่วนร่วมขององค์กรจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนคร
หาดใหญ่        
2. กิจกรรม จัดประชุมประชาคมเทศบาลนครหาดใหญ่  
       
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) แต่งต้ังเป็นกรรมการจัดทําแผนพัฒนา 
(�) 2) การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ  
(�) 3) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ  
(�) 4) การมีส่วนร่วมดําเนินการตามโครงการ  

�     

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน ............4.............ข้อ   ระดับคะแนน………5…………….. 
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(มีโครงการ) 
0 

(ไม่มีโครงการ) 
3.3.2 3.3.2 3.3.2 3.3.2 ดําเนนิการใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการจัดหาพสัดุดําเนนิการใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการจัดหาพสัดุดําเนนิการใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการจัดหาพสัดุดําเนนิการใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการจัดหาพสัดุ    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. มาตรการแต่งต้ังตัวแทนประชาคมเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจรับ
งานจ้าง         
       
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ในการจัดหาพัสดุ 

�  

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน ........1.......โครงการ   ระดับคะแนน………5…………….. 
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รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(3 ข้อ) 
4 

(2 ข้อ) 
3 

(1 ข้อ) 
0 
(-) 

3.3.3 ดาํเนนิการใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ และประเมินผลการ3.3.3 ดาํเนนิการใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ และประเมินผลการ3.3.3 ดาํเนนิการใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ และประเมินผลการ3.3.3 ดาํเนนิการใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ และประเมินผลการ
ปฏบิตัิงานปฏบิตัิงานปฏบิตัิงานปฏบิตัิงาน                                                                                                          
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. กิจกรรม การมีส่วนร่วมขององค์กรจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนคร
หาดใหญ่        
2. กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการท่ีมีผลกระทบต่อ
ประชาชน                   
3. โครงการอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถ่ิน     
4. โครงการตาสับปะรดแจ้งภัย เพ่ือหาดใหญ่สันติสุข                      
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) แต่งต้ังเป็นกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา                                                              
(�) 2) การมีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการ  
(�) 3) การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขโครงการ   

�    

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน      3 ข้อ    ระดับคะแนน     5   
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มิตทิี ่มิตทิี ่มิตทิี ่มิตทิี ่4 4 4 4 การเสริมสรา้งและปรบัปรุงกลไกในการตรวจการเสริมสรา้งและปรบัปรุงกลไกในการตรวจการเสริมสรา้งและปรบัปรุงกลไกในการตรวจการเสริมสรา้งและปรบัปรุงกลไกในการตรวจสอบการปฏบิตัริาชการขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่สอบการปฏบิตัริาชการขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่สอบการปฏบิตัริาชการขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่สอบการปฏบิตัริาชการขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่    
รวม 45 คะแนนรวม 45 คะแนนรวม 45 คะแนนรวม 45 คะแนน    
    4.1 4.1 4.1 4.1 มีการจดัวางระบบและรายงานการควบคุมภายใน ตามทีค่ณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิกาํหนดมีการจดัวางระบบและรายงานการควบคุมภายใน ตามทีค่ณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิกาํหนดมีการจดัวางระบบและรายงานการควบคุมภายใน ตามทีค่ณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิกาํหนดมีการจดัวางระบบและรายงานการควบคุมภายใน ตามทีค่ณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิกาํหนด    
(10 คะแนน)(10 คะแนน)(10 คะแนน)(10 คะแนน)    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(2ข้อ) 
3 

(1ข้อ) 
0 
(-) 

4.1.1 4.1.1 4.1.1 4.1.1 มกีารจดัทาํและรายงานการจดัทาํระบบควบคุมภายในให้มกีารจดัทาํและรายงานการจดัทาํระบบควบคุมภายในให้มกีารจดัทาํและรายงานการจดัทาํระบบควบคุมภายในให้มกีารจดัทาํและรายงานการจดัทาํระบบควบคุมภายในให้                                        
ผู้กาํกับดแูลผู้กาํกับดแูลผู้กาํกับดแูลผู้กาํกับดแูล        
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. มาตรการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน    
2. กิจกรรมการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําปีงบประมาณ 
       
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) กลุ่มงานตรวจสอบภายใน/ควบคุมภายในมีการทํางานอย่างเป็น
อิสระ  
(�) 2) ระบบการตรวจสอบภายในสามารถตรวจสอบ ยับยั้ง หรือป้องกัน
การทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

�   

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน  2 ข้อ   ระดับคะแนน 5  
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(3 ข้อ) 
4 

(2 ข้อ) 
3 

(1 ข้อ) 
0 
(-) 

4.1.2 4.1.2 4.1.2 4.1.2 มีการตดิตามประเมนิระบบควบคุมภายใน โดยดาํเนนิการใหม้ีการมีการตดิตามประเมนิระบบควบคุมภายใน โดยดาํเนนิการใหม้ีการมีการตดิตามประเมนิระบบควบคุมภายใน โดยดาํเนนิการใหม้ีการมีการตดิตามประเมนิระบบควบคุมภายใน โดยดาํเนนิการใหม้ีการ
จดัทาํแผนการปรบัปรุงหรอืบรหิารความเสีย่ง และรายงานผลการตดิตามจดัทาํแผนการปรบัปรุงหรอืบรหิารความเสีย่ง และรายงานผลการตดิตามจดัทาํแผนการปรบัปรุงหรอืบรหิารความเสีย่ง และรายงานผลการตดิตามจดัทาํแผนการปรบัปรุงหรอืบรหิารความเสีย่ง และรายงานผลการตดิตาม
การปฏบิตัิตามแผนการปรบัปรงุควบคุมภายในใหผู้้กาํกบัดแูลการปฏบิตัิตามแผนการปรบัปรงุควบคุมภายในใหผู้้กาํกบัดแูลการปฏบิตัิตามแผนการปรบัปรงุควบคุมภายในใหผู้้กาํกบัดแูลการปฏบิตัิตามแผนการปรบัปรงุควบคุมภายในใหผู้้กาํกบัดแูล    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. มาตรการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน   
         
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) มีระบบป้องกันหรือตรวจสอบการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี  
(�) 2) มีการนําผลการประเมินการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต   
(�) 3) รับรู้ถึงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นอย่างดี 

�    

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน     3 ข้อ    ระดับคะแนน 5  
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    ๔.๒ ๔.๒ ๔.๒ ๔.๒ การสนบัสนนุการสนบัสนนุการสนบัสนนุการสนบัสนนุให้ให้ให้ให้ภาคประชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอภาคประชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอภาคประชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอภาคประชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบการปฏบิตั ิหรือการบรหิารราชการตามบการปฏบิตั ิหรือการบรหิารราชการตามบการปฏบิตั ิหรือการบรหิารราชการตามบการปฏบิตั ิหรือการบรหิารราชการตาม
ช่องทางทีส่ามารถดําเนนิการได้ช่องทางทีส่ามารถดําเนนิการได้ช่องทางทีส่ามารถดําเนนิการได้ช่องทางทีส่ามารถดําเนนิการได้    (15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)(15 คะแนน)    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(2ข้อ) 
3 

(1ข้อ) 
0 
(-) 

4.2.1 4.2.1 4.2.1 4.2.1 ส่งเสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ กาํกบั ดูแลการส่งเสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ กาํกบั ดูแลการส่งเสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ กาํกบั ดูแลการส่งเสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ กาํกบั ดูแลการ
บรหิารงานบคุคล บรหิารงานบคุคล บรหิารงานบคุคล บรหิารงานบคุคล เกี่ยวกบัการบรรจ ุแตง่ตัง้ โอน ยา้ยขา้ราชการ เกี่ยวกบัการบรรจ ุแตง่ตัง้ โอน ยา้ยขา้ราชการ เกี่ยวกบัการบรรจ ุแตง่ตัง้ โอน ยา้ยขา้ราชการ เกี่ยวกบัการบรรจ ุแตง่ตัง้ โอน ยา้ยขา้ราชการ 
พนกังาน ลูกจา้งพนกังาน ลูกจา้งพนกังาน ลูกจา้งพนกังาน ลูกจา้ง    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. กิจกรรม การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนครหาดใหญ่
         
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(   ) 1) แต่งต้ังเป็นกรรมการบริหารงานบุคคล 
(�) 2) เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร/แนวทางการบริหารงานบุคคล 

 �  

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน      1 ข้อ    ระดับคะแนน 3  
    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(2ข้อ) 
3 

(1ข้อ) 
0 
(-) 

4.2.2 สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ กาํกบั ดูแลการบรหิาร4.2.2 สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ กาํกบั ดูแลการบรหิาร4.2.2 สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ กาํกบั ดูแลการบรหิาร4.2.2 สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ กาํกบั ดูแลการบรหิาร
งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ การรบัการรบัการรบัการรบั    ----    จา่ยเงนิ การหาประโยชนจ์ากทรพัยส์นิของทางจา่ยเงนิ การหาประโยชนจ์ากทรพัยส์นิของทางจา่ยเงนิ การหาประโยชนจ์ากทรพัยส์นิของทางจา่ยเงนิ การหาประโยชนจ์ากทรพัยส์นิของทาง
ราชการราชการราชการราชการ    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. กิจกรรมการรายงานสถานะทางการเงินการคลังให้ประชาชนทราบ  
2. มาตรการการหาประโยชน์จากทรัพย์สินของทางราชการ   
3. กิจกรรมการประกาศใช้ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี  
และการโอนแก้ไขเปลี่ยนแปลงคําชี้แจงงบประมาณ   
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
 (�) 1) จัดให้ประชาชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ในการบริหารงบประมาณ 
 (�) 2) การจัดให้มีและการเผยแพร่รายละเอียดข้อมูลการดําเนิน
โครงการและการใช้งบประมาณ ให้ประชาชนในท้องถ่ินได้ทราบล่วงหน้า
และให้ข้อมูลท่ีว่านี้แก่บุคคลท่ีร้องขอหรือขอดู 

�   

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน     2 ข้อ    ระดับคะแนน 5  
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รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(3 ข้อ) 
4 

(2 ข้อ) 
3 

(1 ข้อ) 
0 
(-) 

4.2.3 สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ กาํกบั ดูแลการจดัหา4.2.3 สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ กาํกบั ดูแลการจดัหา4.2.3 สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ กาํกบั ดูแลการจดัหา4.2.3 สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มตรวจสอบ กาํกบั ดูแลการจดัหา
พัสดุพัสดุพัสดุพัสดุ                                                                                         
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. มาตรการ แต่งต้ังตัวแทนประชาคมเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจรับ
งานจ้าง         
2. โครงการฝึกอบรมให้ความรู้ผู้เก่ียวข้องกับการพัสดุ                    . 
3. มาตรการสร้างความโปร่งใส การมีส่วนร่วม โดยการประกาศการตรวจ
รับพัสดุ/การจ้าง                                                                .                   
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ในการจัดหาพัสดุฯ 
(�) 2) ฝึกอบรมให้ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการพัสดุ 
(�) 3) ออกประกาศรายงานผลการดําเนินการโครงการทุกข้ันตอนให้
ประชาชนได้ทราบ และตามช่องทางท่ีประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้
โดยสะดวก 

�    

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน     3 ข้อ    ระดับคะแนน 5  
    
๔.๓ ๔.๓ ๔.๓ ๔.๓ การสง่เสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถิน่การสง่เสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถิน่การสง่เสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถิน่การสง่เสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถิน่    (10 คะแนน)(10 คะแนน)(10 คะแนน)(10 คะแนน)    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(มีโครงการ) 
0 

(ไม่มีโครงการ) 

4.3.1 4.3.1 4.3.1 4.3.1 ส่งเสรมิและพฒันาศักยภาพสมาชกิสภาทอ้งถิน่ใหม้คีวามรู ้ความส่งเสรมิและพฒันาศักยภาพสมาชกิสภาทอ้งถิน่ใหม้คีวามรู ้ความส่งเสรมิและพฒันาศักยภาพสมาชกิสภาทอ้งถิน่ใหม้คีวามรู ้ความส่งเสรมิและพฒันาศักยภาพสมาชกิสภาทอ้งถิน่ใหม้คีวามรู ้ความ
เขา้ใจในการปฏบิตัิหนา้ที่ใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย เขา้ใจในการปฏบิตัิหนา้ที่ใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย เขา้ใจในการปฏบิตัิหนา้ที่ใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย เขา้ใจในการปฏบิตัิหนา้ที่ใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย ระเบยีบที่เกีย่วขอ้งได้ระเบยีบที่เกีย่วขอ้งได้ระเบยีบที่เกีย่วขอ้งได้ระเบยีบที่เกีย่วขอ้งได้
กําหนดไว้กําหนดไว้กําหนดไว้กําหนดไว ้
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. โครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สําหรับคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 
พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างท่ีเก่ียวข้องกับงานกิจการสภาเทศบาล
นครหาดใหญ่        
         
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) การพิจารณาให้มีแผนงาน/โครงการสําหรับสมาชิกสภาท้องถ่ินเป็น
การเฉพาะ หรือร่วมกับฝ่ายบริหาร/พนักงาน/ข้าราชการท้องถ่ินเข้าร่วม
การฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานการปฏิบัติงานของสภาท้องถ่ิน และการ
เสริมสร้างความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ีของฝ่ายบริหารให้เป็นตามกฎหมาย/
ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้อง 

�  
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รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(มีโครงการ) 
0 

(ไม่มีโครงการ) 

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน      1 โครงการ    ระดับคะแนน 5  
4.3.2 4.3.2 4.3.2 4.3.2 สง่เสรมิสมาชกิสภาทอ้งถิน่ให้มบีทบาทในการตรวจสอบการสง่เสรมิสมาชกิสภาทอ้งถิน่ให้มบีทบาทในการตรวจสอบการสง่เสรมิสมาชกิสภาทอ้งถิน่ให้มบีทบาทในการตรวจสอบการสง่เสรมิสมาชกิสภาทอ้งถิน่ให้มบีทบาทในการตรวจสอบการ
ปฏบิตัิงานของฝา่ยบริหารตามกระบวนการ และวธิกีารที่กฎหมาย ปฏบิตัิงานของฝา่ยบริหารตามกระบวนการ และวธิกีารที่กฎหมาย ปฏบิตัิงานของฝา่ยบริหารตามกระบวนการ และวธิกีารที่กฎหมาย ปฏบิตัิงานของฝา่ยบริหารตามกระบวนการ และวธิกีารที่กฎหมาย 
ระเบยีบทีเ่กีย่วข้องได้กาํหนดไว ้โดยไมฝ่กัใฝฝ่า่ยใดระเบยีบทีเ่กีย่วข้องได้กาํหนดไว ้โดยไมฝ่กัใฝฝ่า่ยใดระเบยีบทีเ่กีย่วข้องได้กาํหนดไว ้โดยไมฝ่กัใฝฝ่า่ยใดระเบยีบทีเ่กีย่วข้องได้กาํหนดไว ้โดยไมฝ่กัใฝฝ่า่ยใด 
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. กิจกรรมส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถ่ินให้มีบทบาทในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร       
         
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) การให้ความรู้ความเข้าใจตามโอกาส เก่ียวกับข้อบังคับการประชุม
สภา วิธีการตรวจสอบของสภา ไม่ว่าจะเป็นการต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบ การต้ังกระทู้ รวมท้ังการทําความเข้าใจล่วงหน้าในข้อกฎหมาย 
ระเบียบ คําสั่งท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องท่ีฝ่ายบริหารเสนอให้สภาพิจารณา 

�  

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน     1 โครงการ   ระดับคะแนน 5  
    
    4.4 4.4 4.4 4.4 เสรมิพลงัการมสีว่นรว่มของชมุชน (เสรมิพลงัการมสีว่นรว่มของชมุชน (เสรมิพลงัการมสีว่นรว่มของชมุชน (เสรมิพลงัการมสีว่นรว่มของชมุชน (Community) Community) Community) Community) และบรูณาการทุกภาคสว่นเพื่อต่อต้านการและบรูณาการทุกภาคสว่นเพื่อต่อต้านการและบรูณาการทุกภาคสว่นเพื่อต่อต้านการและบรูณาการทุกภาคสว่นเพื่อต่อต้านการ
ทุจรติ (10 คะแนน)ทุจรติ (10 คะแนน)ทุจรติ (10 คะแนน)ทุจรติ (10 คะแนน)    

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(2ข้อ) 
3 

(1ข้อ) 
0 
(-) 

4.4.1 สง่เสรมิใหม้ีการดาํเนนิการเฝา้ระวงัการทจุรติ4.4.1 สง่เสรมิใหม้ีการดาํเนนิการเฝา้ระวงัการทจุรติ4.4.1 สง่เสรมิใหม้ีการดาํเนนิการเฝา้ระวงัการทจุรติ4.4.1 สง่เสรมิใหม้ีการดาํเนนิการเฝา้ระวงัการทจุรติ    
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. มาตรการ การจัดการในกรณีได้ทราบ รับแจ้งหรือตรวจพบการทุจริต
2. โครงการพลเมืองหาดใหญ่ร่วมใจเคร่งครัดซ่ือสัตย์สุจริต   
3. มาตรการ โทรศัพท์สายตรงถึงผู้บริหารท้องถ่ิน   
    
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) 1) มีการเผยแพร่หลักการ แนวความคิด ท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้าน
การทุจริต เช่น มีเวที บอร์ด เว็บไซต์ หรือช่องทางอ่ืน ๆ  
(�) 2) สร้างชุมชนเฝ้าระวังการต่อต้านการทุจริต  

�   

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน  2 ข้อ   ระดับคะแนน 5  
 

 

 



- 25 - 
 

 

รายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผนรายละเอยีดการจัดทําแผน    ระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนนระดบัคะแนน    
5 

(มีโครงการ) 
0 

(ไม่มีโครงการ) 
4.4.2 4.4.2 4.4.2 4.4.2 บูรณาการทุกภาคสว่นเพื่อต่อตา้นการทจุรติบูรณาการทุกภาคสว่นเพื่อต่อตา้นการทจุรติบูรณาการทุกภาคสว่นเพื่อต่อตา้นการทจุรติบูรณาการทุกภาคสว่นเพื่อต่อตา้นการทจุรติ 
ประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน/มาตรการ ดังนี้ 
1. โครงการเยาวชนไทยม่ันใจโตไปไม่โกง     
2. โครงการอาสา 200000 ก้าวสู่สื่อมวลชนท้องถ่ิน   
        
        
   
ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ 
(�) มีการพัฒนาเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพ่ือ
ต่อต้านการทุจริต เช่น ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม 

�  

รวมดําเนินการครอบคลุมสาระสําคัญ ท้ังสิ้น จํานวน      2 โครงการ ระดับคะแนน 5  
 

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อความท่ีระบุไว้ในรายงานประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report : 
SAR) นี้มีความถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ทุกประการ  

 

 

       (ลงชื่อ)…………………………………………………… 
                       (นายวิชิต  พรรณราย) 
              ตําแหน่ง รองนายกเทศมนตรี ปฏิบัติราชการแทน   

   นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ 
          วันท่ี   28  /     มิถุนายน   / 2560  
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