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แบบ ปย. 1 

กองวชิาการและแผนงาน 
รายงานการประเมนิองคประกอบของการควบคุมภายใน 

สาํหรับระยะเวลาดาํเนนิงานสิน้สดุ วนัที ่ 30  เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 
องคประกอบการควบคุมภายใน 

(3) 
ผลการประเมิน / ขอสรปุ 

(4) 
กองวชิาการและแผนงาน 
1. สภาพแวดลอมการควบคุม 
    1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร 
    1.2 ความซ่ือสัตยและจริยธรรม 
    1.3 ความรู ทักษะและความสามารถของบุคลากร 
    1.4 โครงสรางองคกร 
    1.5 การมอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ 
    1.6 นโยบายวิธกีารบริหารดานบุคลากร 
    1.7 กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
 
 
 
2. การประเมนิความเสีย่ง 
    2.1 วัตถุประสงคระดับหนวยรับตรวจ 
    2.2 วัตถุประสงคระดับกิจกรรม 
    2.3 การระบุปจจัยเสี่ยง 
    2.4 การวิเคราะหความเสี่ยง 
    2.5 การกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือปองกันความเสี่ยง 
 
3. กจิกรรมการควบคมุ 
    3.1 กิจกรรมการควบคุม ไดกําหนดข้ึนตาม
วัตถุประสงคและผลการประเมินความเสี่ยง 
    3.2 บุคลากรทุกคนทราบและเขาใจวัตถุประสงค     
ของกิจกรรม 
     
 
 
 
 
 

 
 

   สภาพแวดลอมการควบคุมของกองวิชาการและ
แผนงาน เอ้ือตอกิจกรรมการควบคุมภายใน เนื่องจากมี
การกําหนดลําดับการบังคับบัญชาและอํานาจหนาท่ีไว
อยางชัดเจน          มีการติดตามผลการดําเนินงานแตละ
ข้ันตอน เพ่ือลด       ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และมุง
ใหบุคลากรยึดแนวทาง     การปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาล อยางไรก็ตาม         ควรสงเสริมใหบุคลากร
ไดรับการอบรมในเรื่องท่ีเก่ียวของ        กับการ
ปฏิบัติงานและสนับสนุนใหบุคลากรศึกษากฎหมาย 
ระเบียบ ท่ีเปนปจจุบัน 
 
 
   มีการกําหนดกิจกรรมการประเมินความเสี่ยงท่ีสามารถ
ปฏิบัติและวัดผลได โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการควบคุม
ความเสี่ยง เพ่ือลดหรือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
อยางไรก็ตามควรสนับสนุนใหบุคลากรตระหนักถึง         
การควบคุมความเสี่ยงมากข้ึน 
 
 
   กิจกรรมควบคุมไดกําหนดข้ึนตามวัตถุประสงคและ     
ผลการประเมินความเสี่ยง บุคลากรทุกคนทราบและ        
ใหความรวมมือในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามควรสนับสนุน    
ใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญและใหความรวมมือ     
ในกิจกรรมควบคุมมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 



องคประกอบการควบคุมภายใน 
(3) 

ผลการประเมิน / ขอสรปุ 
(4) 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
    4.1 จัดใหมีระบบสารสนเทศและสายรายงานสําหรับ    
การบริหารและตัดสินใจของผูบริหาร    
    4.2 มีการการจัดทําและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ        
การดําเนินงานการเงินและปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีไวอยางถูกตอง ครบถวน              
และเปนปจจุบัน            
    4.3 มีระบบการติดตอสื่อสารท้ังภายในและภายนอก
อยางเพียงพอ เชื่อถือไดและทันกาล 
    4.4 มีการสื่อสารอยางชัดเจนใหพนักงานทุกคนทราบ
และเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองเก่ียวกับการควบคุม
ภายในท่ีเกิดข้ึนและแนวทางแกไข 
    4.5 มีกลไกหรือชองทางใหพนักงานสามารถเสนอ
ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานขององคกร 
 
5. กจิกรรมการตดิตามผล 
    5.1 มีการเปรียบเทียบแผนและผลการดําเนินงาน 
รายงานใหผูดูแลทราบอยางตอเนื่อง 
    5.2 กรณีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผน             
มีการแกไขอยางทันกาล 
    5.3 มีการกําหนดใหมีการติดตามผล ในระหวาง       
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
    5.4 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ
การควบคุมภายในท่ีกําหนดไวอยางตอเนื่อง และ
สมํ่าเสมอ 
    5.5 มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในท่ีกําหนดไวอยางตอเนื่อง และ
สมํ่าเสมอ 
    5.6 มีการติดตามผล และแกไขขอบกพรองท่ีพบ           
จากการประเมินและการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน 

 
   มีการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝายเพ่ือรับทราบบทบาท
หนาท่ีของตัวเองในการดําเนินกิจกรรมการควบคุมภายใน    
มีการนําระบบสารสนเทศมาใชในกิจกรรมควบคุมภายใน 
ซ่ึงสามารถชวยในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว              
และทันตามกําหนด บุคลากรสามารถเสนอแนะแนวทาง    
ในการปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมได เพ่ือใหการ
ดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินกิจกรรม         
การควบคุมภายใน ซ่ึงหากพบขอบกพรองก็จะดําเนินการ
แกไขทันที และมีการรายงานผลการควบคุมภายในตอ
หนวยตรวจสอบภายในและผูท่ีเก่ียวของทราบตามกําหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

2 



ผลการประเมินโดยรวม 
กองวิชาการและแผนงาน มีการควบคุมความเสี่ยงเพียงพอในระดับหนึ่ง แตยังไมครอบคลุมภารกิจท้ังหมด อยางไรก็ตาม      
จะพยายามปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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แบบ ปย. 2 
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                       กองวิชาการและแผนงาน 

 

รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน 

สาํหรบัระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สดุ วนัที่ 30 เดอืน กันยายน พ.ศ. 2561 

(3) 
ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 

หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 
หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 

วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายบรหิารงานทัว่ไป 
งานธรุการ 
กจิกรรม  
การจัดเก็บและการคนหาหนังสือราชการ 
วตัถปุระสงค 
เพ่ือความเปนระเบียบและงายตอการคนหา  
สามารถตรวจสอบได 

 
 
 
การจัดเก็บหนังสือราชการ
ยังไมเปนระบบเทาท่ีควร 
อาจจะเกิด   การสูญหาย
และ 
ยากตอการคนหา 

 
 
 
มีการจัดเก็บหนังสือ
ราชการแยกตามเรื่อง 

 
 
 
มีการจัดเก็บหนังสือ
ราชการแตยังไมดี
เทาท่ีควร 

 
 
 
การจัดเก็บหนังสือ 
ราชการยังไมเปนระบบ
เทาท่ีควร เน่ืองจาก    
เมื่อคนหนังสือราชการบาง
เรื่องพบวามีขอมูลไม
ครบถวน 

 
 
 
กําชับใหบุคคลท่ีเก่ียวของ 
ตระหนักและจดัเก็บ 
หนังสือราชการ 
ใหถูกตอง ครบถวน 

 
 
 
ฝายบรหิาร 
งานท่ัวไป 
30 ก.ย. 2562 

       

       

       

       
       
       

แบบ ปย. 2 
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                    กองวชิาการและแผนงาน 
 

รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน 

สาํหรับระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สุด วนัที ่30 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 
(3) 

ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 
หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 

หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 
วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายบรหิารงานทัว่ไป 
งานธรุการ 
กจิกรรม 
การควบคุมพัสดุครภุณัฑ 
วตัถปุระสงค 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานควบคุมพัสดุถูกตองตาม
ระเบียบและเปนปจจุบัน สามารถตรวจสอบได 

 
 
 
พัสดุดครุภณัฑ ท่ีราคา 
ไมเกิน 5,000 บาท  
บางรายการไมม ี
การจัดทําทะเบียนควบคุม 
จึงอาจจะสงผลใหการ
รายงานพัสดุประจาํปมี
ความผิดพลาด 

 
 
 
จัดทําทะเบียนควบคุม 
พัสดุครภุัณฑ (พ.ด.2) 
และลงบันทึกรายการ 
ครุภณัฑท่ีมีการ
ซอมแซม 
ปรับปรุงใหเปนปจจบัุน 

 
 
 
มีการจัดทําทะเบียน     
ควบคุมพัสดคุรุภณัฑ 
(พ.ด.2) แตยังไม
ครบถวน 

 
 
 
พัสดุครภุัณฑ ท่ีราคา 
ไมเกิน 5,000 บาท  
บางรายการไมม ี      การ
จัดทําทะเบียน 
ควบคุม จึงยาก      
ตอการควบคุม 
 

 
 
 
ควรจัดใหมีทะเบียน  
ควบคุมพัสดคุรุภณัฑ 
ทุกรายการ 

 
 
 
ฝายบรหิาร 
งานท่ัวไป 
30 ก.ย. 2562 

       

  

                      
 
 
 
    

แบบ ปย. 2 



6 
กองวชิาการและแผนงาน 

รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน 

สาํหรับระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สุด วนัที ่30 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 
(3) 

ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 
หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 

หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 
วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายบรกิารและเผยแพรวชิาการ 
งานบรกิารและเผยแพรวชิาการ 
กจิกรรม  
งานศูนยขอมูลขาวสารฯ 
วตัถปุระสงค 
เพ่ือใหบริการขอมลูขาวสารแกผูมาติดตอ 
ขอขอมูลของเทศบาลนครหาดใหญ 

 
 
 
- ยังไมไดรับ 
ความรวมมือในการ 
ใหขอมูลขาวสารฯ  
จากสํานัก/กอง  
ท่ีเก่ียวของเทาท่ีควร 
 
              

                                        
- ยังไมมีแผนพัฒนา 
ศูนยขอมูลขาวสารฯ 
 
 

 
 
 
- มีการทําหนังสือ 
ขอความรวมมือในการ
ใหขอมูลขาวสารฯ  
จากทุกสํานัก/กอง 
ท่ีเก่ียวของ 
 
 
             

          

- มีการดําเนินการจัดทํา 
แผนพัฒนาศูนยขอมูล 
ขาวสารฯ 
 

 
 
 
- ระบบการควบคมุ
ภายในท่ีมีอยูเพียงพอ 
ในระดับหน่ึง แตยังคงมี
ขอมูลขาวสารบางสวน 
ท่ีสํานัก/กอง ยังไมนําสง 
               
- อยูระหวางดําเนินการ 
จัดทําแผนพัฒนา 
ศูนยขอมูลขาวสาร 

 

 
 
 
- ขอมูลจากสํานัก/กอง ท่ี
สงมา บางสวนยังไม
ครบถวน 
 
 
 
 
 
 
- การจัดทําแผนพัฒนา
ศูนยขอมูลขาวสารฯ  
ยังไมแลวเสร็จ 
                                                       

 
 
 
- กําชับและติดตาม
เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบของ
แตละสํานัก/กอง  
ใหดําเนินการนําสงขอมูล
ขาวสารใหเปนไปตามพรบ.
ขอมูลขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ.2540 
 

 

- เรงดําเนินการจัดทํา
แผนพัฒนาศูนยขอมูล
ขาวสารฯ 

 
 
 
ฝายบริการและ
เผยแพรวิชาการ 
30 ก.ย. 62 

แบบ ปย. 2 
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(3) 
ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 

หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 
หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 

วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายบรกิารและเผยแพรวชิาการ 
งานบรกิารและเผยแพรวชิาการ 
กจิกรรม  
งานศูนยขอมูลขาวสารฯ (ตอ) 

  
 
 
-ไมมีการวิเคราะหผล
สํารวจความพึงพอใจ 
ของประชาชนตอการ 
ใหบริการของศูนยขอมูล 
ขาวสารฯและรายงาน 
ใหผูบริหารเพ่ือรับทราบ 

  
 
 
- ดําเนินการให
เจาหนาท่ี 
ศูนยขอมูลขาวสารฯ 
วิเคราะหผลสํารวจ 
ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ
ใหบริการ และสรุปผล 
เพ่ือเสนอผูบริหาร                                                                                                                                                                                                           

 
 
 
- การวิเคราะหผลสํารวจ 
ความพึงพอใจของ 
ประชาชนตอการ 
ใหบริการยังอยูระหวาง 
การดําเนินการจัดทํา 

 
 
 
- เน่ืองจากขอมูล 
สถิติมรีายละเอียดมากทํา
ใหเกิดความลาชา 
ในการวิเคราะหผล  
และรายงานใหผูบริหาร 
เพ่ือรับทราบ 

 
 
 
- เรงดําเนินการวิเคราะห 
ผลการสํารวจ 
ความพึงพอใจ 
และรายงานผูบริหาร 
เพ่ือรับทราบ 

  

       

    

 
 
 
 
   

       



8 
กองวชิาการและแผนงาน 

รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน 

สาํหรบัระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สดุ วนัที่ 30 เดอืน กนัยายน พ.ศ. 2561 

(3) 
ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 

หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 
หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 

วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายบรกิารและเผยแพรวชิาการ 
งานบรกิารและเผยแพรวชิาการ 
กจิกรรม 
การเผยแพรประชาสัมพันธ 
วตัถปุระสงค 
เพ่ือดําเนินงานดานการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
ของหนวยงานได  ดังน้ี 
1. ถูกตองครบถวน  
2. เผยแพรทันกําหนดเวลา 
3. มีชองทางประชาสัมพันธหลายชองทางในการ
เขาถึง 
สื่อประชาสัมพันธ  
4. ประชาชนไดรับขอมลูขาวสารไดถูกตองชัดเจน  
และรวดเร็ว 

 
 
 
สื่อประชาสัมพันธ 
ท่ีเผยแพรเปน 
การอํานวยความสะดวก 
แกประชาชน 
เพียงเฉพาะกลุม 
จึงทําใหไมไดรับ 
ความสนใจจากประชาชน
ในวงกวาง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- มีคําสั่งมอบหมายงาน
ตามหนาท่ีการ
ปฏิบัติงาน 
แกบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
- กําหนดแผนข้ันตอน
การทํางานของ 
ฝายบริการฯ 

 

 
- มีการกําหนด 
แนวทางการปฏิบัติงาน 
และการมอบหมาย 
การปฏิบัติแกเจาหนาท่ี 
โดยเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
ตามคําสั่งท่ีไดรับ
มอบหมายไดดีใน 
ระดับหน่ึง 
 
- มีการทําแผน 
การประชาสัมพันธ
ประจําป 

 
 
 
ขัอมูลท่ีตองใชใน 
การดําเนินงานผลติ 
สื่อประชาสัมพันธลาชา 
ไมครบถวน ไมชัดเจน 
เน่ืองจาก สํานัก / กอง
เจาของโครงการ / 
กิจกรรม แจงขอมลู  
สงเอกสาร ลาชา 
ไมครบถวน ไมชัดเจน  
ทําใหการประชาสัมพันธ 
ในบางสื่อลาชา  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- มีการกําหนดระยะเวลา
ในการสงขอมูลจากสํานัก /
กองถึงฝายบริการฯ  
เพ่ือดําเนินการผลติสื่อและ
ประชาสมัพันธ 
ทางชองทางตางๆ กอนถึง
กําหนดงาน 15 วันหรือ
อยางนอย 7 วัน  
 
 

 
- มอบหมายเจาหนาท่ี
ประสานขอมูลจาก 
สํานัก / กอง   
เปนลายลักษณอักษร  

 
 
 
ฝายบริการและ
เผยแพรวิชาการ 
31 ส.ค. 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 

 
 

แบบ ปย. 2 



9 
(3) 

ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 
หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 

หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 
วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายบรกิารและเผยแพรวชิาการ 
งานบรกิารและเผยแพรวชิาการ 
กจิกรรม 
การเผยแพรประชาสัมพันธ (ตอ) 

   
 
 
- มีการวางแผน 
การประชาสัมพันธ 
ตามปฏิทินกิจกรรม 
ประจําป 
 
 
- จัดใหมีการประเมินผล 
การจัดทําสื่อโดยการ 
ทําแบบสํารวจชองทาง 
การรับขอมลูขาวสาร 
จากประชาชน  

 
 
 
- บุคลากรปฏิบัติงาน 
ตามหนาท่ีท่ีไดรับ 
มอบหมายตามแผน 
การทํางานไดอยาง 
ครบถวน 
 
- มีการประเมินผล 
การรับรูขอมูลขาวสาร 
พรอมรายงานให 
ผูบังคับบัญชาทราบ 

   
 
 
- มอบหมายเจาหนาท่ี 
ประสานขอมูลจาก 
สํานัก / กองโดยวาจา   

  

       

       

 



กองวชิาการและแผนงาน 
รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน 

สาํหรับระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สดุ วนัที ่30 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 
(3) 

ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 
หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 

หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 
วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายนติกิาร 
งานวนิยั อุทธรณ รองทกุข 
กจิกรรม 
การสอบสวนทางวินัย 
วตัถปุระสงค 
เพ่ือใหการดําเนินการสอบสวนทางวินัยปฏิบัติ
ถูกตอง 
ตามระเบียบ หนังสือสั่งการ และวิธีการสอบสวน 
ทําใหการสอบสวนทางวินัยมีความถูกตองและเปน
ธรรม 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 
 
- การสอบสวนทางวินัย 
ตองประสานกับองคกร 
ตางๆ ท้ังภายในเทศบาล 
และภายนอก เชน 
จังหวัด ทําใหบางครั้ง 
ตองใชเวลานาน 
 
- กรรมการแตละคน 
มักมีความเห็นแตกตาง 
ตองใชเวลานาน  
ในการพิจารณาและมีมต ิ

 
 
 
- มีกฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือสั่งการตางๆ  
ในการดําเนินการ 
ตามข้ันตอนทางวินัย 
ท่ีตองถือปฏิบัติ 
อยางเครงครัด 
 
- การสอบสวนทําใน 
รูปแบบคณะกรรมการ 
มีการแสดงความคดิเห็น 
การลงมติการพิจารณา 
พยานหลักฐาน 
ขอเท็จจริงท่ีเปนกลาง 

 
 
 
- ทําใหการดําเนินการ 
สอบสวนทางวินัย
สามารถ 
ดําเนินการตามระเบียบ 
ขอกฎหมายไดอยาง 
ถูกตองตามกําหนดเวลา 
 
- มีการพิจารณาและ 
ลงมติการสอบสวน 
อยางเปนธรรมมีเหตุผล 
ประกอบ สามารถช้ีแจง 
ใหผูถูกกลาวหายอมรับ 
ตามการสอบสวน 

 
 
 
- การสอบสวนทางวินัย 
ตองประสานกับองคกร 
ตางๆ ท้ังภายใน 
เทศบาลฯ และภายนอก 
เชน จังหวัด ทําให 
บางครั้งตองใชเวลานาน 
 
- กรรมการแตละคน 
มักมีความเห็นแตกตาง 
ตองใชเวลานาน 
ในการพิจารณาและมีมต ิ

 
 
 
- พยายามติดตาม 
ประสานงาน อยางตอเน่ือง
กับหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
- คณะกรรมการท่ีจะ 
แตงตั้งใหดําเนินการ 
สอบสวนตองเปน 
ผูมีความรูและเกินก่ึงหน่ึง 
ตองผานการอบรม 
หลักสตูรทางวินัย 
ของกรมสงเสริม 
การปกครองสวนทองถ่ิน 
เพ่ือเขาใจบทบาท 
และวิธีการสอบสวน 

 
 
 
งานวินัย อุทธรณ 
รองทุกข/ 
น.ส.พรทิพานันท 
บุญสวาง 
หัวหนา 
ฝายนิติการ/ 
30 ก.ย. 62 

แบบ ปย. 2 
10 



(3) 
ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 

หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 
หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 

วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายนติกิาร 
งานวนิยั อุทธรณ รองทกุข 
กจิกรรม 
การสอบสวนทางวินัย (ตอ) 

 
 
- การใหถอยคําและ 
แสดงพยานหลักฐาน 
ของผูถูกกลาวหา 
ท่ีเปนเท็จ อาจสงผล 
ใหการพิจารณา 
การสอบสวนไมถูกตอง 
 
 
 
 
- การเสนอผล 
การสอบสวนไปยัง 
คณะกรรมการพนักงาน 
เทศบาลจังหวัดสงขลา 
เพ่ือพิจารณาลงมต ิ
บางกรณีเกินกําหนด 
ระยะเวลา อาจสงผล 
ทําใหผูถูกกลาวหา 
เสียสิทธิบางประการ 

 
 
- การใหผูถูกกลาวหา 
ไดแยงแสดงหลักฐาน 
เพ่ือพิสูจนหักลาง 
ขอกลาวหาได 
 
 
 
 
 
 
- ปฏิบัติตามประกาศ 
คณะกรรมการพนักงาน 
เทสบาลฯ อยาง
เครงครดั 

 
 
- ทําใหไดขอเท็จจริง 
และพยานหลักฐาน 
เพ่ิมเตมิเพ่ือประกอบ 
การพิจารณา 
การสอบสวนใหเปน
ธรรม 
และถูกตองท่ีสุด 
 
 
 
- ทําใหการสอบสวน 
เปนไปตามประกาศ 
คณะกรรมการพนักงาน 
เทศบาลจังหวัดสงขลา 

 
 
- บางครั้งผูถูกกลาวหา 
ไมใหถอยคําและแสดง 
พยานหลักฐานท่ี 
เปนเท็จ 
 
 
 
 
 
 
- บางกรณีการพิจารณา 
ของคณะกรรมการ 
พนักงานเทศบาล 
จังหวัดสงขลา  
เกินกําหนดระยะเวลา  
90 วัน ไมเปนไปตาม 
ประกาศดังกลาว ทําให 
ผูถูกกลาวหาเสียสิทธิ 
บางประการ 

 
 
- คณะกรรมการจะตองม ี
ขอมูลและพยาน 
หลักฐานท่ีเพียงพอ 
เพ่ือพิจารณาขอกลาวหา 
และเปดโอกาสให 
ผูถูกกลาวหานําเอกสาร 
มาแสดงหรือใหถอยคํา 
เพ่ิมเตมิจนกวา 
การสอบสวนจะแลวเสร็จ 
 
- เมื่อครบกําหนดระยะ 
เวลา 90 วัน  
หากคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาล 
ยังพิจารณาไมแลวเสร็จ ให
มีหนังสือติดตาม 
ผลการดําเนินการ 
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  กองวชิาการและแผนงาน  
 

 

รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน 

สาํหรับระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สุด วนัที ่30 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 
(3) 

ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 
หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 

หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 
วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายนติกิาร 
งานวนิยั อุทธรณ รองทกุข 
กจิกรรม 
การสอบสวนขอเท็จจริง 
วตัถปุระสงค 
เพ่ือใหการสอบสวนขอเท็จจริงปฏบัิติถูกตองตาม
ระเบียบ 
ทําใหการสอบสวนขอเท็จจริงมีความถูกตอง  
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- การประสานงานกับ 
หนวยงานภายในเทศบาล
และเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ
บางครั้ง 
ไมไดรับความรวมมือ
เทาท่ีควร อาจสงผล 
ใหกระบวนการสอบสวน 
ขอเท็จจริงเกิดความลาชา 
 
- การใหถอยคํา 
ของพยานหรือผูเก่ียวของ 
ท่ีไมเปนความจริง 
และพยานหลักฐาน 
ท่ีไมสมบูรณ ครบถวน 
สงผลใหผลการสอบสวน 
ขอแท็จจริง  
ไมเปนความจริง 

 
 
 
- มีกฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือสั่งการตางๆ 
ในการดําเนินการ 
ตามข้ันตอนทาง 
การสอบสวนท่ีตอง 
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
 
 
- การรวบรวมพยาน 
หลักฐานและถอยคํา 
ผูท่ีเก่ียวของเพ่ือ 
ประกอบการพิจารณา 

 
 
 
-ทําใหคณะกรรมการ 
สามารถดําเนินการ 
ไดตามกฎหมาย  
ระเบียบอยางถูกตอง 
รวบรวมขอเท็จจริงได
อยางครบถวน 
 
 
 
- ทําใหไดขอเท็จจริง 
และพยานหลักฐาน 
เพ่ิมเตมิสามารถนํามา 
ใชประกอบการ 
พิจารณาการสอบสวน
ขอเท็จจริงได 

 
 
 
- การสอบสวน 
ขอเท็จจริงตองประสาน 
กับหนวยงานภายใน 
เทศบาลและเจาหนาท่ี 
ผูเก่ียวของ บางครั้ง 
เกิดความลาชา 
 
 
 
- การใหถอยคํา 
ของพยานหรือ 
ผูเก่ียวของบางครั้งอาจ
ขัดแยงหรือไมตรง 
ความจริงและ
พยานหลักฐาน 
บางอยางอาจสูญหาย 
หรือขาดพยาน 

 
 
 
- พยายามติดตามงาน 
อยางตอเน่ืองและ 
ทวงถาม ในกรณีท่ีเกิด 
ความลาชาและบันทึก 
เหตุผลท่ีเกิดความลาชา 
 
 
 
 
- ตองมีการรวบรวม 
คําถามท่ีจะถามผูท่ี 
เก่ียวของอยางรัดกุม 
เพ่ือใหไดรับความจริง 
มากท่ีสุด สวนพยาน 
หลักฐานตางๆ  
ตองรวบรวมอยางรวดเร็ว 
และรดักุมท่ีสดุ 

 
 
 
งานวินัย อุทธรณ 
รองทุกข/ 
น.ส.พรทิพานันท 
บุญสวาง 
หัวหนา 
ฝายนิติการ/ 
30 ก.ย. 62 

12 

แบบ ปย. 2 
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(3) 

ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 
หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 

หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 
วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายนติกิาร 
งานวนิยั อุทธรณ รองทกุข 
กจิกรรม 
การสอบสวนขอเท็จจริง (ตอ) 

       
 
เชน พยานในท่ีเกิดเหต ุ
หรือเอกสารซึ่งเปน 
เรื่องท่ีเกิดมานานแลว 

 
 
เพ่ือใหการสอบสวน 
ไดขอเท็จจริงท่ีถูกตอง 
ท่ีสุด 

  

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       



กองวชิาการและแผนงาน 
รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน 

สาํหรับระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สุด วนัที ่30 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 
(3) 

ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 
หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 

หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 
วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายนติกิาร 
งานวนิยั อุทธรณ รองทกุข 
กจิกรรม 
การสอบสวนขอเท็จจริงความรับผดิทางละเมิด 
วตัถปุระสงค 
เพ่ือใหการสอบสวนขอเท็จจริงความรับผิดทาง
ละเมิด 
ปฏิบัติถูกตองตามระเบียบและหลกัเกณฑการปฏิบัต ิ
เก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 
2539 
ตลอดจนวิธีการสอบสวนมีความถูกตองและเปน
ธรรม 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 
 
- การประสานกับ 
หนวยงานตางๆ  
ท่ีเก่ียวของ ท้ังภายใน 
เทศบาลฯ และภายนอก 
บางครั้งไมไดรับ 
ความรวมมือเทาท่ีควร 
สงผลใหการสอบสวน 
ขอเท็จจริงความรับผิด 
ทางละเมดิเกิด 
ความลาชา 
 
- การพิจารณา 
ของกรรมการอาจม ี
ความเห็นแตกตางกัน 
สงผลใหเกิดความลาชา 
ในการพิจารณา 

 
 
 
- มีกฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือสั่งการตางๆ  
ในการดําเนินการ 
ตามข้ันตอนใน 
การสอบสวน 
ท่ีตองถือปฏิบัติ 
อยางเครงครัด 
 
 
 
 
- มีการดําเนินการ 
สอบสวนฯ ในรูปแบบ 
คณะกรรมการไมเกิน  
5 คน 

 
 
 
- ทําใหการสอบสวน 
ละเมิด ดําเนินการ 
ไปตามระเบียบ 
ขอกฎหมายและ 
หนังสือสั่งการตางๆ  
 
 
 
 
 
 
- ทําใหไดขอมูลและ 
วิธีพิจารณาจาก 
คณะกรรมการ 
ท่ีหลากหลายและ 
ไดขอสรุปในเรื่อง 
ท่ีสอบสวน 

 
 
 
- การสอบสวน 
ความรับผิดทางละเมดิ 
ตองประสานกับ 
หนวยงานตางๆ  
ท่ีเก่ียวของ ท้ังภายใน
เทศบาลฯ และภายนอก 
บางครั้งทําใหเกิด 
ความลาชา 
 
 
 
- การพิจารณา 
ของคณะกรรมการอาจม ี
ความเห็นแตกตางกัน 
เชน การรับผดิชอบ 
จํานวนเทาไร ละเมิด 
รายแรงหรือไม  

 
 
 
- พยายามติดตามงาน 
อยางตอเน่ือง หากเกิด 
ความลาชาใหทวงถาม 
และบันทึกเหตุผล 
ท่ีเกิดความลาชา 
 
 
 
 
 
 
- ตองมกีารรวบรวม 
พยานหลักฐานและ 
สอบถอยคําผูเก่ียวของ 
ใหไดขอเท็จจริง 
มากท่ีสุด เพ่ือให 
การพิจารณา 

 
 
 
งานวินัย อุทธรณ 
รองทุกข/ 
น.ส.พรทิพานันท 
บุญสวาง 
หัวหนา 
ฝายนิติการ/ 
30 ก.ย. 62 
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(3) 
ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 

หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 
หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 

วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายนติกิาร 
งานวนิยั อุทธรณ รองทกุข 
กจิกรรม 
การสอบสวนขอเท็จจริงความรับผดิทางละเมิด (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
- กรณีความเสียหาย 
เกิดข้ึนแกบุคคล 
ภายนอก ผูเสียหาย 
ไมมายื่นคําขอหรือ 
อาจจะแจงมูลคา 
ความเสยีหาย 
ท่ีไมเปนความจริง  
อาจสงผลใหเทศบาลฯ  
ไมสามารถชดเชย 
คาสินไหมได 
ตามความเปนจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
- ผูเสียหาย ทายาท 
สามารถยื่นคําขอให 
เทศบาลฯ พิจารณา
ชดใช 
คาสินไหมทดแทนได 
ตามระเบียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
- เทศบาลฯ สามารถ 
ตั้งคณะกรรมการสอบ 
ขอเท็จจริงความรับผิด 
ทางละเมดิภายใน  
180 วัน เพ่ือพิจารณา 

 
 
ทําใหใชระยะเวลานาน 
ในการพิจารณา 
 
 
 
 
- ผูเสียหายไมมายื่น 
คําขอหรือไมแจงมลูคา 
ความเสยีหายท่ีแทจริง 
ใหเทศบาลฯ ทราบ 

 
 
ของคณะกรรมการ 
จะไดมีขอมูลและใชเวลา 
ในการพิจารณาท่ีรวดเร็ว 
และมีความเปนธรรม 
 
 
- เพ่ือประโยชน 
ในการสอบสวนประสาน 
กับผูเสยีหาย  
ใหมายื่นคําขอโดยเร็ว 
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กองวชิาการและแผนงาน 
รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน 

สาํหรับระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สุด วนัที ่30 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 
(3) 

ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 
หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 

หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 
วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายนติกิาร 
งานวนิยั อุทธรณ รองทกุข 
กจิกรรม 
การรับเรื่องราวรองทุกข 
วตัถปุระสงค 
เพ่ือใหการรองเรียนขอความเปนธรรมจากประชาชน 
ผูไดรับความเสยีหายหรือเดือดรอนอันเน่ืองจากการ
กระทํา 
ท่ีไมเปนธรรมหรือการกระทําท่ีไมเปนไปตาม
ขอกําหนด 
ไดรับการแกไขปญหา และไดรับการปฏิบัตจิาก
เจาหนาท่ี 
อยางถูกตอง เปนธรรม 

 
 
 
- การพิจารณาใช 
กฎหมาย ระเบียบและ 
หนังสือสั่งการและระยะ 
เวลาในการแกไขปญหา 
ในแตละเรื่อง ตลอดจน 
รวบรวมเอกสารเพ่ือ 
ประกอบการพิจารณา 
ตองใชระยะเวลา 
ในการดําเนินการ 
หลายวันอาจจะเสี่ยงตอ 
การรองเรียนเรื่องเดมิ 
จากบุคคลเดิม 

 
 
 
- มีกฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือสั่งการตางๆ  
ขอกําหนด ท่ีตอง 
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
และมีการเรงรัดใหผูมี
หนาท่ีรับผดิชอบ 
เรงดําเนินการแกไข
ปญหา 
แลวรายงานใหผูบริหาร 
ทราบ 

 
 
 
- ทําใหในการพิจารณา 
เรื่องรองเรียนซึ่งม ี
ความแตกตางกัน  
สามารถนํามาปรับและ 
พิจารณากับขอกฎหมาย 
ระเบียบและหนังสือ 
สั่งการตางๆ  
ไดอยางถูกตอง  
และสามารถแกไขปญหา 
ไดอยางรวดเร็ว 

 
 
 
- เน่ืองจากเรื่อง 
รองเรียนแตละเรื่อง 
จะใชกฎหมาย ระเบียบ 
และหนังสือสั่งการ 
ท่ีแตกตางกัน จะตอง 
พิจารณาและใชเวลา 
ในการรวบรวมเอกสาร 
เพ่ือประกอบ 
การพิจารณาและใช 
เวลาการดําเนิการแกไข 
ปญหานานหลายวัน 

 
 
 
- เจาหนาท่ีผูดําเนินการ 
ตองสามารถนํา 
ขอรองเรียนมาปรับใช 
กับขอกฎหมาย ระเบียบ 
และหนังสือสั่งการ 
อยางเขาใจ รวดเร็วและ 
ถูกตอง กําหนดระยะ 
เวลาดําเนินการท่ีชัดเจน 
และแจงผลการดําเนิน 
การใหผูรองเรียนหรือ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
โดยเร็ว  

 
 
 
งานวินัย อุทธรณ 
รองทุกข/ 
น.ส.พรทิพานันท 
บุญสวาง 
หัวหนา 
ฝายนิติการ/ 
30 ก.ย. 62 
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(3) 

ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 
หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 

หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 
วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายนติกิาร 
งานวนิยั อุทธรณ รองทกุข 
กจิกรรม 
การรับเรื่องราวรองทุกข (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- ในบางเรื่องมีกฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือสั่งการ 
ท่ีเก่ียวของเปนจํานวน 
มาก และการศึกษา 
ทําความเขาใจตองใช 
เวลาพอสมควร อาจจะ 
เกิดความลาชาในการ 
ดําเนินงานและทําให 
ผูรองเรยีนไดรับการแกไข 
ไมทันความตองการ 
 

 
 
 
- มีการศึกษาคนควา 
ติดตามกฎระเบียบ 
ขอบังคับและหนังสือ 
สั่งการท่ีเปลี่ยนแปลง 
อยูตลอดเวลา 
 

 
 
 
- ทําใหไดรับขอมลู 
ท่ีเปนปจจุบัน  
ผลการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
มีความนาเช่ือถือ 

 
 
 
- กฎหมาย ระเบียบ 
และหนังสือสั่งการ 
มีจํานวนมาก บางครั้ง 
ตองใชเวลาในการ 
ศึกษาทําความเขาใจ 
สงผลใหการดําเนินงาน 
ในบางเรื่องยังเกิด 
ความลาชา 

 
 
 
- มีการสงเสริมให 
ใหเจาหนาท่ีเขารบั 
การฝกอบรมเพ่ิมเติม 
 
 

  



กองวชิาการและแผนงาน 
รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน 

สาํหรับระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สุด วนัที ่30 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 
(3) 

ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 
หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 

หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 
วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายนติกิาร 
งานตราเทศบญัญตั ิ
กจิกรรม 
การดําเนินคดีแพง คดีอาญาและคดีปกครองในทุก
ช้ันศาล 
วตัถปุระสงค 
เพ่ือใหการดําเนินคดีแพง คดีอาญาและคดีปกครอง 
ท่ีมีผูฟองคดีหรือเทศบาลเปนผูฟองคดีเองตอศาล
แขวง 
ศาลจังหวัดและศาลปกครอง สามารถปฏิบัติงาน
แลวเสร็จ 
ตามกระบวนการพิจารณาคดีของศาลมีความถูกตอง  
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
 
 
- การรวบรวมขอเท็จจริง 
สงพนักงานอัยการ 
รับวาตาง/แกตาง  
การรวบรวมเอกสาร
หลักฐานจาก 
เจาของเรื่องไมครบถวน 
จึงทําใหเสียเปรียบ 
ในการตอสูคด ี

 
 
 
- มีระบบการพิจารณา 
ความสําคญัของคดีและ
ระยะเวลาท่ีศาลกําหนด 
ในแตละคดีและ  
ดําเนินการตามคูมือ   
การดําเนินคดีแพง 
คดีอาญาและคดี
ปกครอง 

 
 
 
- การควบคุมท่ีมีอยู 
ยังไมเพียงพอ เน่ืองจาก 
บางคดีมีเอกสารจํานวน 
มาก  

 
 
 
- ในแตละคดมีีระยะ 
เวลาดําเนินคดีท่ีไม 
เทากัน บางคดีใชเวลา 
นานมาก ทําใหขอมูล 
เอกสารในคดีมีจํานวน 
มากไมสามารถสง 
เอกสารไดทันตามเวลาท่ี
ศาลกําหนด 

 
 
 
- ติดตามหนวยงาน 
เจาของเรื่องเพ่ือสง 
เอกสารใหทันเวลา 
หากไมสามารถสงได 
ตองทําหนังสือแจงศาล 
เพ่ือขอขยายระยะเวลา 
เทาท่ีจําเปน 

 
 
 
งานตราเทศ 
บัญญัต/ิ 
น.ส.พรทิพานันท 
บุญสวาง 
หัวหนา 
ฝายนิติการ/ 
ข้ึนอยูกับ 
การพิจารณาของ
ศาลใน 
แตละช้ัน 
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กองวชิาการและแผนงาน 

รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน 
สาํหรับระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สุด วนัที ่30 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 

(3) 
ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 

หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 
หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 

วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายนติกิาร 
งานตราเทศบญัญตั ิ
กจิกรรม 
การตราเทศบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับ ในเรื่อง
ขอบังคับ 
ในเรื่องท่ีกฎหมายใหอํานาจ 
วตัถปุระสงค 
เพ่ือใหการตราเทศบัญญัติ ระเบียบ ขอบังคับในเรื่อง 
ท่ีพระราชบัญญัติเทศบาล และกฎหมายอ่ืนท่ีให
อํานาจ 
กระทําไดสามารถปฏิบัติงานแลวเสร็จตาม
กระบวนการ  
มีความถูกตองสามารถนํามาปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
- คณะทํางานในการ 
พิจารณารางเทศบัญญัต ิ
ไมไดศึกษาขอมลูและ 
จัดเตรียมเอกสารเพ่ือ 
พิจารณารางเทศบัญญัต ิ
อาจจะทําใหเกิด 
ความผิดพลาดและลาชา 

 
 
 
- มีกฎหมายใหอํานาจ 
หรือกําหนดใหตราเทศ 
บัญญัติ ระเบียบ 
ขอบังคับ และดําเนิน
ตามคูมือการตราเทศ
บัญญัติ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

 
 
 
- การควบคุมท่ีมีอยูยังไม 
เพียงพอ เน่ืองจากตอง 
ศึกษาขอมูลเปนจํานวน 
มากในการตราเทศ
บัญญัติแตละเรื่อง และ 
ในแตละเรื่องมี
ระยะเวลา 
ดําเนินการไมเทากัน 

 
 
 
- คณะทํางาน 
ในการพิจารณารางฯ ไมได
ศึกษาขอมูล 
อยางละเอียด อาจจะ 
ทําใหการพิจารณารางฯ 
เกิดความผิดพลาด 

 
 
 
-แจงคณะทํางาน 
ในการพิจารณารางฯ  
ใหศึกษาขอมูล 
อยางละเอียดรอบคอบ 

 
 
 
งานตราเทศ 
บัญญัต/ิ 
น.ส.พรทิพานันท 
บุญสวาง 
หัวหนา 
ฝายนิติการ/ 
ข้ึนอยูกับการ 
พิจารณาของ 
คณะทํางานหรือ 
คณะกรรมการ 
และความ 
เห็นชอบของ 
คณะกรรมการ 
และตองประกาศ 
ในราชกิจจา 
นุเบกษากอน 
จึงจะมีผล 
บังคับใช 

         

19 แบบ ปย. 2 



  กองวชิาการและแผนงาน   
 

รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน 

สาํหรับระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สุด วนัที ่30 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 
(3) 

ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 
หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 

หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 
วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายนติกิาร 
งานนติกิรรมสญัญา 
กจิกรรม 
การตรวจรางสญัญา 
วตัถปุระสงค 
เพ่ือใหการทําสัญญาระหวางเทศบาลและคูสญัญา  
เปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายและเปนการไม
เสียเปรียบคูสัญญา 

 
 
 
- เอกสารแนบทาย 
สัญญาไมครบถวน  
ทําใหการตรวจสัญญา 
เปนไปอยางลาชา 

 
 
 
- มีกฎหมายและ
ระเบียบ 
กําหนด และแบบราง 
สัญญาตามท่ีสํานักงาน 
อัยการสูงสดุกําหนด 

 
 
 
- การควบคุมท่ีมีอยู 
เพียงพอ เน่ืองจากม ี
แบบรางสัญญาใชเปน 
แนวทางปฏิบัต ิ

 
 
 
- ในกรณีท่ีมีการแกไข 
สัญญา คูสญัญาจดัสง 
เอกสารลาชา และ 
หนวยงานเจาของเรื่อง 
ขาดการบรหิารสัญญา 
ท่ีดีไมเปนไปตาม 
กําหนด 

 
 
 
- ขอความรวมมือจาก 
หนวยงานเจาของเรื่อง 
ใหปฏิบัติตามกฎหมาย 
อยางเครงครัด 
และขอความรวมมือ 
จากคูสัญญาในการจดัสง 
เอกสารใหทันเวลา 
ท่ีกําหนด 

 
 
 
งานนิติกรรม 
สัญญา/ 
น.ส.พรทิพานันท 
บุญสวาง 
หัวหนา 
ฝายนิติการ/ 
ภายใน 2 วัน 
นับแตไดรับ 
สัญญา (เวนแต 
กรณีท่ีสญัญา 
ครบถวนถูกตอง) 

      
 
 

   

20 
แบบ ปย. 2 



กองวชิาการและแผนงาน 
รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน 

สาํหรับระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สุด วนัที ่30 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 
(3) 

ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 
หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 

หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 
วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายนติกิาร 
งานนติกิรรมสญัญา 
กจิกรรม 
การจดทะเบียนท่ีดินหลังท่ีวาการอําเภอหาดใหญ 
วตัถปุระสงค 
เพ่ือใหการทําสัญญาระหวางเทศบาลและคูสญัญา 
เปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายและเปนการ 
ไมเสียเปรียบคูสัญญา 

 
 
 
- คูสัญญาอยูตางจังหวัด/ 
ตางประเทศ ทําให 
ไมสามารถดําเนินการ 
ตามกฎหมายได 

 
 
 
- มีกฎหมายและ
ระเบียบ 
กําหนด และแบบ 
รางสัญญาใชเปน
แนวทาง 
ปฏิบัต ิ

 
 
 
- การควบคุมท่ีมีอยู 
เพียงพอ เน่ืองจาก 
มีแบบรางสญัญาใชเปน 
แนวทางปฏิบัต ิ

 
 
 
- คูสัญญาไมใหท่ีอยู 
ท่ีสามารถติดตอได  
และเอกสารไมครบถวน 
ทําใหไมสามารถ 
จดทะเบียนได 

 
 
 
- แจงสํานักคลังขอท่ีอยู 
เมื่อผูเชามาจายคาเชา 
และดําเนินการคนหา 
และจัดเตรียมเอกสาร 

 
 
 
งานนิติกรรม 
สัญญา/ 
น.ส.พรทิพานันท 
บุญสวาง 
หัวหนา 
ฝายนิติการ/ 
30 ก.ย. 62 

      
 
 
 
 
 

   

21 
แบบ ปย. 2 



กองวชิาการและแผนงาน 
รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน 

สาํหรับระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สุด วนัที ่30 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 
(3) 

ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 
หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 

หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 
วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายนติกิาร 
งานนติกิรรมสญัญา 
กจิกรรม 
หนังสือรับรองความประพฤติอาวุธปน 
วตัถปุระสงค 
เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติของผูขอมีอาวุธปน 

 
 
 
- ผูมาขอใหรับรองปกปด 
ขอเท็จจริง กรณเีปน 
ผูตองโทษจําคุก  
ตาม พรบ.อาวุธปน  
มาตรา 13 มีความ 
เสี่ยงตอการรับรอง 
ความประพฤติอาวุธปน 
ใหแกผูตองโทษจําคุก 

 
 
 
- กฎหมายเก่ียวกับ 
อาวุธปน 

 
 
 
- การควบคุมท่ีมีอยู 
เพียงพอ เน่ืองจาก 
มีจํานวนผูมาขอหนังสือ 
รับรองความประพฤต ิ
อาวุธปน ไมมากนัก 

 
 
 
-ผูบริหารผูรับรอง 
ความประพฤต ิ 
ไมทราบประวัต ิ
ขอเท็จจริงของผูท่ีมาขอ 
ใหรับรอง ทําใหมีความ 
เสี่ยงในการรับรอง 
ความประพฤติอาวุธปน 

 
 
 
- ตองมีผูคําประกันบุคคล 
ซึ่งอยางนอยตองเปน 
ขาราชการระดับ 
ปฏิบัติการข้ึนไป 
- จัดทําคูมือการ 
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
งานนิติกรรม 
สัญญา/ 
น.ส.พรทิพานันท 
บุญสวาง 
หัวหนา 
ฝายนิติการ/ 
1-2 วัน 
นับแตมายื่น 
คําขอ 

      
 
 

   

22 แบบ ปย. 2 



กองวชิาการและแผนงาน 
รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน 

สาํหรับระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สุด วนัที ่30 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 
(3) 

ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 
หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 

หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 
วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
งานซอมบาํรงุ 
กจิกรรม 
ดาน Hardware 
วตัถปุระสงค 
- เพ่ือใหระบบสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ 
- เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
- เพ่ือรักษาความปลอดภัยของขอมูลในการใชงาน 
ระบบคอมพิวพตอร 

 
 
 
- อุปกรณคอมพิวเตอร 
ขัดของไมสามารถ 
ทํางานไดตามปกต ิ
ซึ่งอาจจะเกิดจาก 
สัตวกัดแทะสายสัญญาณ 
หรืออุปกรณตางๆ  
ซึ่งยากตอการควบคมุ 
 
 
 
 

 
 
 
- มีคําสั่งแบงงานภายใน 
งานพัฒนาระบบแบง 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
เจาหนาท่ีแตละคนไว 
- มีการจัดประชุมฝายฯ 
เพ่ือเปนการตดิตามงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย  
อยางนอยเดือนละ  
1 ครั้ง 
- ผูบังคับบัญชา 
ทุกระดับกํากับดูแลและ 
ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน 
ของผูใตบังคับบัญชา 
 

 
 
 
- จากการตรวจสอบ 
สามารถปองกัน 
ความเสีย่งไดพอสมควร 

 
 
 
- อุปกรณคอมพิวเตอร 
ชํารุดหรือขัดของ 
ดวยสาเหตุทางหรือ 
จากสัตวกัดแทะ เชน 
หนูหรือแมลง เปนตน 

 
 
 
- กําหนดนโยบาย 
รอยสายเขาสูระบบ 
รางหรือทอพลาสติก 
สําหรับการเดินสาย 
สัญญาณ 

 
 
 
ฝายเทคโนโลยีฯ 
/30 ก.ย. 62 

   
 
 
 

    

23 แบบ ปย. 2 



กองวชิาการและแผนงาน 
รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน 

สาํหรับระยะเวลาการดาํเนนิงานสิน้สุด วนัที ่30 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 
(3) 

ภารกจิตามกฎหมายทีจ่ดัตัง้หนวยงานของรฐั 
หรอืภารกจิตามแผนการดาํเนนิการ 

หรอืภารกจิอืน่ ๆ ทีส่าํคญัของหนวยงานของรฐั/ 
วตัถปุระสงค 

(4) 
ความเสีย่ง 

(5) 
การควบคมุภายใน 

ทีม่อียู 

(6) 
การประเมนิผล 

การควบคมุภายใน 

(7) 
ความเสีย่ง 
ทีย่ังมอียู 

(8) 
การปรบัปรงุ 

การควบคมุภายใน 

(9) 
หนวยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ/ 
กาํหนดเสรจ็ 

ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
งานพฒันาระบบ 
กจิกรรม 
ระบบและอินเตอรเน็ต 
วตัถปุระสงค 
- เพ่ือใหระบบสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ 
- เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
- เพ่ือรักษาความปลอดภัยของขอมูลในการใชงาน 
ระบบคอมพิวเตอร 

 
 
- การควบคุมการใชงาน 
บัญชีรายช่ือผูใชงาน 
ไมสามารถควบคุมได 
เน่ืองจากจะใหรหสั 
การใชงานอินเตอรเน็ต 
กับบุคลากรทุกคน 
แตบางครั้งบุคลากร 
เจาของรหัสอาจจะ 
ทํารหัสสูญหาย ซึ่งหาก 
มีผูอ่ืนนําไปใช อาจจะ 
ยากตอการตรวจสอบ 
 
 

 
 
- มีคําสั่งแบงงานภายใน 
งานพัฒนาระบบแบง 
หนาท่ีแตละคนไว 
- มีการจัดประชุมฝายฯ 
เพ่ือเปนการตดิตามงาน 
ท่ีไดรับมอบหมาย  
อยางนอยเดือนละ 1 
ครั้ง 
- ผูบังคับบัญชา 
ทุกระดับกํากับดูและ 
ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน 
ของผูใตบังคับบัญชา 

  
 
- จากการตรวจสอบ 
สามารถปองกัน 
ความเสีย่งไดพอสมควร 

 
 
- ช่ือและรหัสผาน 
ของผูใชงานสูญหาย 
หรือถูกนําไปใช 

 
 
- ผูใชงานจะตองเก็บ 
รหัสผานไวเปนความลับ 
ท้ังน้ีในกรณีท่ีมีการลวงรู
รหัสผานโดยบุคคลอ่ืน จะมี
การเปลีย่นรหสัผาน 
โดยทันที 

 
 
ฝายเทคโนโลยีฯ 
/15 นาที 
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จดุทีค่วรประเมนิ ความเหน็/คาํอธบิาย 

กองวชิาการและแผนงาน 
1. สภาพแวดลอมของการควบคมุ 
    1.1 ปรชัญาและรปูแบบการทาํงานของผูบรหิาร 
            มีทัศนคติท่ีดีและสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ี
ภายในองคกร มีการตรวจสอบและประเมินผลท้ังจากการ
ตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอก 
 
            มีทัศนคติท่ีเหมาะสมตอการรายงานทางการเงิน
งบประมาณ และการดําเนินงาน 
 
            มีทัศนคติและการปฏิบัติท่ีเหมาะสมตอ          
การกระจายอํานาจ 
 
            มีความมุงม่ันท่ีจะใชการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน (Performance-Based Management) 
 
    1.2 ความซื่อสตัยและจรยิธรรม 
            พนักงานทราบและเขาใจลักษณะของพฤติกรรม
ท่ียอมรับและไมยอมรับตามขอกําหนดจริยธรรมและ        
แนวทางการปฏิบัติท่ีถูกตอง 
 
            กองวิชาการและแผนงาน สงเสริมและสนับสนุน
วัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนความสําคัญของความซ่ือสัตยและ
จริยธรรม 
 
            กองวิชาการและแผนงาน กําหนดเปาหมาย   
การดําเนินงานท่ีเปนไปไดและไมสรางความกดดันใหแก
พนักงานในการปฏิบัติใหบรรลุตามเปาหมายท่ีเปนไปไมได 
 
            กองวิชาการและแผนงาน กําหนดสิ่งจูงใจ          
ท่ียุติธรรมและจําเปนเพ่ือใหม่ันใจวาพนักงานจะมี        
ความซ่ือสัตยและถือปฏิบัติตามจริยธรรม 
            
 

 
 
 
- ผูบริหารสนับสนุนการปฏิบตัิงานตางๆ  มีการติดตาม
ประเมินผลจากงานท่ีปฏิบัติ 
 
 
- มีคําสั่งมอบหมายการปฏิบัติราชการ โดยมีการระบุ     
ภาระงานท่ีชัดเจน 
 
- ใหความสําคัญกับการจัดการความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยง
จากการปฏิบัติงาน 
  
- มีการบริหารจัดการงานทุกงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 
 
-พนักงานเขาใจและรับทราบในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม     
และไมเหมาะสม  
 
 
- กองวิชาการฯ สนับสนุนทุกกิจกรรมขององคกร 
โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีสรางความตระหนักถึงความซ่ือสัตย
และจริยธรรม 
 
- กองวิชาการฯ มีการกําหนดเปาหมายของการดําเนินงาน
ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยใหพนักงานบริหารจัดการ
งานท่ีไดรับมอบหมายดวยตัวเอง 
 
- กองวิชาการฯ กําหนดใหพนักงานปฏิบัติงานโดยยึดหลัก        
ธรรมาภิบาล 
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            กองวิชาการและแผนงาน ดําเนินการโดยเรงดวน
เม่ือมีสัญญาณแจงวาอาจมีปญหาเรื่องความซ่ือสัตยและ
จริยธรรมของพนักงานเกิดข้ึน 
 
    1.3 ความรู ทักษะและความสามารถของบุคลากร 
            มีการกําหนดระดับความรู ทักษะและ
ความสามารถ 
  
 
            มีการจัดทําเอกสารคําบรรยายคุณลักษณะ 
ของงานแตละตําแหนงและเปนปจจุบัน 
 
            มีการระบุและแจงใหพนักงานทราบเก่ียวกับ
ความรู ทักษะและความสามารถท่ีตองการสําหรับ           
การปฏิบัติงาน  
 
 
            มีแผนการฝกอบรมตามความตองการ            
ของพนักงานอยางเหมาะสม 
 
            การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจาก    
การประเมินปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของงานและมี       
การระบุอยางชัดเจนในสวนพนักงานมีผลการปฏิบัติงานดี       
และสวนท่ีตองการมีการปรับปรุง 
 
    1.4 โครงสรางองคกร 
            มีการจัดโครงสรางและสายงาน การบังคับบัญชา
ท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการดําเนินงาน
ของหนวยรับตรวจ 
 
            มีการประเมินผลโครงสรางเปนครั้งคราวและ
ปรับเปลี่ยนท่ีจําเปนใหสอดคลองกับสถานการณท่ีมี        
การเปลี่ยนแปลง 
            
 

- กองวิชาการฯ มีการดําเนินการทันทีดวยวิธีการ             
ท่ีเหมาะสม หากพบวาพนักงานปฏิบัติงานโดยไมมี         
ความซ่ือสัตยและขาดจริยธรรม 
 
 
- กองวิชาการฯ มีการกําหนดหนาท่ีของพนักงาน          
โดยยึดตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงระบบแทง     
ขาราชการสวนทองถ่ินป 2559 
 
- กองวิชาการฯ มีการจัดทําคําสั่งมอบหมายหนาท่ี          
การปฏิบัติราชการท่ีเปนปจจุบัน 
 
- มีการระบุและแจงใหพนักงานทราบเก่ียวกับความรู ทักษะ
และความสามารถท่ีตองใชในการปฏิบัติงานแตละตําแหนง 
โดยยึดตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงระบบแทง        
ขาราชการสวนทองถ่ินป 2559 
 
- มีการอบรมของพนักงานตามความตองการ                  
แตยังไมเพียงพอ 
 
- มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการระบุระดับ
ผลงานตามคะแนนท่ีประเมิน และงานท่ีตองมีการปรับปรุง
ไวอยางชัดเจน 
 
 
 
- มีการจัดสายงานและระดับการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 
 
 
 
- มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางใหสอดคลองกับภาระหนาท่ี     
ของพนักงาน 
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            มีการแสดงแผนภูมิการจัดองคกรท่ีถูกตอง     
และทันสมัยใหพนักงานทุกคนทราบ 
 
    1.5 การมอบอาํนาจและหนาทีค่วามรบัผิดชอบ 
           มีการมอบหมายอํานาจและหนาท่ี              
ความรับผิดชอบใหกับบุคคลท่ีเหมาะสมและเปนไป       
อยางถูกตอง และมีการแจงใหพนักงานทุกคนทราบ 
 
           ผูบริหารมีวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตาม
ผลการดําเนินงานท่ีมอบหมาย 
 
    1.6 นโยบายวธิบีรหิารดานบุคลากร 
            มีการกําหนดมาตรฐานหรือขอกําหนด             
ในการวาจางบุคลากรท่ีเหมาะสม โดยเนนถึงการศึกษา 
ประสบการณ ความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม  
 
            การเลื่อนตําแหนงและอัตราเงินเดือน           
และการโยกยายข้ึนอยูกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 
            การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน     
ไดพิจารณารวมถึงความซ่ือสัตยและจริยธรรม 
 
            มีการลงโทษทางวินัยและแกไขปญหา             
เม่ือมีการไมปฏิบัติตามนโยบายหรือขอกําหนด             
ดานจริยธรรม 
 
    1.7 กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏบิตังิาน 
            มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ และมีการกํากับ 
ดูแลการปฏิบัติงานภายในองคกรใหเปนไปตามระบบ 
การควบคุมภายในท่ีกําหนดอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
            
 

- มีแผนภูมิการจัดลําดับสายบังคับบัญชาแสดงใหพนักงาน
ทุกคนทราบ  
 
 
- มีคําสั่งมอบหมายอํานาจการปฏิบัติหนาท่ีท่ีถูกตอง

เหมาะสม และมีการแจงพนักงานทุกคนทราบ 

 

- ผูบริหารมีวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพติดตามผล              
การดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ 
 
 
 
- มีการกําหนดมาตรฐานในการวาจางพนักงาน     
โดยยึดมาตรฐานกําหนดตําแหนงระบบแทง 
ขาราชการสวนทองถิ่นป 2559 
 
- การเลื่อนตําแหนงและอัตราเงินเดือน            
และการโยกยายข้ึนอยู กับผลการประเมิน            
การปฏิบัติงาน 
 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน        
ไดพิจารณาถึงความซ่ือสัตยและจริยธรรมดวย 
 
- เม่ือพนักงานไมปฏิบัติตามนโยบายหรือขอกําหนด
จริยธรรม จะมีการดําเนินการทางวินัยโดยวิธีการ     
ท่ีเหมาะสม 
 
 
 
- มีการแตงตั้งคณะทํางานติดตามประเมินผลระบบควบคุม

ภายใน โดยมีการกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไป       

ตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดอยางสมํ่าเสมอ 
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            มีผูตรวจสอบภายใน และมีการรายงานผล 
การตรวจสอบภายในตอหัวหนาสวนราชการ 
 
สรปุ / วธิทีี่ควรปฏบิตั ิ
     สภาพแวดลอมของการควบคุมภายในของกองวิชาการ
และแผนงาน เอ้ือตอการควบคุมภายในเนื่องจากมีการ
กําหนดโครงสรางตามอํานาจหนาท่ีและลําดับการบังคับ
บัญชาอยางชัดเจนมีการติดตามผลการดําเนินงาน           
แตละข้ันตอนเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน มุงเนนให
บุคลากรปฏบิัติงานใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    
ยึดแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล อยางไร     
ก็ตามควรสนับสนุนใหบุคลากรมีการอบรมเพ่ิมเติมและ         
ศึกษาระเบียบท่ีเปนปจจุบัน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการรายงานผลการตรวจสอบภายในตอหัวหนา         
สวนราชการประจําทุกป 
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2. การประเมนิความเสีย่ง 
    2.1 วตัถปุระสงคระดบัหนวยรบัตรวจ 
            มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย        
การดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจนและวัดผลได 
 
            มีการเผยแพรและชี้แจงใหบุคลากรทุกระดับ
ทราบและเขาใจตรงกัน 
 
    2.2 วตัถุประสงคระดับกจิกรรม 
             มีการกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน 
ในระดับกิจกรรม และวัตถุประสงคนี้สอดคลองและสนับสนุน
วัตถุประสงคระดับหนวยรับตรวจ 
 
            วัตถุประสงคระดับกิจกรรมชัดเจน ปฏิบัติได    
และวัดผลได 
 
            บุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการ
กําหนดและใหการยอมรับ 
 
    2.3 การระบุปจจยัเสีย่ง 
            ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการระบุ        
และประเมินความเสี่ยง 
 
            มีการระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน
จากปจจัยภายในและภายนอก เชน การปรับลดบุคลากร       
การใชเทคโนโลยีสมัยใหม การเกิดภัยธรรมชาติ               
การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม เปนตน 
 
    2.4 การวเิคราะหความเสีย่ง 
            มีการกําหนดเกณฑในการพิจารณา             
ระดับความสําคัญของความเสี่ยง 
 
 
 
 

 
 
- มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงาน   
ท่ีชัดเจนและวัดผลได 
 
- มีการชี้แจงใหบุคลากรทุกระดับทราบ  
 
 
 
- มีการกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรม 
 
 
 
- วัตถุประสงคของกิจกรรมสามารถวัดผลการปฏิบัติได 
 
 
- ทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรม 
 
 
 
- ผูท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการระบุและประเมินความเสี่ยง 
 
 
- มีการประเมินความเสี่ยงจากปจจัยภายในและภายนอก 
 
 
 
 
 
- มีการกําหนดระดับความเสี่ยง 
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จดุทีค่วรประเมนิ ความเหน็/คาํอธบิาย 

            มีการวิเคราะหและประเมินระดับความสําคัญ

หรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถ่ีท่ีจะเกิดหรือโอกาส

ท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

    2.5 การกาํหนดวธิกีารควบคมุเพื่อปองกนัความเสีย่ง 

            มีการวิเคราะหสาเหตุของความเสี่ยงท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนและกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลด     

ความเสี่ยง 

            มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุม     

ท่ีกําหนดเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง 

    สรปุ/วธิกีารที่ควรปฏบิตั ิ

    มีการกําหนดกิจกรรมการประเมินความเสี่ยงท่ีสามารถ

ปฏิบัติและวัดผลได โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการควบคุม

ความเสี่ยง เพ่ือลดหรือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

อยางไรก็ตามควรสนับสนุนใหบุคลากรตระหนักถึง         

การควบคุมความเสี่ยงมากข้ึน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการวิเคราะหความเสี่ยงและความถ่ีท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 
 
 
 
- มีการแจงทุกคนทราบเก่ียวกับวิธีการควบคุมความเสี่ยง 

 

- มีการติดตามผลของกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 
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 3. กจิกรรมการควบคุม 
     3.1 กจิกรรมการควบคุมไดกาํหนดขึน้ตามวตัถปุระสงค

และผลการประเมนิความเสีย่ง 

     3.2 บคุลากรทุกคนทราบและเขาใจวตัถุประสงค      

ของกจิกรรมการควบคมุ 

 

    สรปุ/วธิกีารที่ควรปฏบิตั ิ

    กิจกรรมควบคุมไดกําหนดข้ึนตามวัตถุประสงคและ       

ผลการประเมินความเสี่ยง บุคลากรทุกคนทราบและ          

ใหความรวมมือในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามควรสนับสนุน        

ใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญและใหความรวมมือ     

ในกิจกรรมควบคุมมากข้ึน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- กิจกรรมการควบคุมกําหนดข้ึนตามวัตถุประสงคและ      

ผลการประเมินความเสี่ยง 

- บุคลากรทุกคนทราบและเขาใจวัตถุประสงค            
ของกิจกรรมการควบคุม 
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4. สารสนเทศและการสื่อสาร    

     4.1 จดัใหมรีะบบสารสนเทศและสายการรายงานสาํหรบั

การบรหิารและตดัสนิใจของกองวชิาการและแผนงาน                                                                                                                         

    4.2 มีการจัดและรวบรวมขอมลูเกี่ยวกบัการดําเนนิงาน

การเงินและการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอบงัคบั            

และมตคิณะรฐัมนตรไีวอยางถูกตอง ครบถวนและ           

เปนปจจบุนั 

    4.3 มรีะบบการตดิตอสื่อสารทัง้ภายในและภายนอก

อยางเพียงพอ เชื่อถอืได และทันกาล 

 

    4.4 มีการสื่อสารอยางชดัเจนใหพนกังานทกุคนทราบ

และเขาใจ บทบาทหนาที่ของตนเกีย่วกบัการควบคมุภายใน 

ปญหาและจดุออนของการควบคมุภายในที่เกิดขึน้และ    

แนวทางการแกไข 

    4.5 มีกลไกหรือชองทางใหพนักงานสามารถเสนอ

ขอคดิเหน็ หรอืขอเสนอแนะในการปรับปรงุการดําเนนิงาน

ของกองวชิาการและแผนงาน 

สรปุ / วธิกีารที่ควรปฏบิตั ิ

   มีการสื่อสารกับบุคลากรทุกฝายเพ่ือรับทราบบทบาทหนาท่ี

ของตัวเองในการดําเนินกิจกรรมการควบคุมภายใน มีการนํา

ระบบสารสนเทศมาใชในกิจกรรมควบคุมภายใน ซ่ึงสามารถ

ชวยในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและทันตามกําหนด 

บุคลากรสามารถเสนอแนวทางในการปรับปรุงการดําเนิน

กิจกรรมไดเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค 

 

 
 
 
 

 
 

-  มีการนาํระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารและ

ตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมควบคุมภายใน 

- มีการรวบรวมขอมูลทางดานการเงิน ตามระเบียบ 

ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีอยางถูกตอง ครบถวน   

และเปนปจจุบัน 

 

- มีการรายงานการดําเนินงานตาง ๆ ผานระบบ

ติดตอสื่อสารท้ังภายในและภายนอกอยางเพียงพอ      

เชื่อถือไดและทันเวลา 
 

- แจงพนักงานทุกคนทราบในหนาท่ีของตนเองเก่ียวกับ

กิจกรรมควบคุมภายใน 

 
- พนักงานสามารถปรับปรุงการดําเนินงานของตัวเองได 

เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุวตัถุประสงคของกองวิชาการฯ 
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5. การตดิตามประเมนิผล 

    5.1 มีการเปรยีบเทยีบแผนและผลการดําเนนิงาน     

และรายงานใหผูกํากบัดแูลทราบเปนลายลักษณอกัษร   

อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

    5.2 กรณมีผีลการดาํเนนิงานไมเปนไปตามแผน           

มีการดาํเนนิการแกไขอยางทนักาล 

    5.3 มกีารกําหนดใหมีการติดตามผลในระหวาง        

การปฏบิตัิงานอยางตอเนื่องและสม่าํเสมอ 

    5.4 มกีารตดิตามและตรวจสอบการปฏบิตัิตามระบบ   

การควบคมุภายในทีก่ําหนดไวอยางตอเนือ่งและสม่าํเสมอ 

    5.5 มกีารประเมนิผลความเพียงพอและประสิทธผิล   

ของการควบคมุภายใน และประเมินการบรรล ุ            

ตามวตัถปุระสงคขององคกรในลักษณะการประเมนิ       

การควบคมุดวยตนเอง/การประเมินการควบคมุ             

อยางเปนอสิระ อยางนอยปละหนึง่ครัง้ 

    5.6 มกีารรายงานผลการประเมนิและรายงาน           

การตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในโดยตรงตอผูกํากบัดแูล

และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

สรปุ / วธิกีารที่ควรปฏบิตั ิ

      มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินกิจกรรม         

การควบคุมภายใน ซ่ึงหากพบขอบกพรองก็จะดําเนินการ

แกไขทันที และมีการรายงานผลการควบคุมภายในตอหนวย

ตรวจสอบภายในและผูท่ีเก่ียวของทราบตามกําหนด  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานใหผูบังคับบัญชาทราบ

อยางตอเนื่อง 

 

- มีการแกไขปญหาไดทันทวงที เม่ือพบปญหา 

 

- มีการติดตามผล และใหรายงานผลอยางสมํ่าเสมอ 

 

- มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบควบคุม

ภายในสมํ่าเสมอ 
 

- มีการประเมินผลการควบคุมภายในของกองวิชาการฯ 

 

 
 
- มีการรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในโดยตรง

ตอผูตรวจสอบภายใน 
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 ภาคผนวก ข 
 

 



  

 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

ฝายบรหิารงานทัว่ไป 
งานธรุการ 
1. ภารกจิ 
    1.1 วตัถปุระสงคหลกั 
            ฝายบริหารฯ มีการกําหนดภารกิจเปนลาย
ลักษณ      อักษร 
 
 
            ภารกิจท่ีกําหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด            
และเขาใจงาย สอดคลองกับภารกิจขององคกรท่ีกํากับดูแล    
(อาทิ กระทรวง ทบวง กรม จังหวัด) เปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของหรือไม 
 
            มีการประกาศใหบุคลากรของหนวยรับตรวจทุก
คนทราบภารกิจขององคกรหรือไม 
 
 
 
 
            ฝายบริหารฯ มีการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายการดําเนินงานของหนวยรับตรวจหรือไม 
 
 
 
            วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงาน           
ท่ีกําหนดสอดคลองกับภารกิจ และสามารถวัดผลสําเร็จ        
ไดหรือไม 
 
            
            วัตถุประสงคการดําเนินงานมีการแบงออกเปน
วัตถุประสงคยอยในระดับกิจกรรม หรือสวนงานยอยหรือไม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
- มีการมอบหมาย               
การปฏิบัติงานแจงใหทุกคน
ทราบโดยชัดเจน 
 
- ภารกิจมีความชัดเจน       
เขาใจงาย 
 
 
 
- ไมมีการประกาศเก่ียวกับ
ภารกิจขององคกร แตกอน    
เริ่มปฏิบัติงานในองคกร จะมี     
การอบรมใหทุกคนทราบถึง
ภาระหนาท่ีขององคกรอยูแลว 
 
- มีการกําหนดวัตถุประสงค    
ของกิจกรรมควบคุมภายใน    
เพ่ือลดความเสี่ยงใน         
การปฏิบัติงาน 
 
- มีการกําหนดวัตถุประสงค   
ของกิจกรรมควบคุมภายใน
สอดคลองกับภารกิจของฝาย
บริหารฯ และสามารถวัดผลได 
 
- มีการกําหนดวัตถุประสงค
กิจกรรมควบคุมภายในเพ่ือให
การปฏิบัติงานเกิดความ
ผิดพลาดนอยลง 
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

            มีการกําหนดวิธีการ เพ่ือใหบุคลากรเขาใจในงาน      
ท่ีปฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน         
ของสวนงานยอย ท่ีเขาปฏิบัติงาน และบรรลุวัตถุประสงค      
ตามภารกิจขององคกรหรือไม 
 
    1.2 การวางแผน 
            ฝายบริหารฯ มีการจัดทําแผน เพ่ือใหบรรล ุ         
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานท่ีกําหนด
หรือไม 
 
            แผนท่ีจัดทํามีการกําหนดวัตถุประสงค 
เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน งบประมาณ อัตรากําลัง และ
ระยะเวลาดําเนินงานไวอยางชัดเจนหรือไม 
 
 
 
            มีการสื่อสารใหกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบการ
ปฏิบัติตามแผนทราบหรือ ไม 
 
 
 
           มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ                
ในการดําเนินการตามแผนใหแกเจาหนาท่ีหรือไม 
 
 
 
    1.3 การตดิตามผล 
            มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ               
ในการดําเนินการตามแผนใหแกเจาหนาท่ีหรือไม 
 
            การประเมินความคืบหนามีการดําเนินการ          
ในชวงเวลาและความถ่ีท่ีเหมาะสมหรือไม 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ไมมีการกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติงาน แตบุคลากรทุกคน
สามารถดําเนินงานไดบรรลุ   
ตามวัตถุประสงค 

 
- มีการวางแผนการดําเนินงาน
ในกิจกรรมท่ีทําเปนประจํา  
 
- มีการกําหนดวัตถุประสงค      
วิธีดําเนินงาน และระยะเวลา
ของงานดวยตัวของผูปฏิบัติ     
แตไมไดทําเปนลายลักษณ
อักษร 
 
- ไมมีการสื่อสารใหบุคลากร
ทราบ เนื่องจากบุคลากรเปน    
ผูกําหนดแผนการดําเนินงาน
ของตัวเอง 
 
- มีการมอบหมายหนาท่ี         
ใหบุคลากรทุกคนทราบ         
ในสวนของแผนการปฏิบัติงาน 
บุคลากรเปนผูดําเนินการ     
ดวยตัวเอง 
 
- มีการประเมินผล              
การดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ 
 
- มีการประเมินผลและ
เปรียบเทียบเงินท่ีใชไป          
กับงบประมาณคงเหลือ 
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

            มีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรท่ี
รับผิดชอบทราบและแกไขปรับปรุงการดําเนินงานหรือไม 
 
            บุคลากรท่ีรับผิดชอบไดรองขอใหมีการทบทวน
หรือปรับปรุงวัตถุประสงคการดําเนินงานแผนแล
กระบวนการดําเนินงานหรือไม 
 
2. กระบวนการปฏบิัตงิาน 
    2.1 ประสทิธผิล 
            กระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญในการ
ดําเนินงานตามภารกิจไดรับการพิจารณาและกําหนดโดย
ฝายบริหารฯหรือไม 
 
 
 
            ฝายบริหารฯ มีการติดตามผลเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานหรือไม 
 
 
 
            ในชวง 2 – 3 ปท่ีผานมามีการประเมินผล      
การดําเนินงานในระดับผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ 
(Outcome) ขององคกรวาบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนด หรือไม 
 
            ขอเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุงประสิทธิผล    
ของการดําเนินงาน ไดมีการนําไปปฏิบัติและจัดทําเปน
เอกสารในรูปแบบท่ีสามารถแกไขปรับปรุงไดงาย และเปน
ปจจุบัน หรือไม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการประเมินความคืบหนา
ของการดําเนินงานเปนระยะ 
 
- บุคลากรท่ีรับผิดชอบ          
จะประเมินผลการดําเนินงาน
ดวยตัวเอง ทําใหสามารถ
ทราบถึงปญหาและสามารถ
แกไข    ไดทันเวลา 
 
- ฝายบริหารฯ ไมมีการ
กําหนดกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากองคกรมี
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีถือ
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
 
- มีการติดตามผล              
ของการปฏิบัติงานสมํ่าเสมอ   
แตอยางไรก็ตามยังมีงานท่ียัง   
ไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
 
- มีการประเมินผล              
การดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ 
 
 
 
- มีการนําผลการปฏิบัติงาน     
มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน 
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

    2.2 ประสิทธภิาพ 
            มีการคํานวณและเปรียบเทียบตนทุนของ            
การดําเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธวามีประสิทธิภาพ
หรือไม 
 
 
 
            มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกลาวกับ
องคกรอ่ืนท่ีมีลักษณะการดําเนินงานเชนเดียวกันหรือไม 
 
 
            ขอเสนอแนะไดนํามาปรับปรุงแกไขทันตอ
เหตุการณและมีการดําเนินงานอยางเหมาะสมหรือไม 
 
3. การใชทรัพยากร 
    3.1 การจดัสรรทรัพยากร 
            ทรัพยากรท่ีมีอยูภายในองคกรไดรับการจัดสรร  
ใหกับกระบวนการดําเนินงานท้ังหมดหรือไม 
 
 
            ทรัพยากรท่ีมีการใชประโยชนนอยไดรับการ
แกไขปรับปรุงใหดีข้ึนหรือไม  
 
 
            มีการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค        
การดําเนินงานหรือไม 
. 
            การจัดสรรทรัพยากรไดถือปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ
เพ่ือใหองคกรบรรลุผลท่ีดีท่ีสุดในดานประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพหรือไม 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
- มีการประเมินประสิทธิภาพ
ของงาน โดยการเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติงานกับวิธีการท่ี
ใช    ในการปฏิบัติงาน 
 
- ไมมีการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพดังกลาว         
กับองคกรอ่ืน  
 
- หากพบขอบกพรอง             
ในการปฏิบัติงาน ก็ดําเนิน
แกไขทันที 
 
 
- มีการจัดสรรทรัพยากร
ท้ังหมดทุกกระบวนการ
ดําเนินงาน 
 
- มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ใหเกิดประสิทธิภาพใน         
การทํางานมากข้ึน 
 
- มีการจัดลําดับความสําคัญ   
ของการดําเนินงาน 
 
- มีการจัดสรรทรัพยากร
บุคคลตามภาระหนาท่ี จัดสรร
อุปกรณ เทคโนโลยีใหเพียงพอ
ตอการปฏิบัติงาน เพ่ือสงผล
ใหงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

    3.2 ประสทิธผิลของการใชทรัพยากร 
            คุณลักษณะเฉพาะตําแหนง ของตําแหนงท่ี
สําคัญ    มีการกําหนดหนาท่ีไวอยางชัดเจนและปฏิบัติงาน
ตามท่ีกําหนดหรือไม 
 
            มีคูมือแสดงการใชอุปกรณ เครื่องมือระบบ
สารสนเทศ และการบริหารเงินงบประมาณหรือไม 
 
 
            มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดสรร
ทรัพยากรแตละประเภท เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงคของการดําเนินงานหรือไม 
 
 
            บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดวาจะตองปฏิบัติไดในระดับท่ีกําหนดหรือสูงกวา
หรือไม 
 
 
 
            มีแผนการฝกอบรมท่ีเพียงพอสําหรับบุคลากรใน
การ        ฝกฝนทักษะและความสามารถท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานหรือไม 
 
            มีแผนการจูงใจใหบุคลากรพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเองหรือไม 
 
 
 
4. สภาพแวดลอมของการดาํเนนิงาน 
    4.1 การปฏบิตัติามกฎ ระเบียบและขอบังคบั 
           มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ
มาตรฐานท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินงานหรือไม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ยึดมาตรฐานกําหนด
ตําแหนงในการมอบหมาย
หนาท่ี        การปฏิบัติงาน 
 
- มีการจดบันทึก              
การบริหารงานงบประมาณ    
ท่ีเปนปจจุบัน 
 
- มีการกําหนดทรัพยากร
บุคคล เทคโนโลยีสนับสนุน           
การปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค 
 
- บุคลากรยอมรับและ           
มีการปรับปรุงใหมีการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดประสิทธิภาพ     
ท่ีสูงข้ึน 
 
- ไมมีแผนการฝกอบรม
สําหรับบุคลากร 
 
- ไมมีแผนในการจูงใจ         
แกบุคลากร แตบุคลากร          
ก็พยายามศึกษากฎหมาย
ระเบียบ วิธีการเพ่ือ             
การปฏิบัติงานท่ีถูกตอง      
เปนปจจุบนั 
 
- มีการดําเนินงานภายใต
กฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับ    
ท่ีเปนมาตรฐาน 
 
 
 
 
 

38 



 

 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

            มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม 
 
 
 
            มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานหรือไม 
 
 
    4.2 ความสอดคลองกบัสภาพแวดลอมการดาํเนนิงาน 
            มีการระบุปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบท่ีมี
นัยสําคัญตอการดําเนินงานในอนาคตขององคกรหรือไม       
(เชน แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ ดาน
เทคโนโลยีและการออกกฎระเบียบใหมๆ) 
 
 
            มีการติดตามผลและวางแผนปองกันหรือลด
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกหรือไม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ไมมีการกําหนดวิธี           
การปฏิบัติงาน แตบุคลากร     
ยึดการปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับ
ตางๆ  
 
- มีการปฏิบัติงาน และติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน โดยยึด
กฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับ     
ท่ีเปนปจจุบัน 
 
- มีการระบุปจจัยภายนอกท่ีมี
ผลกระทบตอการดําเนินงาน 
โดยเฉพาะกฎระเบียบใหมๆ     
ท่ีอาจจะมีการกําหนดหรือ
เปลี่ยนแปลงไดในอนาคต 
 
- มีการศึกษากฎระเบียบใหมๆ 
ท่ีเปนปจจุบัน เพ่ือลด      
ความผิดพลาดของการ
ปฏิบัติงานท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 

 

สรปุ : การควบคมุดานการบรหิาร 
        จากขอ 1 – 4 ฝายบริหารงานท่ัวไป ยังมีการควบคุมไมเพียงพอ อยางไรก็ตามฝายบริหารฯ พยายามปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน ศึกษากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเปนปจจุบัน เพ่ือใหความม่ันใจวา การดําเนินงาน                
ของฝายบริหารฯ ตามภารกิจและกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ รวมท้ังการใชทรัพยากรและสภาพแวดลอมของ            
การดําเนินงานจะบรรลุประสิทธภิาพและประสิทธิผล 
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 (ดานการบรหิารพสัด)ุ 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

ฝายบรหิารงานทัว่ไป 
งานธรุการ 
2. การบรหิารพสัด ุ
    2.1 เรือ่งทัว่ไป 
            มีการแบงแยกหนาท่ีมิใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง         
มีหนาท่ีรับผิดชอบมากกวาหนึ่งลักษณะงานตอไปนี้ 
 
               - การขออนุมัติจัดซ้ือจัดจาง 
 
 
 
               - การจัดซ้ือจัดจาง 
 
 
               - การตรวจรับสินคา/จัดจาง 
 
 
               - การอนุมัติเบิกจายเงิน 
 
 
               - การบันทึกบัญชีและทะเบียน 
 
 
            มีระบบการตรวจสอบเพ่ือใหความม่ันใจวา            
มีการปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑท่ีกําหนด 
 
 
 
 
    2.2 การกําหนดความตองการ 
            มีระเบียบหรือวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการกําหนด       
ความตองการพัสดุหรือไม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
-มีการแบงหนาท่ี             
ความรับผิดชอบ 
 
- ฝายเจาของเรื่อง              
เปนผูดําเนินการขออนุมัติ        
จัดซ้ือจัดจาง        
 
-สํานักการคลัง                 
เปนผูดําเนินการ 
 
- มีการตรวจรับพัสดุ           
โดยบุคคลท่ีเก่ียวของ 
 
- สํานักการคลัง                
เปนผูดําเนินการ 
 
-สํานักการคลัง                 
เปนผูดําเนินการ 
 
- ไมมีระบบตรวจสอบ          
แตดําเนินการปฏิบัติ          
ตามระเบียบท่ีเก่ียวของ          
ท่ีเปนปจจุบัน แตจะมี          
การตรวจสอบโดย           
สํานักการคลัง 
 
- ดําเนินการตามบัญชี  
มาตรฐานครุภัณฑ 2561             
สํานักงบประมาณ 
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 (ดานการบรหิารพสัด)ุ 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

            ผูใชพัสดุ เปนผูกําหนดความตองการพัสดุหรือไม 
 
 
 
 
            การแจงความตองการพัสดุหรือขอใหจัดหาได
ระบุรายการหรือประเภทพัสดุ ปริมาณพัสดุ กําหนดเวลา
ตองการอยางละเอียดชัดเจนหรือไม 
 
            มีการกําหนดระยะเวลา การแจงความตองการ
พัสดุหรือขอใหจัดหาไวอยางเหมาะสมและเพียงพอสําหรับ
การจัดหาเพ่ือปองกันการจัดหาโดยวิธีพิเศษโดยอางความ
เรงดวนหรือไม 
 
 
 
 
 
 
    2.3 การจดัหา 
            มีการจัดหาพัสดุตามท่ีแจงความตองการไว
หรือไม 
      
 
 
 
            กําหนดระยะเวลาการดําเนินการจัดหาในแตละ
วิธี    ไวเหมาะสมและทันกับความตองการหรือไม 
 
    2.4 การตรวจรบัและการชาํระเงิน 
            มีการกําหนดผูมีอํานาจในการตรวจรับหรือไม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - ผูใชพัสดุ เปนผูแจง        
ความตองการ โดยผาน        
การพิจารณาอนุมัติจาก
ผูบังคับบัญชา 
 
- มีการระบุความตองการพัสดุ
จํานวน และชวงเวลาท่ี
ตองการอยางชัดเจน 
 
- การจัดหาพัสดุจะมี          
การกําหนดระยะเวลาให       
แจงความประสงคจะใชพัสดุ 
โดยจะมีการตัง้งบประมาณ      
ไวลวงหนา และจะมีการเพ่ิม
รายการพัสดุในแผนพัฒนา
ทองถ่ิน เนื่องจากการจัดซ้ือ
พัสดุจะดําเนินการจัดซ้ือ       
ตามแผนพัฒนาทองถ่ิน  
 
 
- มีการจัดหาพัสดุตาม        
ความตองการท่ีไดระบุไวใน
งบประมาณของกอง         
และตามแผนพัฒนาทองถ่ิน 
 
- ดําเนินการจัดหาทันตอ     
ความตองการ 
 
 
- มีการกําหนดผูตรวจรับพัสดุ
ทุกครั้ง 
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 (ดานการบรหิารพสัด)ุ 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

            พัสดุท่ีสําคัญหรือมูลคาสูง ตรวจรับโดย
คณะกรรมการตรวจรับ หรือพัสดุท่ีมีคุณภาพพิเศษ             
ตรวจรับโดยผูชํานาญในเรื่องนั้นโดยเฉพาะหรือไม 
 
            ตรวจนับจํานวน และชนิดของพัสดุท่ีไดรับ          
กับใบสั่งซ้ือหรือใบสั่งของ พรอมลงนามผูตรวจรับอยางนอย     
2 คน รวมกันหรือไม 
 
            ทดสอบคุณภาพตามขอกําหนดในใบสั่งซ้ือหรือ 
สัญญาซ้ือหรือไม 
 
    2.5 การควบคุมและการแจกจาย 
            มีการจัดทําบัญชี/ทะเบียนรับ – จายพัสดุแยก
เปนประเภทและมีหลกัฐานประกอบทุกรายการหรือไม 
 
            มีการตรวจสอบความถูกตองของใบเบิกและ
ลงบัญชี/ทะเบียนทุกครั้งท่ีมีการจายพัสดุหรือไม 
 
            การเบิกจายพัสดุไดรับอนุมัติจากหัวหนา        
หนวยพัสดุท่ีไดรับการแตงตั้งเปนผูสั่งจายพัสดุหรือไม 
 
            มีการเก็บใบเบิกจายพัสดุไวเปนหลักฐานเพ่ือ
นํามาสอบยันความถูกตองของพัสดุคงเหลือกับบัญชี/
ทะเบียนหรือไม 
 
 
            มีกรรมการ ซ่ึงไมใชเจาหนาท่ีพัสดุ ตรวจสอบ    
การรับ/จายพัสดุคงเหลือประจําป วาถูกตองครบถวนตรง     
ตามบัญชี/ทะเบียนหรือไม 
 
            กรณีพัสดุชํารุด เสื่อมสภาพ สูญหายหรือหมด
ความจําเปนตองใชงาน มีการแตงตั้งคณะกรรมการสอบ       
หาขอเท็จจริง และดําเนินการตามระเบียบหรือไม 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุท่ีมีมูลคาสูง 
 
 
- มีการตรวจสอบความถูกตอง
ของพัสดุกอนลงนามตรวจรับ 
 
 
- มีการตรวจสอบคุณภาพ     
ของพัสดุตามท่ีกําหนดใน     
ใบสั่งซ้ือและสัญญา 
 
- มีการจัดทําบัญชีพัสดุแยก
เปนหมวดหมูทุกรายการ 
 
- มีการบันทึกบัญชีการ
เบิกจายพัสดุทุกครั้ง 
 
- มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบใน     
การเบิกจายพัสดุ 
 
- มีการเก็บเอกสารการ
เบิกจายพัสดุท่ีถูกตอง เพ่ือใช
ใน        การตรวจสอบ 
 
- มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจนับพัสดุคงเหลือประจําป 
 
 
- มีการรายงานพัสดุคงเหลือ
ประจําปแกฝายพัสดุและ
ทรัพยสิน สํานักการคลัง 
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 (ดานการบรหิารพสัด)ุ 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

            มีการใหหมายเลขทะเบียนพัสดุหรือไม 
 
 
 
            สถานท่ีจัดเก็บพัสดุ มีการแตงตั้งเวรยาม         
รักษาความปลอดภัยหรือไม 
 
 
            สถานท่ีจัดเก็บพัสดุ มีการประกันภัยไวหรือไม 
 
 
            มีสถานท่ีจัดเก็บพัสดุเพียงพอหรือไม 
 
    2.6 การบาํรงุรักษา 
            มีการจัดทําแผนการบํารุงรักษาพัสดุหรือไม 
 
 
    
            มีการจัดทํารายงานผลการบํารุงรักษาเปนไป        
ตามแผนหรือไม 
 
    2.7 การจําหนวยพสัด ุ
            มีการรายงานพัสดุท่ีหมดความจําเปนหรือหาก
ใชตอไปจะสิ้นเปลืองคาใชจายมากและพัสดุท่ีสูญหายตอผูมี
อํานาจเพ่ือพิจารณาใหจําหนายพัสดุหรือไม 
 
 
            มีการจัดทํารายงานการจําหนายพัสดุออกจาก
บัญชีหรือไม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการควบคุมพัสดุโดยใหมี
หมายเลขทะเบียนพัสดุ แตยัง
ไมไดควบคุมพัสดุท้ังหมด  
 
- ไมมีการตังเวรยามรักษา   
ความปลอดภัยสถานท่ีจัดเก็บ
พัสดุ  
 
- ไมมีการประกันภัยสถานท่ี
จัดเก็บพัสดุ 
 
- มีสถานท่ีจัดเก็บพัสดุ
เพียงพอ 
 
 
- ไมมีการกําหนดแผน
บํารุงรักษาพัสดุ แตใหผูใช     
เปนผูดูแล 
 
- ไมมีแผนการบํารุงรักษาพัสดุ 
 
 
 
- มีการรายงานพัสดุท่ีหมด   
ความจําเปน พัสดุท่ีสูญหาย 
ประจําปตอฝายพัสดุและ
ทรัพยสิน สํานักการคลัง 
 
- มีการจัดทํารายงานการ
จําหนายพัสดุออกจากบัญชี 
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สรปุ : การควบคมุดานการบรหิารพสัด ุ
        จากขอ 2.1 – 2.7 ฝายบริหารงานท่ัวไป ยังมีการควบคุมไมเพียงพอ อยางไรก็ตามฝายบริหารฯ พยายาม
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ศึกษากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเปนปจจุบัน เพ่ือใหความม่ันใจวา การบริหาร
พัสดุเปนไป         อยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและประหยัด 
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

ฝายบรกิารและเผยแพรวชิาการ 
งานบริการและเผยแพรวชิาการ 
    1. ภารกจิ 
       1.1 วตัถปุระสงคหลกั 
             ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ มีการกําหนด
ภารกิจเปนลายลักษณอักษร 
 
             ภารกิจท่ีกําหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด            
และเขาใจงาย สอดคลองกับภารกิจขององคกรท่ีกํากับดูแล    
(อาทิ กระทรวง ทบวง กรม จังหวัด) เปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของหรือไม 
 
             มีการประกาศใหบุคลากรของหนวยรับตรวจ     
ทุกคนทราบภารกิจขององคกรหรือไม 
 
      1.2 การวางแผน 
            ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ มีการจัดทํา
แผน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายการ
ดําเนินงาน      ท่ีกําหนดหรือไม 
 
            แผนท่ีจัดทํามีการกําหนดวัตถุประสงค 
เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน งบประมาณ อัตรากําลัง และ
ระยะเวลาดําเนินงานไวอยางชัดเจนหรือไม 
 
            มีการสื่อสารใหกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบการ
ปฏิบัติตามแผนทราบหรือไม 
 
            มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ                
ในการดําเนินการตามแผนใหแกเจาหนาท่ีหรือไม 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อยูในระหวางดําเนินการ
จัดทําแผนพัฒนาศูนยขอมูล
ขาวสารฯ 
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

       1.3 การติดตามผล 
             มีการประเมินความคืบหนาของการบรรลุ
วัตถุประสงคการดําเนินงานขององคกรเปนครั้งคราวหรือไม 
อยางไร 
             การประเมินความคืบหนามีการดําเนินการ          
ในชวงเวลาและความถ่ีท่ีเหมาะสมหรือไม 
 
             มีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรท่ี
รับผิดชอบทราบและแกไขปรับปรุงการดําเนินงานหรือไม 
 
             บุคลากรท่ีรับผิดชอบไดรองขอใหมีการทบทวน
หรือปรับปรุงวัตถุประสงคการดําเนินงานแผนและ
กระบวนการดําเนินงานหรือไม 
 
   2. กระบวนการปฏบิตัิงาน 
       2.1 ประสิทธผิล 
             กระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญในการ
ดําเนินงานตามภารกิจไดรับการพิจารณาและกําหนดโดย
ฝายบริการและเผยแพรวิชาการหรือไม 
 
             ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ มีการติดตาม
ผลเก่ียวกับประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบตัิงานหรือไม 
 
       2.2 ประสิทธภิาพ 
             มีการคํานวณและเปรียบเทียบตนทุน                
ของการดําเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธวามีประสิทธิภาพ
หรือไม 
 
 
             มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกลาวกับ
องคกรอ่ืนท่ีมีลักษณะการดําเนินงานเชนเดียวกันหรือไม 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ทําตาม พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 กําหนด เพ่ือให
ประชาชนสะดวกในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

             ขอเสนอแนะไดนํามาปรับปรุงแกไขทันตอ
เหตุการณและมีการดําเนินงานอยางเหมาะสมหรือไม 
 
   3. การใชทรัพยากร 
      3.1 การจัดสรรทรัพยากร 
             ทรัพยากรท่ีมีอยูภายในองคกรไดรับการจัดสรร  
ใหกับกระบวนการดําเนินงานท้ังหมดหรือไม 
 
             ทรัพยากรท่ีมีการใชประโยชนนอยไดรับการ
แกไขปรับปรุงใหดีข้ึนหรือไม  
 
             มีการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค        
การดําเนินงานหรือไม 
 
             การจัดสรรทรัพยากรไดถือปฏิบัติอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือใหองคกรบรรลุผลท่ีดีท่ีสุดในดานประสิทธิผล
และประสิทธิภาพหรือไม 
 
       3.2 ประสิทธผิลของการใชทรัพยากร 
             มีคูมือแสดงการใชอุปกรณ เครื่องมือระบบ
สารสนเทศ และการบริหารเงินงบประมาณหรือไม 
 
             มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดสรร
ทรัพยากรแตละประเภท เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงคของการดําเนินงานหรือไม 
 
   4. สภาพแวดลอมของการดําเนนิงาน 
       4.1 การปฏบิัตติามกฎ ระเบยีบและขอบงัคบั 
             มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ
มาตรฐานท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินงานหรือไม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

             มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม 
 
             มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานหรือไม 
 
       4.2 ความสอดคลองกบัสภาพแวดลอมการดาํเนินงาน 
             มีการระบุปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบท่ีมี
นัยสําคัญตอการดําเนินงานในอนาคตขององคกรหรือไม     
(เชน แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ ดาน
เทคโนโลยีและการออกกฎระเบียบใหมๆ) 
 
             มีการติดตามผลและวางแผนปองกันหรือลด
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกหรือไม 
 
             มีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอ         
การใหบริการของศูนยขอมูลขาวสารฯ 
 
             มีการประสานขอมูลขาวสารมาจัดเก็บไว           
เพ่ือเปนขอมูลใหประชาชนมาสืบคน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการสํารวจความพึงพอใจ     
แตยังไมมีการวิเคราะหผล
สํารวจโดยรวม 
- มีขอมูลขาวสารมาจัดเก็บไว 
แตยังไมครบถวน 
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สรปุ : การควบคมุดานการบรหิาร 
        จากการใชแบบสอบถามการควบคุมภายในของศูนยขอมูลขาวสารฯ งานบริการและเผยแพรวิชาการ ฝาย
บริการและเผยแพรวิชาการ กองวิชาการและแผนงาน พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับเปนท่ีพอใจใน
ระดับหนึ่ง ควรมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมในสวนของการจัดทําแผนพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหใช
เปนเครื่องมือตัวชี้วัดในการใหบริการของศูนยขอมูลขาวสารฯ เพ่ือนํารายงานตอผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับเพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงแกไขตอไป  
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 (ดานการบรหิารบคุลากร) 
 

คําถาม 
 

ม ี/ ใช 
 

ไมม ี/ ไมใช 
 

คําอธบิาย / คําตอบ 
ฝายบรกิารและเผยแพรวชิาการ 
งานบริการและเผยแพรวชิาการ 
2. การบรหิารบุคลากร   
    2.๑ การสรรหา 
           ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ มีการกําหนด
ทักษะท่ีจําเปนของตําแหนงงานสําคัญไวอยางชัดเจนหรือไม   
 
           การสอบคัดเลือกบุคลากรเพ่ือบรรจุแตงตั้ง              
มีการทดสอบทักษะและความสามารถตามท่ีกําหนดไว           
ของแตละตําแหนงงานหรือไม  
 
            มีการเผยแพรอยางท่ัวถึงในการรับสมัคร
บุคลากรหรือไม  
           
    2.2 คาตอบแทน 
           มีการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรและ            
มีหัวหนางานลงนามรับรองใบลงเวลาหรือไม  
 
           การเลื่อนข้ันเงินเดือนมีการพิจารณาอนุมัติและ
จัดทําเปนลายลักษณอักษรหรือไม 
 
             มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ                
ในการดําเนินการตามแผนใหแกเจาหนาท่ีหรือไม 
 
   2.3 หนาทีค่วามรบัผิดชอบ 
           มีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร      
แตละคนเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน เพ่ือใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคการดําเนินงานหรือไม   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

NA 
 
 
 

NA 
 
 

 
 
 
 

NA 
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 (ดานการบรหิารบคุลากร) 
 

คําถาม 
 

ม ี/ ใช 
 

ไมม ี/ ไมใช 
 

คําอธบิาย / คําตอบ 
           การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญเก่ียวกับการมอบหมาย
งานมีการจัดทําเปนลายลักษณอักษรหรือไม   
 
           หนาท่ีความรับผิดชอบของงานท่ีสําคัญมีการ
อนุมัติโดยหัวหนาสวนราชการหรือผูบริหารสูงสุดหรือไม 
 
   2.4 การฝกอบรม 
           มีการพิจารณาความตองการฝกอบรมของ
บุคลากร เพ่ือพัฒนาทักษะหรือไม 
 
           มีการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร เครื่องมือ
และ   การจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรหรือไม 
 
    2.๕ การปฏบิตังิานของบคุลากร  
           มีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือไม 
 
           มีการประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ี 
กําหนดเปนครั้งคราว และจัดทําเปนลายลักษณอักษรหรือไม 
 
           มีการยกยองหรือใหรางวัลแกบุคลากรท่ีมี           
ผลการปฏิบัติงานสูงกวามาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม 
 
           มีการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีต่ํากวา
มาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม 
 
           ความรวมมือ/ความรวดเร็ว ในการการจัดสง   
ขอมูลขาวสารจากสํานัก/กองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
 
    2.6 การสื่อสาร 
           มีการสื่อสารขอมูลคําสั่งใหบุคลากรระดับปฏิบัติ   
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอหรือไม 
           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- บางฝาย/งานท่ีเก่ียวของ 
ยังจัดสงขอมูลขาวสารใหลาชา 
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 (ดานการบรหิารบคุลากร) 
 

คําถาม 
 

ม ี/ ใช 
 

ไมม ี/ ไมใช 
 

คําอธบิาย / คําตอบ 
             มีการกําหนดวิธีการสื่อสารเพ่ือใหบุคลากร
สามารถสงขอเรียกรองหรือขอแนะนําใหกับฝายบริการและ
เผยแพรวิชาการ ไดหรือไม 
 
            มีการกําหนดใหฝายบริการฯ ติดตามผลและ        
ตอบขอเรียกรองและขอแนะนําของบุคลากรหรือไม 

 
 
 

 
 
 
 
 

  

 

สรปุ : การควบคมุดานการบรหิารบคุลากร 
        จากขอ 2.๑ – 2.๖ มีการควบคุมท่ีเพียงพอในระดับหนึ่ง  เพ่ือใหความม่ันใจวาบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงาน       
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคการดําเนินงานได อาจตองมีการทําหนังสือเวียนขอความรวมมือไปยังสํานัก/กองอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของ     ในการจัดสงขอมูลขาวสารใหกับศูนยขอมูลขาวสารฯ เปนลําดับตอไป     
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 (ดานการควบคุมระบบสารสนเทศ) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

ฝายบรกิารและเผยแพรวชิาการ 
งานบริการและเผยแพรวชิาการ 
3. การควบคมุระบบสารสนเทศ   
    3.๑ อปุกรณคอมพวิเตอร 
            มีการกําหนดนโยบายในการนําคอมพิวเตอร 
มาใชในการดําเนินงานหรือไม 
 
            มีการกําหนดนโยบายของแตละสวนงานยอย 
ในการดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรหรือไม 
 
            ผูท่ีไดรับอนุมัติเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงอุปกรณ
คอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
            มีขอแนะนําหรือใหการฝกอบรมการใชอุปกรณ 
คอมพิวเตอรกับผูใชคนใหมหรือไม 
 
            เม่ืออุปกรณคอมพิวเตอรทํางานไมไดมีการ
รายงาน  ใหทราบและมีการแกไขไดทันทีหรือไม 
 
            มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนดหรือไม  
 
            การจัดซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรมีการประสาน
และวางแผนกับผูเก่ียวของ เพ่ือใหม่ันใจวาในระยะยาว
คอมพิวเตอร  ท่ีจัดซ้ือจะเขากันไดกับคอมพิวเตอรอ่ืนหรือไม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เนื่องจากคอมพิวเตอรเครื่อง
เกาถูกจําหนาย และยังไมได
รับการจัดสรรคอมพิวเตอร    
เครื่องใหมทําให 
- ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ตอผูท่ีมาติดตอขอสืบคนขอมูล
ดวยตนเองได 
- เจาหนาท่ีไมมีคอมพิวเตอร   
ไวใชในการทํางานใน
ศูนยบริการขอมูลขาวสารฯ 
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 (ดานการควบคุมระบบสารสนเทศ) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

    3.2 การปองกนัดูแลรกัษาสารสนเทศ   
           มีการกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีรับผิดชอบดาน    
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ     
           ผูท่ีไดรับอนุมัติเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงแฟมขอมูล
และโปรแกรม 
 
 
            แฟมขอมูลคอมพิวเตอรท่ีสําคัญมีการกําหนด         
ใหจัดทําแฟมสํารองและเก็บรักษาหรือไม 
            มีนโยบายควบคุมความเสี่ยงจากการใช
อินเตอรเน็ตหรือไม      
    3.๓ ประโยชนของสารสนเทศ 
            มีการประเมินประโยชนของรายงาน ท่ีประมวล     
จากระบบสารสนเทศเปนครั้งคราวหรือไม   
            ผูใชมีการสํารวจประโยชนของสารสนเทศท่ีไดรับ    
เปนครั้งคราวหรือไม   
            มีการแจงใหผูใชทราบเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ใหมๆ ของระบบสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอหรือไม     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
- เนื่องจากจุดท่ีตั้งของศูนย
ขอมูลขาวสารฯ อยูในท่ีโลง      
มีเจาหนาท่ีคอยบริการแก
ประชาชนท่ีมาขอคนหา    
ขอมูลขาวสาร   
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สรปุ : การควบคมุระบบสารสนเทศ 
        จากขอ 3.๑ – 3.๓ มีการควบคุมท่ีเพียงพอในระดับหนึ่ง และมีเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกแกประชาชน            
ผูมาใชบริการแตยังขาดอุปกรณคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการใหบริการคนหา      
ขอมูลขาวสารทางระบบอินเตอรเน็ตแกผูท่ีมาขอขอมูลขาวสาร    
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 (ดานการเผยแพรประชาสมัพันธ) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

ฝายบรกิารและเผยแพรวชิาการ 
งานบริการและเผยแพรวชิาการ 
4. ดานการเผยแพรประชาสมัพนัธ 
    4.1 สื่อประชาสมัพนัธ 
           มีการกําหนดนโยบายการใชสื่อประชาสัมพันธ         
ในการดําเนินงานหรือไม 
 
           มีการกําหนดสื่อประชาสัมพันธในการดําเนินงาน
หรือไม 
 
           มีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง                 
สื่อประชาสัมพันธอยางแพรหลายหรือไม  
 
           มีการแนะนําสื่อประชาสัมพันธขององคกรใหกับ
ผูอ่ืนรับทราบหรือไม 
 
           หากสื่อประชาสัมพันธท่ีใชไมเกิดผลสัมฤทธิ์      
ตามวัตถุประสงค ไดมีการรายงานใหทราบ และไดมีการ
แกไขอยางทันทวงทีหรือไม 
 
          การผลิตสื่อประชาสัมพันธมีการประสานและ
วางแผนกับผูเก่ียวของ เพ่ือใหม่ันใจวาสื่อประชาสัมพันธท่ีใช   
จะเกิดผลสัมฤทธิ์ในระยะยาวหรือไม  
 
          การจัดทําสื่อประชาสัมพันธไดเปนไปตามระเบียบ         
ท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนดไว  
 
    4.2 การปองกนัดแูลรักษา 
           มีการกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีรับผิดชอบ         
ดานการประชาสัมพันธ หรือไม 
 
           มีการจัดทําแผนประชาสัมพันธประจําป หรือไม 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- เนื่องจากเทศบาลนคร
หาดใหญ เปนองคกรท่ีมี    
ขนาดใหญทําใหการเผยแพร
ประชาสัมพันธขาวสาร 
กิจกรรมขององคกรไปยัง
ประชาชน      ไมท่ัวถึงจึงมี
ความจําเปนตองทําการ
ประชาสัมพันธผานทางสื่อ
ประชาสัมพันธหลากหลาย 
รูปแบบ เพ่ือประชาชนจะ   
ไดรับทราบขอมูลขาวสาร     
ขององคกรไดทันทวงที แตก็
อาจยังมีสื่อประชาสัมพันธ    
บางชนิดท่ีไดดําเนินการจัดทํา
ไปแลวแตไมเปนไปตามท่ี
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย   
ไดกําหนดไว 
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 (ดานการเผยแพรประชาสมัพันธ) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

           มีนโยบายควบคุมความเสี่ยงจากการใช               
สื่อประชาสัมพันธหรือไม 
 
    4.3 ประโยชนของการประชาสมัพนัธ 
           มีการประเมินประโยชนจากการใช                   
สื่อประชาสัมพันธตางๆ เปนครั้งคราวหรือไม 
 
          มีการสํารวจผลท่ีไดรับจากสื่อประชาสัมพันธท่ีมี    
ตอองคกรเปนครั้งคราวหรือไม 
 
          มีการแจงใหเจาหนาท่ีในหนวยงานรับทราบขอมูล
ขาวสารผานทางสื่อประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอหรือไม    
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

สรปุ : การควบคมุดานการเผยแพรประชาสัมพนัธ 
        จากการใชแบบสอบถามการควบคุมภายในของฝายบริการและเผยแพรวิชาการ พบวาความพึงพอใจตอ              
สื่อประชาสัมพันธของฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองวิชาการและแผนงาน อยูในระดับเปนท่ีพอใจ เห็นควรใช
เปนเครื่องมือตัวชี้วัดในการใหบริการดานการเผยแพรประชาสัมพันธไดตอไป และนํารายงานตอผูบังคับบัญชาทราบ
ตามลําดับ  เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแกไขตอไป       
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

ฝายนิตกิาร 
งานวนิยั อุทธรณ รองทุกข 
1. ภารกจิ 
    1.1 วตัถปุระสงคหลกั 
            มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี          
และความรับผิดชอบของงานวินัย อุทธรณ รองทุกข  
เปนลายลักษณอักษรเพ่ือใหบุคลากรในงานมีความเขาใจ 
ในอํานาจหนาท่ีของงานวินัย อุทธรณ รองทุกข หรือไม 
 
 
 
 
 
 
            ภารกิจท่ีกําหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด          
และเขาใจงาย สอดคลองกับภารกิจขององคกรท่ีกํากับดูแล
เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของหรือไม 
 
            วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงาน           
ท่ีกําหนดสอดคลองกับภารกิจและสามารถวัดผลสําเร็จได
หรือไม 
 
 
 
            มีการปฏิบัติงานโดยไมขัดหรือแยงตอประโยชน
สวนรวมหรือประโยชนของทางราชการ หรือกระทบตอ      
ความมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
            มีการกําหนดวิธีการ เพ่ือใหบุคลากรใน
หนวยงานเขาใจในงานท่ีปฏิบัติวาชวยใหบรรลุวัตถุประสงค
ของการดําเนินงานของหนวยงานและบรรลุวัตถุประสงค
ตามภารกิจของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน หรือไม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
- มีการจัดทําคําสั่งมอบหมาย 
การปฏิบัติราชการของ 
พนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจําและพนักงาน
จาง กองวิชาการและแผนงาน 
ตลอดจนการจัดทําบันทึก
ขอตกลงการปฏิบัติราชการ
ของบุคลากรในงานวินัย 
อุทธรณ รองทุกข ฝายนิติการ 
 
- มีความสอดคลองกับภารกิจ
ของฝายท่ีกํากับดูแล 
 
 
- มีการกําหนดแผน           
การปฏิบัติงานประจําปซ่ึงมี
วัตถุประสงคเปาหมายท่ี
สอดคลองกับภารกิจและ
สามารถวัดผลสําเร็จ 
 
- มีคูมือ ระเบียบ ขอกฎหมาย
ใหปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
 
 
- มีการกําหนดวิธีการในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ มาตรฐานเพ่ือให
ผูปฏิบัติงานเขาใจและปฏิบัติ
ไดถูกตองตรงตามภารกิจ 
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

    1.2 การวางแผน 
            มีการจัดทํารายงานสรุปผลงานประจําป โดย
เสนอผูบริหารเปนประจําเดือนและสรุปรายงานอีกครั้งเม่ือ
สิน้ปงบประมาณ 
 
 
            รายงานท่ีจัดทํามีการกําหนดวัตถุประสงค 
เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ งบประมาณ        
และระยะเวลาดําเนินงานไวอยางชัดเจนหรือไม 
 
            มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ             
ในการดําเนินงาน 
 
    1.3 การตดิตามผล 
           มีการตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามมาตรฐาน         
การดําเนินการทางวินัยหรือไม 
 
 
 
            มีการวิเคราะหและประเมินขอมูลท่ีไดจาก
รายงานผลและการติดตามผล การปฏิบัติงาน พรอม
ขอเสนอแนะ หรือไม 
 
 
            มีการติดตามความกาวหนาของการบรรลุ
วัตถุประสงคการดําเนินงานของหนวยงานเปนครั้งคราว
หรือไมอยางไร 
 
 
            มีการแจงผลการตรวจสอบและการติดตาม
ประเมินผลใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบทราบ เพ่ือแกไขปรับปรุง
การดําเนินงานหรือไม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
- มีการจัดทํารายงานและ
สรปุผลงานรายวัน ราย
สัปดาห รายเดือนและ
ประจําปโดยเสนอผูบริหาร
เพ่ือพิจารณา 
 
 
 
 
 
- มีการกําหนดหนาท่ี         
ความรับผิดชอบใหเจาหนาท่ี
อยางชัดแจง 
 
- มีการตรวจสอบ              
การดําเนินการทางวินัย       
โดยคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดสงขลา 
 
- มีการรายงานผลและติดตาม
ผลพรอมขอเสนอแนะทุกครั้ง
โดยผูเสนอผูบังคับบัญชา     
ตามสายงาน 
 
- จัดทําสรุปผลงานรายวัน    
รายสัปดาห รายเดือนและ
ประจําปโดยเสนอตอผูบริหาร
เพ่ือพิจารณา 
 
- มีการรายงานผลใหผูบริหาร
พิจารณาสั่งการ 
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

2. กระบวนการปฏบิัตงิาน 
    2.1 ประสทิธผิล 
            ฝายนิติการมีการติดตามผลเก่ียวกับประสิทธิผล
ของกระบวนการปฏิบตัิงานหรือไม 
 
     
            มีการประเมินผลการดําเนินงานในระดับผลผลิต
หรือผลลัพธของหนวยงานวาบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนดหรือไม 
 
 
 
 
    2.2 ประสทิธภิาพ 
            ขอเสนอแนะไดนํามารปรับปรุงแกไขทัน            
ตอเหตุการณและมีการดําเนินงานอยางเหมาะสมหรือไม 
 
 
 
3. การใชทรัพยากร 
    3.1 การจัดสรรทรัพยากร 
            ผูปฏิบัติงานมีลักษณะเฉพาะตามประกาศ
คณะกรรมการจังหวัดสงขลา 
 
 
 
    3.2 ประสทิธผิลของการใชทรัพยากร 
            คุณลักษณะเฉพาะตําแหนง มีการกําหนดหนาท่ี    
ไวชัดเจนและปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดหรือไม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
- มีการทํารายงานประจําเดือน
เปนประจําทุกเดือน และสรุป
รายงานประจําปทุกป 
 
- จัดทําสรุปผลงาน รายงาน 
รายวัน รายสัปดาห รายเดือน
และประจําป รวมถึง           
การประชุมกลุมยอยใน        
งานวินัย อุทธรณ รองทุกข 
และฝายนิติการ 
 
 
- จากการประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นสําหรับ
คณะกรรมการสอบสวน       
ทางวินัย 
 
 
 
- มีหลักเกณฑและเง่ือนไข      
ในการสอบสวนการลงโทษ   
ทางวินัย การใหออก          
จากราชการ การอุทธรณ      
และการรองทุกข 
 
- มีมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
และคําสั่งมอบหมายหนาท่ี
ความรับผิดชอบ ซ่ึงไดมี       
การปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด 
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

            มีแผนการฝกอบรมท่ีเพียงพอสําหรับบุคลากร      
ในการฝกฝนทักษะและความสามารถท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานหรือไม 
 
 
4. สภาพแวดลอมของการดาํเนนิงาน 
    4.1 การปฏบิตัติามกฎ ระเบียบและขอบังคบั 
           มีการระบุกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ             
และมาตรฐานท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินงานหรือไม 
 
           มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับและมาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม 
 
 
 
           มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานหรือไม 
 
 
 
    4.2 ความสอดคลองกบัสภาพแวดลอมการดาํเนนิงาน 
           มีการระบุปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบท่ีมี
นัยสําคัญตอการดําเนินงานของหนวยงานหรือไม (เชน 
แนวโนม       การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ ดาน
เทคโนโลยี                และการออกกฎระเบียบใหมๆ ) 
 
 
 
 
            มีการติดตามแผนและวางแผนปองกันหรือ        
ลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกหรือไม 
           
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - มีการใหผูท่ีเปน
คณะกรรมการสอบสวน       
ตองผานการฝกอบรมของกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
 
 
 
- ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบท่ีเก่ียวของอยาง
เครงครัด 
 
- มีคูมือการดําเนินการ
สอบสวนทางวินัย มีคูมือการ
ดําเนินการสอบสวน         
ความรับผิดทางละเมิด 
 
- มีคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดสงขลา 
ตรวจสอบการดําเนินการ    
ทางวินัย 
 
 
- ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบ
ตอการดําเนินงานกับองคกร
ภายนอก บางครั้งเปนไปดวย
ความลาชา ใชระยะเวลานาน 
จึงตองมีการติดตามอยาง
ตอเนื่อง เชน การพิจารณา   
ของอนุกรรมการวินัย เปนตน 
 
- โดยการไปอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูและพัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน 
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สรปุ : การควบคมุดานการบรหิาร 
        จากขอ 1-4 มีการควบคุมท่ีเพียงพอเหมาะสม เนื่องจากมีการดําเนินงานดานการบริหารตามภารกิจ 
กระบวนการ 
ปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมของการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตอยางไรก็ตาม เพ่ือใหเกิดความ
ม่ันใจ 
วามีการดําเนินงานดานการบริหารการใชทรัพยากรมีประสิทธิผล เจาหนาท่ีควรไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพูน 
ความรูและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือจักไดนํามาพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

ฝายนิตกิาร 
งานตราเทศบญัญัต ิ
1. ภารกจิ 
    1.1 วตัถปุระสงค 
            มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี         
และความรับผิดชอบของงานตราเทศบัญญัติ เปนลายลักษณ
อักษร เพ่ือใหบุคลาการในงาน มีความเขาใจอํานาจหนาท่ี    
ของงานตราเทศบัญญัติหรือไม 
 
 
 
 
 
            ภารกิจท่ีกําหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด          
และเขาใจงาย สอดคลองกับภารกิจของฝาย ท่ีกํากับดูแล 
เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของหรือไม 
 
            มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย          
การดําเนินงานท่ีกําหนดสอดคลองกับภารกิจ และสามารถ
วัดผลสําเร็จไดหรือไม 
           
    
 
            มีการกําหนดวิธีการ เพ่ือใหบุคลากรใน
หนวยงานเขาใจในงานท่ีปฏิบัติวาชวยใหบรรลุวัตถุประสงค
ของ         การดําเนินงานของหนวยงาน และบรรลุ
วัตถุประสงค       ตามภารกิจของกรมสงเสริมการปกครอง
สวนทองถ่ินหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
- มีการจัดทําคําสั่งมอบหมาย
การปฏิบัติราชการของ
พนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจําและพนักงาน
จาง กองวิชาการและแผนงาน 
ตลอดจนการจัดทําบันทึก
ขอตกลงการปฏิบัติราชการ
ของบุคลากรในงานตราเทศ
บัญญัติ 
 
- มีความสอดคลองกับภารกิจ
ของฝายท่ีกํากับดูแล 
 
 
- มีการกําหนดแผนการ
ปฏิบัติงานประจําป ซ่ึงมี
วัตถุประสงคและเปาหมาย     
ท่ีสอดคลองกับภารกิจ        
และสามารถวัดผลสําเร็จได 
 
- มีการกําหนดวิธีการในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ มาตรฐานเพ่ือให
ผูปฏิบัติงานเขาใจและปฏิบัติ   
ไดถูกตองตรงตามภารกิจ 
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

    1.2 การวางแผน 
           หนวยงานมีการจัดทําแผนเพ่ือใหบรรลุ            
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานท่ีกําหนด
หรือไม 
 
 
            มีการสื่อสารใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติ
ตามแผนทราบหรือไม 
 
            มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใน         
การดําเนินงานตามแผนใหแกเจาหนาท่ีหรือไม 
 
 
    1.3 การตรวจสอบและตดิตาม 
            มีการวิเคราะห และประเมินขอมูลท่ีไดจาก
รายงานผลและการติดตามผล การปฏิบัติงาน พรอม
ขอเสนอแนะหรือไม 
 
 
            มีการติดตามความกาวหนาของการบรรลุ
วัตถุประสงคการดําเนินงานของหนวยงานเปนครั้งคราว
หรือไมอยางไร 
 
 
           มีการแจงผลการตรวจสอบและการติดตาม
ประเมินผลใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบทราบ เพ่ือแกไขปรับปรุง
การดําเนินงานหรือไม 
 
2. กระบวนการปฏบิัตงิาน 
    2.1 ประสิทธผิล 
           มีการประเมินผลการดําเนินงานในระดับผลผลิต
หรือผลลัพธของหนวยงานวาบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนดหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
- มีการจัดทําแผนการปฏิบัติ
ประจําป โดยเสนอ
ผูบังคับบัญชาตามสายงาน 
 
- มีการแจงใหผูรับผิดชอบ      
ท่ีปฏิบัติงานรับทราบ 
 
- มีการกําหนดหนาท่ี        
ความรับผิดชอบใหเจาหนาท่ี
อยางชัดแจง 
 
 
- มีการรายงานผลและ    
ติดตามผล พรอมขอเสนอแนะ
ทุกครั้ง โดยเสนอ
ผูบังคับบัญชา      ตามสาย
งาน 
 
- จัดทําสรุปผลงานรายวัน    
รายสัปดาห รายเดือน         
และประจําปโดยเสนอตอ
ผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
 
- มีการรายงานผลใหผูบริหาร
พิจารณาสั่งการ 
 
 
 
 
- จัดทําสรุปผลรายงานรายวัน 
รายสัปดาห รายเดือน และ
ประจาํป รวมถึงการประชมุ
กลุมยอยในงานตราเทศ
บัญญัติ 
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(ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

 
 
            มีการนําเสนอขอเสนอแนะจากผลรายงาน       
การปฏิบัติงานไปเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหถูกตอง        
ตามระเบียบ ขอกฎหมาย และหนังสือสั่งการตางๆ ท่ี
เก่ียวของหรือไม 
 
    2.2 ประสทิธภิาพ 
           ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากผูบริหารนํามาปรับปรุง
แกไขใหทันตอเหตุการณและมีการดําเนินงาน ถูกตองตาม
ระเบียบ ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของไดอยางเหมาะสมหรือไม 
 
 
3. การใชทรัพยากร 
    3.1 การจัดสรรใชทรพัยากร 
            มีการจัดลําดับกิจกรรม และระยะเวลา
ดําเนินการท่ีจะตรวจสอบ โดยพิจารณาจากความเสี่ยงท่ีมี
สาระสําคัญหรือไม 
 
 
    3.2 ประสทิธผิลของการใชทรัพยากร 
            คุณลักษณะเฉพาะตําแหนง มีการกําหนดหนาท่ี    
ไวชัดเจนและปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไวหรือไม 
 
 
 
            มีแผนการฝกอบรมท่ีเพียงพอสําหรับบุคลากร      
ในการฝกฝนทักษะและความสามารถท่ีจําเปนตอ              
การปฏิบัติงานหรือไม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

และฝายนิติการ 
 
 
 
 
 
 
 
- จากการประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางผูบริหาร
และผูปฏิบัติงาน หัวหนาฝาย/
งาน กับผูรับผิดชอบ 
 
 
- มีการพิจารณาตรวจสอบ 
จากขอกฎหมาย ระเบียบ    
และหนังสือสั่งการตาง ๆ       
ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังคูมือ       
การปฏิบัติงาน 
 
 
- มีมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
และคําสั่งมอบหมายหนาท่ี
ความรับผิดชอบ ซ่ึงไดมี       
การปฏิบัติหนาท่ีตามกําหนด 
 
- เจาหนาท่ียังมีความรู         
ไมเพียงพอ จึงสงเสริมให
เจาหนาท่ีเขารับการฝกอบรม
เพ่ิมเติมจากกรมสงเสริม      
การปกครองสวนทองถ่ิน     
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 
 
 

 

65 



 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

4. สภาพแวดลอมของการดาํเนนิงาน 
    4.1 การปฏบิตัติามกฎ ระเบียบและขอบังคบั 
           การระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ
มาตรฐานท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินงานหรือไม 
 
 
 
           มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ และมาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม 
 
 
            มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานหรือไม 
 
 
 
 
    4.2 ความสอดคลองกบัสภาพแวดลอมการดาํเนนิงาน 
           มีการระบุปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบท่ีมี
นัยสําคัญตอการดําเนินงานของหนวยงานหรือไม (เชน 
แนวโนม        การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ ดาน
เทคโนโลยี                 และการออกกฎระเบียบใหมๆ) 
 
 
 
 
 
            มีการติดตามผลและวางแผนปองกันหรือ           
ลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกหรือไม 
 
 
       

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
- ในการตรวจสอบจะมี       
การอางอิงกฎหมาย ระเบียบ    
ท่ีเก่ียวของในการตรวจสอบ
เรื่องนั้นๆ 
 
- ขอเสนอแนะจากสํานักงาน
อัยการ จังหวัด กรมสงเสริม
การปกครองสวนทองถ่ิน 
 
- มีการติดตามตรวจสอบ      
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ             
และมาตรฐานอยางตอเนื่อง         
มีการดําเนินการตามคูมือ     
การปฏิบัติงาน 
 
- ปจจัยภายใน คือ การสง
เอกสารหลักฐานใหพนักงาน
อัยการดําเนินคดีแทน บางคดี   
มีเอกสารคอนขางมากและมี
ขอเท็จจริงท่ีซับซอน 
จําเปนตองใชเวลารวบรวม  
และสรุปขอเท็จจริงคดี         
ทําใหสงเอกสารใกลจะครบ 
 
- โดยการไปอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูและพัฒนาศักยภาพ    
ในการปฏิบัติงาน 
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สรปุ : การควบคมุดานการบรหิาร 
        จากขอ 1-4 มีการควบคุมท่ีเพียงพอเหมาะสม เนื่องจากมีการดําเนินงานดานการบริหารตามภารกิจ 
กระบวนการ 
ปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมของการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้ ไดจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงาน    
ของเจาหนาท่ี เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ แตเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวามีการปฏิบัต ิ          
ตามระเบียบและขอบังคับใหมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอม เจาหนาท่ีควรศึกษาขอกฎหมายตางๆ ใหเปนปจจุบัน 
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือจะไดนํามาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สามารถแกปญหาและ     
การปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวดเร็ว  
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

ฝายนิตกิาร 
งานนติิกรรมสัญญา 
1. ภารกจิ 
    1.1 วตัถปุระสงค 
            มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี          
และความรับผิดชอบของงานตราเทศบัญญัติ เปนลายลักษณ
อักษร เพ่ือใหบุคลากรในงาน มีความเขาใจอํานาจหนาท่ี    
ของงานนิติกรรมสัญญา 
 
 
            ภารกิจท่ีกําหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด          
และเขาใจงาย สอดคลองกับภารกิจของฝายท่ีกํากับดูแล 
เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของหรือไม 
 
            มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย           
การดําเนินงานท่ีกําหนดสอดคลองกับภารกิจ และสามารถ
วัดผลสําเร็จไดหรือไม 
           
    
 
            มีการกําหนดวิธีการ เพ่ือใหบุคลากรใน
หนวยงานเขาใจในงานท่ีปฏิบัติวาชวยใหบรรลุวัตถุประสงค
ของ         การดําเนินงานของหนวยงาน และบรรลุ
วัตถุประสงค         ตามภารกิจของกรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ินหรือไม 
 
    1.2 การวางแผน 
           หนวยงานมีการจัดทําแผนเพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานท่ีกําหนดหรือไม 
 
 
           มีการสื่อสารใหกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบการ
ปฏิบัติตามแผนทราบหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
- มีการจัดทําคําสั่งในการ
ปฏิบัติงานตลอดจนจัดทํา
บันทึกขอความการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรในงาน   
นิติกรรมสัญญา ฝายนิติการ 
 
- มีความสอดคลองกับภารกิจ
ของฝายท่ีกํากับดูแล 
 
 
- มีการกําหนดแผนการ
ปฏิบัติงานประจําป ซ่ึงมี
วัตถุประสงคและเปาหมาย     
ท่ีสอดคลองกับภารกิจและ
สามารถวัดผลสําเร็จได 
 
- มีคูมือกําหนดแนวทางและ
วิธีการในการตรวจสัญญา 
 
 
 
 
- มีการจัดทํารางสัญญา
มาตรฐานใหสํานัก/กอง/ฝาย 
เพ่ือนําไปใชอยางถูกตอง 
 
- มีการแจงใหผูรับผิดชอบ      
ท่ีปฏิบัติงานรับทราบ 
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  (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

            มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบการ
ปฏิบัติตามแผนใหแกเจาหนาท่ีหรือไม  
 
 
    1.3 การตรวจสอบและตดิตามผล 
            มีการวิเคราะหและประเมินขอมูลท่ีไดจาก
รายงานผลและการติดตามผล การปฏิบัติพรอมขอเสนอแนะ
หรือไม 
 
 
 
            มีการติดตามความกาวหนาของการบรรลุ
วัตถุประสงคการดําเนินงานของหนวยงานเปนครั้งคราว
หรือไม อยางไร 
 
 
            มีการแจงผลการตรวจสอบและการติดตาม
ประเมินผลใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบทราบ เพ่ือแกไขปรับปรุง
การเนินงานหรือไม 
 
2. กระบวนการปฏบิัตงิาน 
    2.1 ประสิทธผิล 
            มีการประเมินผลการดําเนินงานในระดับผลผลิต
หรือผลลัพธของหนวยงานวาบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนดหรือไม 
 
            มีการนําขอเสนอแนะจากผลรายงานการ
ปฏิบัติงานไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหถูกตอง         
ตามระเบียบ ขอกฎหมาย และหนังสือสั่งการตางๆ ท่ี
เก่ียวของหรือไม 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - มีการกําหนดหนาท่ี         
ความรับผิดชอบใหเจาหนาท่ี
อยางชัดแจง 
 
 
- มีการรายงานและติดตามผล
พรอมขอเสนอแนะทุกครั้ง    
โดยเสนอผูบังคับบัญชา       
ตามสายงาน 
 
- จัดทําสรุปผลงานรายงาน     
รายสัปดาห รายเดือนและ
ประจําปโดยเสนอตอผูบริหาร
เพ่ือพิจารณา 
 
- มีการรายงานผลใหผูบริหาร
พิจาณาสั่งการ 
 
 
 
 
- จัดทําสรุปผลรายงาน 
รายวัน รายสัปดาห รายเดือน         
และประจําป 
 
- รวบรวมประเด็นท่ีพบและ
ปฏิบัติใหถูกตอง ตามระเบียบ 
ขอกฎหมาย และหนังสือสั่ง
การตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 

69 



 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

    2.2 ประสิทธภิาพ 
            ขอเสนอแนะไดรับจากผูบริหาร นํามาปรบัปรุง
แกไขใหทันตอเหตุการณและมีการดําเนินงานถูกตองตาม
ระเบียบ ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของไดอยางเหมาะสมหรือไม 
 
 
 
3. การใชทรัพยากร 
    3.1 การจัดสรรใชทรพัยากร 
           มีการจัดลําดับกิจกรรม และระยะเวลา
ดําเนินการ   ท่ีจะตรวจสอบ โดยพิจารณาจากความเสี่ยงท่ีมี
สาระสําคัญหรือไม 
 
 
 
    3.2 ประสทิธผิลของการใชทรัพยากร 
            คุณลักษณะเฉพาะตําแหนง มีการกําหนดหนาท่ี
ไวชัดเจนและปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไวหรือไม 
 
 
 
            มีแผนการฝกอบรมท่ีเพียงพอสําหรับบุคลากร     
ในการฝกฝนทักษะและความสามารถท่ีจําเปน                   
ตอการปฏิบัติงานหรือไม 
 
 
 
4. สภาพแวดลอมของการดาํเนนิงาน 
    4.1 การปฏบิตัติามกฎ ระเบียบและขอบังคบั 
           มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ
มาตรฐานท่ีสําคัญและจําเปนตอการดําเนินงานหรือไม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
- จากการประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางผูบริหาร
และผูปฏิบัติงาน และประชุม
กลุมยอยในงานนิติกรรม
สัญญา และฝายนิติการ 
 
 
 
- มีการพิจารณาตรวจสอบ 
จากขอกฎหมาย ระเบียบ    
และหนังสือสั่งการตางๆ        
ท่ีเก่ียวของรวมท้ังคูมือ       
การปฏิบัติงาน 
 
 
- มีมาตรฐานกําหนดตําแหนง
และคําสั่ง มอบหมายหนาท่ี
ตามความรับผิดชอบ ซ่ึงไดมี
การปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกําหนด 
 
- สงเสริมใหเจาหนาท่ีเขารับ
การฝกอบรมเพ่ิมเติมจาก    
กรมสงเสริมการปกครอง     
สวนทองถ่ินและหนวยงานอ่ืน       
ท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
- ในการตรวจสอบจะมี        
การอางอิงกฎหมาย ระเบียบ   
ท่ีเก่ียวของในการตรวจสอบ
เรื่องนั้นๆ  
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

            มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม 
 
            มีกลไกลการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานหรือไม 
 
 
    4.2 ความสอดคลองกบัสภาพแวดลอมการดาํเนนิงาน 
            มีการระบุปจจยัภายในและภายนอกท่ีมี
ผลกระทบตอการตรวจสอบสัญญาหรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            มีการติดตามผลและวางแผนปองกันหรือ           
ลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

 - ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบท่ีเก่ียวของกับสัญญา
นั้นๆ  
 
- มีการติดตามตรวจสอบ      
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ             
และมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
 
- ปจจัยภายในและภายนอก 
ปจจัยภายใน เชน หนวยงาน
เจาของงบประมาณตาม
สัญญามิไดมีการบริหารสัญญา        
ใหเปนไปตามท่ีกําหนด กรณี    
ท่ีตองมีการแกไขสัญญา     
ปจจัยภายนอก เชน คูสัญญา
จัดสงเอกสารท่ีจะตองมี       
การแกไขใหกับเทศบาลฯ 
ลาชา 
 
- โดยการไปอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูและพัฒนาศักยภาพ     
ในการปฏิบัติงาน 
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สรปุ : การควบคมุดานการบรหิาร 
        จากขอ 1-4 มีการควบคุมท่ีเพียงพอเหมาะสม เนื่องจากมีการดําเนินงานดานการบริหารตามภารกิจ กระบวนการ 
ปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมของการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้ ไดจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ี เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ แตเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวามีการปฏิบัติตามระเบียบ 
และขอบังคับใหมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอม เจาหนาท่ีควรศึกษาขอกฎหมายตางๆ ใหเปนปจจุบัน เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือจะไดนํามาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สามารถแกปญหาและการปฏิบัติงานได
อยางถูกตองรวดเร็ว  
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1.ระบบสารสนเทศ  
    1.1 อปุกรณคอมพวิเตอร  
           มีการกําหนดนโยบายการนําคอมพิวเตอรมาใช 
ในการดําเนินงานหรือไม 
 
           มีการกําหนดนโยบายของแตละสวนงานยอย       
ในการดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรหรือไม 
 
           ผูไดรับอนุมัติเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงอุปกรณ 
คอมพิวเตอร 
 
           มีขอแนะนําหรือใหการฝกอบรมการใชอุปกรณ 
คอมพิวเตอรกับผูใชคนใหมหรือไม 
 
           การจัดซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอร มีการประสาน 
และวางแผนกับผูเก่ียวของ เพ่ือใหม่ันใจวาในระยะยาว 
คอมพิวเตอรท่ีจัดซ้ือจะเขากันไดกับคอมพิวเตอรอ่ืนหรือไม 
 
           มีการปองกันการเกิดความขัดของของอุปกรณ
คอมพิวเตอรดวยสาเหตุทางเทคนิคหรือจากสัตวกัดแทะ 
 
 
 
           มีนโยบายควบคุมความเสี่ยงจากการใช 
อินเตอรเน็ต หรือไม 
 
          ขอมูลติดไวรัสหรือเสียหายจากโปรแกรม              
ไมพึงประสงคหรือไม 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กําหนดนโยบายรอยสายเขาสู 
ระบบรางหรือทอพลาสติก
หรือทอพลาสติกสําหรับการ       
เดินสายสัญญาณ 
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 (ดานการบรหิาร) 

 
คําถาม 

 
ม ี/ ใช 

 
ไมม ี/ ไมใช 

 
คําอธบิาย / คําตอบ 

    1.3 ประโยชนของสารสนเทศ  
            มีการประเมินประโยชนของรายงาน ท่ีประมวล
จากระบบสารสนเทศเปนครั้งคราวหรือไม 
 
            ผูใช มีการสํารวจประโยชนของสารสนเทศท่ี
ไดรับ 
เปนครั้งคราวหรือไม 
 
            มีการแจงใหผูใชทราบเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ใหมๆ  
ของระบบสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สรปุ : การควบคมุดานการบรหิาร 

         จากการใชแบบสอบถามการควบคุมภายใน ของงานพัฒนาระบบ พบวามีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศ      

ของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ กองวิชาการและแผนงาน อยูในระดับท่ีพอใจเหน็ควรใชเปนเครื่องมือตัวชี้วัด                              
ในการใหบริการดานระบบสารสนเทศไดตอไป เพ่ือนํารายงานตอผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับเพ่ือพิจารณาปรับปรุง 
แกไขตอไป 
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