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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

คํานํา

รายงานโครงการวิจัย เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ฉบับนี้
จัดทําข้ึนโดย ดร.ดนุวัศ สุวรรณวงศ โดยเปนรายงานการวิจัยสําหรับทําการศึกษาความสุขของประชาชน
ท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในดาน
ความสะดวก ดานความสะอาด ดานความมีสุขภาพท่ีดี ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน และดานอ่ืนๆ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”, ศึกษาระดับความสุขและขอเสนอแนะ
ของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ
ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”, ศึกษาผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใต
วิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขท้ังมากท่ีสุดและ
นอยท่ีสุด, ศึกษาแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน
“มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน

โดยรายงานโครงการวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยจัดทําข้ึนเพ่ือเสนอเทศบาลนครหาดใหญ ตาม
รายละเอียดท่ีไดระบุไวในขอกําหนดและขอบเขตการศึกษา (TOR)

ดร.ดนุวัศ สุวรรณวงศ
ผูดําเนินการวิจัย
กรกฎาคม 2561
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

กิตติกรรมประกาศ

โครงการวิจัย เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร
หาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เปนโครงการวิจัย
ท่ีทางเทศบาลนครหาดใหญไดกําหนดข้ึน โดยมี ดร.ดนุวัศ สุวรรณวงศ เปนผูรับผิดชอบดําเนินการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้

ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณ คณะผูบริหาร และบุคลากรท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครหาดใหญสําหรับ
การใหขอมูลเชิงเอกสารและการอํานวยความสะดวกในระหวางการดําเนินงานศึกษาวิจัย

ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ
คณะกรรมการพิจารณาขอกําหนดและขอบเขตการศึกษา การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําป 2560 สําหรับคําแนะนําตางๆ เพ่ือใหการศึกษาวิจัยมีความสมบูรณมากข้ึน

ขอขอบพระคุณ กองวิชาการและแผนงาน สําหรับการประสานงานท่ีดีในการติดตอเรื่องตางๆ
ตลอดชวงระยะเวลาของการศึกษาวิจัย

ขอขอบพระคุณ กลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญในการสละเวลา
ตอบแบบสอบถามใหแกผูวิจัย

ขอขอบพระคุณ ทีมงานนักวิจัยทุกทาน สําหรับความทุมเทและความตั้งใจในการดําเนินการตางๆ
ตามท่ีไดรับมอบหมายอยางมุงม่ัน จนกระท่ังโครงการศึกษาวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานโครงการวิจัยฉบับนี้ คงเปนประโยชนตอการบริหารงานของ
เทศบาลนครหาดใหญ ตามแตพิจารณาเห็นสมควร

ดร.ดนวุัศ สุวรรณวงศ
ผูวิจัย

กรกฎาคม 2561



ค

รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

บทสรุปผูบริหาร

การศึกษาโครงการวิจัย เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”
มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจระดับความสุขของประชาชนที่มีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล
นครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในดานความสะดวก ดานความสะอาด ดานความมีสุขภาพท่ีดี
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และดานอ่ืนๆ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหง
ความสุข” เพ่ือสํารวจระดับความสุขและขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ี
ของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือศึกษาผล
การดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําให
ประชาชนมีความสุขท้ังมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด และเพ่ือเสนอแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน
ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน

สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง รวมท้ังหมด 412 ตัวอยาง
ตามเกณฑกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Teddlie and Tashakkori และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) ในการเลือกตัวอยางจากทุกชุมชนในทุกเขตเลือกตั้งท่ีอยูในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดแก
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับในสวนของคําถามปลายเปดท่ีให
กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น ใชการวิเคราะหเนือ้หา

สรุปผลการวิจัย

1. ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในดานตางๆ

การศึกษาครั้งนี้ มีผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น จํานวน 412 คน โดยกลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 242 คน คิดเปน รอยละ 58.7 มีอายุ 41-50 ป จํานวน
125 คน คิดเปนรอยละ 30.3 การศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรี จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 32.8 นับถือ
ศาสนาพุทธ จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 71.1 ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 116 คน คิดเปน
รอยละ 28.2 มีรายไดตอเดือน 10,001–20,000 บาท จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 37.1 อาศัยอยูใน
เขตเลือกตั้งท่ี 1 จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 27.2 อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญเปนระยะเวลา
20 ป ข้ึนไป จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 43.9 และรับขอมูลขาวสารของเทศบาลนครหาดใหญผานทาง
ปายประชาสัมพันธ จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 81.3

ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง (MEAN = 3.48, SD = 0.697) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ใน 2 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานอ่ืนๆ
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

(MEAN = 3.62, SD = 0.766) และดานความมีสุขภาพท่ีดี (MEAN = 3.61, SD = 0.833) และผูตอบ
แบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ใน 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง
ไดแก ดานการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีแตละสํานัก/กอง (MEAN = 3.49, SD = 0.732)
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน (MEAN = 3.42, SD = 0.780) ดานความสะดวก
(MEAN = 3.37, SD = 0.800) และดานความสะอาด (MEAN = 3.37, SD = 0.803)

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา

ความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานความสะดวก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานความสะดวก อยูใน
ระดับมาก จํานวน 1 ขอ ไดแก การใหบริการในงานตางๆ ภายในหนวยงานของสํานักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ มีลําดับข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน และมีความรวดเร็ว (เชน การบริการงานทะเบียนราษฎร
การใหบริการชําระภาษี) (MEAN = 3.51, SD = 0.861) และผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานความสะดวก อยูในระดับปานกลาง จํานวน 4 ขอ ไดแก การติดตอ
งานในหนวยงานของเทศบาลนครหาดใหญ มีความสะดวกในการเขารับบริการ (เชน สถานท่ีจอดรถ สิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ระหวางรอรับบริการ) (MEAN = 3.39, SD = 0.941) การใหบริการแกไขปญหาตางๆ
มีความทันสมัย เกิดความรวดเร็ว (เชน การรับเรื่องราวรองทุกขสายดวน 074-200000 และนําไปสูการ
แกปญหา) (MEAN = 3.35, SD = 0.882) มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ (เชน ทางลาด
หองน้ํา) (MEAN = 3.32, SD = 0.941) และการพัฒนา/ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและระบบผังเมือง
(ถนน ผิวจราจร ทางเทา สะพาน คูระบายน้ํา) (MEAN = 3.31, SD = 0.964)

ความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานความสะอาด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานความสะอาด
อยูในระดับปานกลาง จํานวนท้ัง 6 ขอ ไดแก การพัฒนาสวนสาธารณะใหมีความสะอาด (เพ่ือรองรับการ
ทองเท่ียว การเปนสถานท่ีพักผอน และจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว) (MEAN = 3.48, SD = 0.939)
การรองรับบริการตางๆ ของหนวยงานในสํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ มีความสะอาดเรียบรอย (เชน
หองน้ํา สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ) (MEAN = 3.44, SD = 1.008) การปรับปรุงภูมิทัศน สวนหยอมใหมี
ความสวยงามและมีความสะอาด (MEAN = 3.40, SD = 0.870) การพัฒนาการบําบัดน้ําเสีย (การดูแลความ
สะอาด และบํารุงรักษาระบบบําบัดน้ําเสีย คุณภาพน้ําในคลองตางๆ) (MEAN = 3.40, SD = 0.918)
การพัฒนาดานการรักษาความสะอาด และการกําจัดขยะมูลฝอย (ขุดลอกคูระบายน้ํา การเก็บขนขยะ
การแปลงขยะเปนพลังงานไฟฟา) (MEAN = 3.28, SD = 0.915) และการพัฒนาตลาด หาบเร แผงลอย
ใหถูกสุขลักษณะ (การพัฒนาตลาดสดการอบรมผูประกอบการหาบเร การจัดระเบียบหาบเร แผงลอย)
(MEAN = 3.25, SD = 0.933)

ความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานความมีสุขภาพท่ีดี เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานความมี
สุขภาพท่ีดี อยูในระดับมาก จํานวนท้ัง 3 ขอ ไดแก การพัฒนาในดานสาธารณสุข (เชน การสงเสริมสุขภาพ



จ

รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

การปองกันโรค การรักษาโรค และการฟนฟูสุขภาพ การสงเสริมโภชนาการแมและเด็กเชิงรุก บริการใกลบาน
ใกลใจ การใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุข) (MEAN = 3.62, SD = 0.884) การพัฒนาการกีฬาสู
ความเปนเลิศและกีฬาเพ่ือสุขภาพ (เชน การจัดแขงขันกีฬาประเภทตางๆ กิจกรรมภาคฤดูรอน การใหบริการ
สนามกีฬากลางจิระนคร การสงเสริมออกกําลังกาย) (MEAN = 3.62, SD = 0.905) และการสงเคราะหและ
การจัดสวัสดิการของประชาชน (เชน ผูยากไร ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูประสบภัยพิบัติตางๆ) (MEAN = 3.62,
SD = 0.940)

ความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของ
เทศบาลนครหาดใหญ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน อยูในระดับมาก ไดแก
การปองกัน/บรรเทาอุทกภัย (การกอสรางทอขนสงน้ําภายในเขตเทศบาล การติดตั้งเครื่องสูบน้ําในจุดออน
น้ําทวมขัง การจัดตั้งศูนยยอยประจําเขตเพ่ือแกปญหาอุทกภัย) (MEAN = 3.57, SD = 0.867) และผูตอบ
แบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ อยูในระดับปานกลาง จํานวน 3 ขอ
ไดแก การพัฒนาปรับปรุงระบบไฟฟาแสงสวาง (ปรับปรุงระบบไฟฟาในเขตชุมชน และไฟฟาในเขตเมือง)
(MEAN = 3.45, SD = 0.814) การพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการจราจรและการเดินรถภายในเขตเทศบาล
(การปรับปรุงกอสรางเกาะกลางถนน สรางสี่แยกไฟแดงยอย งานตีเสนจราจร เครื่องหมายจราจร) (MEAN =
3.39, SD = 0.868) และการพัฒนาดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน (ชุดเฉพาะกิจ
พิทักษเมืองหาดใหญ การฝกซอมแผนปฏิบัติการในการปองกัน และระงับอัคคีภัย การติดตั้งกลองวงจรปด)
(MEAN = 3.30, SD = 0.931)

ความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานอ่ืนๆ อยูในระดับมาก
จํานวน 3 ขอ ไดแก การสงเสริมการทองเท่ียว (งานสงทายปเกา เทศกาลกินเจ เทศกาลมิดไนทสงกรานต)
(MEAN = 3.89, SD = 0.874) การอนุรักษ บํารุง รักษา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถ่ิน (จัดงานประเพณีลอยกระทง จัดงานวันข้ึนปใหม จัดงานประเพณีสงกรานต มโนราหโรงครู)
(MEAN = 3.76, SD = 0.929) การพัฒนาการศึกษา (การพัฒนาทักษะวิชาการ เพ่ิมระดับการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาของโรงเรียนเทศบาล การพัฒนาโรงเรียนในสังกัดเทศบาล) (MEAN = 3.72, SD = 0.846)
และผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานอ่ืนๆ อยูในระดับ
ปานกลาง จํานวน 2 ขอ ไดแก การปองกัน/ควบคุมโรคพิษสุนัขบา และการแกไขปญหาสุนัขจรจัด
(MEAN = 3.43, SD = 0.858) และการแกไขเหตุรําคาญตางๆ (เชน มลพิษทางเสียงและกลิ่น) (MEAN =
3.34, SD = 0.965) ตามลําดับ

2. ความสุขและขอเสนอแนะในการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง
ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานการใหบริการ
และการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (MEAN = 3.49, SD = 0.732)
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานการใหบริการ
และการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง อยูในระดับมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก การใหบริการและการปฏิบัติ
หนาท่ีของสํานักการศึกษา (เชน การพัฒนา ยกระดับคุณภาพการศึกษา และสรางชื่อเสียงของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาล งานกีฬา/นันทนาการ การสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน) (MEAN = 3.70,
SD = 0.797) การใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของกองสวัสดิการสังคม (เชน งานพัฒนาชุมชน งานสังคม
สงเคราะห งานสวัสดิภาพเด็ก/เยาวชน และการสงเสริมอาชีพ) (MEAN = 3.63, SD = 0.817) การใหบริการ/
การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม (เชน การปองกัน/ควบคุมโรค การใหบริการ
ศูนยบริการสาธารณสุข) (MEAN = 3.63, SD = 0.857)

และผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานการ
ใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง อยูในระดับปานกลาง จํานวน 4 ขอ ไดแก การใหบริการ
และการปฏิบัติหนาท่ีของกองวิชาการและแผนงาน (เชน งานรับเรื่องราวรองทุกข สายดวนกุญชร
การประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารเทศบาล) (MEAN = 3.45, SD = 0.883) การใหบริการ/การปฏิบัติ
หนาท่ีของสํานักการคลัง (เชน การใหบริการการชําระภาษี จัดหารายไดและประโยชนจากทรัพยสิน)
(MEAN = 3.42, SD = 0.869) การใหบริการ/การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักปลัดเทศบาล (เชน การใหบริการ
งานทะเบียนและบัตร งานเทศกิจ จัดระเบียบแผงลอย) (MEAN = 3.36, SD = 0.862) และการใหบริการและ
การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักการชาง (เชน การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน ตอเติมอาคาร การตอเชื่อม
คูระบายน้ําและถนน) (MEAN = 3.26, SD = 0.855) ตามลําดับ

สวนขอเสนอแนะในการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนคร
หาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในแตละดาน สามารถสรุปขอเสนอแนะจากความคิดเห็น
ของประชาชนสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้

ขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักปลัดเทศบาล พบวา สามารถจัดเรียง
หมวดหมูไดจํานวน 5 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 การพัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณของงานเทศกิจ ในการชวยรักษาความปลอดภัย
รวมท้ังความสงบเรียบรอย และความเปนระเบียบ อยางเขมงวด จริงจัง และตอเนื่อง (คาความถ่ี = 34)

ลําดับท่ี 2 การใหบริการงานทะเบียนและบัตร สถานท่ีใหบริการคับแคบและเกา ควรมีการขยาย
สถานท่ีการใหบริการงานทะเบียนและบัตร และปรับปรุงหองใหมีความทันสมัย เนื่องจากเปนสวนงานท่ี
ประชาชนใชบริการเปนจํานวนมาก ท้ังประชาชนในเขตและนอกเขตเทศบาล (คาความถ่ี = 27)

ลําดับท่ี 3 การจัดระเบียบหาบเร แผงลอย ควรดําเนินการจัดระเบียบอยางจริงจังและตอเนื่อง
โดยเฉพาะแผงลอยท่ีตั้งอยูบนทางเทาสาธารณะ ควรดําเนินการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง (คาความถ่ี =
23)

ขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักการคลัง พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมู
ไดจํานวน 6 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก



ช

รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ลําดับท่ี 1 รายไดและประโยชนจากทรัพยสินตางๆ ของเทศบาล สวนใหญมาจากประชาชนใน
พ้ืนท่ี จึงควรกําหนดเกณฑและมาตรการตางๆ ในการสรางรายไดอยางเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจดวย
เพ่ือชวยประชาชนไมใหไดรับความเดือดรอนมากเกินไป (คาความถ่ี = 29)

ลําดับท่ี 2 การตรวจสอบและจัดเก็บการชําระภาษีตองเปนไปอยางถูกตอง เปนธรรม ไมเลือก
ปฏิบัติ (คาความถ่ี = 18)

ลําดับท่ี 3 ควรมีการเปดเผยขอมูลรายไดและประโยชนจากทรัพยสินตางๆ ของเทศบาล
ใหประชาชนไดรับทราบ เนื่องจากประชาชนสวนใหญไมทราบขาวขอมูลดังกลาว (คาความถ่ี = 13)

ขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติ หนาท่ีของสํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พบวา
สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 5 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 ยกระดับการใหบริการศูนยบริการสาธารณสุขทุกแหงใหมีความทันสมัย ท้ังเรื่องสถานท่ี
ระยะเวลาการใหบริการ ความสามารถในการรองรับการตรวจรักษาท่ีหลากหลาย ชนิดของยา เพ่ือลดปริมาณ
การใชบริการโรงพยาบาลของรัฐ (คาความถ่ี = 41)

ลําดับท่ี 2 ควรสรางบทบาทและแนวทางดําเนินงานท่ีโดดเดนของหนวยงานเทศบาลท่ีเก่ียวของใน
การลงพ้ืนท่ีทํากิจกรรมเพ่ือปองกัน และควบคุมโรคระบาดในชวงเวลาตางๆ เชน โรคไขหวัดใหญสายพันธุ
ตางๆ โรคไขเลือดออก โรคพิษสุนัขบา เปนตน (คาความถ่ี = 33)

ลําดับท่ี 3 ควรมีการประชาสัมพันธอยางทันทวงทีและประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตอง
และท่ัวถึงเก่ียวกับแนวปฏิบัติ เม่ือเกิดโรคระบาดหรือโรคท่ีพึงระวังในชวงเวลาตางๆ ท่ีเกิดการระบาดของโรค
(คาความถ่ี = 20)

ขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติ หนาท่ีของสํานักการศึกษา พบวา สามารถจัดเรียง
หมวดหมูไดจํานวน 4 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 มุงชวยยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลอยางตอเนื่องเพ่ือให
เทียบเทากับโรงเรียนอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ี (คาความถ่ี = 34)

ลําดับท่ี 2 สงเสริมใหเกิดการจัดการแขงขันกีฬาประเภทตางๆ ท้ังประเภทกีฬาระดับชาติและ
ประเภทกีฬาระดับทองถ่ินท่ีมีชื่อเสียง (คาความถ่ี = 23)

ลําดับท่ี 3 ควรกําหนดแนวทางหรือมาตรการไมใหบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาลเดินทางไป
ศึกษาดูงานนอกสถานท่ีบอยครั้งเกินไป ทําใหสงผลกระทบตอนักเรียนและผูปกครอง (คาความถ่ี = 7)

ขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติ หนาท่ีของสํานักการชาง พบวา สามารถจัดเรียง
หมวดหมูไดจํานวน 4 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 ดําเนินการรื้อถอนสิ่งปลูกสรางตางๆ ตามบานเรือนท่ีล้ําบนทางเทาสาธารณะและ
เสนทางจราจร ซึ่งมีใหเห็นจํานวนมากในเขตเทศบาล เชน ปายประชาสัมพันธ เกาอ้ีปูน กระถางตนไม
การตั้งรานคา เปนตน (คาความถ่ี = 55)

ลําดับท่ี 2 มีการบังคับใชและดําเนินการตามระเบียบกฎหมายอยางจริงจังเก่ียวกับการกอสราง
ดดัแปลง ตอเติมอาคารท่ีผิดระเบียบ (คาความถ่ี = 22)

ลําดับท่ี 3 ข้ันตอนการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง และตอเติมอาคาร ควรมีข้ันตอนดําเนินการ
ท่ีกระชับและมีความรวดเร็ว (คาความถ่ี = 8)



ซ

รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติ หนาท่ีของกองวิชาการและแผนงาน พบวา สามารถ
จัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 4 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุด ใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของสายดวนกุญชรและงานรับเรื่องราวรองทุกข ใหเปนท่ี
พ่ึงพาของประชาชนท่ีเดือนรอนหรือตองการแจงเหตุตางๆ ไดอยางจริงจัง โดยดําเนินการใหเห็นผลงานการ
แกไขปญหาตางๆ ภายหลังท่ีประชาชนแจงเรื่องราวผานชองทางดังกลาวอยางเปนรูปธรรม (คาความถ่ี = 25)

ลําดับท่ี 2 ควรมีการประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารของเทศบาล ผานทางเอกสาร
รถประชาสัมพันธ และปายตางๆ ใหมากข้ึน เพราะชวงหลังมีนอยลงมาก อาจเนื่องจากเทศบาลมีการ
ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนตางๆ ซึ่งประชาชนอีกจํานวนมากไมไดเขาถึง (คาความถ่ี = 20)

ลําดับท่ี 3 กิจกรรมตางๆ ของเทศบาลท่ีไดจัดข้ึนมานั้น ประชาชนในพ้ืนท่ีเขารวมนอยมาก
สวนใหญผูเขารวมจะเปนบุคลากรของเทศบาลเอง ท้ังนี้เพราะประชาชนไมคอยไดทราบขาวการจัดกิจกรรม
เทศบาลควรดําเนินการประชาสัมพันธแบบเชิงรุก (คาความถ่ี = 13)

ขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติ หนาท่ีของกองสวัสดิการสังคม พบวา สามารถจัดเรียง
หมวดหมูไดจํานวน 7 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 กิจกรรมการพัฒนาชุมชนในเรื่องตางๆ ควรมีชองทางท่ีเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวๆ ไป
ท่ีไมไดเปนผูนําชุมชน ประธานชุมชน กรรมการชุมชน หรือเฉพาะประชาชนท่ีรูจักกับประธานชุมชน ไดมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ ดวย (คาความถ่ี = 39)

ลําดับท่ี 2 อยากใหมีการจัดกิจกรรมเยี่ยมเยียนผูยากไร ผูสูงอายุ ผูพิการ ตามแหลงท่ีตั้งในเขต
เทศบาลอยางจริงจังและตอเนื่อง เพ่ือใหเห็นภาพการทํางานสังคมสงเคราะหท่ีเปนรูปธรรม (คาความถ่ี = 27)

ลําดับท่ี 3 มีการซอมแซมและบํารุงรักษาอุปกรณสําหรับการออกกําลังกายของเทศบาลท่ีตั้งอยู
ในบริเวณชุมชนตางๆ ท่ีชํารุด เพ่ือใหประชาชนสามารถใชงานไดเปนปกติ และมีอุปกรณสําหรับออกกําลังกาย
ท่ีหลากหลาย (คาความถ่ี = 19)

3. ผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”
ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขท้ังมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด

ผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในรอบป
ท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขมากท่ีสุด พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 7 ขอ โดยความ
คิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 การดําเนินงานตางๆ เพ่ือปองกันและบรรเทาอุทกภัยไมใหเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีอําเภอ
หาดใหญ (คาความถ่ี = 79)

ลําดับท่ี 2 การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวหรือการจัดงานในเทศกาลตางๆ เชน
งานปใหม งานสงกรานต เปนตน (คาความถ่ี = 64)

ลําดับท่ี 3 การเริ่มดําเนินการปรับสภาพพ้ืนผิวถนนในเขตเทศบาลใหมีสภาพพ้ืนผิวเรียบและ
ใชงานไดดี (คาความถ่ี = 48)
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในรอบป
ท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขนอยท่ีสุด พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 10 ขอ โดยความ
คิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 การแกไขปญหาภาวะซบเซาทางเศรษฐกิจทองถ่ินในพ้ืนท่ี การพัฒนากิจกรรมและ
แหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหมีความหลากหลายมากข้ึน เพ่ือรองรับและดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีหลากหลายกลุมให
เขามาทองเท่ียวในเมืองมากข้ึน ซึ่งปจจุบันอยูในภาวะซบเซามาก (คาความถ่ี = 85)

ลําดับท่ี 2 การดูแลเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เชน จํานวนและ
คุณภาพของกลองวงจรปดท่ีเทศบาลดําเนินการติดตั้ง บอยครั้งเม่ือเกิดเหตุการณทําใหกลองวงจรปดใชงานไม
ท่ัวถึง ไมสามารถใชการได สวนชุดเฉพาะกิจพิทักษเมืองหาดใหญ ก็มีผูปฏิบัติงานนอย ไมครอบคลุมท่ัวท้ังพ้ืนท่ี
และปฏิบัติงานในระยะเวลาท่ีจํากัด เปนชวงๆ ไมตอเนื่อง เปนตน (คาความถ่ี = 73)

ลําดับท่ี 3 การควบคุมการกอสราง ดัดแปลง ตอเติมสิ่งกอสรางตางๆ ท่ีผิดระเบียบใหเห็นเปน
อยางมาก ลุกล้ําทางสาธารณะ ท้ังเสนทางจราจรและทางเทา (คาความถ่ี = 54)

4. แนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ
ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพื่อเพิ่มระดับความสุขของประชาชน

แนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานคร
แหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน สามารถสรุปแนวทางและขอเสนอแนะจากความคิดเห็น
ของประชาชนสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้

แนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานคร
แหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ในดานความสะดวก พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมู
ไดจํานวน 6 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 การดูแลทางเทาใหเปนพ้ืนท่ีท่ีประชาชนสามารถใชงานไดอยางสะดวก ไมมีสิ่งกีดขวาง
จากการวางตั้งสิ่งของหรือตอเติมสิ่งตางๆ ท่ีรุกล้ําออกมาพ้ืนท่ีทางเทา (คาความถ่ี = 33)

ลําดับท่ี 2 เพ่ิมพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับประชาชนท่ีมาใชบริการหนวยงานภายในของเทศบาล
(คาความถ่ี = 27)

ลําดับท่ี 3 การพัฒนาและปรับปรุงสภาพพ้ืนผิวการจราจรท่ัวท้ังเขตเทศบาลใหมีสภาพพ้ืนผิวท่ี
ใชงานไดดี (คาความถ่ี = 19)

แนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานคร
แหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ในดานความสะอาด พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมู
ไดจํานวน 6 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 ควรปรับปรุงและพัฒนาหองน้ําบริเวณสวนสาธารณะใหมีความสะอาด ไมมีกลิ่น
เชน บริเวณสระน้ํา และบริเวณบนเขา (คาความถ่ี = 17)

ลําดับท่ี 2 เพ่ิมจํานวนถังขยะใหท่ัวพ้ืนท่ีในเขตเทศบาล และจัดเก็บขยะไมใหตกคาง โดยเปน
ถังขยะแบบใส (คาความถ่ี = 14)
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ลําดับท่ี 3 ควรมีการขุดลอกคูระบายน้ําอยางตอเนื่อง เพ่ือทําความสะอาดและลดกลิ่น โดยเฉพาะ
กอนเขาหนาฝน เพ่ือใหน้ําระบายไดดีข้ึน (คาความถ่ี = 11)

แนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานคร
แหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ในดานความมีสุขภาพท่ีดี พบวา สามารถจัดเรียง
หมวดหมูไดจํานวน 7 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 การประชาสัมพันธเชิงรุกเก่ียวกับรายละเอียดโครงการการสงเสริมโภชนาการแมและ
เด็กเชิงรุก (นมไข) เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึงและไดใชสิทธิ์ในการใชบริการ (คาความถ่ี = 29)

ลําดับท่ี 2 พัฒนาและจัดอบรมใหความรูตางๆ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีประจําศูนยบริการ
สาธารณสุข ใหมีอัธยาศัยและจิตบริการท่ีดี (คาความถ่ี = 18)

ลําดับท่ี 3 เพ่ิมความหลากหลายและความเพียงพอของอุปกรณท่ีใชสําหรับรองรับการออก
กําลังกายของประชาชนในสนามกีฬากลางจิระนคร (คาความถ่ี = 12)

แนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานคร
แหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 7 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 ติดตั้งกลองวงจรปดท่ีมีคุณภาพ สามารถใชงานไดจริง และท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีในเขต
เทศบาล (คาความถ่ี = 45)

ลําดับท่ี 2 มีการดูแลและบํารุงรักษาเครื่องสูบน้ําใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง เพ่ือในชวงท่ี
ฝนตกหนักและมีปริมาณน้ํามาก จะไดใชงานไดอยางเต็มท่ี (คาความถ่ี = 37)

ลําดับท่ี 3 ติดตั้งไฟฟาใหท่ัวพ้ืนท่ีทุกชุมชนและทุกเสนทางจราจร แมแตตามซอยเล็กๆ และมี
ระดับแสงสวางท่ีดี ไมเปนอันตรายตอผูสัญจร (คาความถ่ี = 28)

แนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานคร
แหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ในดานอ่ืนๆ พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูได
จํานวน 5 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 พัฒนาหรือสรางแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหมีความหลากหลายมากข้ึน (คาความถ่ี = 31)
ลําดับท่ี 2 จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวรูปแบบตางๆ ใหมากข้ึนและดําเนินการอยางตอเนื่อง

(คาความถ่ี = 27)
ลําดับท่ี 3 หาวิธีในการลดจํานวนสุนัขจรจัดในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลท่ีมีจํานวนมาก (คาความถ่ี = 14)
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สารบัญ

หนา

คํานํา
กิตติกรรมประกาศ
บทสรุปผูบริหาร
สารบัญ
รายการตาราง

บทท่ี
1 บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของโครงการ
วัตถุประสงค
กรอบแนวคิดในการศึกษา
ขอบเขตการศึกษา
ประชากรและกลุมตัวอยาง
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ประโยชนท่ีจะไดรับ

2 ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขและการวัดความสุข
ขอมูลพ้ืนฐานเทศบาลนครหาดใหญ
วิสัยทัศนและยุทธศาสตรการพัฒนา (2560-2562)
อํานาจหนาท่ีของหนวยงาน (สํานัก/กอง) ของเทศบาลนครหาดใหญ

3 ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิเคราะหขอมูล

ก
ข
ค
ฐ
ฒ

1
1
2
2
4
4
6
6
6

7
7
12
15
18

20
20
27
29
29

สารบัญ (ตอ)
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บทท่ี
4 ผลการสํารวจและวิเคราะหระดับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560
ในดานความสะดวก ดานความสะอาด ดานความมีสุขภาพท่ีดี
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และดานอ่ืนๆ
ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

5 ผลการสํารวจและวิเคราะหระดับความสุขและขอเสนอแนะของประชาชน
จากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง
ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

6 วิเคราะหผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน
“มหานครแหงความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขท้ังมากท่ีสุด
และนอยท่ีสุด และผลการศึกษาเพ่ือเสนอแนวทางและขอเสนอแนะ
ตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของโครงการ

การดําเนินการใดๆ ของรัฐยอมเปนไปเพ่ือความสุขของประชาชนในรัฐนั้น การวัดความสุขจึง
เปนการวัดถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีสะทอนการบริหารจัดการของรัฐ ผลการรายงานความสุขของ
ประเทศตางในโลก (World Happiness Report 2016) พบวา ประเทศไทยมีคะแนนความสุขเฉลี่ยอยูท่ี
6.474 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน อยูในลําดับท่ี 33 ของโลก มีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากเดิม 0.631 คะแนน
อยูในลําดับการเปลี่ยนแปลงคะแนนท่ีดีข้ึน เปนอันดับ 14 ของโลก และอยูในลําดับ 2 ของของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยอันดับหนึ่งเปนประเทศสิงคโปร (คะแนนเฉลี่ย 6.73 อันดับ 22 ของโลก
มีคะแนนเพ่ิมข้ึน 0.099 คะแนน ลําดับของการเปลี่ยนแปลงท่ี 57) จากคะแนนดังกลาว จะเห็นวา
ประเทศไทยยังมีประเด็นท่ีตองการพัฒนาอีกมากเพ่ือสรางความสุขของคนในประเทศ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ถือเปนหนวยงานของรัฐรูปแบบหนึ่งท่ีเปนกลไกในการชวยสราง
และเพ่ิมระดับความสุขใหเกิดข้ึนกับประชาชนในทองถ่ิน เนื่องจากการเปนหนวยงานท่ีตั้งข้ึนเพ่ือใหเกิด
การพัฒนาและสามารถตอบสนองความตองการในดานตางๆ ของประชาชนในทองถ่ินไดเปนอยางดี
ชวยพัฒนาสังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ การเมืองการบริหาร โครงสรางพ้ืนฐาน
และใหบริการข้ันพ้ืนฐานตางๆ แกประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งถือเปนตัวแปรภายนอกท่ีสงผลโดยตรงตอ
ระดับความสุขของประชาชนในทองถ่ินหรือพ้ืนท่ีนั้นๆ

เทศบาลนครหาดใหญ เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมุงใหบริการสาธารณะ
และพัฒนาทองถ่ินเพ่ือสรางความสุขใหเกิดข้ึนแกประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตการ
กําหนดวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือยกระดับการใหบริการสาธารณะและการพัฒนาพ้ืนท่ีโดย
มุงเนนการสรางความสุขแกประชาชน ผานการบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา
ท่ีไดกําหนดไวในแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2560 – 2562)

เทศบาลนครหาดใหญ ตระหนักถึงความสําคัญในการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เนื่องจากการประเมินผลการดําเนินงาน เปนเครื่องมือท่ีสําคัญประการหนึ่งในการคนหาวาการใหบริการ
สาธารณะตางๆ ตามแผนพัฒนาท่ีไดดําเนินการและกําหนดไว กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางของ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไมอยางไร ประชาชนมีความสุขตอการดําเนินงานดังกลาวมากนอยเพียงใด
สอดรับกับวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” หรือไม เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษามาปรับปรุง และแกไข
การดําเนินงานตอไป ฉะนั้น การประเมินผลการดําเนินงาน โดยวิธีการวัดความสุขของประชาชน จึงถือ
เปนหนาท่ีสําคัญสําหรับการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวม ซึ่งเปนกระบวนการท่ีตอ
เนื่องมาจากการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน และการจัดทํางบประมาณ

ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานสอดรับกับความสําคัญดังกลาวขางตน เทศบาลนครหาดใหญ
จึงตองการทําการศึกษาความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร
หาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในดานความสะดวก ดานความสะอาด ดานความมีสุขภาพท่ีดี
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และดานอ่ืนๆ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหง
ความสุข” สํารวจระดับความสุขและขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ี
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- ศาสนา
- อาชีพ
- รายไดตอเดือน
- เขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย
- ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี
- ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารของเทศบาล

ระดับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในดานตางๆ
ภายใต วิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

- ดานความสะดวก
- ดานความสะอาด
- ดานความมีสุขภาพท่ีดี
- ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชน
- ดานอ่ืนๆ

ของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ศึกษาผลการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําให
ประชาชนมีความสุขท้ังมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด และเสนอแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของ
เทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน

วัตถุประสงค

การศึกษาครั้งนี้ มีวตัถุประสงคดังนี้
1. เพ่ือสํารวจระดับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล

นครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในดานความสะดวก ดานความสะอาด ดานความมีสุขภาพท่ีดี
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และดานอ่ืนๆ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหง
ความสุข”

2. เพ่ือสํารวจระดับความสุขและขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติ
หนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

3. เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหง
ความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขท้ังมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด

4. เพ่ือเสนอแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใต
วิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน

กรอบแนวคิดในการศึกษา

การศึกษาเรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร
หาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” มีกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ดังนี้

ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ขอบเขตการศึกษา

การศึกษาครัง้นี้ มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้
1. ขอบเขตดานเนือ้หา

- สํารวจและวิเคราะหระดับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในดานความสะดวก ดานความสะอาด
ดานความมีสุขภาพท่ีดี ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และดานอ่ืนๆ ภายใต
วิสัยทัศน “มหานครแหง ความสุข”

- สํารวจและวิเคราะหระดับความสุขและขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและ
การปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหง
ความสุข”

- ศึกษาผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหง
ความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขท้ังมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด

ผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ
ในรอบปท่ีผานมา

ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขมากท่ีสุด

ผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ
ในรอบปท่ีผานมา

ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขนอยท่ีสุด

แนวทางและขอเสนอแนะ
ตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ

เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน

ระดับความสุขและขอเสนอแนะ
ของประชาชนจากการใหบริการ

และการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง
ของเทศบาลนครหาดใหญ
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

- วิเคราะหผลการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของ
เทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี
พ้ืนท่ีการศึกษาในครั้งนี้ ครอบคลุมอยูในทุกชุมชนท่ีตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ

3. ขอบเขตดานระยะเวลา
การศึกษาความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร

หาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในครั้งนี้ คือ
ความสุขของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ตามแผนพัฒนาเทศบาล ประจําป
2560 ซึ่งอยูในชวงดําเนินงานระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 ถึง 30 กันยายน 2560 และดําเนินงานวิจัย
ในชวงระยะเวลาระหวางวันท่ี 27 มีนาคม 2561 ถึง 24 กรกฎาคม 2561

ประชากรและกลุมตัวอยาง

การศึกษาครัง้นี้ มีประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้
1. ประชากร

ไดแก ประชาชนในครัวเรือนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จํานวน 159,233 คน
(สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลนครหาดใหญ ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560)

2. กลุมตัวอยาง
ไดแก ตัวแทนประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาและมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลนครหาดใหญ โดย

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ใชเกณฑกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Teddlie and Tashakkori (2009)
ดังตาราง 1

ตาราง 1 ความสัมพันธระหวางขนาดประชากรและขนาดกลุมตัวอยางท่ีความเชื่อม่ัน โดยอาศัยหลัก
ความนาจะเปนทางสถิติ

ขนาดประชากร ขนาดกลุมตัวอยางท่ีความเชื่อม่ัน 95%
100 80
500 218

1,000 278
2,000 323
3,000 341

ไมจํากัด 384

ท่ีมา : Teddlie and Tashakkori (2009)
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

เม่ือพิจารณาจากตาราง 1 พบวา เม่ือขนาดประชากรไมจํากัด (มากกวา 3,000 คน) ขนาด
กลุมตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นถึงโอกาส 95% ท่ีคาสถิติของตัวอยางสามารถเปนตัวแทนพารามิเตอรของ
ประชากร จะเทากับ 384 ตัวอยาง ดังนั้น กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 384 ตัวอยาง

ดังนั้น ผูวิจัยดําเนินการเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 384 ชุด โดยใชการ
สุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) อยางไรก็ตาม เนื่องจากข้ันตอนการ
คัดเลือกตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางในแตละชุมชนแบบเทากัน จํานวน 103 ชุมชนๆ
ละ 4 ตัวอยาง

ฉะนั้น กลุมตัวอยางจริงท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 412 ตัวอยาง ซึ่งเปนขนาดกลุมตัวอยาง
ท่ีไมแตกตางหรือมีความคลาดเคลื่อนจากหลักความสัมพันธระหวางขนาดประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง
ท่ีความเชื่อม่ันของ Teddlie and Tashakkori มากนัก

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

แบบสอบถามประชาชนเก่ียวกับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผน
พัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในดานความสะดวก ดานความสะอาด
ดานความมีสุขภาพท่ีดี ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และดานอ่ืนๆ, ระดับ
ความสุขและขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของ
เทศบาลนครหาดใหญ, ผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชน
มีความสุขท้ังมากท่ีสุด และนอยท่ีสุด, แนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนคร
หาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ใชโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร
(SPSS- Statistical Package for Social Sciences) โดยใชการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก คาความถ่ี
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) สําหรับความคิดเห็นตางๆ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือจัดเรียงหมวดหมู
ความเหมือนและความแตกตางของความคิดเหน็ในแตละประเด็นดังกลาว

ประโยชนท่ีจะไดรับ

1. ทําใหทราบความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร
หาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ในดานความสะดวก ดานความสะอาด ดานความมีสุขภาพท่ีดี
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และดานอ่ืนๆ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหง
ความสุข”
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2. ทําใหทราบระดับความสุขและขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติ
หนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

3. ทําใหทราบผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหง
ความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขท้ังมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด

4. ทําใหทราบแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใต
วิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน

5. เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชประโยชนในการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน

6. เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษาใชสําหรับการวางแผนพัฒนาเทศบาลในระยะตอไป
7. นําผลท่ีไดจากการศึกษาประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการดําเนินงานของเทศบาล
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บทที่ 2
ทบทวนวรรณกรรม

การศึกษาเรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร
หาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” นั้น ผูวิจัยไดศึกษา
คนควาและทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของตางๆ เพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการศึกษา ซึ่งสามารถเสนอ
รายละเอียดไดดังตอไปนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขและการวัดความสุข

คําวา “ความสุข (Happiness)” ไดมีการใชในหลายแนวทางดวยกัน ในความหมายท่ีกวางท่ีสุด
คือ เปนคําท่ีครอบคลุมถึงทุกสิ่งอยางท่ีดี การใชในความหมายเชนนี้ “ความสุข” จะมีความหมายคลายกับ
คําวา “การเปนอยูท่ีดี” หรือ “คุณภาพชีวิต” และมีความหมายถึงท้ังระดับบุคคลและสวัสดิการสังคม
คําวา “ความสุข” ยังใชเฉพาะเจาะจงมากกวานัน้ โดยแสดงถึงเปนการชื่นชมเชงิอัตวิสัยในชีวิต

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2549) ไดกลาวถึงความอยูดีมีสุข
หมายถึง การมีสุขภาพอนามัยท่ีดี ท้ังรางกายและจิตใจ มีงานทําท่ัวถึง มีรายไดพอเพียงตอการดํารงชีวิต
มีครอบครัวท่ีอบอุน ม่ันคง อยูในสภาพแวดลอมท่ีดี และอยูภายใตระบบบริหารจัดการท่ีดขีองรัฐ

Veenhoven (1984) ไดใหความหมายของความสุขวา หมายถึง ระดับท่ีบุคคลวินิจฉัยคุณภาพ
ของชีวิตท่ีตนเองชื่นชอบโดยรวม ตามคําจํากัดความนี้ “ความสุข” สามารถอนุมานไดวาเปนทัศนคติตอ
ชีวิตของคนๆ หนึ่งท่ีมีความเสถียรและเก่ียวของกับความรูสึกและความเชื่อ ดังนั้น ความรูสึกและความเชื่อ
เหลานั้น สามารถมองไดวาเปนองคประกอบของความสุข ตอมา Veenhoven (2000) ไดพยายามวาง
กรอบความคิดของคําวา “คุณภาพชีวิต” “ความเปนอยูท่ีดี” และ “ความสุข” โดยการเสนอวา การจัดแบง
ประเภท อยูบนพ้ืนฐานของสองสวนระหวาง “โอกาส” ในชีวิต กับ “ผลสัมฤทธิ์” ในชีวิตดานหนึ่ง และอีก
ดานหนึ่งระหวาง คุณภาพ “ภายนอก” กับ “ภายใน” การแบงข้ัวนี้สงนัยยะถึงคุณภาพ ของชีวิต 4 แบบ
ไดแก

1) ความนาอยูของสภาพแวดลอม (นิเวศวิทยา สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ฯลฯ)
2) สมรรถภาพของแตละคน (สุขภาพทางกาย สุขภาพทางจิต ความรู ทักษะ ศิลปะการ

ดํารงชีวิต ฯลฯ)
3) อรรถประโยชนเชิงวัตถุวิสัยของชีวิต (ปจจัยท่ีเปนประโยชนภายนอก การปองกันทาง

ศีลธรรม) และ
4) การชื่นชมเชิงอัตวิสัยในชีวิต (การประเมินมิติของชีวิต การเอาชนะอารมณ การประเมิน

ภาพรวม ท้ังความชอบและกระบวนการคิด) สําหรับ “ความสุข” ซึ่งเปนความนึกคิดภายในกลาวไดวามี
ความหมายเชิงแคบ ในสองรูปแบบ คือ เปนคําอธิบายถึงการประเมินเชิงอัตวิสัยในภาพรวมของชีวิต
(all subjective appraisals of life) และเปนการประเมินชีวิตโดยรวม (overall evaluation of life,
i.e., life as a whole)
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Veenhoven (2006) ไดอางถึงทฤษฎีทางดานจิตวิทยาหลายทฤษฎีท่ีสามารถใชเปนพ้ืนฐานใน
การอธิบายวิธีการท่ีจะประเมินวาเรามีความสุขเพียงใด เชน ทฤษฎีการตั้งมาตรฐาน (Set point theory)
ทฤษฎีกระบวนการรับรู (Cognitive theory) และทฤษฎีความชอบ (Affect theory)

ทฤษฎีการตั้งมาตรฐาน (Set point theory) ทฤษฎีการตั้งมาตรฐานของความสุข กลาววา
คนเราตั้งโปรแกรมท่ีจะบรรลุถึงระดับท่ีแนนอนของความสุข ซึ่งไมเก่ียวของมากกับสิ่งท่ีเรากําลังทําอยู
ในมุมมองเชนนี้ ความสุขเปนเพียงสิ่งท่ีมาเกิดข้ึนกับเรา ตัวแปรท่ีมีความเก่ียวของในการอธิบายความสุข
จากทฤษฎีนี้ เชน โชคชะตา พระเจา ปจจัยภายในตัวของแตละคน คุณลักษณะของแตละคน เปนตน

นัยยะของทฤษฎีนี้ คือ มีโอกาสนอยท่ีจะสรางความสุขท่ีมากข้ึนใหแกคนจํานวนมาก เนื่องจาก
ความสุข เปนคุณลักษณะท่ีเสถียรมากกวาสถานะท่ีแปรผัน ดังนั้น จึงไมตอบสนองตอสถานะเงื่อนไข
ภายนอก สิ่งท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทําไดคือ การยกระดับท่ีคงท่ีข้ึนไดเพียงเล็กนอยดวยการปรับเปลี่ยนพันธุกรรมหรือ
การฝกอบรม นอกจากนี้ ทฤษฎียังมีนัยยะวาไมมีเหตุผลท่ีจะยกระดับความสุข เนื่องจากความสุขไม
เก่ียวของกับการเจริญเติบโตอยางกวางขวางของบุคคล ในมุมมองนี้จะมีความสุขหรือไมเปรียบเหมือนกับ
การชอบช็อคโกแล็ตหรือไม ถาจะทําก็เปนเรื่องท่ีดีแตถาไมทําก็ไมมีปญหา

ทฤษฎีกระบวนการรับรู (Cognitive theory) กลาววา ความสุข คือผลิตภัณฑทางความคิดของ
มนุษย และสะทอนถึงความแตกตางระหวางการมองชีวิตท่ีเปนอยูกับความคิดเห็นในสิ่งท่ีชีวิตควรเปน
ความคิดเห็นวาชีวิตควรเปนอยางไร จะเปนรากเหงาของความเชื่อท่ีสั่งสมข้ึนมาและแตกตางกันไปตาม
วัฒนธรรม มุมมองเก่ียวกับความสุขนี้ถูกครอบงําในปรัชญาและแพรหลายในการคิดของนักวิทยาศาสตร
ดานสังคมจํานวนมาก ขอสมมติพ้ืนฐานของทฤษฎีนี้คือความสุขข้ึนอยูกับการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
ถึงแมวาจะมีความแตกตางในธรรมชาติของมาตรฐานเหลานี้และวิธีการเปรียบเทียบ

นัยยะของทฤษฎีนี้คือ ความสุขไมไดข้ึนอยูกับเงื่อนไขทางวัตถุ แตข้ึนอยูกับมาตรฐานท่ีเงื่อนไข
เหลานั้นถูกพิจารณา เม่ือเปนเชนนี้ มันก็มีนัยยะวามีคุณคาเพียงเล็กนอย ในความสุขเหตุผลหนึ่งคือ
ความสุขอาจถูกซื้อดวยการลดมาตรฐานลง นอกจากนั้น แงคิดเชิงเปรียบเทียบท่ีวามาตรฐานท้ังหมดของ
ชีวิตท่ีดีเปนเพียงภาพลวงตาท่ีสั่งสมกันมาท่ีปรากฏอยูอยางจํากัดเฉพาะชวงเวลาและสถานท่ีหนึ่งเทานั้น

ทฤษฎีความชอบ (Affect theory) กลาววา ความสุขเปนการสะทอนวาเรารูสึกดี โดยท่ัวๆ ไป
เพียงใด ในมุมมองนี้เราไมได “คํานวณ” ความสุข แต “อางอิงถึง” ความสุข เงื่อนไขท่ีชวยการคนหาท่ีเปน
แบบฉบับคือ “ฉันรูสึกดีเปนสวนใหญ ดังนั้น ฉันตองมีความสุข” แงคิดท่ีตามมาคือ เราจะเอาประสบการณ
ความชอบท่ีสะสมไวออกมาไดอยางไร และอะไรทําใหเรารูสึกดีหรือไมดี ซึ่งประเด็นนี้เชื่อมโยงกับฟงกชั่น
ของความชอบ นัยยะของทฤษฎีนี้คือ ความสุขเปนสภาวะท่ีพึงปรารถนา เนื่องจากความสุขสงสัญญาณถึง
การปรับตัวท่ีดี และความสุขเพ่ิมพูนพฤติกรรมท่ีทําออกมาไดดี มุมมองเชนนี้ทําใหเปนไปไดท่ีวาจะสามารถ
สรางความสุขใหแกคนสวนใหญได ถาความสุขข้ึนกับความสมปรารถนาสูงสุดในความตองการของมนุษยเรา
ก็จะสามารถทําใหเกิดความสุขโดยการปรับปรุงสภาพความเปนอยู

ทฤษฎีทางดานเศรษฐศาสตร ท่ีอธิบายถึงความสุขยอนไปตั้งแตยุคคลาสสิค Bentham (1789)
ไดเสนอทฤษฎีอรรถประโยชนท่ีมุงไปสูความสุขของสังคม ซึ่งเรียกวา หลักการความสุขสูงสุดของประชาชน
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ท่ีมีนัยยะวาการกระทําใดๆ ของรัฐควรเปนไปเพ่ือทําใหความสุขโดยรวมของสังคมสูงสุด โดย Bentham
ประเมินอรรถประโยชนจากการเปรียบเทียบความสุขและความทุกข ซึ่งมีท่ีมาจาก 4 แหลงดวยกัน ไดแก
ทางกาย ทางการเมือง ทางคุณธรรม และทางจิตวิญญาณ

ดังนั้น หลักการนี้จึงรวมถึงความสุขดานอัตวิสัยของบุคคลดวย นักเศรษฐศาสตรรุนตอมา เชน
จอหน สจวรต มิลล (John Stuart Mill) ไดเพ่ิมเติมมิติทางดานคุณภาพเขาไป เชน ความสุขมีหลายระดับ
และใหความสําคัญกับความสุขในระดับสูง (เชิงปญญาและคุณธรรม) มากกวา แตตอมาเศรษฐศาสตร
ยุคนีโอคลาสสิกหรือเศรษฐศาสตรกระแสหลักท่ีใชในปจจุบัน ไดใชแนวคิดทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility)
ท่ีมีกรอบความคิดสมมุติฐานวา ความสุขและความพึงพอใจของมนุษยข้ึนอยูกับการบริโภคและการเลือก
สินคาและบริการตางๆ โดยตัดความสุขดานอัตวิสัยไป จึงเปนการมองความสุขแตในมิติดานวัตถุ ซึ่งขาดมิติ
ทางดานจิตใจ และจิตวิญญาณของมนุษย ทําใหมีการวัดการพัฒนาและความอยูดีมีสุขของประชาชนดวย
ปจจัยทางเศรษฐกิจ (จีดีพี) เทานั้น อยางไรก็ตามนักเศรษฐศาสตรความสุขรุนหลังในปจจุบัน ไดประยุกต
หลักการอรรถประโยชนท่ีข้ึนกับความสุขของ Bentham มาใชพัฒนาตอในการอธิบายพฤติกรรมมนุษย
(เสาวลักษณ กิตติประภัสร, 2555)

พัฒนาการของทฤษฎีเศรษฐศาสตรเก่ียวกับความสุข สะทอนธรรมชาติและความตองการของ
มนุษยมากกวาเศรษฐศาสตรกระแสหลัก ไดนําไปสูการทดสอบปจจัยท่ีเก่ียวของและการวัดแบบใหม และ
ไดมีการเชื่อมโยงกับวิธีการทางจิตวิทยาเขาดวย โดยสรุปแนวคิดการวัดความสุขสามารถแบงได 2 รูปแบบ
คือ ความสุขแบบอัตวิสัย (Subjective Happiness) และความสุขแบบภาวะวิสัย (Objective happiness)
ซึ่งไดมีงานทางวิชาการท่ีทดสอบเชิงประจักษมากมายเก่ียวกับความสุขเหลานี้และนํา ไปสูการวัดใน
แบบตางๆ

ในสวนขององคประกอบของความสุขนั้น นักการศึกษาหลายทาน กลาวถึงองคประกอบของ
ความสุข ดังนี้

กัณฐิกา ชัยสวัสดิ์ (2546) กลาวโดยสรุปวา ความสุขเปนสิ่งท่ีนําไปสูการมีสุขภาวะ (Well-
being) และการมีคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ท่ีดี เปนความปรารถนาสูงสุดของมนุษย ซึ่งความสุขนั้น
ประกอบไปดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ

1. ความพึงพอใจในชีวิต
2. ระดับอารมณทางบวก หรือ ความเบิกบานใจ
3. ระดับของอารมณทางลบในขณะนัน้ เชน ความซึมเศราและความวิตกกังวล

นอกจากนั้นยังพบวา บุคคลจะใชการประเมินความสุขจาก 2 องคประกอบ คือ องคประกอบ
ทางความคิด (Cognitive Components) และองคประกอบทางอารมณ (Affective Components)

ท้ังนี้ องคประกอบทางความคิด (Cognitive Components, Hedonic Level) เปนการ
ประเมินความสุขโดยการใชความคิดในการตัดสินหรือประเมินในรูปของความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งเปนการ
ประเมินแบบสรุปรวมของบุคคล (Global Assessment) ท้ังเหตุการณในชีวิต กิจกรรม และสภาพแวดลอม
แลวตัดสินวามีความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ

องคประกอบทางอารมณ (Affective Components, Hedonic Level) เปนการประเมิน
ความสุขโดยใชประสบการณทางความรูสึก คือ การประเมินความสุขในแงของอารมณทางบวก และอารมณ
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ทางลบ กลาวคือ ในสถานการณแตละสถานการณ บุคคลจะมีปฏิกิริยาทางอารมณ ความรูสึกตอบสนอง
ออกมาอยางไร

สมัชชาสุขภาพแหงชาติ (2548) นําเสนอถึงความสุขภายในใจของแตละคน มักไดรับผลกระทบ
มาจากปจจัยภายนอก องคประกอบของความสุข จึงประกอบไปดวย

1. ความสุขภายใน คือ ความสุขท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ไมไดข้ึนกับการมีหรือไมมีปจจัยภายนอก
โดยตรง ความสุขภายในมักเปนในระดับจิตและปญญา แบงออกเปนความสุขจากการมีอิสรภาพ ความ
ภาคภูมิใจ การเขาถึงหลักศาสนา (ศีล) ความสงบ (สมาธิ) ความไมยึดม่ัน (ปญญา) ความสุขภายในสวนใหญ
สามารถเรียนรูและเกิดข้ึนเฉพาะคน แตอาจจะตองอาศัยกลไกการสนับสนุนจากระบบสังคม โดยเฉพาะ
เรื่องของการมีอิสรภาพท่ีมักผูกกับระบบสังคม การเมือง เศรษฐกิจ

2. ความสุขภายนอก คือ ความสุขท่ีเกิดข้ึนโดยมักจะสัมพันธกับปจจัยตางๆ ในการดํารงชีวิต
รวมท้ังความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกัน และปจจัยทางสิ่งตางๆ แบงออกไดเปน การมีปจจัยสี่พอเพียง
มีความม่ันคงในชีวิต ครอบครัวอบอุน การมีชุมชนเขมแข็ง มีสิง่แวดลอมท่ีดี

สุภาณี สุขะนาคินทร (2549) ไดกลาวถึงความสุข วาเกิดจากองคประกอบท่ีดี 4 ประการ คือ
1. สุขภาวะท่ีสมบูรณทางกาย หมายถึง รางกายสมบูรณแข็งแรง คลองแคลว มีกําลัง ไมเปน

โรค ไมพิการ มีเศรษฐกิจหรือปจจัยท่ีจําเปนพอเพียง ไมมีอุปทวันตราย มีสิ่งแวดลอมท่ีสงเสริมสุขภาพ
คําวา กาย ในท่ีนี้หมายถึงทางกายภาพดวย ดังนั้นจึงครอบคลุมถึงสุขภาพทางกาย เศรษฐกิจแบบพอเพียง
ระบบนิเวศนท่ีสมบูรณ ตลอดจนการรับรูถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของตน รับรูถึง
พละกําลังในการดําเนินชีวิตประจําวัน ความเปนอิสระไมตองพ่ึงพาผูอ่ืน การรับรูวาตนไมตองพ่ึงพายาตางๆ
หรือการรักษาทางการแพทยอ่ืนๆ

2. สุขภาวะท่ีสมบูรณทางจิต หมายถึง จิตใจท่ีมีความสุข รื่นเริง คลองแคลว ไมติดขัด มีความ
เมตตา สัมผัสกับความงามของสรรพสิ่ง มีสติ มีสมาธิ มีปญญา รวมถึงการลดความเห็นแกตัวลงไปดวย
เพราะตราบใดท่ียังมีความเห็นแกตัว ก็จะมีสุขภาวะท่ีสมบูรณทางจิตไมได เปนการรับรูสภาพทางจิตใจของ
ตนเอง เชน การรับรูความรูสึกทางบวกท่ีบุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง

3. สุขภาวะท่ีสมบูรณทางสังคม หมายถึง การอยูรวมกันดวยดี มีครอบครัวอบอุน ชุมชน
เขมแข็ง สังคมมีความยุติธรรม มีความเสมอภาค มีภราดรภาพ มีสันติภาพ มีความเปนประชาสังคม มีระบบ
บริการท่ีดี และระบบบริการเปนกิจการทางสังคม

4. สุขภาวะท่ีสมบูรณทางจิตวิญญาณหรือปญญา หมายถึง สุขภาวะท่ีเกิดข้ึนเม่ือทําความดีหรือ
จิตสัมผัสกับสิ่งท่ีมีคุณคาอันสูงสงหรือสูงสุด เชน การเสียสละ การมีความเมตตากรุณา เขาถึงพระรัตนตรัย
หรือการเขาถึงพระผูเปนเจา เปนตน ความสุขทางจิตวิญญาณเปนความสุขทีไมระคนอยูกับความเห็นแกตัว
แตเปนสุขภาวะท่ีเกิดข้ึนเม่ือมนุษยหลุดพนจากความมีตัวตน (Self Transcending) จึงมีอิสรภาพ
มีความผอนคลายอยางยิ่ง เบาสบาย มีความปติแผซานท่ัวไป มีความสุขอันประณีตและล้ําลึก หรือความสุข
อันเปนทิพย สบายอยางยิ่ง สุขภาพดีอยางยิ่ง มีผลดีตอสุขภาพทางกาย ทางจิต และทางสังคม สุขภาวะ
ทางจิตวิญญาณเปนยอดท่ีสงผลกระทบอยางแรงตอสุขภาพอีก 3 มิติ ถาขาดสุขภาวะทางจิตวิญญาณ
มนุษยจะไมพบความสุขท่ีแทจริงและขาดความสมบูรณในตัวเอง เม่ือขาดความสมบูรณในตัวเองก็จะรูสึก
ขาดหรือบกพรองอยูเรือ่ยไป
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

อาวุธ ไขแสง (2550) ไดกลาวถึง ความสุขของคนเราเกิดข้ึนไดจากปจจัยหลัก 4 ประการ คือ
1. จากสิ่งแวดลอม เชน สถานการณทางสังคม สถานการณการเมือง เปนตน
2. จากภายในจิตใจตนเอง เชน อารมณ พฤติกรรม เปนตน
3. จากความสัมพันธระหวางตนเองกับบุคคลอ่ืน
4. จากสิ่งสนับสนุนอ่ืนๆ เชน การใชเวลาวางใหเปนประโยชน

คุณัชญ สงขาว (2550) ไดศึกษาและสรุปวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุข ไมไดข้ึนอยูกับปจจัย
ดานเงินทองหรือรายไดเสมอไป ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขอยางแทจริง คือปจจัยภายใน คือทางดาน
จิตใจ มีสภาพจิตใจท่ีเปนปกติ การมีเวลาอยูกับครอบครัว สวนปจจัยภายนอก เชน ปจจัยสี่
ความม่ันคงในชีวิต ชุมชนเขมแข็ง สิ่งแวดลอม ฯลฯ ถารูจักการประมาณในการใชปจจัยภายนอก
การดําเนินชีวิตก็จะมีความสุขสมบูรณ

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน สงผลใหหนวยงานและภาคีท่ีเก่ียวของ ไดปรับเปลี่ยน
มุมมองหรือแนวคิดในการสรางเครื่องมือชีว้ัดการพัฒนาประเทศไปสูมุมมองของการพัฒนาในเชิงบูรณาการ
มากข้ึน โดยสามารถแบงดัชนีชี้วัดความสุขเปน 2 กลุมใหญๆ ประกอบดวย

1. ตัวชี้วัดความสุขของภาครัฐ ซึง่เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาประเทศ
2. ความสุขในระดับพ้ืนท่ี ซึง่เปนตัวชี้วัดเพ่ือการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน

ดังนั้น ภายใตความสําคัญดังกลาวขางตน เทศบาลนครหาดใหญ จึงเล็งเห็นความสําคัญของการ
สํารวจความสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ เพ่ือนําผลท่ีไดจากการสํารวจไปสูการ
พัฒนาชุมชนและทองถ่ินในความรับผิดชอบของเทศบาลนครหาดใหญ ผานการศึกษาความสุขของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560
ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ซึ่งเปนมิติหนึ่งของความสุขท่ีประชาชนไดรับจากการใหบริการ
สาธารณะของหนวยงานภาครัฐผานการดําเนินงาน โครงการ และแนวทางพัฒนาตางๆ เพ่ือแกไขปญหา
และตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน

2. ขอมูลพื้นฐานเทศบาลนครหาดใหญ

เทศบาลนครหาดใหญ ตั้งอยูเลขท่ี 445 ถนนเพชรเกษม อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
โดยเทศบาลนครหาดใหญ มีลําดับการยกฐานะ ดังนี้

พ.ศ. 2471 มีฐานะเปนสุขาภิบาล ตามพระราชบัญญัติสุขาภิบาล เม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ.
2471 ตอมาในป พ.ศ. 2478 กระทรวงมหาดไทย ประกาศพระราชกฤษฎีกายกฐานะสุขาภิบาลหาดใหญ
เปน “เทศบาลตําบลหาดใหญ” เม่ือวันท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ. 2478 ซึ่งในขณะนั้น มีเนื้อท่ี 5 ตารางกิโลเมตร
มีประชากรประมาณ 5,000 คน รวมถึงมีรายไดประมาณ 60,000 บาท

พ.ศ. 2492 ไดมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเทศบาลตําบลหาดใหญ เปน “เทศบาลเมือง
หาดใหญ” เม่ือวันท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2492 ตามพระราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2492
โดยในขณะนั้น มีเนือ้ท่ี 5 ตารางกิโลเมตร มีประชากรประมาณ 19,425 คน มีรายได 3,745,233.33 บาท
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พ.ศ. 2504 เนื่องจากทองท่ีในเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ ไดเจริญข้ึนและมีประชากรอาศัยอยู
อยางหนาแนน จึงไดมีการเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ จากเนื้อท่ี 5 ตารางกิโลเมตร เพ่ิมอีก
3 ตารางกิโลเมตร รวมเนื้อท่ี 8 ตารางกิโลเมตร ตามพระราชกฤษฎีกา เม่ือวันท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2504
ประกาศราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2504 ในขณะนั้นมีประชากร 38,162 คน มีรายได
3,854,964.17 บาท

พ.ศ. 2520 เนื่องจากเขตเทศบาลไดมีความเจริญมากข้ึน มีประชากรอาศัยหนาแนนมากข้ึน
และเพ่ือประโยชนในการบริหารและทํานุบํารุงทองถ่ิน จึงไดเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ
จากเนื้อท่ี 8 ตารางกิโลเมตร เพ่ิมข้ึนอีก 13 ตารางกิโลเมตร รวมเปนเนื้อท่ี 21 ตารางกิโลเมตร เม่ือวันท่ี
13 เมษายน พ.ศ. 2520 ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2520 โดยในขณะนั้นมี
จํานวนประชากร 68,142 คน มีรายไดประมาณ 49,774,588.78 บาท

พ.ศ. 2538 หาดใหญเปนศูนยกลางการคมนาคมทางบกและทางอากาศ ทําใหยกฐานะจาก
เทศบาลเมืองหาดใหญ เปน “เทศบาลนครหาดใหญ” ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา
เลมท่ี 112 ตอนท่ี 40 ก ลงวันท่ี 24 กันยายน พ.ศ. 2538 โดยมีผลบังคับใช ตั้งแตวันท่ี 25 กันยายน พ.ศ.
2538

และดวยศักยภาพท่ีโดดเดนและพรอมดวยคุณลักษณะ รวมไปถึงวิสัยทัศนท่ีกาวไกลของ
ผูบริหาร ทําใหเทศบาลเมืองหาดใหญ ไดยกฐานะเปน “เทศบาลนครหาดใหญ” ตามประกาศราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับกฤษฎีกาเลมท่ี 112 ตอนท่ี 40 ก ลงวันท่ี 24 กันยายน พ.ศ. 2538 โดยมีผลบังคับใช
ตั้งแตวันท่ี 25 กันยายน พ.ศ. 2538

เทศบาลนครหาดใหญ มีพ้ืนท่ีขนาด 21 ตารางกิโลเมตร รอยละ 3.18 ของพ้ืนท่ีอําเภอหาดใหญ
(อําเภอหาดใหญ มีพ้ืนท่ี 660 ตารางกิโลเมตร) รอยละ 0.30 ของพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา (จังหวัดสงขลามีพ้ืนท่ี
7,150 ตารางกิโลเมตร) อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ตามเสนทางรถไฟ ระยะทาง 945 กิโลเมตร
ตามทางหลวงแผนดิน ประมาณ 1,125 กิโลเมตร ตามเสนทางทะเล ประมาณ 755 กิโลเมตร และทาง
เครื่องบิน ใชเวลาประมาณ 1.10 ชั่วโมง มีอาณาเขตติดตอ ดังนี้

ทิศเหนือ ติดกับเทศบาลเมืองคลองแห
ทิศตะวันออก ขนานทางหลวงแผนดิน หมายเลข 407 ติดกับเทศบาลเมืองคอหงส
ทิศตะวันตก ติดตอคลองอีต่ํา และคลองอูตะเภา, ติดกับเทศบาลเมืองควนลัง
ทิศใต ติดตอทางรถไฟไปสุไหงโก-ลก, ติดกับเทศบาลเมืองคอหงส

ท้ังนี้ ไดมีการแบงเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ ออกเปน 4 เขต ตามประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เลม 129 ตอนท่ี 55 ก หนา 22 ลงวันท่ี 22 มิถุนายน 2555 เรื่อง การแบงเขตเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลในจังหวัดสงขลา ดังนี้

เขตเลือกตั้งท่ี 1
แนวเขตเริ่มตนจากหลักเขตท่ี 2 บริเวณเสนทางรถไฟสายใต บรรจบเสนทางรถไฟสาย

หาดใหญ- สงขลา ไปทางทิศเหนือตามเสนทางรถไฟสายหาดใหญ-สงขลา จดหลักเขตท่ี 3 บริเวณเสนทาง
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รถไฟสายหาดใหญ-สงขลา ตัดคลองเตย ระยะทาง 4.5 กิโลเมตร เลียบไปทางทิศใตตามแนวก่ึงกลาง
คลองเตย จดหลักเขตท่ี 4 เลียบไปทางทิศตะวันออกขนานกับถนนเพชรเกษม ระยะหางระหวางคูขนาน
300 เมตร จดหลักเขต ท่ี 5 เลียบไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ตามแนวคูขนานถนนกาญจนวนิช
ระยะหาง 200 เมตร จดหลักเขตท่ี 6 เลียบไปทางทิศตะวันออก ทํามุม 90 องศา ระยะทาง 400 เมตร
จดหลักเขตท่ี 7 เลียบไปทางทิศใต ขนานกับถนนกาญจนวนิช ระยะหาง 200 เมตร จดหลักเขตท่ี 8 บริเวณ
ถนนราษฎรสันติ เลียบไปทางทิศตะวันตก ตามแนวถนนราษฎรสันติจดถนนกาญจนวนิช เลียบไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใต ตามแนวถนนกาญจนวนิชจดถนนเพชรเกษมบริเวณสามแยกคอหงส เลียบไปทางทิศ
ตะวันตก ตามแนวถนนเพชรเกษม ฝงทิศเหนือจดวงเวียนน้ําพุ เลียบไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต ตามแนว
ถนนเพชรเกษมจดสี่แยกไฟแดงเลียบไปทางทิศตะวันตก ตามแนวถนนเพชรเกษม จดเสนทางรถไฟบริเวณ
ใตสะพานลอย เลียบไปทางทิศเหนือตามเสนแนวทางรถไฟ จดแนวเขตเริ่มตนหลักเขตท่ี 2

เขตเลือกตั้งท่ี 2
แนวเขตเริ่มตนจากหลักเขตท่ี 9 ไปทางทิศตะวันตก ตามเสนแนวเขตเทศบาล ระยะทาง 200

เมตร จดถนนกาญจนวนิชเลียบลงมาทางทิศตะวันตกเฉียงใต จดถนนเพชรเกษมบริเวณสามแยกคอหงส
เลียบไปทางทิศตะวันตก ตามแนวถนนเพชรเกษมฝงทิศใต จดวงเวียนน้ําพุ เลียบลงมาทิศตะวันตกเฉียงใต
ตามแนวถนนเพชรเกษม จดสี่แยกไฟแดง เลียบไปทางทิศตะวันตก ตามแนวถนนเพชรเกษม จดเสนทาง
รถไฟบริเวณใตสะพานลอยเลียบไปทางทิศใตตามแนวเสนทางรถไฟ จดถนนศรีภูวนารถบริเวณอุโมงครถไฟ
เลียบไปทาง ทิศตะวันออกตามแนวถนนศรีภูวนารถ จดถนนราษฎรยินดี จากถนนราษฎรยินดีไปทางทิศ
ตะวันออกขนานกับถนนศรีภูวนารถ ระยะหางระหวางคูขนาน 20 เมตร จดถนนกาญจนวนิชบริเวณสาม
แยกคลองเรียน เลียบไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือขนานกับถนนกาญจนวนิช ระยะหางระหวางคูขนาน
20 เมตร จดถนนปุณณกัณฑ เลียบไปทางทิศตะวันออกตามแนวถนนปุณณกันฑ ระยะทาง 200 เมตร
จดเสนแนวเขตเทศบาล เลียบไป ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือตามเสนแนวเขตเทศบาลคูขนานกับถนน
กาญจนวนิช ระยะหางระหวางคูขนาน 200 เมตร จดแนวเขตเริ่มตนหลักเขตท่ี 9

เขตเลือกตั้งท่ี 3
แนวเขตเริ่มตนจากหลักเขตท่ี 15 เลียบไปทางทิศเหนือตามแนวเขตเทศบาล จดถนนเพชร

เกษมท่ีสะพานคลองอีต่ํา เลียบไปทางทิศตะวันออกตามแนวถนนเพชรเกษมฝงทิศใต ผานคลองอูตะเภาไป
จดเสนทางรถไฟ ลงมาทางทิศใตจดถนนศรีภูวนารถในบริเวณอุโมงครถไฟ เลียบไปทางทิศตะวันออกจด
ถนนราษฎรยินดี จากถนนราษฎรยินดี ไปทางทิศตะวันออกคูขนานกับแนวถนนศรีภูวนารถ ระยะหาง 20
เมตร ทางฝงทิศเหนือไปจดถนนกาญจนวนิช บริเวณสามแยกคลองเรียน เลียบไปทางทิศเหนือตามแนวถนน
กาญจนวนิช คูขนานกับถนนกาญจนวนิช ระยะหางระหวางคูขนาน 20 เมตร ทางฝงทิศตะวันตกจดสาม
แยกปุณณกัณฑ เลียบไปทางทิศตะวันออกตามแนวถนนปุณณกัณฑ ฝงทิศใต ระยะทาง 200 เมตร จดแนว
เขตเทศบาล เลียบลงมาทางทิศตะวันตกเฉียงใต ตามแนวเขตเทศบาลคูขนานกับถนนกาญจนวนิช
ระยะหางระหวางคูขนาน 200 เมตร จดหลักเขตท่ี 10 เลียบไปทางทิศตะวันตกตามเสนแนวเขตเทศบาล
(เสนทางรถไฟสายสุไหงโก-ลก) จดหลักเขตท่ี 11 ลงมาทางทิศใตตามแนวเขตเทศบาล (แนวคลองหวะ) จด
หลักเขตท่ี 12 ใชแนวก่ึงกลางคลองหวะไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต ระยะทาง 500 เมตร จนถึงสะพานรถไฟ
ขามคลองตอไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ถึงคลองอูตะเภา ท่ีหลักเขตท่ี 13 ข้ึนไปทางทิศเหนือตามแนวลํา
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คลองอูตะเภาจดหลักเขตท่ี 14 ลงไปทางทิศตะวันตกตามเสนแนวเขตเทศบาลจดแนวเขตเริ่มตนหลักเขต
ท่ี 15

เขตเลือกตั้งท่ี 4
แนวเขตเริ่มตนหลักเขตท่ี 16 ลงมาทางทิศใตตามแนวเขตเทศบาลจดถนนเพชรเกษมฝงทิศ

เหนือ ท่ีสะพานคลองอีต่ํา เลียบไปทางทิศตะวันออกตามแนวถนนเพชรเกษมฝงทิศเหนือจดเสนแนวทาง
รถไฟข้ึนไปทางทิศเหนือตามแนวทางรถไฟผานหลักเขตเทศบาลท่ี 2 ข้ึนไปทางทิศเหนือ ตามเสนทางรถไฟ
สายกรุงเทพฯ - หาดใหญ จดหลักเขตท่ี 1 เลียบลงมาทางทิศใตตามแนวลําคลองอูตะเภาจดหลักเขตท่ี 17
เลียบไปทางทิศตะวันตกตามแนวลําคลองอีต่ํา จดแนวเขตเริ่มตนหลักเขตท่ี 16

ลักษณะประชากร
เทศบาลนครหาดใหญ มีจํานวนประชากร 159,653 คน เปนชาย 74,134 คน และเปน

หญิง 85,519 คน จํานวนบาน 65,025 หลัง (ขอมูล ณ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2559) แบงเปน 103
ชุมชน ความหนาแนนของประชากร 7,604 คน/ตารางกิโลเมตร (บริเวณกลางเมืองความหนาแนน
ถึง 20,000คน/ตารางกิโลเมตร) ประชากรสวนใหญเปนคนทองถ่ินและอพยพมาจากจังหวัดใกลเคียง สวน
ใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 72 ศาสนาอิสลาม รอยละ 20 ศาสนาคริสต รอยละ 5 และศาสนาอ่ืนๆ
รอยละ 3 ใชภาษาไทยทองถ่ินภาคใต เปนภาษาพูด อาชีพหลักของประชากร คือ พาณิชยกรรมและ
อุตสาหกรรม

3. วิสัยทัศนและยุทธศาสตรการพัฒนา (2560 – 2562)

เทศบาลนครหาดใหญ ไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนา เพ่ือ
เปนแนวทางหลักในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีปรารถนาในการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ เพ่ือ
สรางความสุขใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ จาการไดรับการบริการตางๆ ตามอํานาจ
หนาท่ีของการเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการชวยพัฒนาและแกไขปญหาตางๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนใหมีความเปนอยูและไดรับการบริการท่ีดีข้ึน ดังนี้

วิสัยทัศน (Vision) ในการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ
“มหานครแหงความสุข” (CITY OF HAPPINESS)

พันธกิจ (Mission)
พันธกิจ (Mission) ของเทศบาลนครหาดใหญ ซึ่งเปนขอบเขตของกิจกรรมท่ีมุงเนนเปนพิเศษ

หรือเปนวิถีทางเพ่ือบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว มีดังนี้
พันธกิจท่ี 1
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานสากล เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเชี่ยน
พันธกิจท่ี 2
พัฒนานครหาดใหญใหเปนมหานครแหงการเรียนรู
พันธกิจท่ี 3
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สงเสริมการกีฬาสูความเปนเลิศ และกีฬาเพ่ือสุขภาพทุกระดับ
พันธกิจท่ี 4
อนุรักษ บํารุงรักษา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี จารีตประเพณี ภูมิปญญา

ทองถ่ิน ใหคงความเปนเอกลักษณของหาดใหญ
พันธกิจท่ี 5
เสริมสรางสุขภาพและสวัสดิการของประชาชน
พันธกิจท่ี 6
พัฒนาตลาดและการรักษาความสะอาดของเมือง
พันธกิจท่ี 7
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมกันพัฒนานครหาดใหญ
พันธกิจท่ี 8
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
พันธกิจท่ี 9
ปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาหาดใหญใหเปนเมืองในสวน
พันธกิจท่ี 10
สงเสริมและสนับสนุนทางการคา การลงทุน
พันธกิจท่ี 11
สงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวของนครหาดใหญ
พันธกิจท่ี 12
พัฒนาระบบการปองกันและบรรเทาอุทกภัย
พันธกิจท่ี 13
พัฒนาระบบผังเมืองและสาธารณูปโภค
พันธกิจท่ี 14
ปรับปรุงระบบไฟฟาแสงสวางใหท่ัวถึง เพียงพอ และทันสมัย
พันธกิจท่ี 15
ปรับปรุงระบบสัญญาณจราจร ใหเปนระบบท่ีทันสมัย

จากวิสัยทัศน และพันธกิจ เทศบาลไดนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา
เพ่ือกาวไปสูเปาประสงคท่ีตองการ ดังนี้

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาสังคม
แนวทางการพัฒนา
1. แนวทางการพัฒนาการศึกษา
2. แนวทางการพัฒนาการกีฬาสูความเปนเลิศและกีฬาเพ่ือสุขภาพ
3. แนวทางการอนุรักษ บํารุงรักษา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี

และภูมิปญญาทองถ่ิน
4. แนวทางการพัฒนาดานสาธารณสุข
5. แนวทางการพัฒนาดานการรักษาความสะอาด การกําจัดมูลฝอยใหมีประสิทธิภาพ
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6. แนวทางการพัฒนาตลาด หาบเร แผงลอย ใหถูกสุขลักษณะ
7. แนวทางการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการของประชาชน
8. แนวทางการพัฒนาดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
แนวทางการพัฒนา
1. แนวทางการพัฒนานครหาดใหญเมืองในสวน (City in the Garden)
2. แนวทางการพัฒนาสวนสาธารณะ
3. แนวทางการพัฒนาการบําบัดน้ําเสีย
4. แนวทางการสนับสนุน สงเสริมการมีสวนรวมในการอนุรักษ บํารุงรักษา การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาเศรษฐกิจ
แนวทางการพัฒนา
1. แนวทางการพัฒนารายไดของเทศบาล
2. แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียว
3. แนวทางการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาการเมืองการบริหาร
แนวทางการพัฒนา
1. แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ภายใต

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
2. แนวทางการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานเทศบาลนครหาดใหญ
3. แนวทางการพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน

ยุทธศาสตรท่ี 5 ยุทธศาสตรดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
แนวทางการพัฒนา
1. แนวทางการกอสรางปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและจัดระบบผังเมือง
2. แนวทางการพัฒนาปรับปรุงระบบไฟฟาแสงสวาง
3. แนวทางการพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการจราจรและการเดินรถภายในเขตเทศบาล
4. แนวทางการปองกันและบรรเทาอุทกภยั

4. อํานาจหนาท่ีของหนวยงาน (สํานัก/กอง) ของเทศบาลนครหาดใหญ
เทศบาลนครหาดใหญ ไดกําหนดโครงสรางสวนราชการเพ่ือรองรับภารกิจตามอํานาจหนาท่ีท่ี

กําหนดไวในกฎหมายวาดวยเทศบาล กฎหมายวาดวยการกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีกําหนดอํานาจหนาท่ีใหแกเทศบาลโดยคํานึงถึงความ
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ตองการและเหมาะสมของเทศบาล โดยเทศบาลนครหาดใหญ ไดแบงสวนราชการหลักๆ ออกเปน 5 สํานัก
2 กอง ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. สํานักปลัดเทศบาล
มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับราชการท่ัวไปของเทศบาล หรือกิจการท่ีมิไดกําหนดไววาเปนหนาท่ี

ของสวนราชการใด และงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยการใหบริการหลักๆ ท่ีเก่ียวของกับประชาชน
สวนใหญของหนวยงานนี้ เชน การใหบริการงานทะเบียนและบัตร งานเทศกิจ จัดระเบียบแผงลอย เปนตน

2. สํานักการคลัง
มีอํานาจหนาท่ีเ ก่ียวกับการเงินและบัญชี การพัสดุและทรัพยสิน การงบประมาณ

งานผลประโยชน และงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยการใหบริการหลักๆ ท่ีเก่ียวของกับประชาชน
สวนใหญของหนวยงานนี้ เชน การใหบริการการชําระภาษี จัดหารายไดและประโยชนจากทรัพยสิน เปนตน

3. สํานักการชาง
มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการผังเมืองและโยธา การสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ และ

งานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยการใหบริการหลักๆ ท่ีเก่ียวของกับประชาชนสวนใหญของหนวยงานนี้
เชน งานควบคุมอาคาร/การกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน งานสาธารณูปโภค เปนตน

4. สํานักการศึกษา
มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการศึกษา และงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยการใหบริการ

หลักๆ ท่ีเก่ียวของกับประชาชนสวนใหญของหนวยงานนี้ เชน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
เทศบาล งานกีฬา/นันทนาการ เปนตน

5. สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับงานสาธารณสุข และงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยการ

ใหบริการหลักๆ ท่ีเก่ียวของกับประชาชนสวนใหญของหนวยงานนี้ เชน การปองกัน/ควบคุมโรค
การใหบริการศูนยบริการสาธารณสุข เปนตน

6. กองวิชาการและแผนงาน
มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับงานวิชาการและการวางแผน และงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย

โดยการใหบริการหลักๆ ท่ีเก่ียวของกับประชาชนสวนใหญของหนวยงานนี้ เชน งานรับเรื่องราวรองทุกข
สายดวนกุญชร เผยแพรขาวสารเทศบาล เปนตน

7. กองสวัสดิการสังคม
มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน การสังคมสงเคราะห และงานอ่ืนตามท่ีไดรับ

มอบหมาย โดยการใหบริการหลักๆ ท่ีเก่ียวของกับประชาชนสวนใหญของหนวยงานนี้ เชน งานพัฒนา
ชุมชน งานสังคมสงเคราะห งานสวัสดิภาพเด็ก/เยาวชน เปนตน
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย

บทนี้ เปนการนําเสนอเก่ียวกับระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย ประกอบดวย ประชากรและ
กลุมตัวอยาง เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ซึ่งเปน
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

การศึกษาครัง้นี้ มีประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้
1. ประชากร
ไดแก ประชาชนในครัวเรือนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จํานวน 159,233 คน

(สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลนครหาดใหญ ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560)

2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดหนวยในการสุมตัวอยางในระดับบุคคล ซึ่งเปน

ประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาและมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลนครหาดใหญ ท่ีผูวิจัยคาดการณแลววาสามารถ
ใหขอมูลได โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ใชเกณฑกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Teddlie and
Tashakkori (2009) ดังตาราง 2

ตาราง 2 ความสัมพันธระหวางขนาดประชากรและขนาดกลุมตัวอยางท่ีความเชื่อม่ัน โดยอาศัยหลัก
ความนาจะเปนทางสถิติ

ขนาดประชากร ขนาดกลุมตัวอยางท่ีความเชื่อม่ัน 95%
100 80
500 218

1,000 278
2,000 323
3,000 341

ไมจํากัด 384

ท่ีมา : Teddlie and Tashakkori (2009)
เม่ือพิจารณาจากตาราง 2 พบวา เม่ือขนาดประชากรไมจํากัด (มากกวา 3,000 คน) ขนาด

กลุมตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นถึงโอกาส 95% ท่ีคาสถิติของตัวอยางสามารถเปนตัวแทนพารามิเตอรของ
ประชากร จะเทากับ 384 ตัวอยาง ดังนั้น กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 384 ตัวอยาง
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ดังนั้น ผูวิจัยดําเนินการเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 384 ชุด โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling)

อยางไรก็ตาม เนื่องจากข้ันตอนการคัดเลือกตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยาง
ระดับบุคคลในแตละชุมชนแบบเทากัน จํานวน 103 ชุมชนๆ ละ 4 ตัวอยาง ฉะนั้น กลุมตัวอยางจริงท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 412 ตัวอยาง ซึ่งเปนขนาดกลุมตัวอยางท่ีไมแตกตางหรือมีความคลาดเคลื่อน
จากหลักความสัมพันธระหวางขนาดประชากรและขนาดกลุมตัวอยางท่ีความเชื่อม่ัน ของ Teddlie and
Tashakkori มากนัก

โดยการคัดเลือกตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-
Stage Random Sampling) ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. สุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling)
โดยจําแนกออกเปน 4 กลุม ตามเขตเลือกตั้งในพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ ซึ่งมีจํานวนท้ังหมด

4 เขตเลือกตั้ง ท้ังนี้ เพ่ือใหไดตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนของการศึกษามีความครอบคลุมอยูท่ัวท้ังพ้ืนท่ีในทุก
เขตเลือกตั้ง

2. สุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
โดยผูวิจัยจะเจาะจงเลือกตัวอยางในระดับชุมชนของแตละเขตเลือกตั้ง ท้ัง 4 พ้ืนท่ี โดยคัดเลือก

ทุกชุมชนท่ีตั้งอยูในเขตเลือกตั้งในเทศบาลนครหาดใหญ ท้ังนี้ เนื่องจากทุกชุมชนตองมีโอกาสและมีสิทธิ
เทาเทียมกันสําหรับการเปนตัวแทนของการศึกษา

อยางไรก็ตาม สําหรับการกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางระดับบุคคลในแตละชุมชนนั้น
เนื่องจากผูวิจัยเลือกตัวอยางในระดบัชุมชนของแตละเขตเลือกตั้ง ท้ัง 4 พ้ืนท่ี โดยคัดเลือกทุกชุมชนท่ีตั้งอยู
ในเขตเลือกตั้งในเทศบาลนครหาดใหญท้ังหมด เพ่ือมุงใหทุกชุมชนมีโอกาสและมีสิทธิเทาเทียมกันสําหรับ
การเปนตัวแทนของการศึกษา และไดตัวอยางท่ีเกิดการกระจายอยูท่ัวพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ ผูวิจัย
จึงกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางระดับบุคคลในแตละชุมชนแบบเทากัน

ท้ังนี้เนื่องจากเปนการศึกษาแบบกระจายอยูในทุกชุมชนท้ังหมดอยูแลว ประกอบกับชุมชนมี
จํานวนมาก และแตละชุมชนก็ไมไดมีจํานวนประชากรท่ีแตกตางกันอยางมาก

ฉะนั้น เม่ือกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางระดับบุคคลในแตละชุมชนแลว สามารถสรุป
จํานวนตัวอยางจําแนกตามชุมชนท่ีใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดดังตาราง 3
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ตาราง 3 สรุปจํานวนตัวอยางจําแนกตามชุมชนท่ีใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้
ลําดับท่ี ช่ือชุมชน จํานวนตัวอยาง

ชุมชนเขตเลือกตั้งท่ี 1
1 หนาสวนสาธารณะ 4
2 ทักษิณเมืองทอง 4
3 สุภาพออนหวาน 4
4 หนาคายเสนาณรงค 4
5 ภาสวาง 4
6 อู ท.ส. 4
7 พรุแมสอน 4
8 กอบกาญจนศึกษา 4
9 แมลิเตา 4
10 คลองเตย 4
11 โรงปูน 4
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12 อนุสรณอาจารยทอง 4
13 สามัคคี 4
14 หนาโรงพยาบาลศิครินทร 4
15 เกาะเสือ 4
16 หลังสนามกีฬากลาง 4
17 หลังโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย 4
18 ศรีนิล 4
19 หมัดยาเมาะ 4
20 ปอม 6 4
21 หนาสนามกีฬากลาง 4
22 โรงเรียนชาตรี 4
23 ศิครินทร 4
24 รัถการ 4
25 ริมทางรถไฟ 4
26 มุสลิม 4
27 หอนาฬิกา 4
28 ตลาดคอมแพลกซ 4

ตาราง 3 สรุปจํานวนตัวอยางจําแนกตามชุมชนท่ีใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้ (ตอ)

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน จํานวนตัวอยาง
ชุมชนเขตเลือกตั้งท่ี 2

29 บานพักรถไฟ 4
30 ศาลเจาพอเสือ 4
31 ตลาดใหม 4
32 กิมหยงสันติสุข 4
33 พระเสนหา 4
34 ปอม 4 4
35 แสงศรี 4
36 สวนศิริ 4
37 จิระนคร 4
38 ทงเซียเซี่ยงตึ้ง 4
39 ประชาธิปตย 4
40 สามชัย 4
41 หนาโรงเรียนญว. 4
42 ชุมอุทิศ 4
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43 โรงพยาบาลกรุงเทพ 4
44 บานจา 4
45 ดรุณศึกษา 4
46 กลางนา 4
47 หนาโรงเรียนโสตศึกษา 4
48 หัวนาหัก 4
49 ซีกิมหยง 4
50 ละหมายสงเคราะห 4
51 คลองเรียน 4
52 บานรมเย็น 4
53 ทุงรี 4
54 ตลาดคลองเรียน 4
55 มอ.-คลองเรียน ๑ 4

ตาราง 3 สรุปจํานวนตัวอยางจําแนกตามชุมชนท่ีใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้ (ตอ)

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน จํานวนตัวอยาง
ชุมชนเขตเลือกตั้งท่ี 3

56 ริมควน 4
57 คลองระบายน้ําท่ี 1 4
58 เทศาพัฒนา 4
59 ตลาดพอพรหม 4
60 ศาลาลุงทอง 4
61 หลังท่ีวาการอําเภอ 4
62 บานหาดใหญ 4
63 ทาเคียน 4
64 ดีแลนด-ไทยเจริญ 4
65 ปรักกริม 4
66 จันทรประทีป 4
67 จันทรวิโรจน 4
68 รัตนวิบูลย 4
69 จันทรนิเวศน 4
70 ทุงเสา 4
71 อูญี่ปุน 4
72 ขนสง 4
73 หนาวัดคลองเรียน 4
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74 สามแยกคลองเรียน 4
75 ผาสุก-เคียงดาว 4
76 ไทยโฮเต็ล 4
77 หนาสถานีรถไฟ 4
78 หลังโรงพัก 4
79 หลังอูรถไฟ 4
80 ประชาราษฎรอุทิศ 4
81 แฟลตเคหะใหม 4
82 แฟลตเคหะเกา 4

ตาราง 3 สรุปจํานวนตัวอยางจําแนกตามชุมชนท่ีใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้ (ตอ)

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน จํานวนตัวอยาง
ชุมชนเขตเลือกตั้งท่ี 4

83 ทาไทร 4
84 สถานีอูตะเภา 4
85 ตนโด 4
86 หนาโรงเหลาสรรพสามิตร 4
87 สัจจกุล 4
88 รัชมังคลาภิเษก 4
89 บานฉาง 4
90 สามทหาร 4
91 บางหัก 4
92 เกาะเลียบ 4
93 รัตนอุทิศ 4
94 สถานี 2 4
95 มงคลหรรษา 4
96 บานกลาง 4
97 โชคสมาน 4
98 หนาอําเภอ 4
99 ราษฎรอุทิศ 4
100 วัดโคกสมานคุณ 4
101 วัดหาดใหญใน 4
102 สถานีขนสงหาดใหญใน 4
103 หัวพานรถไฟ 4

รวม 412
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3. การคัดเลือกตัวอยางของแตละชุมชนท้ัง 103 ชุมชน ใน 4 เขตเลือกตั้ง ใชการเลือกตัวอยาง
แบบมีระบบ (systematic sampling)

โดยการเก็บขอมูลตัวอยางระดับบุคคลตามครัวเรือนของแตละชุมชน แบบเวนบานเลขท่ี
ครั้งละ 30 บาน เพ่ือเปนตัวแทนของการศึกษาท่ีมีการกระจายในระดับชุมชน

อยางไรก็ตาม เม่ือถึงบานเลขท่ีท่ีเปนตัวอยางแลวนั้น ผูวิจัยจะพิจารณาความสามารถของ
ผูตอบแบบสอบถามวาสามารถใหขอมูลไดหรือไม หากพิจารณาแลวไมสามารถใหขอมูลได เชน เปนคนชรา
คนพิการ คนปวย เปนตน หรือบานเลขท่ีนั้นๆ ไมมีผูอาศัยอยู ไมประสงคหรือไมสะดวกจะใหขอมูลหรือ
ตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยก็จะดําเนินการใชบานเลขท่ีถัดไปเปนตัวแทนของการศึกษาแทน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามท่ีมีโครงสรางแนนอน เพ่ือเก็บ
ขอมูลเก่ียวกับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในดานความสะดวก ดานความสะอาด ดานความมีสุขภาพท่ีดี ดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และดานอ่ืนๆ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” และ
ระดับความสุขและขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง
ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงาน
ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชน
มีความสุขท้ังมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด และความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน
ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน

โดยผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม ประกอบดวย 5 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” (ตั้งแตเดือนตุลาคม ป 2559
ถึง เดือนกันยายน ป 2560) ประกอบดวย

2.1 ดานความสะดวก
2.2 ดานความสะอาด
2.3 ดานความมีสุขภาพท่ีดี
2.4 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
2.5 ดานอ่ืนๆ
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ตอนท่ี 3 ระดับความสุขและขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ี
ของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” (ตั้งแตเดือน
ตุลาคม ป 2559 ถึง เดือนกันยายน ป 2560)

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน
“มหานครแหงความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขท้ังมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด (ตั้งแต
เดือนตุลาคม ป 2559 ถึง เดือนกันยายน ป 2560)

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนคร
หาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน

เกณฑการแปลผล
จากแบบสอบถามเก่ียวกับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”
มีการแปลผลในลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนดใหมีคาน้ําหนักคะแนน
โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้

ระดับความสุข คะแนน
มากท่ีสุด มีคาความสุข เทากับ 5 คะแนน

มาก มีคาความสุข เทากับ 4 คะแนน
ปานกลาง มีคาความสุข เทากับ 3 คะแนน

นอย มีคาความสุข เทากับ 2 คะแนน
นอยท่ีสุด มีคาความสุข เทากับ 1 คะแนน

สวนการจัดกลุมระดับความสุขของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในดานความสะดวก ดานความสะอาด
ดานความมีสุขภาพท่ีดี และดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และการใหบริการและ
การปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”
จะนําคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามมาจัดกลุม

โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ในลักษณะการแบงแบบชวงท่ีเทากัน
(Equal Interval) ซึ่งมีเกณฑคาเฉลี่ย ดังนี้

ชวงคะแนน ระดับความสุข
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีความสุขตอผลการดําเนินงาน อยูในระดับมากท่ีสุด
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีความสุขตอผลการดําเนินงาน อยูในระดับมาก
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีความสุขตอผลการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง
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คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 มีความสุขตอผลการดําเนินงาน อยูในระดับนอย
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 มีความสุขตอผลการดําเนินงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดดวย
แบบสอบถาม โดยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองพรอมคณะผูชวยวิจัยกับกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนใน
แตละชุมชน โดยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบการพูดคุยตามแนวคําถามในแบบสอบถาม และผูวิจัยพรอม
คณะผูชวยวิจัยจดประเด็นให เพ่ือเก็บขอมูลทันที จากนั้น นําแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณของคําตอบ และลงรหัสขอมูลเพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ใชโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร
(SPSS- Statistical Package for Social Sciences) โดยใชการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก

- คาความถ่ี (Frequency)
- คารอยละ (Percentage)
- คาเฉลี่ย (Mean)
- คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

สําหรับประเด็นคําถามปลายเปดท่ีใหแสดงความคิดเห็น ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content
Analysis) เพ่ือจัดเรียงหมวดหมูความเหมือนและความแตกตางของความคิดเห็นในแตละประเด็นดังกลาว
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บทท่ี 4
ผลการสํารวจและวิเคราะหระดับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในดานความสะดวก ดานความสะอาด

ดานความมีสุขภาพท่ีดี ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
และดานอ่ืนๆ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผลการสํารวจโครงการวิจัย เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” สําหรับ
บทนี้ สามารถจําแนกขอมูลผลการสํารวจ ออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 สถานภาพและขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร
หาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในดานความสะดวก ดานความสะอาด ดานความมีสุขภาพท่ีดี
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และดานอ่ืนๆ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหง
ความสุข” (ตั้งแตเดือนตุลาคม ป 2559 ถึง เดือนกันยายน ป 2560) ซึง่มีรายละเอียดดังตอไปนี้

สวนท่ี 1 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ศาสนา อาชีพ

รายไดตอเดือน เขตพ้ืนท่ีท่ีอาศัยอยู ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ และชองทางการรับ
ขอมูลขาวสารของเทศบาลนครหาดใหญ ดังรายละเอียดในตาราง 4

ตาราง 4 คาความถ่ีและรอยละเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (N = 412) รอยละ
เพศ

ชาย 170 41.3
หญิง 242 58.7

อายุ
ต่ํากวา 20 ป 8 1.9
21-30 ป 75 18.2
31-40 ป 83 20.1
41-50 ป 125 30.3
51-60 ป 75 18.2
61 ป ข้ึนไป 46 11.2

ตาราง 4 คาความถ่ีและรอยละเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)

สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (N = 412) รอยละ
ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 61 14.8



31

รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

มัธยมศึกษาตอนตน 32 7.8
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา 72 17.5
อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา 61 14.8
ปริญญาตรี 135 32.8
สูงกวาปริญญาตรี 35 8.5
อ่ืนๆ ไดแก ไมไดศึกษา (16) 16 3.9

ศาสนา
พุทธ 293 71.1
อิสลาม 93 22.6
คริสต 26 6.3

อาชีพ
รับราชการ 36 8.7
รัฐวิสาหกิจ 28 6.8
พนักงานบริษัท 101 24.5
รับจางท่ัวไป 116 28.2
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 77 18.7
นักศึกษา 18 4.4
อ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ (12), ลูกจางใน

หนวยงานรัฐ (7), พอบาน-แมบาน (12), วางงาน (5)
36 8.7

รายไดตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท 96 23.3
10,001 – 20,000 บาท 153 37.1
20,001 – 30,000 บาท 86 20.9
30,001 – 40,000 บาท 42 10.2
มากกวา 40,000 บาท ข้ึนไป 19 4.6
ไมมีรายได 16 3.9

ตาราง 4 คาความถ่ีและรอยละเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)

สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (N = 412) รอยละ
เขตพื้นท่ีท่ีอยูอาศัย

เขตเลือกตั้งท่ี 1 112 27.2
เขตเลือกตั้งท่ี 2 108 26.2
เขตเลือกตั้งท่ี 3 108 26.2
เขตเลือกตั้งท่ี 4 84 20.4

ระยะเวลาท่ีทานอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ
นอยกวา 1 ป 4 1.0
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1 – 5 ป 59 14.3
6 – 10 ป 67 16.3
11 – 15 ป 72 17.5
16 – 20 ป 29 7.0
20 ป ข้ึนไป 181 43.9

ชองทางการรับขอมูลขาวสารของเทศบาลนครหาดใหญ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
วิทยุ FM 96.0 121 29.4
กุญชรสาร 52 12.6
หาดใหญนิวส 65 15.8
ปายประชาสัมพันธ 335 81.3
รถประชาสัมพันธ 281 68.2
ทีวีมีเดียร 55 13.3
ชองทางสื่อออนไลน Social Media
เชน Line, Facebook, Website

240 58.3

อ่ืนๆ (ประธานชุมชน, เพ่ือนบาน) 9 2.2

จากตาราง 4 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 412 คน พบวา

เพศ กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 242 คน คิดเปน
รอยละ 58.7 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 41.3 ตามลําดับ

อายุ กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้สวนใหญมีอายุ 41-50 ป จํานวน 125 คน คิดเปน
รอยละ 30.3 รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.1 มีอายุ 21-30 ป จํานวน 75 คน
คิดเปนรอยละ 18.2 มีอายุ 51-60 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.2 มีอายุ 61 ป ข้ึนไป จํานวน 46 คน
คิดเปนรอยละ 11.2 และมีอายตุ่ํากวา 20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ

ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมา มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช./หรือเทียบเทา จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ระดับประถมศึกษา จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ
14.8 อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน
35 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และอ่ืนๆ ไดแก
ไมไดศึกษา จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ

ศาสนา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 293 คน
คิดเปนรอยละ 71.1 รองลงมาคือ นับถือศาสนาอิสลาม จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 22.6 และนับถือ
ศาสนาคริสต จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ
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อาชีพ กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้สวนใหญประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน
116 คน คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมาคือ พนักงานบริษัท จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 18.7 รับราชการ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 8.7 อ่ืนๆ
(ไดแก ขาราชการบํานาญ, ลูกจางในหนวยงานรัฐ, พอบาน-แมบาน, และวางงาน) จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 8.7 รัฐวิสาหกิจ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และนักศึกษา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.4
ตามลําดับ

รายไดตอเดือน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001–
20,000 บาท จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 37.1 รองลงมาคือ ไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 96 คน
คิดเปนรอยละ 23.3 มีรายไดตอเดือน 20,001–30,000 บาท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 20.9 มีรายได
ตอเดือน 30,001–40,000 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.2 มากกวา 40,000 บาท ข้ึนไป จํานวน
19 คน คิดเปนรอยละ 4.6 และไมมีรายได จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ

เขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้สวนใหญอาศัยอยูในเขตเลือกตั้งท่ี 1
จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 27.2 รองลงมาคือ เขตเลือกตั้งท่ี 2 และ เขตเลือกตั้งท่ี 3 จํานวน 108 คน
คิดเปนรอยละ 26.2 และเขตเลือกตั้งท่ี 4 จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 20.4 ตามลําดับ

ระยะเวลาท่ีทานอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
สวนใหญอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญเปนระยะเวลา 20 ป ข้ึนไป จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ
43.9 รองลงมาคือ 11–15 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ระยะเวลา 6–10 ป จํานวน 67 คน
คิดเปนรอยละ 16.3 ระยะเวลา 1–5 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ระยะเวลา 16–20 ป จํานวน
29 คน คิดเปนรอยละ 7.0 และระยะเวลานอยกวา 1 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ

ชองทางการรับขอมูลขาวสารของเทศบาลนครหาดใหญ กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
สวนใหญรับขอมูลขาวสารของเทศบาลนครหาดใหญผานทางปายประชาสัมพันธ จํานวน 335 คน คิดเปน
รอยละ 81.3 รองลงมาคือ รถประชาสัมพันธ จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 68.2 ชองทางสื่อออนไลน
Social Media เชน Line, Facebook, Website จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 58.3 วิทยุ FM 96.0
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 29.4 หาดใหญนิวส จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ทีวีมีเดียร จํานวน
55 คน คิดเปนรอยละ 13.3 กุญชรสาร จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 12.6 และ อ่ืนๆ ไดแก ประธานชุมชน,
เพ่ือนบาน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลําดับ
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

สวนท่ี 2 ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร
หาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในดานความสะดวก ดานความสะอาด ดานความมีสุขภาพท่ีดี
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และดานอ่ืนๆ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหง
ความสุข” (ตั้งแตเดือนตุลาคม ป 2559 ถึง เดือนกันยายน ป 2560)

ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” (ตั้งแตเดือนตุลาคม ป 2559 ถึงเดือน
กันยายน ป 2560) ในภาพรวมและรายดาน ดังรายละเอียดในตาราง 5

ตาราง 5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”
(ในภาพรวมและรายดาน)

การดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ MEAN SD ระดับความสุข
ดานความสะดวก 3.3777 .80030 ปานกลาง
ดานความสะอาด 3.3750 .80336 ปานกลาง
ดานความมีสุขภาพท่ีดี 3.6189 .83330 มาก
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 3.4272 .78022 ปานกลาง
ดานอ่ืนๆ 3.6286 .76699 มาก
ดานการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีแตละสํานัก/กอง 3.4938 .73272 ปานกลาง

รวม 3.4869 .69713 ปานกลาง

จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (MEAN = 3.48, SD = 0.697) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ใน 2 ดาน อยูในระดับมาก
ไดแก ดานอ่ืนๆ (MEAN = 3.62, SD = 0.766) ดานความมีสุขภาพท่ีดี (MEAN = 3.61, SD = 0.833)
และผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ใน 4 ดาน อยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีแตละสํานัก/กอง (MEAN = 3.49, SD = 0.732)
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน (MEAN = 3.42, SD = 0.780) ดานความสะดวก
(MEAN = 3.37, SD = 0.800) และดานความสะอาด (MEAN = 3.37, SD = 0.803) ตามลําดับ



35

รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ดานความสะดวก ดังรายละเอียดในตาราง 6

ตาราง 6 คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดานความสะดวก

การดําเนินงาน มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด MEAN SD ระดับ

ความสุข
1. การใหบริการแกไข
ปญหาต า งๆ  มี คว าม
ทั น ส มั ย เ กิ ด ค ว า ม
รวดเร็ว ( เชน การรับ
เรื่องราวรองทุกขสาย
ดวน 074-200000 และ
นําไปสูการแกปญหา)

22
(5.3)

190
(46.1)

113
(27.4)

85
(20.6)

2
(0.5)

3.35 .882 ปานกลาง

2. การใหบริการในงาน
ตางๆ ภายในหนวยงาน
ของสํานักงานเทศบาล
นครหาดใหญ มีลําดับ
ข้ันตอนการใหบริการท่ี
ชั ด เ จ น แ ล ะ มี ค ว า ม
รวดเร็ว (เชน การบริการ
งานทะเบียนราษฎร การ
ใหบริการชําระภาษี)

42
(10.2)

186
(45.1)

125
(30.3)

59
(14.3)

0
(0.0)

3.51 .861 มาก

3. การติดตองานใน
หนวยงานของเทศบาล
นครหาดใหญ มีความ
สะดวกใน การเขารับ
บริการ ( เชน สถานท่ี
จอดรถ สิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ระหวางรอ
รับบริการ)

45
(10.9)

154
(37.4)

137
(33.3)

70
(17.0)

6
(1.5)

3.39 .941 ปานกลาง

ตาราง 6 คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดานความสะดวก
(ตอ)
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

การดําเนินงาน มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด MEAN SD ระดับ

ความสุข
4. การพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภคและ
ระบบผังเมือง
(ถนน ผิวจราจร ทางเทา
สะพาน คูระบายน้ํา)

40
(9.7)

147
(35.7)

134
(32.5)

83
(20.1)

8
(1.9)

3.31 .964 ปานกลาง

5. มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูสูงอายุ
และผูพิการ
(เชน ทางลาด หองน้ํา)

8
(1.9)

76
(18.4)

141
(34.2)

76
(18.4)

8
(1.9)

3.32 .941 ปานกลาง

รวม 3.37 .800 ปานกลาง

จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ
ดานความสะดวก อยูในระดับปานกลาง (MEAN = 3.37, SD = 0.800) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานความสะดวก
อยูในระดับมาก จํานวน 1 ขอ ไดแก การใหบริการในงานตางๆ ภายในหนวยงานของสํานักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ มีลําดับข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน และมีความรวดเร็ว (เชน การบริการงานทะเบียนราษฎร
การใหบริการชําระภาษี) (MEAN = 3.51, SD = 0.861) และผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานความสะดวก อยูในระดับปานกลาง จํานวน 4 ขอ ไดแก การติดตอ
งานในหนวยงานของเทศบาลนครหาดใหญ มีความสะดวกในการเขารับบริการ (เชน สถานท่ีจอดรถ สิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ระหวางรอรับบริการ) (MEAN = 3.39, SD = 0.941) การใหบริการแกไขปญหาตางๆ
มีความทันสมัย เกิดความรวดเร็ว (เชน การรับเรื่องราวรองทุกขสายดวน 074-200000 และนําไปสูการ
แกปญหา) (MEAN = 3.35, SD = 0.882) มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ (เชน ทางลาด
หองน้ํา) (MEAN = 3.32, SD = 0.941) และการพัฒนา/ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและระบบผังเมือง
(ถนน ผิวจราจร ทางเทา สะพาน คูระบายน้ํา) (MEAN = 3.31, SD = 0.964) ตามลําดับ

ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ดานความสะอาด ดังรายละเอียดในตาราง 7

ตาราง 7 คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดานความสะอาด

การดําเนินงาน มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด MEAN SD ระดับ

ความสุข
1. การปรับปรุงภูมิทัศน
สวนหย อม ให มี ความ

26
(6.3)

189
(45.9)

125
(30.3)

68
(16.5)

4
(1.0)

3.40 .870 ปานกลาง
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

สวย ง ามและ มี ค ว าม
สะอาด
2. การพัฒนา
สวนสาธารณะใหมีความ
สะอาด (เพ่ือรองรับการ
ท อ ง เ ท่ี ย ว ก า ร เ ป น
สถานท่ีพักผอน และจัด
กิจกรรมส ง เสริ มการ
ทองเท่ียว)

58
(14.1)

148
(35.9)

142
(34.5)

60
(14.6)

4
(1.0)

3.48 .939 ปานกลาง

3. การพัฒนาการบําบัด
น้ําเสีย (การดูแลความ
สะอาด บํารุงรักษาระบบ
บําบัดน้ําเสีย คุณภาพน้ํา
ในคลองตางๆ)

43
(10.4)

155
(37.6)

141
(34.2)

69
(16.7)

4
(1.0)

3.40 .918 ปานกลาง

4. การพัฒนาดานการ
รักษาความสะอาด และ
การกําจัดขยะมูลฝอย
(ขุดลอกคูระบายน้ํา การ
เก็บขนขยะ การแปลง
ขยะเปนพลังงานไฟฟา)

36
(8.7)

135
(32.8)

155
(37.6)

82
(19.9)

4
(1.0)

3.28 .915 ปานกลาง

ตาราง 7 คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดานความสะอาด
(ตอ)

การดําเนินงาน มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด MEAN SD ระดับ

ความสุข
5. การพัฒนาตลาด หาบ
เ ร แ ผ ง ล อ ย ใ ห ถู ก
สุขลักษณะ (การพัฒนา
ต ล า ด ส ด ก า ร อ บ ร ม
ผูประกอบการหาบเร
การจัดระเบียบหาบเร
แผงลอย)

33
(8.0)

143
(34.7)

133
(32.3)

101
(24.5)

2
(0.5)

3.25 .933 ปานกลาง

6. การรองรับบริการ
ตางๆ ของหนวยงานใน
สํานักงานเทศบาลนคร

57
(13.8)

156
(37.9)

122
(29.6)

65
(15.8)

12
(2.9)

3.44 1.008 ปานกลาง
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

หาดใหญ มีความสะอาด
เรียบรอย (เชน หองน้ํา
สิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ)

รวม 3.37 .803 ปานกลาง

จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ
ดานความสะอาด อยูในระดับปานกลาง (MEAN = 3.37, SD = 0.803) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานความ
สะอาด อยูในระดับปานกลาง จํานวนท้ัง 6 ขอ ไดแก การพัฒนาสวนสาธารณะใหมีความสะอาด (เพ่ือรองรับ
การทองเท่ียว การเปนสถานท่ีพักผอน และจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว) (MEAN = 3.48, SD = 0.939)
การรองรับบริการตางๆ ของหนวยงานในสํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ มีความสะอาดเรียบรอย (เชน
หองน้ํา สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ) (MEAN = 3.44, SD = 1.008) การปรับปรุงภูมิทัศน สวนหยอมใหมี
ความสวยงามและมีความสะอาด (MEAN = 3.40, SD = 0.870) การพัฒนาการบําบัดน้ําเสีย (การดูแลความ
สะอาด และบํารุงรักษาระบบบําบัดน้ําเสีย คุณภาพน้ําในคลองตางๆ) (MEAN = 3.40, SD = 0.918)
การพัฒนาดานการรักษาความสะอาด และการกําจัดขยะมูลฝอย (ขุดลอกคูระบายน้ํา การเก็บขนขยะ
การแปลงขยะเปนพลังงานไฟฟา) (MEAN = 3.28, SD = 0.915) และการพัฒนาตลาด หาบเร แผงลอย ใหถูก
สุขลักษณะ (การพัฒนาตลาดสดการอบรมผูประกอบการหาบเร การจัดระเบียบหาบเร แผงลอย) (MEAN =
3.25, SD = 0.933) ตามลําดับ
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ดานความมีสุขภาพท่ีดี ดังรายละเอียดในตาราง 8

ตาราง 8 คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดานความมีสุขภาพท่ีดี

การดําเนินงาน มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด MEAN SD ระดับ

ความสุข
1. การพัฒนาการกีฬาสู
ความเปนเลิศและกีฬา
เพ่ือสุขภาพ (เชน การจัด
แข ง ขั น กีฬาประ เภท
ตางๆ กิจกรรมภาคฤดู
รอน การใหบริการสนาม
กีฬากลางจิระนคร การ
สงเสริมออกกําลังกาย)

68
(16.5)

172
(41.7)

120
(29.1)

52
(12.6)

0
(0.0)

3.62 .905 มาก

2. การพัฒนาในดาน
สาธารณสุข (เชน การ
ส ง เ สริ มสุ ขภาพ การ
ปองกันโรค การรักษา
โ ร ค  แ ล ะ ก า ร ฟ น ฟู
สุ ขภาพ การส ง เสริ ม
โภชนาการแมและเด็ก
เชิงรุก บริการใกลบาน
ใกลใจ การใหบริการของ
ศูนยบริการสาธารณสุข)

64
(15.5)

175
(42.5)

125
(30.3)

48
(11.7)

0
(0.0)

3.62 .884 มาก

3. การสงเคราะหและ
การจัดสวัสดิการของ

75
(18.2)

158
(38.3)

129
(31.3)

46
(11.2)

4
(1.0)

3.62 .940 มาก
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ประชาชน (เชน ผูยากไร
ผูสูงอายุ ผู พิการ และ
ผูประสบภัยพิบัติตางๆ)

รวม 3.61 .833 มาก
จากตาราง 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ

ดานความมีสุขภาพท่ีดี อยูในระดับมาก (MEAN = 3.61, SD = 0.833) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานความมีสุขภาพ
ท่ีดี อยูในระดับมาก จํานวนท้ัง 3 ขอ ไดแก การพัฒนาในดานสาธารณสุข (เชน การสงเสริมสุขภาพ
การปองกันโรค การรักษาโรค และการฟนฟูสุขภาพ การสงเสริมโภชนาการแมและเด็กเชิงรุก บริการใกลบาน
ใกลใจ การใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุข) (MEAN = 3.62, SD = 0.884) การพัฒนาการกีฬาสู
ความเปนเลิศและกีฬาเพ่ือสุขภาพ (เชน การจัดแขงขันกีฬาประเภทตางๆ กิจกรรมภาคฤดูรอน การใหบริการ
สนามกีฬากลางจิระนคร การสงเสริมออกกําลังกาย) (MEAN = 3.62, SD = 0.905) และการสงเคราะหและ
การจัดสวัสดิการของประชาชน (เชน ผูยากไร ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูประสบภัยพิบัติตางๆ) (MEAN = 3.62,
SD = 0.940) ตามลําดับ

ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ดังรายละเอียดในตาราง 9
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ตาราง 9 คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดานความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

การดําเนินงาน มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด MEAN SD ระดับ

ความสุข
1. การพัฒนาดานความ
ปลอดภัย ในชี วิ ตและ
ทรัพยสินของประชาชน
(ชุดเฉพาะกิจพิทักษเมือง
หาดใหญ การฝกซอม
แผนปฏิบัติการในการ
ปองกันและระงับอัคคีภัย
การติดตั้งกลองวงจรปด)

39
(9.5)

132
(32.0)

161
(39.1)

72
(17.5)

8
(1.9)

3.30 .931 ปานกลาง

2. การพัฒนาปรับปรุง
ระบบการจัดการจราจร
และการเดินรถภายใน
เ ข ต เ ท ศ บ า ล ( ก า ร
ปรับปรุงกอสรางเกาะ
กลางถนน สรางสี่แยกไฟ
แ ด ง ย อ ย ง า น ตี เ ส น
จ ร าจ ร เ ครื่ อ ง หมาย
จราจร)

38
(9.2)

150
(36.4)

160
(38.8)

62
(15.0)

2
(0.5)

3.39 .868 ปานกลาง

3. การพัฒนาปรับปรุง
ระบบไฟฟ าแสงสว า ง
(ปรับปรุงระบบไฟฟาใน
เขตชุมชน และไฟฟาใน
เขตเมือง)

29
(7.0)

181
(43.9)

154
(37.4)

44
(10.7)

4
(1.0)

3.45 .814 ปานกลาง

ตาราง 9 คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดานความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน (ตอ)

การดําเนินงาน มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด MEAN SD ระดับ

ความสุข
4. การปองกัน/บรรเทา
อุทกภัย (การกอสรางทอ

54
(13.1)

175
(42.5)

137
(33.3)

44
(10.7)

2
(0.5)

3.57 .867 มาก
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ข น ส ง น้ํ า ภ า ย ใ น เ ข ต
เ ท ศ บ า ล ก า ร ติ ด ตั้ ง
เครื่องสูบน้ําในจุดออน
น้ํ าท วม ขัง การจัดตั้ ง
ศูนยยอยประจําเขตเพ่ือ
แกปญหาอุทกภัย)

รวม 3.42 .780 ปานกลาง

จากตาราง 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน อยูในระดับปานกลาง (MEAN = 3.42, SD = 0.780)
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน อยูในระดับมาก ไดแก การปองกัน/บรรเทาอุทกภัย (การกอสรางทอขนสง
น้ําภายในเขตเทศบาล การติดตั้งเครื่องสูบน้ําในจุดออนน้ําทวมขัง การจัดตั้งศูนยยอยประจําเขตเพ่ือแกปญหา
อุทกภัย) (MEAN = 3.57, SD = 0.867) และผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาล
นครหาดใหญ อยูในระดับปานกลาง จํานวน 3 ขอ ไดแก การพัฒนาปรับปรุงระบบไฟฟาแสงสวาง (ปรับปรุง
ระบบไฟฟาในเขตชุมชน และไฟฟาในเขตเมือง) (MEAN = 3.45, SD = 0.814) การพัฒนาปรับปรุงระบบการ
จัดการจราจรและการเดินรถภายในเขตเทศบาล (การปรับปรุงกอสรางเกาะกลางถนน สรางสี่แยกไฟแดงยอย
งานตีเสนจราจร เครื่องหมายจราจร) (MEAN = 3.39, SD = 0.868) และการพัฒนาดานความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน (ชุดเฉพาะกิจพิทักษเมืองหาดใหญ การฝกซอมแผนปฏิบัติการในการปองกัน
และระงับอัคคีภัย การติดตั้งกลองวงจรปด) (MEAN = 3.30, SD = 0.931) ตามลําดับ

ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ดานอ่ืนๆ ดังรายละเอียดในตาราง 10

ตาราง 10 คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดานอ่ืนๆ

การดําเนินงาน มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด MEAN SD ระดับ

ความสุข
1. การพัฒนาการศึกษา
( ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
วิ ช า ก า ร เ พ่ิ ม ร ะ ดั บ
ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
มัธยมศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล การ พัฒนา

72
(17.5)

188
(45.6)

118
(28.6)

34
(8.3)

0
(0.0)

3.72 .846 มาก
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

โ ร ง เ รี ย น ใ น สั ง กั ด
เทศบาล)

2. การอนุรักษ บํารุง
รักษา ศิลปะ วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียม จารีต
ประเพณีและภูมิปญญา
ทองถ่ิน (จัดงานประเพณี
ลอยกระทง จัดงานวัน
ข้ึ น ป ใ ห ม จั ด ง า น
ป ร ะ เ พ ณี ส ง ก ร า น ต
มโนราหโรงครู)

88
(21.4)

182
(44.2)

106
(25.7)

28
(6.8)

8
(1.9)

3.76 .929 มาก

3. การสงเสริมการ
ทองเท่ียว
( ง า น ส ง ท า ย ป เ ก า
เทศกาลกินเจ เทศกาล
มิดไนทสงกรานต)

108
(26.2)

175
(42.5)

105
(25.5)

22
(5.3)

2
(0.5)

3.89 .874 มาก

ตาราง 10 คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขของประชาชนท่ีมีตอผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดานอ่ืนๆ (ตอ)

การดําเนินงาน มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด MEAN SD ระดับ

ความสุข
4. การปองกัน/ควบคุม
โรคพิษสุนัขบา และการ
แกไขปญหาสุนัขจรจัด

30
(7.3)

181
(43.9)

142
(34.5)

53
(12.9)

6
(1.5)

3.43 .858 ปานกลาง

5. การแกไขเหตุรําคาญ
ตางๆ (เชน มลพิษทาง
เสียงและกลิ่น)

36
(8.7)

166
(40.3)

127
(30.8)

70
(17.0)

13
(3.2)

3.34 .965 ปานกลาง

รวม 3.62 .766 มาก

จากตาราง 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนคร
หาดใหญ ดานอ่ืนๆ อยูในระดับมาก (MEAN = 3.62, SD = 0.766) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานอ่ืนๆ อยูใน
ระดับมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก การสงเสริมการทองเท่ียว (งานสงทายปเกา เทศกาลกินเจ เทศกาลมิดไนท
สงกรานต) (MEAN = 3.89, SD = 0.874) การอนุรักษ บํารุง รักษา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม จารีต
ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน (จัดงานประเพณีลอยกระทง จัดงานวันข้ึนปใหม จัดงานประเพณีสงกรานต
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

มโนราหโรงครู) (MEAN = 3.76, SD = 0.929) การพัฒนาการศึกษา (การพัฒนาทักษะวิชาการ เพ่ิมระดับ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนเทศบาล การพัฒนาโรงเรียนในสังกัดเทศบาล) (MEAN = 3.72, SD =
0.846) และผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานอ่ืนๆ อยูใน
ระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ ไดแก การปองกัน/ควบคุมโรคพิษสุนัขบา และการแกไขปญหาสุนัขจรจัด
(MEAN = 3.43, SD = 0.858) และการแกไขเหตุรําคาญตางๆ (เชน มลพิษทางเสียงและกลิ่น) (MEAN =
3.34, SD = 0.965) ตามลําดับ
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

บทท่ี 5
ผลการสํารวจและวิเคราะหระดับความสุขและขอเสนอแนะของประชาชน

จากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ
ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผลการสํารวจและวิเคราะหระดับความสุขและขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและ
การปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”
สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 ความสุขของ
ประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใต
วิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติ
หนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี้

สวนท่ี 1 ความสุขของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง
ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ความสุขของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาล
นครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ดังรายละเอียดใน ตาราง 11

ตาราง 11 คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขของประชาชนจากการ
ใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานคร
แหงความสุข”

การดําเนินงาน มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด MEAN SD ระดับ

ความสุข
1. การใหบริการ/การ
ปฏิบัติหนาท่ีของสํานัก
ปลัดเทศบาล (เชน การ
ใหบริการงานทะเบียน
และบัตร งานเทศกิจ จัด
ระเบียบแผงลอย)

30
(7.3)

165
(40.0)

142
(34.5)

75
(18.2)

0
(0.0)

3.36 .862 ปานกลาง

ตาราง 11 คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขของประชาชนจากการ
ใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานคร
แหงความสุข” (ตอ)

การดําเนินงาน มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด MEAN SD ระดับ

ความสุข
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

2. การใหบริการ/การ
ปฏิบัติหนาท่ีของสํานัก
การคลัง
(เชน การใหบริการการ
ชําระภาษี จัดหารายได
แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น จ า ก
ทรัพยสิน)

46
(11.2)

142
(34.5)

165
(40.0)

59
(14.3)

0
(0.0)

3.42 .869 ปานกลาง

3. การใหบริการ/การ
ปฏิบัติหนาท่ีของสํานัก
กา ร สา ธ า รณสุ ข และ
สิ่งแวดลอม
( เ ช น ก า ร ป อ ง กั น /
ค ว บ คุ ม โ ร ค ก า ร
ใหบริการ ศูนยบริการ
สาธารณสุข)

64
(15.5)

171
(41.5)

138
(33.5)

39
(9.5)

0
(0.0)

3.63 .857 มาก

4. การใหบริการและการ
ปฏิบัติหนาท่ีของสํานัก
การ ศึกษา ( เชน  การ
พัฒนา ยกระดับคุณภาพ
การ ศึกษา และสร า ง
ชื่อเสียงของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาล งานกีฬา/
นันทนาการ การสงเสริม
ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ
ประเพณีทองถ่ิน)

56
(13.6)

206
(50.0)

119
(28.9)

31
(7.5)

0
(0.0)

3.70 .797 มาก

ตาราง 11 คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขของประชาชนจากการ
ใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานคร
แหงความสุข” (ตอ)

การดําเนินงาน มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด MEAN SD ระดับ

ความสุข
5. การใหบริการและการ
ปฏิบัติหนาท่ีของสํานัก
การชาง ( เชน การขอ
อ นุ ญ า ต ก อ ส ร า ง
ดัดแปลง รื้อถอน ตอเติม
อาคาร การตอเชื่อมคู

26
(6.3)

137
(33.3)

168
(40.8)

79
(19.2)

2
(0.5)

3.26 .855 ปานกลาง



49

รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ระบายน้ําและถนน)
6. การใหบริการและการ
ปฏิบัติหน า ท่ีของกอง
วิชาการและแผนงาน
(เชน งานรับเรื่องราวรอง
ทุกข  ส ายด วน กุญชร
การประชาสัมพันธและ
เ ผ ย แ พ ร ข า ว ส า ร
เทศบาล)

48
(11.7)

150
(36.4)

157
(38.1)

55
(13.3)

2
(0.5)

3.45 .883 ปานกลาง

7. การใหบริการและการ
ปฏิบัติหน า ท่ีของกอง
สวัสดิการสังคม (เชน
งานพัฒนาชุมชน งาน
สังคมสงเคราะห งาน
สวัสดิภาพเด็ก/เยาวชน
และการสงเสริมอาชีพ)

52
(12.6)

192
(46.6)

131
(31.8)

37
(9.0)

0
(0.0)

3.63 .817 มาก

รวม 3.49 .732 ปานกลาง

จากตาราง 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนคร
หาดใหญ ดานการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง อยูในระดับปานกลาง (MEAN = 3.49,
SD = 0.732) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานการใหบริการ
และการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง อยูในระดับมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก การใหบริการและการปฏิบัติ
หนาท่ีของสํานักการศึกษา (เชน การพัฒนา ยกระดับคุณภาพการศึกษา และสรางชื่อเสียงของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาล งานกีฬา/นันทนาการ การสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน) (MEAN = 3.70, SD =
0.797) การใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของกองสวัสดิการสังคม (เชน งานพัฒนาชุมชน งานสังคม
สงเคราะห งานสวัสดิภาพเด็ก/เยาวชน และการสงเสริมอาชีพ) (MEAN = 3.63, SD = 0.817) การใหบริการ/
การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม (เชน การปองกัน/ควบคุมโรค การใหบริการ
ศูนยบริการสาธารณสุข) (MEAN = 3.63, SD = 0.857)

และผูตอบแบบสอบถามมีความสุขตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ดานการ
ใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง อยูในระดับปานกลาง จํานวน 4 ขอ ไดแก การใหบริการ
และการปฏิบัติหนาท่ีของกองวิชาการและแผนงาน (เชน งานรับเรื่องราวรองทุกข สายดวนกุญชร การ
ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารเทศบาล) (MEAN = 3.45, SD = 0.883) การใหบริการ/การปฏิบัติหนาท่ี
ของสํานักการคลัง (เชน การใหบริการการชําระภาษี จัดหารายไดและประโยชนจากทรัพยสิน) (MEAN =
3.42, SD = 0.869) การใหบริการ/การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักปลัดเทศบาล (เชน การใหบริการงานทะเบียน
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

และบัตร งานเทศกิจ จัดระเบียบแผงลอย) (MEAN = 3.36, SD = 0.862) และการใหบริการและการปฏิบัติ
หนาท่ีของสํานักการชาง (เชน การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน ตอเติมอาคาร การตอเชื่อมคูระบาย
น้ําและถนน) (MEAN = 3.26, SD = 0.855) ตามลําดับ

สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/
กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละ
สํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในสวนของการใหบริการ/
การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักปลัดเทศบาล ดังรายละเอียดในตาราง 12

ตาราง 12 คาความถ่ีของความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติหนาท่ี
ของสํานักปลัดเทศบาล

ขอเสนอแนะ ความถี่
1. การใหบริการงานทะเบียนและบัตร สถานท่ีใหบริการคับแคบและเกา ควรมีการขยายสถานท่ี
การใหบริการงานทะเบียนและบัตร และปรับปรุงหองใหมีความทันสมัย เนื่องจากเปนสวนงานท่ี
ประชาชนใชบริการเปนจํานวนมาก ท้ังประชาชนในเขตและนอกเขตเทศบาล

27

2. ควรมีการพัฒนาหรือฝกอบรมเก่ียวกับเรื่องการใหบริการท่ีดีตอประชาชน แกเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการในสวนงานทะเบียนและบัตร

12

3. การพัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณของงานเทศกิจ ในการชวยรักษาความปลอดภัย รวมท้ัง
ความสงบเรียบรอย และความเปนระเบียบ อยางเขมงวด จริงจัง และตอเนื่อง

34

4. การจัดระเบียบหาบเร แผงลอย ควรดําเนินการจัดระเบียบอยางจริงจังและตอเนื่อง
โดยเฉพาะแผงลอยท่ีตั้งอยูบนทางเทาสาธารณะ ควรดําเนินการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง

23

5. การจัดระเบียบตลาดและแผงลอยบริเวณบนถนนรัถการ ควรดําเนินการอยางตอเนื่องและ
จริงจัง เนื่องจากเม่ือถึงเวลาท่ีเจาหนาท่ีไมอยู พอคาแมคายังมีการฝาฝนระเบียบอยูจํานวนมาก

9

จากตาราง 12 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติ
หนาท่ีของสํานักปลัดเทศบาล พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 5 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน
3 อันดับแรก ไดแก
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ลําดับท่ี 1 การพัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณของงานเทศกิจ ในการชวยรักษาความปลอดภัย
รวมท้ัง ความสงบเรียบรอย และความเปนระเบียบ อยางเขมงวด จริงจัง และตอเนื่อง

(คาความถ่ี = 34)

ลําดับท่ี 2 การใหบริการงานทะเบียนและบัตร สถานท่ีใหบริการคับแคบและเกา ควรมีการขยาย
สถานท่ีการใหบริการงานทะเบียนและบัตร และปรับปรุงหองใหมีความทันสมัย เนื่องจากเปนสวนงานท่ี
ประชาชนใชบริการเปนจํานวนมาก ท้ังประชาชนในเขตและนอกเขตเทศบาล

(คาความถ่ี = 27)

ลําดับท่ี 3 การจัดระเบียบหาบเร แผงลอย ควรดําเนินการจัดระเบียบอยางจริงจังและตอเนื่อง
โดยเฉพาะแผงลอยท่ีตั้งอยูบนทางเทาสาธารณะ ควรดําเนินการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง

(คาความถ่ี = 23)
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละ
สํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในสวนของการใหบริการ/
การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักการคลัง ดังรายละเอียดในตาราง 13

ตาราง 13 คาความถ่ีของความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติหนาท่ี
ของสํานักการคลัง

ขอเสนอแนะ ความถี่
1. ควรมีการประชาสัมพันธเชิงรุกเก่ียวกับการใหบริการชําระภาษีใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง
โดยวิธีการตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน อาจเปนกิจกรรมการลงพ้ืนท่ีประชาสัมพันธของเทศบาล

5

2. ควรพัฒนาระบบการใหบริการดานการชําระภาษีตางๆ ของเทศบาล ใหมีความรวดเร็วมากข้ึน
เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน

10

3. การตรวจสอบและจัดเก็บการชําระภาษีตองเปนไปอยางถูกตอง เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 18
4. การจัดหารายไดและประโยชนจากทรัพยสินตางๆ ของเทศบาล ตองมุงผลประโยชนท่ี
ประชาชนจะไดรับเปนหลัก

7

5. ควรมีการเปดเผยขอมูลรายไดและประโยชนจากทรัพยสินตางๆ ของเทศบาล ใหประชาชน
ไดรับทราบ เนื่องจากประชาชนสวนใหญไมทราบขาวขอมูลดังกลาว

13

6. รายไดและประโยชนจากทรัพยสินตางๆ ของเทศบาล สวนใหญมาจากประชาชนในพ้ืนท่ี จึง
ควรกําหนดเกณฑและมาตรการตางๆ ในการสรางรายไดอยางเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจดวย
เพ่ือชวยประชาชนไมใหไดรับความเดือดรอนมากเกินไป

29

จากตาราง 13 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติ
หนาท่ีของสํานักการคลัง พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 6 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน
3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 รายไดและประโยชนจากทรัพยสินตางๆ ของเทศบาล สวนใหญมาจากประชาชนใน
พ้ืนท่ี จึงควรกําหนดเกณฑและมาตรการตางๆ ในการสรางรายไดอยางเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจดวย เพ่ือ
ชวยประชาชนไมใหไดรับความเดือดรอนมากเกินไป

(คาความถ่ี = 29)

ลําดับท่ี 2 การตรวจสอบและจัดเก็บการชําระภาษีตองเปนไปอยางถูกตอง เปนธรรม ไมเลือก
ปฏิบัติ

(คาความถ่ี = 18)

ลําดับท่ี 3 ควรมีการเปดเผยขอมูลรายไดและประโยชนจากทรัพยสินตางๆ ของเทศบาล
ใหประชาชนไดรับทราบ เนื่องจากประชาชนสวนใหญไมทราบขาวขอมูลดังกลาว

(คาความถ่ี = 13)
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละ
สํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในสวนของการใหบริการ/
การปฏิบัติหนาท่ีของสํานกัการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ดังรายละเอียดในตาราง 14

ตาราง 14 คาความถ่ีของความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติหนาท่ี
ของสํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

ขอเสนอแนะ ความถี่
1. ควรมีการประชาสัมพันธอยางทันทวงทีและประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตองและ
ท่ัวถึงเก่ียวกับแนวปฏิบัติ เม่ือเกิดโรคระบาดหรือโรคท่ีพึงระวังในชวงเวลาตางๆ ท่ีเกิดการ
ระบาดของโรค

20

2. ควรมีการพัฒนาดานการใหบริการของเจาหนาท่ีประจําศูนยบริการสาธารณสุข ใหมีอัธยาศัย
และจิตบริการท่ีดี

11
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

3. ยกระดับการใหบริการศูนยบริการสาธารณสุขทุกแหงใหมีความทันสมัย ท้ังเรื่องสถานท่ี
ระยะเวลาการใหบริการ ความสามารถในการรองรับการตรวจรักษาท่ีหลากหลาย ชนิดของยา
เพ่ือลดปริมาณการใชบริการโรงพยาบาลของรัฐ

41

4. ควรสรางบทบาทและแนวทางดําเนินงานท่ีโดดเดนของหนวยงานเทศบาลท่ีเก่ียวของในการ
ลงพ้ืนท่ีทํากิจกรรมเพ่ือปองกัน และควบคุมโรคระบาดในชวงเวลาตางๆ เชน โรคไขหวัดใหญ
สายพันธุตางๆ โรคไขเลือดออก โรคพิษสุนัขบา เปนตน

33

5. ควรมีกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนการสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 7
6. การฉีดพนยุง ควรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบลวงหนาอยางท่ัวถึง หลากหลายชองทาง
และควรฉีดใหมีความถ่ีมากข้ึน ครอบคลุมท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี

16

จากตาราง 14 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติ
หนาท่ีของสํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 5 ขอ โดยความ
คิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 ยกระดับการใหบริการศูนยบริการสาธารณสุขทุกแหงใหมีความทันสมัย ท้ังเรื่องสถานท่ี
ระยะเวลาการใหบริการ ความสามารถในการรองรับการตรวจรักษาท่ีหลากหลาย ชนิดของยา เพ่ือลดปริมาณ
การใชบริการโรงพยาบาลของรัฐ

(คาความถ่ี = 41)
ลําดับท่ี 2 ควรสรางบทบาทและแนวทางดําเนินงานท่ีโดดเดนของหนวยงานเทศบาลท่ีเก่ียวของใน

การลงพ้ืนท่ีทํากิจกรรมเพ่ือปองกัน และควบคุมโรคระบาดในชวงเวลาตางๆ เชน โรคไขหวัดใหญสายพันธุ
ตางๆ โรคไขเลือดออก โรคพิษสุนัขบา เปนตน

(คาความถ่ี = 33)

ลําดับท่ี 3 ควรมีการประชาสัมพันธอยางทันทวงทีและประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตอง
และท่ัวถึงเก่ียวกับแนวปฏิบัติ เม่ือเกิดโรคระบาดหรือโรคท่ีพึงระวังในชวงเวลาตางๆ ท่ีเกิดการระบาดของโรค

(คาความถ่ี = 20)
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละ
สํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในสวนของการใหบริการ/
การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักการศึกษา ดังรายละเอียดในตาราง 15

ตาราง 15 คาความถ่ีของความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติหนาท่ี
ของสํานักการศึกษา

ขอเสนอแนะ ความถี่
1. มุงชวยยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลอยางตอเนื่องเพ่ือให
เทียบเทากับโรงเรียนอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ี

34

2. ควรกําหนดแนวทางหรือมาตรการไมใหบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาลเดินทางไปศึกษา
ดูงานนอกสถานท่ีบอยครั้งเกินไป ทําใหสงผลกระทบตอนักเรียนและผูปกครอง

7

3. สงเสริมใหเกิดการจัดการแขงขันกีฬาประเภทตางๆ ท้ังประเภทกีฬาระดับชาติและประเภท
กีฬาระดับทองถ่ินท่ีมีชื่อเสียง

23

4. ควรมีการจัดกิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรมท่ีนาสนใจตางๆ โดยใชสถานท่ีหลักๆ ของ
เทศบาล เชน หอประชุมจัตุรัสนครหาดใหญ เปนตน

5

จากตาราง 15 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติ
หนาท่ีของสํานักการศึกษา พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 4 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน
3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 มุงชวยยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลอยางตอเนื่องเพ่ือให
เทียบเทากับโรงเรียนอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ี

(คาความถ่ี = 34)
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ลําดับท่ี 2 สงเสริมใหเกิดการจัดการแขงขันกีฬาประเภทตางๆ ท้ังประเภทกีฬาระดับชาติและ
ประเภทกีฬาระดับทองถ่ินท่ีมีชื่อเสียง

(คาความถ่ี = 23)

ลําดับท่ี 3 ควรกําหนดแนวทางหรือมาตรการไมใหบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาลเดินทางไป
ศึกษา ดูงานนอกสถานท่ีบอยครั้งเกินไป ทําใหสงผลกระทบตอนักเรียนและผูปกครอง

(คาความถ่ี = 7)
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละ
สํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในสวนของการใหบริการ/
การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักการชาง ดังรายละเอียดในตาราง 16

ตาราง 16 คาความถ่ีของความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติหนาท่ี
ของสํานักการชาง

ขอเสนอแนะ ความถี่
1. การดําเนินการอนุญาตกอสราง ดัดแปลง ตอเติมอาคาร ท่ีใหเปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของ
เดียวกันทุกกลุมคน (ไมเอ้ือตอบุคคลบางกลุม)

4

2. ดําเนินการรื้อถอนสิ่งปลูกสรางตางๆ ตามบานเรือนท่ีล้ําบนทางเทาสาธารณะและเสนทาง
จราจร ซึ่งมีใหเห็นจํานวนมากในเขตเทศบาล เชน ปายประชาสัมพันธ เกาอ้ีปูน กระถางตนไม
การตั้งรานคา เปนตน

55

3. ข้ันตอนการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง และตอเติมอาคาร ควรมีข้ันตอนดําเนินการท่ี
กระชับและมีความรวดเร็ว

8

4. มีการบังคับใชและดําเนินการตามระเบียบกฎหมายอยางจริงจังเก่ียวกับการกอสราง ดัดแปลง
ตอเติมอาคารท่ีผิดระเบียบ

22

จากตาราง 16 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติ
หนาท่ีของสํานักการชาง พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 4 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3
อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 ดําเนินการรื้อถอนสิ่งปลูกสรางตางๆ ตามบานเรือนท่ีล้ําบนทางเทาสาธารณะและ
เสนทางจราจร ซึ่งมีใหเห็นจํานวนมากในเขตเทศบาล เชน ปายประชาสัมพันธ เกาอ้ีปูน กระถางตนไม
การตั้งรานคา เปนตน

(คาความถ่ี = 55)

ลําดับท่ี 2 มีการบังคับใชและดําเนินการตามระเบียบกฎหมายอยางจริงจังเก่ียวกับการกอสราง
ดดัแปลง ตอเติมอาคารท่ีผิดระเบียบ

(คาความถ่ี = 22)

ลําดับท่ี 3 ข้ันตอนการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง และตอเติมอาคาร ควรมีข้ันตอนดําเนินการ
ท่ีกระชับและมีความรวดเร็ว

(คาความถ่ี = 8)
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละ
สํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในสวนของการใหบริการ/
การปฏิบัติหนาท่ีของกองวิชาการและแผนงาน ดังรายละเอียดในตาราง 17

ตาราง 17 คาความถ่ีของความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติหนาท่ี
ของกองวิชาการและแผนงาน

ขอเสนอแนะ ความถี่
1. กิจกรรมตางๆ ของเทศบาลท่ีไดจัดข้ึนมานั้น ประชาชนในพ้ืนท่ีเขารวมนอยมาก สวนใหญ
ผูเขารวมจะเปนบุคลากรของเทศบาลเอง ท้ังนี้เพราะประชาชนไมคอยไดทราบขาวการจัด
กิจกรรม เทศบาลควรดําเนินการประชาสัมพันธแบบเชิงรุก

13

2. ควรมีการประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารของเทศบาล ผานทางเอกสาร รถประชาสัมพันธ 20



59

รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

และปายตางๆ ใหมากข้ึน เพราะชวงหลัง มีนอยลงมาก อาจเนื่องจากเทศบาลมีการ
ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนตางๆ ซึ่งประชาชนอีกจํานวนมากไมไดเขาถึง
3. ควรประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการอาสา 200000 ใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึงและ
เปดกวางในการเขารวมกิจกรรม แตปจจุบันประชาชนสวนใหญไมทราบขาวการจัดกิจกรรม
ดังกลาวเลย

7

4. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของสายดวนกุญชรและงานรับเรื่องราวรองทุกข ใหเปนท่ีพ่ึงพา
ของประชาชนท่ีเดือนรอนหรือตองการแจงเหตุตางๆ ไดอยางจริงจัง โดยควรดําเนินการใหเห็น
ผลงานการแกไขปญหาตางๆ ภายหลังจากท่ีประชาชนแจงเรื่องราวผานชองทางดังกลาวอยาง
เปนรูปธรรม

25

จากตาราง 17 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติ
หนาท่ีของกองวิชาการและแผนงาน พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 4 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุด
ใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของสายดวนกุญชรและงานรับเรื่องราวรองทุกข ใหเปนท่ี
พ่ึงพาของประชาชนท่ีเดือนรอนหรือตองการแจงเหตุตางๆ ไดอยางจริงจัง โดยควรดําเนินการใหเห็นผลงาน
การแกไขปญหาตางๆ ภายหลังจากท่ีประชาชนแจงเรื่องราวผานชองทางดังกลาวอยางเปนรูปธรรม

(คาความถ่ี = 25)

ลําดับท่ี 2 ควรมีการประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารของเทศบาล ผานทางเอกสาร รถ
ประชาสัมพันธ และปายตางๆ ใหมากข้ึน เพราะชวงหลังมีนอยลงมาก อาจเนื่องจากเทศบาลมีการ
ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนตางๆ ซึ่งประชาชนอีกจํานวนมากไมไดเขาถึง

(คาความถ่ี = 20)

ลําดับท่ี 3 กิจกรรมตางๆ ของเทศบาลท่ีไดจัดข้ึนมานั้น ประชาชนในพ้ืนท่ีเขารวมนอยมาก สวน
ใหญผูเขารวมจะเปนบุคลากรของเทศบาลเอง ท้ังนี้เพราะประชาชนไมคอยไดทราบขาวการจัดกิจกรรม
เทศบาลควรดําเนินการประชาสัมพันธแบบเชิงรุก

(คาความถ่ี = 13)
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละ
สํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ในสวนของการใหบริการ/
การปฏิบัติหนาท่ีของกองสวัสดิการสังคม ดังรายละเอียดในตาราง 18

ตาราง 18 คาความถ่ีของความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติหนาท่ี
ของกองสวัสดิการสังคม

ขอเสนอแนะ ความถี่
1. สงเสริมใหเกิดการรวมกลุมตางๆ เพ่ือสรางอาชีพ ผานการจัดกิจกรรมตางๆ อยางจริงจัง
และตอเนื่อง จนเกิดกลุมตางๆท่ีเขมแข็ง

16

2. จัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สําหรับผูสูงอายุและผูพิการ ใหมีมาตรฐาน โดยเฉพาะ
พ้ืนท่ีเสนทางและสิ่งอํานวยความสะดวกของสาธารณะ เชน ทางลาดบริเวณทางเทาตางๆ และ
หองน้ําสาธารณะท่ีรองรับผูสูงอายุและผูพิการ)

10

3. กิจกรรมการพัฒนาชุมชนในเรื่องตางๆ ควรมีชองทางท่ีเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวๆ ไป
ท่ีไมไดเปนผูนําชุมชน ประธานชุมชน กรรมการชุมชน หรือเฉพาะประชาชนท่ีรูจักกับประธาน
ชุมชน ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ดวย

39

4. พัฒนาความรวดเร็วในการสงเคราะหและการจัดสวัสดิการใหกับประชาชนผูยากไร ผูสูงอายุ
ผูพิการ และผูประสบภัย เม่ือเกิดปญหาตางๆ อยางทันทวงที และครอบคลุมผูมีสิทธิ์ทุกกลุม
ทุกคน และเปนมาตรฐานเดียวกัน

5

5. โครงการการสงเสริมโภชนาการแมและเด็กเชิงรุก (นมไข) ประชาชนจํานวนมากเสียโอกาส
เนื่องจากไมทราบขาวและรายละเอียดของโครงการนี้

9

6. อยากใหมีการจัดกิจกรรมเยี่ยมเยียนผูยากไร ผูสูงอายุ ผูพิการ ตามแหลงท่ีตั้งในเขตเทศบาล
อยางจริงจังและตอเนื่อง เพ่ือใหเห็นภาพการทํางานสังคมสงเคราะหท่ีเปนรูปธรรม

27

7. มีการซอมแซมและบํารุงรักษาอุปกรณสําหรับการออกกําลังกายของเทศบาลท่ีตั้งอยูใน
บริเวณชุมชนตางๆ ท่ีชํารุด เพ่ือใหประชาชนสามารถใชงานไดเปนปกติ และมีอุปกรณสําหรับ

19
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ออกกําลังกายท่ีหลากหลาย

จากตาราง 18 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขอเสนอแนะในการใหบริการ/การปฏิบัติ
หนาท่ีของกองสวัสดิการสังคม พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 7 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุด
ใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 กิจกรรมการพัฒนาชุมชนในเรื่องตางๆ ควรมีชองทางท่ีเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวๆ ไป
ท่ีไมไดเปนผูนําชุมชน ประธานชุมชน กรรมการชุมชน หรือเฉพาะประชาชนท่ีรูจักกับประธานชุมชน ไดมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ ดวย

(คาความถ่ี = 39)

ลําดับท่ี 2 อยากใหมีการจัดกิจกรรมเยี่ยมเยียนผูยากไร ผูสูงอายุ ผูพิการ ตามแหลงท่ีตั้งในเขต
เทศบาลอยางจริงจังและตอเนื่อง เพ่ือใหเห็นภาพการทํางานสังคมสงเคราะหท่ีเปนรูปธรรม

(คาความถ่ี = 27)

ลําดับท่ี 3 มีการซอมแซมและบํารุงรักษาอุปกรณสําหรับการออกกําลังกายของเทศบาลท่ีตั้งอยูใน
บริเวณชุมชนตางๆ ท่ีชํารุด เพ่ือใหประชาชนสามารถใชงานไดเปนปกติ และมีอุปกรณสําหรับออกกําลังกายท่ี
หลากหลาย

(คาความถ่ี = 19)
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

บทท่ี 6
วิเคราะหผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขท้ังมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด
และผลการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ

ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพื่อเพิ่มระดับความสุขของประชาชน

ผลการวิเคราะหการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหง
ความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขท้ังมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด และผลการศึกษาเพ่ือเสนอ
แนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหง
ความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน สามารถนําเสนอผลการศึกษา โดยแบงออกเปน 2 สวน
ประกอบดวย สวนท่ี 1 การดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”
ในรอบปท่ีผานมา (ตั้งแตเดือนตุลาคม ป 2559 ถึง เดือนกันยายน ป 2560) ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขท้ัง
มากท่ีสุดและนอยท่ีสุด สวนท่ี 2 แนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใต
วิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

สวนท่ี 1 การดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”
ในรอบปท่ีผานมา (ตั้งแตเดือนตุลาคม ป 2559 ถึง เดือนกันยายน ป 2560) ท่ีทําใหประชาชนมีความสุข
ท้ังมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน
“มหานครแหงความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขมากท่ีสุด ดังรายละเอียดในตาราง 19

ตาราง 19 คาความถ่ีของความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน
“มหานครแหงความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขมากท่ีสุด

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหมีความสุขมากท่ีสุด ความถี่
1. การสงเสริมการออกกําลังกาย เชน มีอุปกรณสนับสนุนการออกกําลังกายตามชุมชนตางๆ
มีกิจกรรมดานการกีฬาท่ีหลากหลาย มีสนามกีฬารองรับการออกกําลังกาย กิจกรรมภาค
ฤดูรอน เปนตน

27

2. การเริ่มดําเนินการปรับสภาพพ้ืนผิวถนนในเขตเทศบาลใหมีสภาพพ้ืนผิวเรียบและ
ใชงานไดดี

48

ตาราง 19 คาความถ่ีของความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน
“มหานครแหงความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขมากท่ีสุด (ตอ)

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหมีความสุขมากท่ีสุด ความถี่
3. การดําเนินโครงการสงเสริมโภชนาการแมและเด็กเชิงรุก (นมไข) 9
4. การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวหรือการจัดงานในเทศกาลตางๆ เชน งานปใหม 64
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

งานสงกรานต เปนตน
5. การดําเนินกิจกรรมงานประเพณีทองถ่ินหรือสืบสานงานบุญตางๆ เชน กิจกรรมงาน
ประเพณีลอยกระทง จัดงานทําบุญตักบาตรวันข้ึนปใหม กิจกรรมสรงน้ําพระ กิจกรรมหมผา
พระนอน เปนตน

21

6. การพัฒนาสวนสาธารณะใหมีความรมรื่น สามารถเปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจไดเปน
อยางดี

15

7. การดําเนินงานตางๆ เพ่ือปองกันและบรรเทาอุทกภัยไมใหเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีอําเภอหาดใหญ 79

จากตาราง 19 ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน
“มหานครแหงความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขมากท่ีสุด พบวา สามารถจัดเรียง
หมวดหมูไดจํานวน 7 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 การดําเนินงานตางๆ เพ่ือปองกันและบรรเทาอุทกภัยไมใหเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีอําเภอ
หาดใหญ

(คาความถ่ี = 79)

ลําดับท่ี 2 การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวหรือการจัดงานในเทศกาลตางๆ เชน
งานปใหม งานสงกรานต เปนตน

(คาความถ่ี = 64)

ลําดับท่ี 3 การเริ่มดําเนินการปรับสภาพพ้ืนผิวถนนในเขตเทศบาลใหมีสภาพพ้ืนผิวเรียบและ
ใชงานไดดี

(คาความถ่ี = 48)

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน
“มหานครแหงความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขนอยท่ีสุด ดังรายละเอียดในตาราง 20

ตาราง 20 คาความถ่ีของความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน
“มหานครแหงความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขนอยท่ีสุด

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหมีความสุขนอยท่ีสุด ความถี่
1. การแกไขปญหาขยะตกคาง 21
2. การแกไขปญหาการขับรถจักรยานยนตกอกวนและสงเสียงรบกวนประชาชนในพ้ืนท่ีของ
วัยรุนท้ังในและนอกพ้ืนท่ี

9

3. การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในเขตตัวเมือง ทําใหตองปดถนนบอยครั้งและสงผล
ใหเกิดปญหารถติดเปนอยางมาก

33
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

4. การแกไขปญหาน้ําระบายไมทันในชวงฝนตกหนัก เนื่องจากทอและคูระบายน้ําอุดตัน 17
5. การดําเนินงานเรื่องการตีเสนทางรถจักรยานท่ีไมคอยคุมคากับการใชงาน 12
6. การควบคุมการกอสราง ดัดแปลง ตอเติมสิ่งกอสรางตางๆ ท่ีผิดระเบียบใหเห็นเปนอยาง
มาก ลุกล้ําทางสาธารณะ ท้ังเสนทางจราจรและทางเทา

54

7. การดําเนินการขุดลอกคูคลองท่ีไมตอเนื่อง ทําใหสกปรก มีกลิ่นเหม็น 3
8. การดูแลเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เชน จํานวนและคุณภาพ
ของกลองวงจรปดท่ีเทศบาลดําเนินการติดตั้ง บอยครั้งเม่ือเกิดเหตุการณทําใหกลองวงจรปด
ใชงานไมท่ัวถึง ไมสามารถใชการได สวนชุดเฉพาะกิจพิทักษเมืองหาดใหญ ก็มีผูปฏิบัติงาน
นอย ไมครอบคลุมท่ัวท้ังพ้ืนท่ี และปฏิบัติงานในระยะเวลาท่ีจํากัด เปนชวงๆ ไมตอเนื่อง
เปนตน

73

9. การรวมแกไขปญหาการจราจรติดขัดในเขตเมืองหาดใหญ 15
10. การแกไขปญหาภาวะซบเซาทางเศรษฐกิจทองถ่ินในพ้ืนท่ี การพัฒนากิจกรรมและแหลง
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหมีความหลากหลายมากข้ึน เพ่ือรองรับและดึงดูดนักทองเท่ียวท่ี
หลากหลายกลุมใหเขามาทองเท่ียวในเมืองมากข้ึน ซึ่งปจจุบันอยูในภาวะซบเซามาก

85

จากตาราง 20 ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน
“มหานครแหงความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขนอยท่ีสุด พบวา สามารถจัดเรียง
หมวดหมูไดจํานวน 10 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 การแกไขปญหาภาวะซบเซาทางเศรษฐกิจทองถ่ินในพ้ืนท่ี การพัฒนากิจกรรมและแหลง
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหมีความหลากหลายมากข้ึน เพ่ือรองรับและดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีหลากหลายกลุมใหเขามา
ทองเท่ียวในเมืองมากข้ึน ซึ่งปจจุบันอยูในภาวะซบเซามาก

(คาความถ่ี = 85)

ลําดับท่ี 2 การดูแลเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เชน จํานวนและ
คุณภาพของกลองวงจรปดท่ีเทศบาลดําเนินการติดตั้ง บอยครั้งเม่ือเกิดเหตุการณทําใหกลองวงจรปดใชงาน
ไมท่ัวถึง ไมสามารถใชการได สวนชุดเฉพาะกิจพิทักษเมืองหาดใหญ ก็มีผูปฏิบัติงานนอย ไมครอบคลุมท่ัวท้ัง
พ้ืนท่ี และปฏิบัติงานในระยะเวลาท่ีจํากัด เปนชวงๆ ไมตอเนื่อง  เปนตน

(คาความถ่ี = 73)

ลําดับท่ี 3 การควบคุมการกอสราง ดัดแปลง ตอเติมสิ่งกอสรางตางๆ ท่ีผิดระเบียบใหเห็นเปน
อยางมาก ลุกล้ําทางสาธารณะ ท้ังเสนทางจราจรและทางเทา

(คาความถ่ี = 54)
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

สวนท่ี 2 แนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใต
วิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพื่อเพิ่มระดับความสุขของประชาชน

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาล
นครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ในดานความ
สะดวก ดังรายละเอียดในตาราง 21

ตาราง 21 คาความถ่ีของความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนคร
หาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ในดานความสะดวก

แนวทางและขอเสนอแนะ ความถี่
1. พัฒนา จัดหา และดูแลสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ แกประชาชนท่ีมารอรับบริการ
หนวยงานในเทศบาล ท่ีมีความเพียงพอ เชน ท่ีนั่งพัก ตูน้ําดื่ม หนังสืออานเลน เปนตน

14

2. การจัดทําปายหรือผังอธิบายข้ันตอนการติดตองานหรือการรับบริการประเภทตางๆ ของ
แตละหนวยงานในเทศบาล ท่ีประชาชนสามารถเขาใจและมองเห็นไดชัดเจน

7

3. เพ่ิมพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับประชาชนท่ีมาใชบริการหนวยงานภายในของเทศบาล 27
4. การดูแลทางเทาใหเปนพ้ืนท่ีท่ีประชาชนสามารถใชงานไดอยางสะดวก ไมมีสิ่งกีดขวางจาก
การวางตั้งสิ่งของหรือตอเติมสิ่งตางๆ ท่ีรุกล้ําออกมาพ้ืนท่ีทางเทา

33

5. การพัฒนาและปรับปรุงสภาพคูระบายน้ําใหสามารถใชงานไดดี การไหลของน้ําสามารถ
ระบายไดสะดวก มีความกวางและการเชื่อมตอท่ีดี

3

6. การพัฒนาและปรับปรุงสภาพพ้ืนผิวการจราจรท่ัวท้ังเขตเทศบาลใหมีสภาพพ้ืนผิวท่ี
ใชงานไดดี

19
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

จากตาราง 21 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน
ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน
ในดานความสะดวก พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 6 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก
ไดแก

ลําดับท่ี 1 การดูแลทางเทาใหเปนพ้ืนท่ีท่ีประชาชนสามารถใชงานไดอยางสะดวก ไมมีสิ่งกีดขวาง
จากการวางตั้งสิ่งของหรือตอเติมสิ่งตางๆ ท่ีรุกล้ําออกมาพ้ืนท่ีทางเทา

(คาความถ่ี = 33)
ลําดับท่ี 2 เพ่ิมพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับประชาชนท่ีมาใชบริการหนวยงานภายในของเทศบาล
(คาความถ่ี = 27)

ลําดับท่ี 3 การพัฒนาและปรับปรุงสภาพพ้ืนผิวการจราจรท่ัวท้ังเขตเทศบาลใหมีสภาพพ้ืนผิวท่ี
ใชงานไดดี

(คาความถ่ี = 19)
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาล
นครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ในดานความ
สะอาด ดังรายละเอียดในตาราง 22

ตาราง 22 คาความถ่ีของความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนคร
หาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ในดานความสะอาด

แนวทางและขอเสนอแนะ ความถี่
1. เพ่ิมจํานวนถังขยะใหท่ัวพ้ืนท่ีในเขตเทศบาล และจัดเก็บขยะไมใหตกคาง โดยเปนถังขยะ
แบบใส

14

2. เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวและตนไมใหญในบริเวณท่ัวเขตเทศบาล และดูแลรักษาอยางตอเนื่อง 8
3. มีวิธีการดูแลเรื่องความสะอาดในพ้ืนท่ีของตลาดและแผงลอยอยางตอเนื่อง เชน บริเวณ
ตลาดพลาซา บริเวณถนนรัถการ เปนตน

6

4. ควรปรับปรุงและพัฒนาหองน้ําบริเวณสวนสาธารณะใหมีความสะอาด ไมมีกลิ่น เชน
บริเวณสระน้ํา และบริเวณบนเขา

17

5. ควรมีการขุดลอกคูระบายน้ําอยางตอเนื่อง เพ่ือทําความสะอาดและลดกลิ่น โดยเฉพาะ
กอนเขาหนาฝน เพ่ือใหน้ําระบายไดดีข้ึน

11

6. ควรปรับปรุงและพัฒนาหองน้ําในสํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ ใหสะอาดมากข้ึน 4

จากตาราง 22 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน
ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน
ในดานความสะอาด พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 6 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก
ไดแก

ลําดับท่ี 1 ควรปรับปรุงและพัฒนาหองน้ําบริเวณสวนสาธารณะใหมีความสะอาด ไมมีกลิ่น เชน
บริเวณสระน้ํา และบริเวณบนเขา

(คาความถ่ี = 17)

ลําดับท่ี 2 เพ่ิมจํานวนถังขยะใหท่ัวพ้ืนท่ีในเขตเทศบาล และจัดเก็บขยะไมใหตกคาง โดยเปนถัง
ขยะแบบใส

(คาความถ่ี = 14)
ลําดับท่ี 3 ควรมีการขุดลอกคูระบายน้ําอยางตอเนื่อง เพ่ือทําความสะอาดและลดกลิ่น โดยเฉพาะ

กอนเขาหนาฝน เพ่ือใหน้ําระบายไดดีข้ึน
(คาความถ่ี = 11)
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาล
นครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ในดานความ
มีสุขภาพท่ีดี ดังรายละเอียดในตาราง 23

ตาราง 23 คาความถ่ีของความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนคร
หาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ในดานความ
มีสุขภาพท่ีดี

แนวทางและขอเสนอแนะ ความถี่
1. การประชาสัมพันธเชิงรุกเก่ียวกับรายละเอียดโครงการการสงเสริมโภชนาการแมและเด็ก 29
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

เชิงรุก (นมไข) เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึงและไดใชสิทธิ์ในการใชบริการ
2. มีศูนยฟนฟูและบําบัดสุขภาพของเทศบาล (นวด) 3
3. เพ่ิมความหลากหลายและความเพียงพอของอุปกรณท่ีใชสําหรับรองรับการออกกําลังกาย
ของประชาชนในสนามกีฬากลางจิระนคร

12

4. พัฒนาและจัดอบรมใหความรูตางๆ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีประจําศูนยบริการ
สาธารณสุข ใหมีอัธยาศัยและจิตบริการท่ีดี

18

5. การประชาสัมพันธเชิงรุกในหลากหลายชองทางเก่ียวกับการจัดกิจกรรมภาคฤดูรอน ท้ัง
การรับสมัครและประเภทกิจกรรม ใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึง

8

6. การจัดกิจกรรมแขงขันกีฬาประเภทตางๆ ในทองถ่ินอยางตอเนื่อง และประชาสัมพันธให
ประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง

5

7. ยกระดับการใหบริการศูนยบริการสาธารณสุขใหมีมาตรฐานการใหบริการท่ีเทียบเทา
โรงพยาบาลรัฐขนาดใหญในพ้ืนท่ี เพ่ือชวยลดปริมาณผูใชบริการในโรงพยาบาล

10

จากตาราง 23 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน
ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน
ในดานความมีสุขภาพท่ีดี พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 7 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับ
แรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 การประชาสัมพันธเชิงรุกเก่ียวกับรายละเอียดโครงการการสงเสริมโภชนาการแมและ
เด็กเชิงรุก (นมไข) เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึงและไดใชสิทธิ์ในการใชบริการ

(คาความถ่ี = 29)
ลําดับท่ี 2 พัฒนาและจัดอบรมใหความรูตางๆ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีประจําศูนยบริการ

สาธารณสุข ใหมีอัธยาศัยและจิตบริการท่ีดี
(คาความถ่ี = 18)

ลําดับท่ี 3 เพ่ิมความหลากหลายและความเพียงพอของอุปกรณท่ีใชสําหรับรองรับการออกกําลัง
กายของประชาชนในสนามกีฬากลางจิระนคร

(คาความถ่ี = 12)



73

รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาล
นครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ในดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ดังรายละเอียดในตาราง 24

ตาราง 24 คาความถ่ีของความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนคร
หาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ในดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

แนวทางและขอเสนอแนะ ความถี่
1. มีการดูแลและบํารุงรักษาเครื่องสูบน้ําใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง เพ่ือในชวงท่ี
ฝนตกหนักและมีปริมาณน้ํามาก จะไดใชงานไดอยางเต็มท่ี

37

2. เพ่ิมจํานวนชุดเฉพาะกิจพิทักษเมืองหาดใหญ 8
3. ติดตั้งไฟฟาใหท่ัวพ้ืนท่ีทุกชุมชนและทุกเสนทางจราจร แมแตตามซอยเล็กๆ และมีระดับ
แสงสวางท่ีดี ไมเปนอันตรายตอผูสัญจร

28

4. การประสานฝายความม่ันคง เจาหนาท่ีตํารวจ ตั้งดานตรวจและขับรถตรวจการณลาด
ตระเวรในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลอยางตอเนื่อง

11

5. การขยายเสนทางน้ํา เชน คลอง คูระบายน้ํา เพ่ือปองกันและแกไขปญหาอุทกภัย 19
6. ติดตั้งกลองวงจรปดท่ีมีคุณภาพ สามารถใชงานไดจริง และท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีในเขตเทศบาล 45
7. ควรปรับปรุงและจัดระเบียบการเดินรถโดยสาร ท้ังรถตุกตุกและรถสองแถว ในบริเวณ
เขตเทศบาล

21

จากตาราง 24 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน
ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน
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ในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 7 ขอ
โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 ติดตั้งกลองวงจรปดท่ีมีคุณภาพ สามารถใชงานไดจริง และท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีในเขต
เทศบาล

(คาความถ่ี = 45)

ลําดับท่ี 2 มีการดูแลและบํารุงรักษาเครื่องสูบน้ําใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง เพ่ือในชวงท่ี
ฝนตกหนักและมีปริมาณน้ํามาก จะไดใชงานไดอยางเต็มท่ี

(คาความถ่ี = 37)

ลําดับท่ี 3 ติดตั้งไฟฟาใหท่ัวพ้ืนท่ีทุกชุมชนและทุกเสนทางจราจร แมแตตามซอยเล็กๆ และมีระดับ
แสงสวางท่ีดี ไมเปนอันตรายตอผูสัญจร

(คาความถ่ี = 28)
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เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาล
นครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ในดานอ่ืนๆ
ดังรายละเอียดในตาราง 25

ตาราง 25 คาความถ่ีของความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนคร
หาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน ในดานอ่ืนๆ

แนวทางและขอเสนอแนะ ความถี่
1. ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 6
2. พัฒนาหรือสรางแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหมีความหลากหลายมากข้ึน 31
3. จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวรูปแบบตางๆ ใหมากข้ึนและดําเนินการอยางตอเนื่อง 27
4. หาวิธีการในการลดจํานวนสุนัขจรจัดในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลท่ีมีจํานวนมาก 14
5. จัดกิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรมท่ีนาสนใจตางๆ โดยใชสถานท่ีหลักๆ ของเทศบาล
เชน หอประชุมจัตุรัสนครหาดใหญ

4

จากตาราง 25 ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน
ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน
ในดานอ่ืนๆ พบวา สามารถจัดเรียงหมวดหมูไดจํานวน 5 ขอ โดยความคิดเห็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก

ลําดับท่ี 1 พัฒนาหรือสรางแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหมีความหลากหลายมากข้ึน
(คาความถ่ี = 31)

ลําดับท่ี 2 จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวรูปแบบตางๆ ใหมากข้ึนและดําเนินการอยางตอเนื่อง
(คาความถ่ี = 27)

ลําดับท่ี 3 หาวิธีการในการลดจํานวนสุนัขจรจัดในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลท่ีมีจํานวนมาก
(คาความถ่ี = 14)
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ภาคผนวก ก

แบบสอบถามโครงการวิจัย
เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

แบบสอบถามโครงการวิจัย
เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

รหัสแบบสอบถาม ..........
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เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

คําช้ีแจง 1. แบบสอบถามฉบับนี้ ผูตอบตองเปนประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ
โดยมีรายช่ืออยูในทะเบียนบานในเขตเทศบาลนครหาดใหญ

2. วัตถุประสงคของแบบสอบถามฉบับนี้ เพ่ือศึกษาความสุขของประชาชนท่ีมีตอผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ตั้งแตเดือนตุลาคม
ป 2559 ถึง เดือนกันยายน ป 2560) ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” และนําผลการศึกษาไป
วิเคราะหภาพรวมในเชิงวิชาการเทานั้น คําตอบของทานถือเปนความลับ จึงขอความกรุณาทานตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงการบริการของเทศบาลนครหาดใหญตอไป

3. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 5 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร

หาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” ประกอบดวย
2.1 ดานความสะดวก
2.2 ดานความสะอาด
2.3 ดานความมีสุขภาพท่ีดี
2.4 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
2.5 ดานอ่ืนๆ

ตอนท่ี 3 ระดับความสุขและขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติ
หนาท่ีของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน
“มหานครแหงความสุข” ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหประชาชนมีความสุขท้ังมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาล
นครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน

4. เพ่ือความสมบูรณของแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหและความรวมมือดวยดีจากทานในการตอบ

แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีไดกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้
ผูวิจัย

ดร.ดนุวัศ สุวรรณวงศ
ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชอง ตามท่ีเปนจริง หรือกรอกขอความในชองวางท่ีกําหนดไว
1. เพศ

1. ชาย 2. หญิง
2. อายุ ________ ป
3. การศึกษา

1. ประถมศึกษา 2. มัธยมศึกษาตอนตน
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา 4. อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา
5. ปริญญาตรี 6. สูงกวาปริญญาตรี
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7. อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................
4. ศาสนา

1. ศาสนาพุทธ 2. ศาสนาอิสลาม
3. ศาสนาคริสต 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................

5. อาชีพ
1. รับราชการ 2. รัฐวิสาหกิจ
3. พนักงานบริษัท 4. รับจางท่ัวไป
5. ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 6. นักศึกษา
7. อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................

6. รายไดตอเดือน
1. ไมเกิน 10,000 บาท 2. 10,001 – 20,000 บาท
3. 20,001 – 30,000 บาท 4. 30,001 – 40,000 บาท
5. มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 6. ไมมีรายได

7. เขตพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย
1. เขตเลือกตั้งท่ี 1 2. เขตเลือกตั้งท่ี 2
3. เขตเลือกตั้งท่ี 3 4. เขตเลือกตั้งท่ี 4

8. ระยะเวลาท่ีทานอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ
1. นอยกวา 1 ป 2. 1 – 5 ป
3. 6 – 10 ป 4. 11 – 15 ป
5. 16 – 20 ป 6. 20 ป ข้ึนไป

9. ชองทางท่ีทานรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินงานตางๆ ของเทศบาลนครหาดใหญ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. วิทยุ FM 96.0 2. กุญชรสาร
3. หาดใหญนิวส 4. ปายประชาสัมพันธ
5. รถประชาสัมพันธ 6. ทีวีมีเดียร
7. ชองทางสื่อออนไลน Social Media เชน Line, Facebook, Website
8. อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................

ตอนท่ี 2 ความสุขของประชาชนท่ีมีตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” (ตั้งแตเดือนตุลาคม ป 2559 ถึง
เดือนกันยายน ป 2560)
คําช้ีแจง ขอความอนุเคราะหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับระดับความสุขของทานมากท่ีสุด
โดยแบงเกณฑระดับความสุข ดังนี้

5 หมายถึง ทานมีความสุขตอผลการดําเนินงานมากท่ีสุด
4 หมายถึง ทานมีความสุขตอผลการดําเนินงานมาก
3 หมายถึง ทานมีความสุขตอผลการดําเนินงานปานกลาง
2 หมายถึง ทานมีความสุขตอผลการดําเนินงานนอย
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1 หมายถึง ทานมีความสุขตอผลการดําเนินงานนอยท่ีสุด

ขอ ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ระดับความสุข
5 4 3 2 1

1. ดานความสะดวก
1.1 การใหบริการแกไขปญหาตางๆ มีความทันสมัย เกิดความรวดเร็ว (เชน

การรับเรื่องราวรองทุกขสายดวน 074-200000 และนําไปสูการแกปญหา)
1.2 การใหบริการในงานตางๆ ภายในหนวยงานของสํานักงานเทศบาลนคร

หาดใหญ มีลําดับข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน และมีความรวดเร็ว (เชน
การบริการงานทะเบียนราษฎร การใหบริการชําระภาษี)

1.3 การติดตองานในหนวยงานของเทศบาลนครหาดใหญ มีความสะดวกใน
การเขารับบริการ (เชน สถานท่ีจอดรถ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
ระหวางรอรับบริการ)

1.4 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและระบบผังเมือง
(ถนน ผิวจราจร ทางเทา สะพาน คูระบายน้ํา)

1.5 มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ
(เชน ทางลาด หองน้ํา)

ขอ ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ระดับความสุข
5 4 3 2 1

2. ดานความสะอาด
2.1 การปรับปรุงภูมิทัศน สวนหยอมใหมีความสวยงามและมีความสะอาด
2.2 การพัฒนาสวนสาธารณะใหมีความสะอาด (เพ่ือรองรับการทองเท่ียว

การเปนสถานท่ีพักผอน และจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว)
2.3 การพัฒนาการบําบัดน้ําเสีย (การดูแลความสะอาด และบํารุงรักษาระบบ

บําบัดน้ําเสีย คุณภาพน้ําในคลองตางๆ)
2.4 การพัฒนาดานการรักษาความสะอาด และการกําจัดขยะมูลฝอย

(ขุดลอกคูระบายน้ํา การเก็บขนขยะ การแปลงขยะเปนพลังงานไฟฟา)
2.5 การพัฒนาตลาด หาบเร แผงลอย ใหถูกสุขลักษณะ (การพัฒนาตลาดสด

การอบรมผูประกอบการหาบเร การจัดระเบียบหาบเร แผงลอย)
2.6 การรองรับบริการตางๆ ของหนวยงานในสํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ

มีความสะอาดเรียบรอย (เชน หองน้ํา สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ)
3. ดานความมีสุขภาพท่ีดี
3.1 การพัฒนาการกีฬาสูความเปนเลิศและกีฬาเพ่ือสุขภาพ

(เชน การจัดแขงขันกีฬาประเภทตางๆ การจัดกิจกรรมภาคฤดูรอน
การใหบริการสนามกีฬากลางจิระนคร การสงเสริมการออกกําลังกาย)

3.2 การพัฒนาดานสาธารณสุข
(เชน การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาโรค และการฟนฟู
สุขภาพ การสงเสริมโภชนาการแมและเด็กเชิงรุก การบริการใกลบานใกลใจ
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การใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุข)
3.3 การสงเคราะหและการจัดสวัสดิการของประชาชน

(เชน ผูยากไร ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูประสบภัยพิบัติตางๆ)
4. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
4.1 การพัฒนาดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

(ชุดเฉพาะกิจพิทักษเมืองหาดใหญ การฝกซอมแผนปฏิบัติการในการ
ปองกันและระงับอัคคีภัย การติดตั้งกลองวงจรปด)

4.2 การพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการจราจรและการเดินรถภายในเขต
เทศบาล (การปรับปรุงกอสรางเกาะกลางถนน สรางสี่แยกไฟแดงยอย
งานตีเสนจราจร เครื่องหมายจราจร)

ขอ ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ระดับความสุข
5 4 3 2 1

4.3 การพัฒนาปรับปรุงระบบไฟฟาแสงสวาง
(ปรับปรุงระบบไฟฟาในเขตชุมชน และไฟฟาในเขตเมือง)

4.4 การปองกันและบรรเทาอุทกภัย
(การกอสรางทอขนสงน้ําภายในเขตเทศบาล การติดตั้งเครื่องสูบน้ําใน
จุดออนน้ําทวมขัง การจัดตั้งศูนยยอยประจําเขตเพ่ือแกปญหาอุทกภัย)

5. ดานอ่ืนๆ
5.1 การพัฒนาการศึกษา (การพัฒนาทักษะวิชาการ เพ่ิมระดับการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาของโรงเรียนเทศบาล การพัฒนาโรงเรียนในสังกัดเทศบาล)
5.2 การอนุรักษ บํารุงรักษา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี

และภูมิปญญาทองถ่ิน (จัดงานประเพณีลอยกระทง จัดงานวันข้ึนปใหม
จัดงานประเพณีสงกรานต มโนราหโรงครู)

5.3 การสงเสริมการทองเท่ียว
(งานสงทายปเกา เทศกาลกินเจ เทศกาลมิดไนทสงกรานต)

5.4 การปองกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบา และการแกไขปญหาสุนัขจรจัด
5.5 การแกไขเหตุรําคาญตางๆ (เชน มลพิษทางเสียงและกลิ่น)
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ตอนท่ี 3 ระดับความสุขและขอเสนอแนะของประชาชนจากการใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละ
สํานัก/กอง ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” (ตั้งแตเดือนตุลาคม
ป 2559 ถึง เดือนกันยายน ป 2560)
คําช้ีแจง ขอความอนุเคราะหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับระดับความสุขของทานมากท่ีสุด
พรอมใหขอเสนอแนะ

ขอ การใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง
ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ระดับความสุข
5 4 3 2 1

1. การใหบริการ/การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักปลัดเทศบาล
(เชน การใหบริการงานทะเบียนและบัตร งานเทศกิจ จัดระเบียบแผงลอย)

ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

2. การใหบริการ/การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักการคลัง
(เชน การใหบริการการชําระภาษี จัดหารายไดและประโยชนจากทรัพยสิน)

ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

3. การใหบริการ/การปฏิบัติหนาท่ีของสํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
(เชน การปองกัน/ควบคุมโรค การใหบริการศูนยบริการสาธารณสุข)

ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

4. การใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของสํานักการศึกษา
(เชน การพัฒนา การยกระดับคุณภาพการศึกษา และสรางชื่อเสียงของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล งานกีฬา/นันทนาการ การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีทองถ่ิน)

ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ขอ การใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสํานัก/กอง
ของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

ระดับความสุข
5 4 3 2 1
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5. การใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของสํานักการชาง
(เชน การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน และตอเติมอาคาร
การตอเชื่อมคูระบายน้ําและถนน)

ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

6. การใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของกองวิชาการและแผนงาน
(เชน งานรับเรื่องราวรองทุกข สายดวนกุญชร การประชาสัมพันธและ
เผยแพรขาวสารเทศบาล)

ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

7. การใหบริการและการปฏิบัติหนาท่ีของกองสวัสดิการสังคม
(เชน งานพัฒนาชุมชน งานสังคมสงเคราะห งานสวัสดิภาพเด็ก/เยาวชน
และการสงเสริมอาชีพ)

ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหง
ความสุข” ในรอบปท่ีผานมา (ตั้งแตเดือนตุลาคม ป 2559 ถึง เดือนกันยายน ป 2560) ท่ีทําใหประชาชนมี
ความสุขท้ังมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด

ผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ
ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหทาน มีความสุขมากท่ีสุด

ผลการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ
ในรอบปท่ีผานมา ท่ีทําใหทาน มีความสุขนอยท่ีสุด

........................................................................... ...........................................................................
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...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

...........................................................................

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ
ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข” เพ่ือเพ่ิมระดับความสุขของประชาชน

1. ดานความสะดวก
(เชน การใหบริการแกไขปญหาตางๆ มีความทันสมัย เกิดความรวดเร็ว การติดตองานในหนวยงานของ
เทศบาล มีลําดับข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน และมีความรวดเร็ว มีความสะดวกในการเขารับบริการ เชน
สถานท่ีจอดรถ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ระหวางรอรับบริการ การพัฒนาและปรับปรุงถนน ผิวจราจร
ทางเทา สะพาน คูระบายน้ํา สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ เชน ทางลาด หองน้ํา)

แนวทางและขอเสนอแนะ...................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

2. ดานความสะอาด
(เชน การปรับปรุงภูมิทัศน สวนหยอม การพัฒนาสวนสาธารณะใหมีความสะอาด การบําบัดน้ําเสีย
การขุดลอกคูระบายน้ํา การเก็บขนขยะ การพัฒนาตลาด หาบเร แผงลอย การรองรับบริการตางๆ
ของหนวยงานในสํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ มีความสะอาดเรียบรอย เชน หองน้ํา

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ)

แนวทางและขอเสนอแนะ...................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

3. ดานความมีสุขภาพท่ีดี
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(เชน การจัดแขงขันกีฬาประเภทตางๆ การจัดกิจกรรมภาคฤดูรอน การใหบริการสนามกีฬากลางจิระนคร
การสงเสริมการออกกําลังกาย การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาโรค และการฟนฟูสุขภาพ
การสงเสริมโภชนาการแมและเด็กเชิงรุก การบริการใกลบานใกลใจ การใหบริการของศูนยบริการ

สาธารณสุข การสงเคราะหและการจัดสวัสดิการของประชาชน)

แนวทางและขอเสนอแนะ...................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

4. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
(เชน การติดตั้งกลองวงจรปด ชุดเฉพาะกิจพิทักษเมืองหาดใหญ การพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการจราจร
และการเดินรถภายในเขตเทศบาล การพัฒนาปรับปรุงระบบไฟฟาแสงสวาง การปองกัน/บรรเทาอุทกภัย

แนวทางและขอเสนอแนะ...................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

5. ดานอ่ืนๆ
(เชน การพัฒนาการศึกษา โรงเรียนในสังกัดเทศบาล การอนุรักษ บํารุงรักษา ศิลปะ วัฒนธรรม การสงเสริม
การทองเท่ียว การปองกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบา การแกไขปญหาสุนัขจรจัด การแกไขเหตุรําคาญตางๆ

เชน มลพิษทางเสียงและกลิ่น)

แนวทางและขอเสนอแนะ...................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทาน
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ภาคผนวก ข

ประวัติผูวิจัย

ประวัติผูวิจัย

ช่ือ-สกุล
ดร.ดนุวัศ สุวรรณวงศ
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ตําแหนงปจจุบัน
อาจารย
สังกัด วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา

ประวัติการศึกษา
การศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาเอก
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Ph.D)
สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
Certificate in PhD academic Research programme
Massey University
New Zealand

ผลงานวิจัย
การวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธระดับปริญญาโท เรื่อง “ความไววางใจทางการเมืองและการมีสวนรวม

ทางการเมืองของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมภาคใต: ศึกษาเปรียบเทียบพ้ืนท่ี
เทศบาลนครหาดใหญและเทศบาลเมืองปตตาน”ี

การวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก เรื่อง “กลยุทธและรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต”

หัวหนาโครงการวิจัย เรื่อง “ปรากฏการณความสําเร็จของการบริหารเครือขายชุมชนทองถ่ินอยาง
ยั่งยืน : กรณีศึกษา ชุมชนบานโคกพะยอม อําเภอละงู จังหวัดสตูล” ภายใตทุนสนับสนุนการวิจัยจากกองทุน
วิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจําป 2557

หัวหนาโครงการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชนในเขตพ้ืนท่ี 5 จังหวัด
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ประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559"
ภายใตการสนับสนุนงบประมาณจากเทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยดําเนินงานท่ี
ปรึกษา ในฐานะหัวหนาโครงการวิจัย

- วิทยากรบรรยาย หัวขอ “การวิเคราะห SWOT และ TOWS MATRIX” ในการอบรมนักบริหาร
จัดการทองเท่ียวจังหวัดตรัง ของสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดตรัง เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2558
ณ บอหินฟารมสเตย อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง

- วิทยากรบรรยาย หัวขอ “ความฉลาดทางอารมณเพ่ือความสุขและความสําเร็จของตนเองและ
องคกร และความผูกพันตอองคกร และการทํางานเปนทีม” ในการอบรมพนักงานบริษัท เชฟรอน ประเทศ
ไทย สํารวจและผลิต และบริษัทในเครือ รุนท่ี 1 เม่ือวันท่ี 7 กรกฎาคม 2558 ณ ศูนยเศรษฐพัฒน อําเภอเมือง
จังหวัดสงขลา

- วิทยากรบรรยาย หัวขอ “ความฉลาดทางอารมณเพ่ือความสุขและความสําเร็จของตนเองและ
องคกร และความผูกพันตอองคกร และการทํางานเปนทีม” ในการอบรมพนักงานบริษัท เชฟรอน ประเทศ
ไทย สํารวจและผลิต และบริษัทในเครือ รุนท่ี 2 เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 2558 ณ ศูนยเศรษฐพัฒน อําเภอ
เมือง จังหวดัสงขลา

- วิทยากรบรรยาย หัวขอ “กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนไปสูการปฏิบัติ และแนวทาง
การจัดทําแผนชุมชน” ในการประชุมสัมมนาการพัฒนาศักยภาพผูนําชุมชนเพ่ือสรางชุมชนเขมแข็ง
ดวยกระบวนการแผนชุมชน" ของเทศบาลนครสงขลา เม่ือวันท่ี 25 ธันวาคม 2558 ณ หองการะเกด โรงแรม
กรีนเวิลดพาเลช สงขลา

- วิทยากรบรรยาย หัวขอ “เทคนิค SWOT และ TOWS MATRIX เพ่ือการวิเคราะหศักยภาพดาน
การทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดสงขลา” ในการประชุมสัมมนาเพ่ือจัดทําแผนเชิงปฏิบัติการดาน การทองเท่ียว
และกีฬาจังหวัดสงขลา เม่ือวันท่ี 29-30 มกราคม 2559 ณ หองประชุมเรือนผักกูด จังหวัดนครศรีธรรมราช

- วิทยากรบรรยาย หัวขอ “การเก็บขอมูลและเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ” แก
นักศึกษาปริญญาตรี สาขาการตลาด ชั้นปท่ี 4 เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม 2559 ณ คณะเศรษฐศาสตรและ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

- วิทยากรบรรยาย ในโครงการสงเสริมบทบาทผูนําทองถ่ินและชุมชนดานการบริหารจัดการ
การทองเท่ียวอยางยั่งยืนเพ่ือใชโอกาสในการเขาสูประชาคมอาเซียน ของสํานักงานทองเท่ียวและกีฬา จังหวัด
สงขลา เม่ือวันท่ี 27-29 กันยายน 2559 ณ โรงแรมชัยคณาธานี จังหวัดพัทลุง

- วิทยากรบรรยาย หัวขอ “เทคนิคการวิเคราะหการวิจัยการตลาด ครั้งท่ี 1” แกนักศึกษา
ปริญญาตรี สาขาการตลาด ชั้นปท่ี 4 เม่ือวันท่ี 19 ตุลาคม 2559 ณ คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยทักษิณ

- วิทยากรบรรยาย หัวขอ “เทคนิคการวิเคราะหการวิจัยการตลาด ครั้งท่ี 2” แกนักศึกษา
ปริญญาตรี สาขาการตลาด ชั้นปท่ี 4 เม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม 2559 ณ คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยทักษิณ

- วิทยากรบรรยาย หัวขอ “เทคนิคการวิเคราะหการวิจัยการตลาด ครั้งท่ี 3” แกนักศึกษาปริญญา
ตรี สาขาการตลาด ชั้นปท่ี 4 เม่ือวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2559 ณ คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยทักษิณ

- วิทยากรบรรยาย หัวขอ “หลักการวางแผนและการกําหนดยุทธศาสตร เพ่ือลดจุดออน และเสริม
จุดแข็ง ภายใตโอกาสและอุปสรรค” ของสํานักงานทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดตรัง เม่ือวันท่ี 31 ตุลาคม –
1 พฤศจิกายน 2559 ณ โรงแรมหาดทองรีสอรท จังหวัดพัทลุง

- วิทยากรบรรยาย หัวขอ “การสรางแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธ” และ หัวขอ
“การกําหนดแผนกลยุทธขององคกร” ในวันท่ี 26 พฤษภาคม 2560 ณ หองประชุมอาคารเรียนรวม วิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา อําเภอละงู จ.สตูล

- วิทยากรบรรยาย หัวขอ “หลักการวางแผนและการกําหนดกลยุทธดวยเทคนิคการวิเคราะห
SWOT” ของสํานักงานทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดปตตานี เม่ือวันท่ี 22 กันยายน 2560 ณ โรงแรมปารควิว
จังหวัดปตตานี

- วิทยากรบรรยาย หัวขอ “เทคนิคการวิเคราะหการวิจัยทางการตลาด ครั้งท่ี 1” แกนักศึกษา
ปริญญาตรี สาขาการตลาด ชั้นปท่ี 4 เม่ือวันท่ี 25 ตุลาคม 2560 ณ คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยทักษิณ

- วิทยากรบรรยาย หัวขอ “เทคนิคการวิเคราะหการวิจัยทางการตลาด ครั้งท่ี 2” แกนักศึกษา
ปริญญาตรี สาขาการตลาด ชั้นปท่ี 4 เม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2560 ณ คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยทักษิณ

- วิทยากรกระบวนการ “การจัดทําแผนยุทธศาสตรชุมชนทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต”
เม่ือวันท่ี 6-7 ธันวาคม 2560 ณ โรงแรมปารควิว รีสอรท อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี

- วิทยากรกระบวนการ “การประชุมจัดทํายุทธศาสตรการทองเท่ียวชุมชน ตามโครงการเมือง
ตนแบบ สามเหลี่ยมม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2561 ณ หองประชุมศูนยอํานวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต อําเภอเมือง จังหวัดยะลา

- ผูทรงคุณวุฒิวิพากษผลงานวิจัย/สรางสรรค ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการรัฐกิจและ
วิสาหกิจ/รัฐประศาสนศาสตร ในท่ีประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัย/สรางสรรค ระดับปริญญาตรี
ระดับชาติ ประจําป 2558 “วิจัยกาวใหม เพ่ือธุรกิจไทยยั่งยืน ครั้งท่ี 4” เม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2558 ณ
คณะพาณิชยศาสตรและการจดัการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

- ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพบทความวิจัย ท่ีนําเสนอในงานประชุมวิชาการระดับชาติ
“ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา ครั้งท่ี 3 ประจําป 2558” ท่ีจัดข้ึนในวันท่ี 28-29 พฤษภาคม 2558 ณ หอประชุม
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา

- ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิจัย ท่ีนําเสนอในงานประชุมวิชาการระดับชาติดานการบริหาร
จัดการ ครั้งท่ี 7 ประจําป 2558 ท่ีจัดข้ึนในวันท่ี 28 มิถุนายน 2558 ณ คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

- ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาคัดเลือกผลงานวิจัย/สรางสรรค ระดับปริญญาตรี สาขาวิชา การจัดการรัฐ
กิจและวิสาหกิจ/รัฐประศาสนศาสตร เพ่ือนําเสนอในท่ีประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัย/สรางสรรค ระดับ
ปริญญาตรี ระดับชาติ ประจําป 2559 “วิจัยกาวใหม เพ่ือการพัฒนาไทยอยางยั่งยืน” ท่ีจัดข้ึนในวันท่ี 1
เมษายน 2559 ณ คณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง

- ผูทรงคุณวุฒิวิพากษผลงานวิจัย/สรางสรรค ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการรัฐกิจและ
วิสาหกิจ/รัฐประศาสนศาสตร ในท่ีประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัย/สรางสรรค ระดับปริญญาตรี
ระดับชาติ ประจําป 2559 “วิจัยกาวใหม เพ่ือการพัฒนาไทยอยางยั่งยืน” ในวันท่ี 1 เมษายน 2559 ณ คณะ
พาณิชยศาสตรและการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง

- ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิจัย ท่ีนําเสนอในงานประชุมวิชาการระดับชาติดานการบริหาร
จัดการ ครั้งท่ี 8 ป 2559 วันท่ี 2 กรกฎาคม 2559 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

- ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามสําหรับการวิจัยเพ่ือ
วิทยานิพนธ เรื่อง “ความไววางใจของประชาชนตอเทศบาลนครหาดใหญ” ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

- ผู ท ร ง คุณวุฒิ ต ร ว จ เ ค รื่ อ ง มื อ วิ จั ย เ พ่ื อ วิ ท ย านิ พน ธ ร ะดั บป ริ ญญา เ อก  ขอ งนิ สิ ต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง “กระบวนการพัฒนากิจกรรมนักศึกษาภายใตเครือขาย  ความรวมมือของ
สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต”

- ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความแมนตรงของแบบสอบถามสําหรับการวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ เรื่อง
“ความรวมมือในการจัดบริการสาธารณะดานการทองเท่ียวโดยชุมชน กรณีศึกษา: ตลาดริมน้ําคลองแดน
อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา” ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาคปกติ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

- ผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก เรื่อง “แบบจําลอง
แบบจําลองเชิงสาเหตุของพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานในอุตสาหกรรมไมยางพารา” ของนักศึกษา
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

- ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาคัดเลือกผลงานวิจัย/สรางสรรค สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร/การบริหาร
รัฐกิจ เพ่ือนําเสนอในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ.ตรัง วิจัย ประจําป 2560 “วิจัยกาวใหม เพ่ือการพัฒนา
ท่ียั่งยืน” ในวันท่ี 21 เมษายน 2560 ณ คณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตตรัง

- ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความแมนตรงของแบบสอบถามสําหรับการวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ เรื่อง
“ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการงานวารสารวิชาการในประเทศไทย” ของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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รายงานฉบับสมบูรณ โครงการวิจยั เรื่อง ความสุขของประชาชนท่ีมตีอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตวิสัยทัศน “มหานครแหงความสุข”

- ผูทรงคุณวุฒิวิพากษผลงานวิจัย/บทความวิชาการ ในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร/การบริหาร
รัฐกิจ ในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ. ตรัง วิจัย ประจําป 2561 “วิจัยกาวใหม เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน”
เม่ือวันท่ี 30 มีนาคม 2561 ณ คณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ตรัง
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