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บทสรปผู้บริหาร

การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล 

นาบัว อำเภอนครไทย จ งัหวัดพิษณุโลก มี จุดมุ่งหมายของการประเมิน 1)เพื่อสิารวจ ประเมิน 

ระดับิ่ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร 

~วนตำบลนาบัว อำ เภอนครไทยฺ จ งัหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ของประชาชน ที ม่ี ต่อความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการมีต่อการบริการขององค์การ 

บริหารส่วนตำบลนาบัว อำเภอนครไทย จ งัหวํด่พิษณุโลก 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ประชากรทีใ~ในการประเมินครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่องค์การ 

บริหารส'วนตำบลนาบัว อำเภอนครไทยจังหวัดพิษณุโลก ประกอบไปด้วยหมู่ที่ 1 ~านนาคล้าย 

หมู่ที่ 2บ้านบุ่งสีเสียด หมู่ที่ 3บ้าน~นน หมู่ที่4บ้านนาบัว หมู่ที่ 5บ้านนาจาน หมู่ที่ 6บ้าน 

นํา้ทวนหมู่ที่7บ้านนาไก่เขี่ยหมู่ที่8บ้าน~นนบึงหมู่ที่9บ้ๅนนํ้ๅลอมหมู่ที่1๐บ้ๅนนาคล้อ 

หมู่ที่ 11 บ้านร้องกอก หมู่ที่ 12บ้านบุ่งหอย หมู่ที่ 13บ้านไร่พัฒนา หมู่ที่ 14บ้านนํ้าตอน 

หมู่ที่15บ้านนํ้าแจ้งพัฒนา จำนวน 7,769 คน 

กลุ่มตัวอย'าง กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้ คือ กลุ่มประชาชนที่อา~อยู่ใน 

พื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว ที ม่ารับบริการด้านต่างๆ ~)งานด้านการก่อสร้าง 

1 

การขออนุญาตปลูกสิงก่อสร้าง 2)งานด้านการปัองกันและบรรเทาสาธารณะภิย่ 3)งานด้าน 

จ ดัเก็บรายได้หรือภาษี 4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ~~คม 5) งานด้านการจัดการ~กษา 

ประเพณี และศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลนา~ว อำเภอนครไทย จ งัหวัด 

พิษณุโลก 

ร บัรองผลการประเ~น 

·:,: 

, 
(-·, ~_~ฺ~~.*!, 

ใ) 
· ~~ 

(ดร.ปริญญา สร้อยทอง) 

ห วัหน้าโครงการสำรวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ 1มิติที่ 2 มิติด ๅ้นคุณภาพการให้บริการ 



ทั้
งนี้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคคิดเชื้อโคโรน่า 2019 หรือcovid-19 ในช่วง 

เวลาที่ฝานมาพบผู้ติดเชื้อรายใหม่และผู้เสียชีวิตเป็นจำนวนมากและอย่างต่อเนื่องจังหวัดพิษณโลก 

, 

L' 

ได้มีการประกาศคำสัง 
โดยมีมาตรการปัองกันการแพร่ระบาดของโรค ท งัมาตรการจำกัดเวลา 

ให้บริการ มาตรการปิดสถานที่ชั่วคราว มาตรการห้ามจัดกิจกรรมซึ่งมีการรวมกลุ่มกันของบุคคล 

และห้ามการชุมนุมในลักษณะมั่วสุม งดการจัดงานสิงสรรค์การเดินทางเข้าออกพื้นที่ เป็นต้น 

ด งันั้น คณะผู้ประเมินฯ จึงขอปฏิบ'ติตามประกาศคำสั่ง่ของจังหวัดในการเก็บ สำรวจ รวบรวม 

ข อ้มูลโดยวิธีเว้นระยะห่างทางสง่คม sociai Diรtancing โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์เพื่อเป็น 

การรักษามาตรการและเพื่อความปลอดภัยทั้งผู้ประเมินฯ และผไูห้ข้อมูลโดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม 

ออนไลน์จำนวน 90 คน 

เครื่องมือท่~ชไนการประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานสรุป 

~วนที่ 1 ข อ้มูลพื้นฐานของประชาชน 

ส่วนที่ 2ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนติาบลนาบัว อำเภอ 

นครไทย จ งัหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วยฺ 

2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ 

ช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู~ห้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ที ม่ี ต่องานด้านการก่อสร้าง การขออนุญาตปลูกสิงก่อสร้าง 

2.2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ 

ช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผ~ห้บริการ แ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ที ม่ี ต่องานด้านการปัองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

2.3 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้น่ตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ 

ช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผูฯห้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ที ม่ี ต่องานด้านจัดเก็บรายได้หรือภาษี ' 

2เฺ4ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ 

ช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผฯูห้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ที ม่ี ต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสัง่คม 

ร บัรองผลกๅรฺฺประเมิน 

.-,~~~~.~ 

(ดร.ปริญญา สร้อยทอง) 

ห วัหน้าโครงการสำรวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ iมิติที่ 2 มิติด า้นคุณภาพการให้บริการ 



2.5 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ 

ช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผ~ห้บริการ แ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยฺ 

ความสะดวก ที ม่ี ต่องานด้านการจัดการศึกษา ประเพณี และ~ลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส'วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ ความพึงพอใจทั้งหมด 

เฉพาะด้านที่ได้รับบริการ ~ S.D. 
คิ ดเป็น 

ร อ้ยละ 

คะแนน 

,~~ 
ที เด้รับ 

,., 

ความพึงพอใจในการรับบริการในภาพรวมทังหมด 4.64 0.50 92.88 9 

~วนที่ 3 ข อ้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือปัญหาที่พบจากการใช้บริการ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการรับบริการขององค์การ 

บริหารส่วนตำบลนาบัว อำ เภอนครไทย จ งัหวัดพิษณุโลก ใช้การเขียนความเรียงเชิงพรรณนา 

ในภาพรวม ด งัต่อไปนี้ 

0 
~~่ 

แบบสอบถามออนไลน์ 

0 

สำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการตามตัวชี้วัดที่ 1มิติที่2 ด า้นคุณภาพ 

การให้บริการ ประจำปี งบประมาณ 2564 ขององค์การบริหารส่วนตำบลนา~ว 

อำเภอนครไทย จ งัหวัดพิษณุโลก 

ร บัรองผลการ~/ระเมิน~ ..~ ,~ 

~~< 

~ .~ 

(ดร.ใ_~รญญา สร้อยทอง) 

ห วัหน้าโครงการสำรวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับิ่บริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ 1มิติที่ 2 มิติด า้นคุณภๅพการให้บริการ 



สรุปผลการประเมิน (oniine) การสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจของ 

9., 

ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว อำเภอนครไทย จ งัหวัดพิษณโลก ด งันี 

ล กัษณะทั่วไปของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว อำ เภอ 

นครไทย จ งัหวัดพิษณโลก พบว่า 

-ส่วนใหณู่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 56.70 

1. เพศ 

ี่าตอบ 90 ขัอ 

0 

20 40 

ส่วนใหc~มีอายุระหว่าง 31-4๐ปี คิดเป็นร้อยละ 36.70 

2.อายฺ 

ค่าตอบ 90 ข๋อ 

คำกวา 20 ปี

21 - 30 ปี

31 - 400 

41 - 50 ปี

51 - 6011 

61 ปี~นใป 

0 

-5 (5.6%) 

-4 (4.4%) 

-16(17.8%) 

11 (12.2%) 

10 20 

·-'22 (24 A%) 

60 

-33 (36.7%) 

30 40 

รบัรองผลการฟระเมิ 
~~ 

(ดร.ปริญญา สร้อยทอง) 

ห วัหน้าโครงการสำรวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้~บ่บริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ 1มิติที่ 2 มิติด า้นคุณภาพการให้บริการ 



-ระดับการสกษาสูงสุด~วนให~ป คืคอื มั
ธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า/ 

อนุํ่รญญาคิดเป็นร้อยละ 42.20 

3. ระดับการศกษาสงสด 

ี่
าดอบ90ัอ 

ประถม~กษา 

มั
ธยม¢Iกษาดอน~น/ดอนปลา๐/เศยบ 

เทำ/อนฺป~ญญา 

ป~ญณฺาด~ 

สฺ
งกว่าป

~ 

0 

-14 (15.6%) 

-38 (42.2%) 

34 (37 .~ 

--4 (4.49/0) 

10 20 30 40 

- ส่
วนให~ประกอบอาชีพรับจ้าง/ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน/อาชีพอิสระ คิ ดเป็นร้อยละ 

35.60 

4. อาจพหลักของท่านในปัจจุบัน 

คิาดอบ 90 ~อ 

ขำราชการ/ริฐ่รสาห~จ~บฺคลากรภาค 

~~j 

เกษดรกร 

~ขาย/ภาคธฺร~จ 

รบ์าง/ลก~าง/พน้กงานเอกชฟอาชีพ 

~สระ 

นักเ~ฺยwoสิต _ _ นัก~ก~า 

ไ1iมีงานประอิh i แม่บ้วน 

0 

--9(10%) 

·-12(13.3%) 

--16 (17.8%) 

14 (15,6%) 

· -7 (7 .8%) 

--32 (35.6%) 

10 20 30 40 

ร บัรองผลกจรประเมิ~เ ,~,~~~ 

(ดร.~รญญา สร้อยทอง) 

ห วัหน้าโครงการสำรวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับ่บริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ iมิติที่ 2 มิติด ๅ้นคุณภาพการให้บริการ 



_ส่วนให~รายได้ต่อเดือน(โดยประมาณ)ระหว่าง8,๐๐1-1๐,๐๐๐ บา บาท คิ ดเป็นร้อยละ 

24 . 40 

5.ร ต่อเ~อนโดยประมาถเ 

ี่าตอบ 90 ปอ 

น อัยกรา 2,000 บาท 

2.000 - 4.000 บาห 

4,001 - 6,000 บาท 

6,001 - 8,000 บาท 

8.001 - 10.000 บาท 

10,001 - 20,000 มาท 

20.000 บาท1~ไป 

0 

15 20 

--22 (24.4~ 

-21 (23.3%) 

25 

ส่วนให~ได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ จา จากผู้นำชุมชน/ เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว 

คิ ดเป็นร้อยละ 36.70 

6. ท่านไดj~บขัอมูลข่าวสารด่างๆของ อบด.นาบัว ฝานปองทางใดมากใ~สฺด 

ศาดอบ 90 ~อ 

i]ายประกาศของ,,มู'บ้วน 

รถกระจายขาlสาร 

~าบมชน / เaยงดามสาย / หอกระ 

จามขำว 

-3 (3.3%) 

-10 (11.1%) 

-33 (36.7%) 

ญาดิี่~อง / / เี่อนบีาน -24 (26.7%) 

ประชมประ~าฺเสอน -6 (6.7%) 

~นเตอร่เน็ด / i~ปไชด์ ·--14 (15.6%) 

0 10 20 30 40 

ร บัรองผลก~ารประเมิน 
~~~~.~ 

(ดร.ปริญญา สร้อยทอง) 

ห วัหน้าโครงการสำรวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้~บิ่บริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ iมิติที่ 2 มิติด า้นคุณภาพการให้บริการ 



การประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการด้านคุณภาพ 

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว อำเภอนครไทย จ งัหวัดพิษณโลก 

1.ง านการก่อสร้างการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

-ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมมีความ 

พึงพอใจอยู่ในระ~บ่มาก ( (x)=4.63 s.D.=0.48 คิ ดเป็นร้อยละ 92,67 

-ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดํบ่มาก (x)=4.61 S.D.= 0.51 คิ ดเป็นร้อยละ 92.22 

-ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดํบ่มาก (x)=4.64 s.D.=0.48 คิ ดเป็นร้อยละ 92.89 

- ความพึงพอใจด้านสิ่งอิานวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก (x)=4.60 S.D.= 0.51 คิ ดเป็นร้อยละ 92.00 

1. ความฟิงพอใจงานดัานก่อสรำง การขออนฺญาดปลูก~งก่อส~าง 

60 

40 

20 
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- มาก~~ด มาก 

~~~ 

ปานกลาง g~ น๋อย - นัอ0ี่สด 

i.iกระบวนการ~นตอนการใ,~ 1.2ช่อง~,างการใ~fบ~การ 

บ~~การ 

1.3เจ๋า~iนัาี่~n~~บ~การ 1 1,4~~งสานวยความสะดวก 

ร บัรองผลกจรประเมิน 

/~ 

~~, 
~ ,C)~~ 

(ดร.ปริญญา สร้อยทอง) 

ห วัหน้าโครงการสำรวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ 1มิติที่ 2 มิติด ๅ้นคุณภาพการให้บริการ 



2. งานด้านการปัองกัน่และบรรเทาสาธารณะภัย่ 

- ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมมีความ 

พึงพอใจอยู่ในระ~บิ่มาก ( (x)=4.64 s.D.= 0.48 คิ ดเป็นร้อยละ 92.89 

-ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดํบิ่มาก (x)=4.66 S.D.=0.48 คิ ดเป็นร้อยละ 93.11 

.·ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก (x)=4.66 S.D.=0.48 คิ ดเป็นร้อยละ 93.11 

- ความพึงพอใจด้านสิ่งอิานวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับ่มาก (x) = 4.63 S.D.= 0.51 คิ ดเป็นร้อยละ 92.67 

2. ความ~ง,~อใจงานด่~นปัองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

60 - มากี่สฺด - ,nก ~ ปานกลาง ~ ~อย - - นีอยศ่ลฺด 

40 
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0 

2.iกระบวนการขั้นดอน,าารใ~ 2 2,2ชองทางการใ~~บ~การ 

บ~การ 

, 

2.3เจึาหน่าศ4ใ,(บ~~การ 2+ 2+4~งอ่านวยความสะดวก 

ร บัรองผลการประเมิน 

,,~~ 

~ ~~~,> 

(ดร.ปริญญา สร้อยทอง) 

ห วัหน้าโครงการสำรวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับ่บริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ 1มิติที่ 2 มิติด ๅ้นคุณภาพการให้บริการ 



3. งานด้านจัดเก็บรายได้หรือภาษี 

- ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมมีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับิ่มาก (x)=4.63 S.D.=0.48 คิดเป็น้อยละ 92.67 

-ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดํบ่มาก (x)=4.62 S.D.=0.51 คิ ดเป็นร้อยละ 92.44 

-ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระ~บิ่มาก ( (x)=4.64 S.D.=0.48 คิ ดเป็นร้อยละ 92.89 

- ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระ~บมาก (x (x)= 4.61 S.D.= 0.51 คิ ดเป็นร้อยละ 92.22 

3. ความฬง,vอใจงานดํ~นจัดเก็บรายไดัห~อภาษื 

60 _ ,,ากศสฺด _ ,nก ~ ปานกลาง - น์อย - นีอยศ่สฺด 
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3.1 กระบวนการขันดอน,าารใ~ 

บ~วฺการ 

3.2 ใjองทางการใหับ~การ 

.. 
33 เ~าห~า~ฝ'เห์บ~การ 3.4 3.4 ~งอ่านวยควานสะดวก 

รบัรองผลกา~ประ~~น 
~ ,~~~~ 

ๆลฺ 

.ีิ 

° (ดร.ปริญญา สร้อยทอง) 

ห วัหน้าโครงการสำรวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ 1มิติที่ 2 มิติด า้นคณภาพการให้บริการ 
~\ 



4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

- ความพึงพอใจด้านกระบวนการ~น่ตอนการให้บริการ โด โดยภาพรวมมีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับิ่มาก (x)=4.64 S.D.=0.50 คิดเป็น้อยละ 92.89 

- ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ทุกด้านโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดํบ่มาก (x)=4.66 S.D.=0.50 คิ ดเป็นร้อยละ 93.11 

-ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู~ห้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดํบ่มาก (x)=4.68 S.D.=0.47 คิ ดเป็นร้อยละ 93.56 

- ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก (x) = 4.67 S.D.= 0.47 คิ ดเป็นร้อยละ 93.33 

4.ความfiง,,~อใจงานดัานพัฒนาชมชนและสัส~~การ~~คม 
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ร บัรองผลการประ~มิน 
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(ดร.ใ_~รญญา สร้อยทอง) 

ห วัหน้าโครงการสำรวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้~บิ่บริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ 1มิติที่ 2 มิติด า้นคุณภาพการให้บริการ 



เ~ฺ. งานด้านการจัดการศึกษา ประเพณี และ~ลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

- ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมมีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดั'บมาก (x)=4.63 S.D.=0.51 คิ ดเป็นร้อยละ 92.67 

- ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ทุกด้านโดยภาพรวมํมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดํบ่มาก (x)= 4.64 S.D.= 0.50 คิ ดเป็นร้อยละ 92.89 

-ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดํบ่มาก (x)=4.63 S.D.=0.51 คิ ดเป็นร้อยละ 92.67 

- ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อ~ในระดํบ่มาก (x (x)= 4.63 S.D.= 0.51 คิ ดเป็นร้อยละ 92.67 

5. ความฬงพอใจงานดัานการ~ดการการ~กษา ประเพณื และดลปรฒนธรรมท้องถิ่น 
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(ดร.~ญญา สร้อยทอง) 

ห วัหน้าโครงการสิารวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ iมิติที่ 2 มิติด า้นคุณภาพการให้บริการ 



ผลการประเมินโดยภาพรวมทุกด้าน พบว่า 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ที ม่ี ต่

อคุณภาพการให้บริการการขององค์การบริหารส่วนตำบลนา~ว อำเภอนครไทย จ งัหวัด 

,, 

พิ
ษณุโลก ด งันี 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทาง 

การให้บริการ 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผฯูห้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ที่มี ต่ องานด้านการก่อสร้างการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (x~=4.62 

S.D. = 0.50~อยละ 9 92.44 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทาง 

การให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู~ห้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ที ม่ี ต่องานด้านการปัองกันและบรรเทาสาธารณะภัย่ (x)=4.65 ร.D.=0.49 

ร อ้ยละ 92.94 

3. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทาง 

การให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู~ห้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ที ม่ี ต่องานด้านจัดเก็บรายได้หรือภาษี (x)=4.63 ร.D.=๐.5๐ร้อยละ 92.56 

4. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทาง 

การให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผฯห้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ที ม่ี ต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสัง่คม (x)=4.66 ร.D.=0.49ร้อยละ 

93.22 

5. 
ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทาง 

การให้บริการ ความพึงv,~~ใจด้านเจ้า~~น้าที่ผู~ห้บริการ และความพึงพ~ใจด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ที ม่ี ต่องานด้านการจัดการศึกษา ประเพณี และศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น (x~ = 4.64 

S.D.=0.51 ้อยละ 92.72 

รบัรองผลกา~ประเ~น 
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(ดร.ปริญญา สร้อยทอง) 

ห วัหน้าโครงการสำรวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ 1มิติที่ 2 มิติด า้นคุณภาพการให้บริการ 



มื
ผลสรุปคะแนนรวมเป็น้อยฺละ 92.88 เมื่อเปรีรยบเทียบเป็นระับคะแนนมีค่า 

เviากับ 9 คะแนน 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว 

งานด้านภารก่อศร้าง การ~ออ4ญาต 

ปลูกสิ่งก่อสร้~ง 

งานด้านการจัดการi~กษา ประเพณี และ 

;~ลปวัฒนธรรมท้อง~น 

งานด้านพัฒนาขฺมชนและสวัสดิการ 

~คม 

งานดัานการปัองกันและบรรเทา 

สาธารณะภัย 

งานด้าน~เก็บรายได้หรึอภา~ 

ร บัรองผลการประเมิ~เ; 

~:· 

~~ 

(ดร.ปริญญา สร้อยทอง) 

ห วัหน้าโครงการสำรวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ ~มิติที่ 2 มิติด ๅ้นคุณภาพการให้บริการ 



บทคัดย่อ 

ชือ่เรื่.อง 
รายงานสำรวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการตามตัวชี้วัด 

ที ่~ มิ ติที ่2 มิ ติ ด้
านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนตำบลนาบัว อำเภอนครไทย จ งัหวัดพิษณุโลก 

ปีงบประมาณ 2564 

ผ วัิจ ยั มหาวิทยาลัยนเรศว ร 
~u 

ห วัหน้าโครงการ ดร.ปริญญา สร้อยทอง 

บทคัดย่อ 

การประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนา~ว 

อำเภอนครไทย จ งัหวัดพิษณุโลก มี จุ ดมุ่งหมายของการศึกษาดังนี้i) เพื่อสำรวจประเมินระดับ 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนตำบลนาบัว อำเภอนครไทย จ งัหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ของประชาชน ที ม่ี ต่อความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการมีต่อการบริการขององ~การ 

บริหารส่วนตำบลนาบัว อำเภอนครไทย จ งัหวัดพิษณโลก 

จ 

ประชากรและกลุ่มตัวอ~jางที่ใ~ในการประเมินครั้งนี้ คืคอื ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว อำ เภอนครไทย จังหวัดพิษณโลกประกอบไปด้วย 

หมู่ที่1บ้านนาคล้ายหมู่ที่2บ้านบุ่งสีเสียดหมู่ที่3บ้านโนนหมู่ที่4บ้านนาบัวหมู่ที่5 

บ า้นนาจาน หมู่ที่ 6 ป'๋า์ าทวน หมู่ที่ 7 บ า้นนาไก่เขี่ย หมู่ที่ 8 ~านโนนบึง หมู่ที่ 9 ~านนํ้าลอม 

หมู่ที่ 1๐บ้านนาคล้อ หมู่ที่ 11 บ้านร้องกอก หมู่ที่ 12บ้านบุ่งหอย หมู่ที่ 13บ้านไร่~ฒนา 

หมู่ที่ 14บ้านใIาตอน หมู่ที่ 15บ้านนํ้าแจ้งพัฒนา จำนวน 7,769 คน 

ร บัรองผลการ~ระเมิิ 

(ดร.1~รญญา สร้อขท'dง) 

ห วัหน้าโครงการสำรวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ 1มิติที่ 2 มิติด า้นคุณภาพการให้บริการ 



ทั ง้นี้ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคคิดเชื้อโคโรน่า 2019 หรือ Covid-19 

ในช่วงเวลาที่ฝานมา 
พบผู้ติดเชื้อรายใหม่และผู้เสียชีวิตเป็นจำนวนมากและอย่างต่อเนื่อง จึงใช้ 

การสำรวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เพื่อเป็นการเว้นระยะห่างทาง~คม (social diรtancing) 

,, ·เ, 

จำนวนทังสิน จำนวน 90 คน 

สรปภาพรวมผลการ~~ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์การ 

บริหารส่วนตำบลนาบัว อำเภอนครไทย จ งัหวัดพิษณโลก คือ 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทาง 

การให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผ~ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ที่มี ต่ องานด้านการก่อสร้างการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (x)=4.62 

S.D. = 0.50~อยละ 9 92.44 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทาง 

การให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ที ม่ี ต่องานด้านการปัองกันและบรรเทาสาธารณะภัย่ (x)= 4.65 ร.D.= 0.49 

ร อ้ยละ 92.94 

3. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทาง 

การให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ที ม่ี ต'องานด้านจัดเก็บรายได้หรือภาษี (x)=4.63 s.D.=0.50 ร อ้ยละ 92.56 

4. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทาง 

การให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ที ม่ี ต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสิงคม (x) = 4.66 s.D. = 0.49 ร อ้ยละ 

93.22 

ร บัรองผลฺการ่ประเมิ~ 
~ -. 

.. 

SA 

~ (ดร.ใ_่รญญา สร้อยทอง) 

ห วัหน้าโครงการสำรวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับ่บริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ 1มิติที่ 2 มิติด า้นคุณภาพการให้บริการ 



5. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทาง 

การให้บริการ 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผฯูห้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ที ม่ี ต่องานด้านการจัดการศึกษาประเพณีและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น (x)=4.64 

S.D. = 0.51 ้อยละ 92.72 

มีผลสรุปคะแนนรวมเป็น้อยละ 92.88 เมื่อเl~ยบเทียบเป็นระดับคะแนนมีค่า 

เท่ากับ 9 คะแนน 

รบัรองผลกา 

ั่

,~ 

(ดร.~~รญญา สร้อยทอง) 

ห วัหน้าโครงการสำรวจ 
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตามตัวชี้วัดที่ iมิติที่ 2 มิติด า้นคณภาพการให้บริการ 

จ 
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