
กระบวนการสับเปลีย่นมเิตอร์กรณมีเิตอร์ช ารุด : ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย (ขนาดไม่เกนิ 30 แอมป์) 

งานสับเปล่ียนมิเตอร์กรณีมิเตอร์ช ารุดแรงต ่าขนาด 5(15) แอมแปร์ ถึง 30(100) แอมแปร์ ชนิด 1 เฟส และ 3 
เฟส ส าหรับบา้นอยูอ่าศยั อาคารชุด อาคารพาณิชย ์สถานประกอบการ (เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทท่ี 1 บา้น
อยูอ่าศยั และประเภทท่ี 2 กิจการขนาดเล็ก) โดยมีเง่ือนไข ดงัน้ี 

กรณีมิเตอร์ไหมห้รือช ารุด ผูใ้ชไ้ฟฟ้าหรือผูค้รอบครองสถานท่ีใชไ้ฟฟ้า จะตอ้งชดใชค้่าเสียหาย ค่าบริการ
การใชไ้ฟฟ้าและค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุงในระหวา่งท่ีมิเตอร์ไหมห้รือช ารุด ตามหลกัเกณฑห์รือระเบียบของ 
กฟภ. ท่ีประกาศใชใ้นปัจจุบนั เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่ไม่ไดเ้ป็นการกระท าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าหรือผูค้รอบครอง
สถานท่ีใชไ้ฟฟ้า จึงไม่ตอ้งช าระค่าเสียหาย ค่าบริการการใชไ้ฟฟ้า แต่จะตอ้งช าระค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุงใน
ระหวา่งมิเตอร์ไหม ้หรือช ารุด ทั้งน้ี หากการไหมห้รือช ารุดนั้นเกิดจากไฟฟ้าเกินขนาดมิเตอร์จะตอ้งเปล่ียน
เพิ่มขนาดมิเตอร์ใหเ้พียงพอกบัการใชไ้ฟฟ้าดว้ย 

หมายเหตุ 
 
1. ระยะเวลาการใหบ้ริการ ด าเนินการแกไ้ข สับเปล่ียนมิเตอร์ช ารุดภายใน 2 วนัท าการนบัถดัจากท่ีไดรั้บการ
ร้องขอจากลูกคา้ 

2. ระยะเวลาท่ีก ากบัในแต่ละขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบติังานภายหลงัจากเจา้หนา้ท่ีไดต้รวจสอบเอกสาร
หลกัฐานประกอบมีความถูกตอ้งครบถว้น 

กรณีมิเตอร์เคร่ืองเดิมช ารุดเน่ืองจากมีการใชไ้ฟฟ้าเกินพิกดั และตอ้งน ามิเตอร์เคร่ืองใหม่ขนาดใหญ่กวา่ไป
สับเปล่ียนแทนเพื่อให้รองรับการใชไ้ฟฟ้า มีค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน
อาคาร และเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้า เท่ากบัส่วนต่างของมิเตอร์เคร่ืองใหม่ และเคร่ืองเดิมท่ีไดช้ าระไวแ้ลว้ 
ทั้งน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 20 มีนาคม 2563 เป็นตน้ไป ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทท่ี 1 บา้นอยูอ่าศยั และประเภทท่ี 2 กิจการ
ขนาดเล็ก ไดรั้บการยกเวน้เรียกเก็บเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้า  

กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

1. พ.ร.บ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503  



 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 


