
แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไมม่ากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไมม่ากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไมม่ากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไมม่ากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน  1.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนนิงานตามค่าเกณฑว์ัดของ กปง.  (BSC) หนว่ยงาน กซข.

KPIs กฟฉ.1        ล้านบาท ในสังกัด  อยู่ระหว่างการจัดสรรงบประมาณท าการ
กฟฉ.1

 1.2 เร่งรัดการบันทกึระยะเวลาปฏบัิติงานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ หนว่ยงาน กบญ.
SAP-PS และ WMS(ZW01 และ ZW02) ในสังกัด
กฟฉ.1         107.707 ล้านบาท กฟฉ.1 25% 25% 25% 25%
กฟอ.กุมภวาปี

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้ 2.1 จัดเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟ้ารวมทกุประเภทให้มอีายุหนี้ไมเ่กินที่ กกง. หนว่ยงาน กซข.
ก าหนด ในสังกัด
กฟฉ.1     27 วัน กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
กฟอ.กุมภวาปี 27 วัน 100% 100% 100% 100%

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้ (ต่อ) หนว่ยงาน กซข.
ในสังกัด

กฟฉ.1     กฟฉ.1
รอขอ้มลูหนี้ 31 ธ.ค.2559 
รวม กฟฉ.1 %
กฟอ.กุมภวาปี %

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

 รอค่าเป้าหมายจากส่วนที่เก่ียวข้อง

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)

2.2  เร่งรัดลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าที่โอนหักเงินประกันแล้วให้ได้ 20% 
ของลูกหนี้บัญชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไมม่ากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไมม่ากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไมม่ากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไมม่ากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)
2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้  (ต่อ) 2.3 จัดเก็บหนี้ค่าให้ใช้เสาไฟฟ้า (41031010) ข้อมลูจากการส ารวจการใช้ หนว่ยงาน กซข.

KPIs เสาพาดสายสื่อสาร ณ 31 ธันวาคม 2559 ให้ครบถ้วน 100% (ต้องมกีารตั้งหนี้ หนว่ยงาน
ให้แล้วเสร็จภายใน วันที่ 31 ม.ค. 2560 ซึ่งถือเป็นรายได้ ปี 2560) ในสังกัด
กฟฉ.1         รอขอ้มลูหนี้ 31 ม.ค.2560 ล้านบาท กฟฉ.1 50% 50% - -
รวม กฟฉ.1
กฟอ.กุมภวาปี

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้  (ต่อ) 2.4 จัดเก็บหนี้การให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายสื่อสาร  ที่เกิดขึน้ ในปี 2560 (รหัสบัญชี) หนว่ยงาน กซข.
KPIs 41031010   รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า ในสังกัด

41034020    รายได้ค่าธรรมเนยีมพาดสายสี่อสาร กฟฉ.1
41036030    รายได้เงินสมทบค่าปรับปรุงระบบจ าหนา่ยพาดสายสื่อสาร
41039130    รายได้พาดสายก่อนได้รับอนญุาต
ให้ครบถ้วน 100% นบัจากวันที่ก าหนดช าระเงิน
กฟฉ.1         รอขอ้มลูหนี้รอบแรก ม.ค. 2560 ล้านบาท
กฟอ.กุมภวาปี

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้  (ต่อ) 2.5 จัดเก็บค่าละเมดิพาดสายสื่อสารที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560 ให้ครบถ้วน หนว่ยงาน กซข.
ยกเว้นรายที่อยู่ระหว่างด าเนนิคดี ในสังกัด
กฟฉ.1          ด าเนนิการใ ห้ได้ 100% กฟฉ.1 50% 50% - -
รอขอ้มลูหนี้ 31 ธ.ค.2559  
กฟอ.กุมภวาปี 50% 50% - -

 รอข้อมลูหนี้รอบแรก ม.ค. 2560



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไมม่ากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไมม่ากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไมม่ากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไมม่ากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)
3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทนุ หนว่ยงาน กซข.

ของเป้าหมายปี 2560 ในสังกัด
กฟฉ.1           ไตรมาส 1  ร้อยละ 10    กฟฉ.1 10% 30% 70% 100%
                     ไตรมาส 2  ร้อยละ 30    
                     ไตรมาส 3  ร้อยละ 70
                     ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
*  เป้าหมายการเบิกจา่ยร้อยละ 100 ของงบที่ได้รับจดัสรร และ ผูกพัน จากปีก่อนหนา้
งบที่ได้รับหลัง 30 ม.ิย. ไมน่ ามาคิดเป็นค่าเป้าหมาย   
ยอดเบิกจา่ยตอ้งเบิกจา่ยแล้วเสร็จ (การตัง้หนี้ GR)
กฟอ.กุมภวาปี 10% 30% 70% 100%

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทนุ (ต่อ) 3.2 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% ของวงเงิน หนว่ยงาน กซข.
KPIs  (งบ 20 ล้านบาท) ในสังกัด

กฟฉ.1           ไตรมาส 1  ร้อยละ 25 กฟฉ.1 25% 50% 100% -          
                     ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
                     ไตรมาส 3  ร้อยละ 100
                     ไตรมาส 4  ร้อยละ -
ไตรมาส 3  ด าเนนิการตัง้หนี้เรียบร้อยแล้ว 
กฟอ.กุมภวาปี 25% 50% 100% -          

3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทนุ (งบลงทนุ / งบโครงการ) ให้ได้ 100% 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไมม่ากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไมม่ากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไมม่ากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไมม่ากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)
3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทนุ (ต่อ) 3.3 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% หนว่ยงาน กซข.

KPIs (นอกเหนอืจากงบ 20 ล้านบาท) ในสังกัด
กฟฉ.1           ไตรมาส 1  ร้อยละ 25 กฟฉ.1 25% 50% 75% 100%
                     ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
                     ไตรมาส 3  ร้อยละ 75
                     ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
ไตรมาส 3  ด าเนนิการตัง้หนี้เรียบร้อยแล้ว 
กฟอ.กุมภวาปี 25% 50% 75% 100%

4. แผนพัฒนาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ของศูนย์ EVM หนว่ยงาน กบญ.
ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดับ 5 ในสังกัด

กฟฉ.1            รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก กคจ. ล้านบาท กฟฉ.1

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทนุการ หนว่ยงาน กบล.,กบญ.
ให้บริการธุรกิจเสริม กฟฉ.1         384 ล้านบาท ในสังกัด 25% 25% 25% 25%

KPIs (ใ ช้เป้าหมาย ปี 2559 จนกว่าคณะกรรมการธุรกิจเสริมจะก าหนดค่าเป้าหมายมา) กฟฉ.1
กฟอ.กุมภวาปี 15.00 " 3.70        3.70        3.70        3.90        

5.1  เพ่ิมรายได้จากการให้บริการธุรกิจเสริม 

4.1 บริหารจัดการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

 รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก กคจ.



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านเป้าหมายองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไมม่ากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไมม่ากกว่า…........  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไมม่ากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไมม่ากกว่า……..……ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

11

(Activities / Action Steps)
5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทนุการ 5.2  การควบคุมต้นทนุ และบันทกึต้นทนุให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ส าหรับงาน หนว่ยงาน
ให้บริการธุรกิจเสริม (ต่อ) บริการธุรกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ C02.2 ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1 กบล.,กบญ.
กฟฉ.1        35 % 35% 35% 35% 35%
กฟอ.กุมภวาปี 35 % 35% 35% 35% 35%

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทนุการ 5.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปิดใบสั่งงาน WMS งานธุรกิจเสริม กลุ่มงาน หนว่ยงาน กบล.,กบญ.
ให้บริการธุรกิจเสริม (ต่อ) ตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารุงรักษา ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1         90 % กฟฉ.1 90% 90% 90% 90%
กฟอ.กุมภวาปี 90 % 90% 90% 90% 90%

6. แผนเร่งรัดผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและ หนว่ยงาน กซข.
ผ่านธนาคาร บัตรเครดิต (ร้อยละ 0.2 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด) ในสังกัด

กฟฉ.1      เพ่ิมขึน้จากปี 2559  ราย กฟฉ.1
รอค่าเป้าหมาย  31 ธ.ค.2559 
กฟอ.กุมภวาปี

6 แผนงาน/โครงการ 15 กิจกรรม

รอค่าเป้าหมาย  31 ธ.ค.2559 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32
         ยั่งยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไมน่อ้ยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชยµ์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26
         ยั่งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน
1 2 3 4 หลัก

1. แผนแมบ่ทบริการลูกค้าและการตลาด หนว่ยงาน กบล.
(SEPA  หมวด  3)  ในสังกัด

กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. (กลุ่มเป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค., กฟฉ.1
หผ.บต.พนกังาน KAM)
กฟฉ.1              1     ครัง้                    ภายในไตรมาส 1-2  1 ครัง้ - - -
                     

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า หนว่ยงาน กบล.
(SEPA  หมวด  3)  ในสังกัด

กฟฉ.1

กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส 1  1 ครัง้ - - -

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
1.1 จัดประชุมช้ีแจง ถ่ายทอดการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ
รับฟังเสียงของลูกค้า ตามแนวทาง SEPA หมวด 3 ให้ 

2.1 สรุปและวิเคราะห์ข้อมลูเสียงของลูกค้า (ความต้องการ  
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไมพึ่งพอใจ) ปี 2559
แต่ละช่องทาง เพ่ือไปปรับปรุงกระบวนการท างาน
 - รายงานผลการสานเสวนาที่เก่ียวกับลูกค้า (VOC-04-003)
 - ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32
         ยั่งยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไมน่อ้ยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชยµ์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26
         ยั่งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน
1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) หนว่ยงาน กบล.
(SEPA  หมวด  3)  ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1
2.2.1 ข้อมลูป้อนกลับจากลูกค้า (VOC-03-005)
2.2.2 รายงานผลการสานเสวนาที่เก่ียวกับลูกค้า (VOC-04-003)
2.2.3 ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)
กฟฉ.1                      รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

KPIs หนว่ยงาน กบล.
(VOC-CRM-001) ในสังกัด
 - การบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟฉ.1 409 ราย 409 ราย 409 ราย 409 ราย
 - การเยี่ยมเยือนลูกค้า 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
 - การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ - 1 ครัง้ - -
กฟฉ.1                      รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส 

2.2.4 ข้อมลูลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

2.2 สรุปและวิเคราะห์ข้อมลูเสียงของลูกค้าและกลุ่ม 
(ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไมพึ่งพอใจ)
 ปี 2560 แต่ละช่องทางเพ่ือไปปรับปรุงกระบวนการท างาน



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32
         ยั่งยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไมน่อ้ยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชยµ์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26
         ยั่งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน
1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ หนว่ยงาน กบล.
ลูกค้าหลังรับบริการ ในสังกัด 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1
KPIs 3 ราย/ไตรมาส 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย

93 ราย 93 ราย 93 ราย 93 ราย
กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส 

3.2 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็น/ หนว่ยงาน กบล.
ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลับ ในสังกัด
จากลูกค้าให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส กฟฉ.1
กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส 

KPIs 3.3 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็น/ หนว่ยงาน กบล.
ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจความพึงพอใจ ในสังกัด
ผ่านระบบกล่องประเมนิความพึงพอใจ (Smile Box) กฟฉ.1
ทกุไตรมาส
กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส 

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดตั้งมเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 

3.1 สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศัพท ์ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดตั้งมเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส
(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 ราย/ไตรมาส)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32
         ยั่งยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไมน่อ้ยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชยµ์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26
         ยั่งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน
1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 3.4 จัดกิจกรรมเพ่ิมจ านวนลูกค้าประเมนิความพึงพอใจ หนว่ยงาน กบล.
ลูกค้าหลังรับบริการ (ต่อ) ผ่านระบบกล่องประเมนิความพึงพอใจ โดยสรุปผลสัดส่วน ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  การกดประเมนิเทยีบกับจ านวนคิวทั้งหมด (Smile Box) กฟฉ.1
KPIs ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50 (ให้ กฟข.พิจารณากิจกรรมด าเนนิการ) 

กฟฉ.1                      รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานให้ กฟฉ.1 ภายในวันที่ 5 หลังสิ้นไตรมาส 

3.5 กิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญในกรณี หนว่ยงาน กบล.
เกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า เช่น เข้าพบเยี่ยมเยือน ในสังกัด
ให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย กฟฉ.1
กฟฉ.1             100%       (ภายใน 3 วันหลังเกิดเหต)ุ  100% 100% 100% 100%

3.6 จัดตั้งคณะท างาน ศึกษาเพ่ือเผยแพร่ข้อมลูจ าเป็น หนว่ยงาน กบล.
ในสังกัด

ฝวธ.(ภ2) ด าเนนิการ กฟฉ.1
กฟฉ.1       รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือนไตรมาส 1  100% - - -

ส าหรับลูกค้าผ่านเวปไซด์ PEA โดยที่ลูกค้าไมต่้องร้องขอ  



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32
         ยั่งยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไมน่อ้ยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชยµ์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26
         ยั่งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน
1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 3.7 ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนและ หนว่ยงาน กบล.
ลูกค้าหลังรับบริการ (ต่อ) ข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Social media ผ่าน ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  ทาง LINE และ facebook กฟฉ.1
กฟฉ.1            1     ครัง้             ภายในไตรมาส 1-2  1 ครัง้ - - -

3.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตาม หนว่ยงาน กบล.
ความคาดหวังของลูกค้า ในสังกัด
3.8.1 ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ตั้ง Lobby Manager เพ่ือท าหนา้ที่ดูแล กฟฉ.1
และประสานงานแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า ณ จุดบริการ 100% - - -

3.8.2 ประชุมช้ีแจงแนวทางการท างาน Lobby Manager หนว่ยงาน 1 ครัง้ - - - กบล.
กฟฉ.1            1    ครัง้           ภายในไตรมาส 1-2 ในสังกัด

กฟฉ.1

3.9 สรุป ติดตาม และประเมนิผลให้ทกุ กฟฟ.ช้ัน 1-3 หนว่ยงาน กบล.
ด าเนนิการตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการตาม ในสังกัด
ความคาดหวังของลูกค้า กฟฉ.1
กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส 4  - - - 1 ครัง้

 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32
         ยั่งยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไมน่อ้ยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชยµ์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26
         ยั่งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน
1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 3.10 ตั้งคณะท างานน าเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลา หนว่ยงาน กบล.
ลูกค้าหลังรับบริการ (ต่อ) รอคอยการช าระค่าไฟ ณ จุดให้บริการ ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1            1 ครัง้             ภายในไตรมาส 1-2 กฟฉ.1 1 ครัง้ - - -

KPIs 3.11 จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้เพ่ิมกิจกรรมการ หนว่ยงาน กบล.
ให้บริการ และรับท าธุรกรรมต่างๆ ของลูกค้าที่ใช้บริการ ในสังกัด
รถ PEA Mobile, PEA Shop และ PEA Mobile App กฟฉ.1
กฟฉ.1            1 ครัง้/ไตรมาส  
 - กฟฟ. ที่ม ีPEA Mobile 5 กฟฟ. รายงานภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
 - กฟฟ. ที่ม ีPEA SHOP 7 กฟฟ. รายงานภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

4. แผนงานการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.1 รวบรวมและสรุปข้อมลูการประเมนิประสิทธิภาพการ หนว่ยงาน กบล.
ระบบไฟฟ้า ส่งจ่ายแยกเป็นพ้ืนที่ ด้านแรงดันไฟฟ้า ที่จุดซื้อขาย แยก ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  แต่ละระบบแรงดัน ปี 2559 กฟฉ.1
 กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส 1      - 1 ครัง้ - -

                      และรายงานภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส
กฟฟ.ช้ัน 1-3  ด าเนนิการตรวจวัดตามแบบฟอร์ม



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32
         ยั่งยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไมน่อ้ยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชยµ์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26
         ยั่งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน
1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

4. แผนงานการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.2 รวบรวมและสรุปข้อมลูการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย กบล.
ระบบไฟฟ้า  (ต่อ) แยกเป็นพ้ืนที่ ด้านความเพียงพอ ปี 2559 หนว่ยงาน

(SEPA  หมวด  3)   - งานขยายเขตใหม ่500 kVA ขึน้ไป ในสังกัด
 - งานโครงการ (คฟม, คขก. คฟก) กฟฉ.1
 - รายงานโหลดสูงสุด (แยกตามสถานี)
กฟฉ.1                รายงานภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส 1 - 1 ครัง้ - -

5. แผนงานพัฒนาช่องทางการให้บริการลูกค้า หนว่ยงาน กบล.
(SEPA  หมวด  3)  การสนบัสนนุลูกค้า การท าธุรกรรมที่ส าคัญ พร้อมก าหนด ในสังกัด

แผนการปรับปรุงพัฒนาช่องทางการขอใช้ไฟและช่องทาง กฟฉ.1
ผ่านส านกังาน PEA, PEA Shop  ฯลฯ     
กฟฉ.1                  รายงานภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส 4 - - - 1 ครัง้

5.2  ด าเนนิการเปิดศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) ตาม หนว่ยงาน กบล.
แผนงาน ปี 2560 ในสังกัด
กฟฉ.1        7 แห่ง กฟฉ.1 ด าเนนิการครบแล้วทั้ง 7 แห่ง

5.1 วิเคราะห์ความต้องการสนบัสนนุของลูกค้า และด าเนนิ 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32
         ยั่งยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไมน่อ้ยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชยµ์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26
         ยั่งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน
1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.1 เยี่ยมเยียนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน หนว่ยงาน กบล.
(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1       409 ราย/ปี ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 409 ราย 12 12 12 12
กฟอ.กุมภวาปี 12 " 12 12 12 12

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ) หนว่ยงาน กบล.
(SEPA  หมวด  3)  ในสังกัด

กฟฉ.1
พาณิชย์ 10%)
รผก.(ภ2)       1   ราย/ไตรมาส -          1 ครัง้ -          -          

KPIs (ผจก.ช้ัน 1-3) กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)       93   ราย/ไตรมาส 93 ราย 93 ราย 93 ราย 93 ราย

KPIs หนว่ยงาน กบล.
ในสังกัด
กฟฉ.1

กฟฉ.1       409 ราย/ปี 100% 100% 100% 100%
ข้อ 6.1 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  

ลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน จากข้อมลู
ในโปรแกรม BIC-SAP (บันทกึข้อมลูทกุรายที่เข้าเยี่ยมตาม

6.3 พนกังาน KAM สรุปวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการ  

6.2 เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือ
ผู้แทนของหนว่ยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม
สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้า



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32
         ยั่งยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไมน่อ้ยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชยµ์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26
         ยั่งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน
1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ) หนว่ยงาน กบล.
กฟฉ.1      1 ครัง้ ในสังกัด - 1 ครัง้ - -

กฟฉ.1

6.5 ทบทวนและปรับปรุงระบบงาน CRM  ให้ตรงตามความ หนว่ยงาน กบล.
ต้องการและความคาดหวังครอบคลุมลูกค้า แต่ละประเภท ในสังกัด
กฟฉ.1              1          ครัง้ กฟฉ.1 1 ครัง้ - - -

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด หนว่ยงาน กบล.
และการบริการขององค์กร ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1       10 ราย กฟฉ.1 3 4 3 -
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 1
บมจ.ฟินคิซ พลัพ แอนด์เพเพอร์ 1
บริษัท ขอนแก่นกล๊าส อินดัสทรี จ ากัด 1
บริษัท ขอนแก่นบริวเวอรี ่จ ากัด 1
รัฐวิสาหกิจไฟฟ้าลาว(เมอืงแก่นทา้ว) 1
บริษัท เซน็ทรัลพัฒนา ขอนแก่น จ ากัด 1
บริษัทไทยน ามนัส าปะหลัง จ ากัด 1
บจก.พานาโซนคิ แมนแูฟคเจอริง่(ประเทศไทย) 1
บริษัท เซน็ทรัลเวิลด์ จ ากัด 1
บริษัท วงศบั์ณฑติ จ ากัด 1

6.4 จัดสัมมนาลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ 

7.1  การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้าที่มค่ีา
ไฟฟ้าตั้งแต่ 10-20 ล้านบาท/เดือน ขึน้ไปไมเ่กินปีละ 2 ครัง้ 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32
         ยั่งยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไมน่อ้ยกว่าระดับ.................
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.30
         มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชยµ์ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.26
         ยั่งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆµ ไมน่อ้ยกว่าระดับ  4.34
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน
1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด หนว่ยงาน กบล.
และการบริการขององค์กร (ต่อ) ในสังกัด

กฟฉ.1                รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงาน กฟฉ.1 ไตรมาสละ 1 ครัง้ ภายใน 10 วัน หลังสิ้นไตรมาส

8. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 8.1 ขยายพ้ืนที่การให้บริการ PEA One Touch Service ให้ หนว่ยงาน กบล.
ครบทกุ กฟย. ที่รับช าระเงินค่าบริการได้ (ที่มเีครือ่ง POS) ในสังกัด
กฟฉ.1            59  แห่ง         ภายในไตรมาส 1-2 กฟฉ.1 - 100% - -

BOI/หนว่ยงานทอ้งถิ่น/แหล่งข้อมลูอ่ืนๆ
7.2 สรุปรายงานการสนบัสนนุลูกค้ารายใหมต่ามข้อมลู 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซอุ่ปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซอุ่ปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซอุ่ปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
1. แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ 1.1  เร่งรัดน าพัสดุคงคลังไมเ่คล่ือนไหวล้าสมยัไปใช้งานดัดแปลง หนว่ยงาน กบญ.

ในสังกัด
กฟฉ.1            ร้อยละ  30  กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 30 ร้อยละ 10% 30% 60% -
กฟอ.กุมภวาปี - - - - - -

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หนว่ยงาน กบญ.
ขององค์กร  ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1
กฟฉ.1           จ านวนงานการปิดงานได้ส าหรับงานที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560 50% 50% - -
                       ใ ห้ได้ 100%

รวม กฟฉ.1 100 % 50% 50% - -
กฟอ.กุมภวาปี 100 " 50% 50% - -

หนว่ยงาน กบญ.
ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1
กฟฉ.1           จ านวนงานการปิดงานได้ส าหรับงานที่เกิดขึน้ใน 10% 30% 40% 20%
                        ปี 2560 ที่มกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2
รวม กฟฉ.1 90 % 10% 30% 40% 20%
กฟอ.กุมภวาปี 90 " 10% 30% 40% 20%

ให้ได้ไมน่อ้ยกว่า 90% (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร,งานที่ส่วนกลางด าเนนิการ)
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ช่วงเวลาด าเนนิการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ ...................

(ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร,งานที่ส่วนกลางด าเนนิการ)

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏบัิติ

2.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C 03.1,02.1,01.1) 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

ใช้งานและหรือจ าหนา่ยออกจากบัญชี 

ในส่วนที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560 ให้ได้ 100%

2.2(1) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 03.1,02.1,01.1)
 ในส่วนที่เกิดขึน้ในปี 2560 ที่มกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซอุ่ปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซอุ่ปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซอุ่ปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ ...................

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หนว่ยงาน กบญ.
ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด

ให้ได้ไมน่อ้ยกว่า 30% (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร,งานที่ส่วนกลางด าเนนิการ) กฟฉ.1
กฟฉ.1           จ านวนงานการปิดงานได้ส าหรับงานที่เกิดขึน้ในปี 2560 - - 50% 50%
                      ที่มกีารเปิดงานแล้วภายในไตรมาส 3-4 ใ ห้ได้  30%
รวม กฟฉ.1 30 % - - 50% 50%
กฟอ.กุมภวาปี 30 " - - 50% 50%

หนว่ยงาน กบญ.
ในสังกัด

KPIs ให้ได้ 100% กฟฉ.1
กฟฉ.1            จ านวนงานการปิดงานได้ส าหรับงาน 50% 50% - -
                         ที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560 ใ ห้ได้ 100%
รวม กฟฉ.1 100 % 50% 50% - -
กฟอ.กุมภวาปี 100 " 50% 50% - -

หนว่ยงาน กบญ.
ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1
กฟฉ.1            จ านวนงานการปิดงานได้ส าหรับงาน 10% 30% 40% 20%
                        ที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560 ใ ห้ได้ 50%

รวม กฟฉ.1 50 % 10% 30% 40% 20%
กฟอ.กุมภวาปี 50 " 10% 30% 40% 20%

2.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทนุ (งบ I) และ 

2.2(2)  เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4)  งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 03.1,02.1,01.1) 
 ในส่วนที่เกิดขึน้ใน ปี 2560  ที่มกีารเปิดงานแล้วภายในไตรมาส 3-4

งบโครงการ (งบP) (คฟม., คฟก.) ในส่วนที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560

งบโครงการ (งบP) (คฟม., คฟก.,คขก.2) ในส่วนที่เกิดขึน้ในปี 2560 ที่มกีาร
เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไมน่อ้ยกว่า 50%

2.4 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทนุ (งบ I) และ 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซอุ่ปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซอุ่ปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซอุ่ปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ ...................

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ หนว่ยงาน กบญ.
ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด

กฟฉ.1
กฟฉ.1           จ านวนงานการปิดงานได้ส าหรับงาน - - 70% 30%
                       ที่เกิดขึน้ในไตรมาส 3-4 ใ ห้ได้ 30%

รวม กฟฉ.1 30 % - - 70% 30%
กฟอ.กุมภวาปี 30 " - - 70% 30%

หนว่ยงาน กบญ.
ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1           จ านวนงานการปิดงานได้ส าหรับงานที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560 กฟฉ.1 50% 50% - -

รวม กฟฉ.1 100 % 50% 50% - -
กฟอ.กุมภวาปี 100 " 50% 50% - -

2.7 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F2) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 02.2) หนว่ยงาน กบญ.
ในสังกัด

KPIs กฟฉ.1
กฟฉ.1           จ านวนงานการปิดงานได้ส าหรับงานที่เกิดขึน้ในปี 2560 10% 30% 40% 20%

รวม กฟฉ.1 90 % 10% 30% 40% 20%
กฟอ.กุมภวาปี 90 " 10% 30% 40% 20%

2.5 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทนุ (งบ I) และ 
งบโครงการ (งบP) (คฟม., คฟก.,คขก.2) ในส่วนที่เกิดขึน้ในปี 2560 ที่มกีาร
เปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 ให้ได้ไมน่อ้ยกว่า 30%

2.6 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F2) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C 02.2) ใน
ส่วนที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560 ให้ได้ 100%(ยกเว้นงานที่ส่วนกลางด าเนนิการ)

 ในส่วนที่เกิดขึน้ในปี 2560 ที่มกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 
ให้ได้ไมน่อ้ยกว่า 90% (ยกเว้นงานที่ส่วนกลางด าเนนิการ)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  98
SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซอุ่ปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซอุ่ปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ยกระดับศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าใน ภายนอกองค์กร) 
ธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซอุ่ปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ ...................

ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process)

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ 2.8 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F2) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C 02.2) หนว่ยงาน กบญ.
ขององค์กร  (ต่อ) ในสังกัด

กฟฉ.1
กฟฉ.1           จ านวนงานการปิดงานได้ส าหรับงานที่เกิดขึน้ในปี 2560 - - 50% 50%

รวม กฟฉ.1 30 % - - 50% 50%
กฟอ.กุมภวาปี 30 " - - 50% 50%

ให้ได้ไมน่อ้ยกว่า 30% (ยกเว้นงานที่ส่วนกลางด าเนนิการ)
 ในส่วนที่เกิดขึน้ในปี 2560 ที่มกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซอุ่ปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซอุ่ปทาน (ทั้ง SLA ภายใน
   ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ ..........................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซอุ่ปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซอุ่ปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน
1 2 3 4 หลัก

3. แผนงานด าเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพ หนว่ยงาน กบล.
งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ในสังกัด

กฟฉ.1                     รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
กฟจ.(นภ.,ขก.,ลย.,นพ.), กฟอ.(กภว.,นห.) จดัส่งรายงานตามแบบฟอร์ม P2-AU-01
ใ ห้ กฟฉ.1 ภายใน 10 วัน หลังสิ้นไตรมาส 

3.2  จัดท ารายงานผลการด าเนนิงาน  QIR หนว่ยงาน กบล.
(Quality Improvement Report) ปีละ 2 ครัง้ ในสังกัด
กฟฉ.1       2 ครัง้ กฟฉ.1 - 50% - 50%

3.3  น าเสนอการปรับปรุงกระบวนงาน SLA  P1 - P11 และ หนว่ยงาน กบล.
แนวทางปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ปีละ 1 ครัง้ ภาย ในสังกัด
ใน ธ.ค.2560 ต่อคณะกรรมการก ากับการด าเนนิงานระบบ กฟฉ.1
ประกันคุณภาพบริการ กฟภ.  กฟฉ.1 - 3 อย่างนอ้ย กฟข. 
ละ 1 กระบวนการ
กฟฉ.1       1 กระบวนการ -          -          100% -          

ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

3.1 จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA)
กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) ของ กฟฟ. น าร่อง

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal  Process)
4. เป้าหมาย

9. แผนปฏบัิติ

ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

11



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซอุ่ปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซอุ่ปทาน (ทั้ง SLA ภายใน
   ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ ..........................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซอุ่ปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซอุ่ปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน
1 2 3 4 หลัก

ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal  Process)
4. เป้าหมาย

9. แผนปฏบัิติ

ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

11

4. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่า หนว่ยงาน กบล.
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) ในสังกัด

 P3 (นอกเขตชุมชน) , P4, P9 และ P10 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐานไมน่อ้ยกว่าร้อยละ100 ของจ านวนลูกค้า กฟฉ.1
ที่มาใช้บริการ
กฟฉ.1      1 กฟฟ.
กฟจ.ขก. 100% 100% 100% 100%

4.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน
(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) ,



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า       12 เมอืงใหญ่

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมอืงใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมอืงใหญ่
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมอืงใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
5. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า 5.1 เพ่ิมตัวช้ีวัดด้านความมั่นคงระบบไฟฟ้า (กฟข. วัด กฟฟ.ในสังกัด) หนว่ยงาน กปบ.

โดยประเมนิจากจ านวนครัง้การท างานของเซอร์กิตเบรคเกอร์ ในสังกัด
 (ให้ทกุเขตมแีนวทางปฏบัิติเดียวกัน กฟฉ.3   เป็นเจ้าภาพ) กฟฉ.1
กฟฉ.1                 1           ตวัช้ีวัด

5.2 ขยายผลนวัตกรรมแจ้งจุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมอืถือ หนว่ยงาน
5.2.1 จัดประชุมช้ีแจงการใช้นวัตกรรมแจ้งจุดเสี่ยงในระบบไฟฟ้าผ่าน ในสังกัด กบษ.
Application บนมอืถือให้กับ หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.) กฟฉ.1
 ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.1                   1           ครัง้ 100% -          -          -          

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

รอข้อมลูจาก กฟฉ. 3

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไมม่ากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไมม่ากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า       12 เมอืงใหญ่

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมอืงใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมอืงใหญ่
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมอืงใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไมม่ากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไมม่ากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

5. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า (ต่อ) 5.2.2 ความส าเร็จในการแก้ไขจุดบกพร่องที่ได้รับแจ้ง หนว่ยงาน กบษ.
ของจ านวนเหตุการณ์ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด ในสังกัด
     - งานเร่งด่วน ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 95 กฟฉ.1
     - งานไมเ่ร่งด่วน ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
กฟฉ.1               ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 95, 80
กฟอ.กุมภวาปี - 95/80% 95/80% 95/80%

5.2.3 จ านวนพนกังานที่ลงทะเบียนในระบบฯ ไมน่อ้ยกว่า หนว่ยงาน กบษ.

ร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังานทั้งหมด ในสังกัด
กฟฉ.1             ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50 กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 25% 25% -          -          
กฟอ.กุมภวาปี 25% 25% -          -          



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า       12 เมอืงใหญ่

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมอืงใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมอืงใหญ่
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมอืงใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไมม่ากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไมม่ากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

5. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า (ต่อ) 5.3  บริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลักรุกขกรรม ให้ทีมงาน หนว่ยงาน กบษ.
KPIs ในสังกัด

ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก. กฟฉ.1
ยกมาจากกลุ่ม 2 5.3.1 ขยายผลการบริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลักรุกขกรรม

 โดยจัดให้มีให้ทีมงานตัดต้นไม้พร้อมเครื่องมือ ประจ าทุก  กฟฟ.ช้ัน 1-3 
รวม กฟฉ.1 15 กฟฟ. 15 -          -          -          
กฟอ.กุมภวาปี 1 -          -          -          

5.3.2 ทกุ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ก าหนดเส้นทางที่ด าเนนิการตัดต้นไมเ้พ่ือทศันยีภาพ หนว่ยงาน กบษ.
ที่สวยงาม ในเขตชุมชน และ บริเวณที่มคีวามส าคัญ เช่น สถานที่ทอ่งเที่ยว
 ในสังกัด
รวม กฟฉ.1 75 กม. กฟฉ.1 75 -          -          -          
กฟอ.กุมภวาปี 5 " 5 -          -          -          

ตัดต้นไม้  กฟฟ.ช้ัน 1-3  ตัดต้นไม้เพ่ือทัศนียภาพที่สวยงาม ภายใต้การก ากับดูแล



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า       12 เมอืงใหญ่

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมอืงใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมอืงใหญ่
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมอืงใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไมม่ากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไมม่ากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

5. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า (ต่อ) 5.3.3 ทกุ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด าเนนิการตัดต้นไมเ้พ่ือทศันยีภาพที่สวยงาม หนว่ยงาน กบษ.
ตามหลักรุกขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  ในสังกัด
 ตามปริมาณงานในข้อ 5.3.2 อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.1
กฟฉ.1   รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นเดือนไตรมาส (ตดัตกแตง่ กฟฟ.ละ 5 กม.) -          100% -          -          
รวม กฟฉ.1 75 กม. -          75 -          -          
กฟอ.กุมภวาปี 5 " -          5 -          -          

5.4 เร่งรัดตัดต้นไมใ้กล้แนวสายส่งและระบบจ าหนา่ยแรงสูง โดยมเีป้าหมายการเบิกจ่าย หนว่ยงาน กบษ.
ค่าจ้างเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 และ 100% ภายในไตรมาส 4 ในสังกัด
กฟฉ.1            ร้อยละ 50 ภายในไตรมาส 2 /ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 4 กฟฉ.1 50% - 50% -
(งบประมาณปี 2560 จ านวน 46.46 ลบ.)
รวม กฟฉ.1 (จดัสรรงบ ครัง้ที่ 1) 26.08 ลบ. 26.08 - 20.38 -
กฟอ.กุมภวาปี 0.80 " 0.80 - รอจดัสรร -



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า       12 เมอืงใหญ่

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมอืงใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมอืงใหญ่
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมอืงใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไมม่ากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไมม่ากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

5. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า (ต่อ) 5.5 เร่งรัดปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงและลดหนว่ยสูญเสีย หนว่ยงาน
ขยายผลนวัตกรรมที่ใช้ในการตรวจหาจุดที่คาดว่าจะมปัีญหาแรงดันไฟฟ้าตก ในสังกัด
ในระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (พิจารณาขออนมุตัิขยายผลและก าหนดวิธีปฏบัิติ กฟฉ.1
โดยคณะท างานเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันปัญหาไฟตกของ ภาค2)
5.5.1 จัดประชุมช้ีแจงการใช้นวัตกรรมวิเคราะห์แรงดันไฟฟ้าตกในระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กวว.,
ให้กับ หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.) ภายในไตรมาส 1 กบล.
กฟฉ.1                   1           ครัง้ 100% - - -

5.5.2 ใช้นวัตกรรมตรวจสอบหาจุดที่คาดว่าจะมปัีญหาแรงดันไฟฟ้าตก(เกิน10%)ในระบบ หนว่ยงาน กวว.
จ าหนา่ยแรงต่ าของหมอ้แปลงทกุเครือ่ง(ออกรายงานแจ้งทกุ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทราบ)
 ในสังกัด
กฟฉ.1  ใ ช้นวัตกรรม LV Loss Analysis ตรวจสอบหมอ้แปลงทกุเครือ่ง กฟฉ.1 100% - - -
โดยให้ท ารายงานแจง้ กฟฟ.หนา้งานทราบ 100% ภายในไตรมาส 1



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า       12 เมอืงใหญ่

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมอืงใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมอืงใหญ่
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมอืงใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไมม่ากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไมม่ากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

5. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า (ต่อ) 5.5.3 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้าในระบบจ าหนา่ยแรงต่ าของหมอ้แปลง ที่คาดว่า หนว่ยงาน กวว.

จะมปัีญหาไฟตก(จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 5.5.2) ในสังกัด
กฟฉ.1            ทกุเครือ่ง(จากขอ้ 5.5.2) กฟฉ.1 100% - - -

รวม กฟฉ.1 100% - - -
กฟอ.กุมภวาปี 100% - - -

5.5.4  ส ารวจออกแบบประมาณการขออนมุตัิปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าที่มี หนว่ยงาน กวว.
ปัญหาไฟตกเกินกว่าร้อยละ 5 ของแรงดันพิกัด (ตามล าดับความเร่งด่วน) ในสังกัด
Note: ช่ืองานปรับปรุงตอ้งระบุร้อยละของแรงดันไฟฟ้าตกไว้ในช่ืองานด้วย กฟฉ.1
เพ่ือใ ช้ในการประกอบการพิจารณาความเร่งด่วนในการจดัสรรงบและด าเนนิการก่อสร้าง
กฟฉ.1            ร้อยละ 100 ของจ านวนงานที่มปัีญหาไฟตกทั้งหมด 100% - - -
                        หรือ ไมน่อ้ยกว่า 114 วงจร-กม. (ตามโครงการ คพจ.1)

(รายงานจ านวนที่ตรวจสอบได้และจ านวนที่พบปัญหาไฟตก)




แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า       12 เมอืงใหญ่

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมอืงใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมอืงใหญ่
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมอืงใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไมม่ากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไมม่ากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

5. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า (ต่อ) 5.5.5 ด าเนนิการก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าที่มปัีญหาไฟ หนว่ยงาน กวว.
ตกเกินกว่าร้อยละ 5 ของแรงดันพิกัด (ตามล าดับความเร่งด่วน) ในสังกัด
กฟฉ.1                  ร้อยละ 100 ของจ านวนงานที่มปัีญหาไฟตกทั้งหมด กฟฉ.1 25% 50% 25% -
หรือ ไมน่อ้ยกว่า 114 วงจร-กม. (ตามโครงการ คพจ.1)
รวม กฟฉ.1 29 57 28 -

5.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนนิการปรับปรุงเสริมความมั่นคงระบบจ าหนา่ย หนว่ยงาน กบษ.
 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน ์ฯลฯ) เพ่ือป้องกัน ในสังกัด
ความเสียหายจากวาตภัย ด าเนนิการทกุจุดในไลนท์ี่มคีวามเสี่ยง ภายในไตรมาส 1 กฟฉ.1
หรืออย่างช้าไมเ่กินไตรมาส 2
กฟฉ.1                    กฟฟ.ละ 1 งาน - 15 - -
กฟอ.กุมภวาปี - 1 - -



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า       12 เมอืงใหญ่

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมอืงใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมอืงใหญ่
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมอืงใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไมม่ากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไมม่ากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

5. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า (ต่อ) 5.7 โครงการพัฒนาขีดความสามารถของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ในการแก้ไข ฝวธ.(ภ2)
กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง
5.7.1 พิจารณาก าหนดขีดความสามารถของทมีก่อสร้าง ของ กฟฟ.ช้ัน1-3  ในการแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่งกรณีต่างๆ
กฟฉ.1                - ฝวธ.(ภ2) ด าเนนิการ

5.7.2 จัดท าแผนงานจัดเตรียมทมีก่อสร้าง (คน, ยานพาหนะ, เครือ่งมอื)  และก าหนด หนว่ยงาน กกค.,
 รายช่ือกฟฟ.ช้ัน 1-3 ที่จะเข้าร่วมโครงการ ในสังกัด กบษ.
กฟฉ.1           ภายในไตรมาส 2 กฟฉ.1
กฟจ.(อด.,ขก.,ลย.,นค.), กฟอ.พคน. - 100% - -

5.7.3 จัดฝึกอบรม และด าเนนิการตามโครงการ โดยมเีป้าหมาย ให้ทมีงานที่มขีีด หนว่ยงาน กบษ.
ความสามารถในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง (แก้ไขเบ้ืองต้น) ในสังกัด
  ไมน่อ้ยกว่าเขตละ 5 ทมี กฟฉ.1
กฟฉ.1               1        ครัง้ - 100% - -

5.8 งานก่อสร้างและปรับปรุงเพ่ือจ่ายไฟช่ัวคราวและรองรับงานปรับปรุงสถานไีฟฟ้า หนว่ยงาน กวว.,
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ(Renovation) คชฟ.3 ในสังกัด - 100% - - กกค.,
สฟฟ.(หนองคาย, อุดรธาน ี1, น้ าพอง, พล) กฟฉ.1 กบษ.



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า       12 เมอืงใหญ่

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมอืงใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมอืงใหญ่
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมอืงใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไมม่ากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไมม่ากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

6. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 6.1 ทบทวนและปรับปรุงการรับแจ้งกระแสไฟฟ้าขัดข้อง เพ่ือลดปัญหาความไม่ ฝวธ.(ภ2)
พึงพอใจของลูกค้ากรณีเมื่อเกิดไฟฟ้าดับ ไมส่ามารถติดต่อได้หรือติดต่อได้ยาก
(จากผลการส ารวจเพ่ือการเรียนรูเ้ก่ียวกับลูกค้าและตลาดของ กฟภ.)
 ขออนมุตัิ รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2
ด าเนนิการโดยคณะท างานที่ ฝวธ.(ภ2) เสนอขออนมุตัิแต่งตั้ง  (ภายใน ม.ค. 2560)
กฟฉ.1                - ฝวธ.(ภ2) ด าเนนิการ

ฝวธ.(ภ2)
แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ ผู้ใช้ไฟกลุ่มอุตสาหกรรม (จากผลการส ารวจเพ่ือ
การเรียนรูเ้ก่ียวกับลูกค้าและตลาดของ กฟภ.) ขออนมุตัิ รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2
ด าเนนิการโดยคณะท างานที่ ฝวธ.(ภ2) เสนอขออนมุตัิแต่งตั้ง (ภายใน ม.ค. 2560)
กฟฉ.1                - ฝวธ.(ภ2) ด าเนนิการ

6.2 ทบทวนและปรับปรุงการแจ้งข้อมลูปัญหา สาเหตุ ระยะเวลาด าเนนิการ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า       12 เมอืงใหญ่

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
      12 เมอืงใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนจี านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ไมม่ากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมอืงใหญ่
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า            นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ไมม่ากกว่า             นาท/ีราย/ปี
      3 เมอืงใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)

- ไมม่ากกว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี
- ไมม่ากกว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

7. แผนเพ่ิมคุณภาพอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 7.1 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า Recloser หนว่ยงาน กบษ.
(100% ของจ านวนติดตั้งทั้งหมด) ในสังกัด
กฟฉ.1                   390 ชุด กฟฉ.1-2-3 124 118 92 56



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
8. Non-Technical Loss หนว่ยงาน กบล.

KPIs ในสังกัด
(สับเปล่ียน 20% ของมเิตอร์ที่ติดตั้งเกิน15ปี) กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 92,400 เครือ่ง 25% 50% 25% -          
กฟอ.กุมภวาปี 2,800       " 700          1,400       700          -           

หมายเหตุ กบล.ควบคุมเรือ่ง PEA ที่ต้องสับเปล่ียน

8.2 ตรวจสอบเครือ่งวัด(มเิตอร์)ให้แสดงค่าเที่ยงตรงทกุ 3 ปี ของมเิตอร์ หนว่ยงาน กบล.
ประเภทบ้านอยู่อาศัย ในสังกัด
กฟฉ.1      652,800 เครือ่ง กฟฉ.1 30% 50% 20% -          
(ไตรมาส1 ตรวจด้วยวิธี manual และ จากมเิตอร์ตามวาระ,หนว่ยผิดปกต,ิ
 และด้วย GDL และจดัท าฐานขอ้มลูด้วย Mobile app)
กฟอ.กุมภวาปี 30,720     " 9,216       15,360     6,144       -           
ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอร์ที่ติดตั้งในปัจจุบัน ประกอบด้วย 
1) การตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ
2) รายงานการตรวจสอบมเิตอร์ผิดปกติทกุกรณี( 0 หนว่ย,หนว่ยผิดปกติ,ย้ าหนว่ย)
3) การสับเปล่ียนมเิตอร์ทกุกรณี
4) กลุ่มผู้ใช้ไฟร้องขอ

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

8.1 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ ติดตั้งเกิน 15 ปีขึน้ไป 

4. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ ............

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
งานด้านมเิตอร์



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

4. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ ............

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
8. Non-Technical Loss (ต่อ) หนว่ยงาน กบล.

KPIs ให้ได้ 100% ในสังกัด
กฟฉ.1              100% กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.กุมภวาปี 100 % 100% 100% 100% 100%

หนว่ยงาน กบล.
KPIs ในสังกัด

 +ผู้ใช้ไฟที่มปีระวัติการละเมดิ) กฟฉ.1
กฟฉ.1        1,726 เครือ่ง 25% 50% 25% -           
(กลุ่มเสี่ยงมเิตอร์แรงสูง ของ กฟจ.อด.,อด.2.,ขก.,ขก.2 กบล.ฉ.1 ช่วยตรวจ 50% 
ตาม PEA ที่ระบุ…...)
รวม กฟฉ.1 1,726 เครือ่ง 432 863 431 -           
กฟอ.กุมภวาปี 15 " 15 - - -           

หนว่ยงาน กซข.,กบล.
ในสังกัด

กฟฉ.1             2,763 เครือ่ง กฟฉ.1 25% 50% 25% -           

รวม กฟฉ.1 2,763 เครือ่ง 691 1382 690 -           
กฟอ.กุมภวาปี 95 " 24 48 23 -           

8.3 ตรวจสอบและสับเปล่ียนมเิตอร์ช ารุด (รหัส 06 ข้อมลูจากโปรแกรม LAI) 

 - มเิตอร์ไฟทางหลวง

8.4 ตรวจสอบมเิตอร์กลุ่มเสี่ยงละเมดิการใช้ไฟทกุเครือ่ง 
(จ านวนกลุ่มเสี่ยง เช่น โรงน้ าแข็ง โรงโมหิ่น โรงสีข้าว อาพาร์เมนท์

8.5 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟสาธารณะทกุเครือ่ง (จ านวนมเิตอร์ติดตั้งของปีก่อน)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

4. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ ............

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
8. Non-Technical Loss (ต่อ) หนว่ยงาน กซข.,กบล.

กฟฉ.1           16,044 เครือ่ง ในสังกัด 25% 50% 25% -           
กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 16,285 เครือ่ง 4,072       8,143       4,070       -           
กฟอ.กุมภวาปี 664 " 166          332          166          -           

หนว่ยงาน กบล.,กซข.
ดวงโคมที่เพ่ิมขึน้เข้าระบบบิลปีละ 1 ครัง้) ในสังกัด
กฟฉ.1      ส ารวจและน าเขา้ระบบให้เป็นปัจจบัุน กฟฉ.1
                ปี 60= 7,257 ดวงโคม (ปี 59 = 69,045 ดวงโคม)        
ไตรมาส 1-2 ส ารวจ 50% 50% -           -           
รวม กฟฉ.1 50% 50% -           -           
กฟอ.กุมภวาปี 50% 50% -           -           

หนว่ยงาน กบล.
กฟฉ.1           100% ในสังกัด
(ส ารวจจากโปรแกรมมเิตอรL์AI และงานส ารวจปรับปรุงมเิตอร์ I60D.43) กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
กฟอ.กุมภวาปี 100% 100% 100% 100%

8.6 ปรับปรุงมเิตอร์คว่ าเอียง (ทกุเครือ่งที่ตรวจพบ ให้ได้ 100%) 

 - มเิตอร์ไฟสาธารณะหนว่ยงานทอ้งถิ่น

 - ส ารวจไฟสาธารณะที่ไมผ่่านมเิตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนบัจ านวน



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

4. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ ............

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
8. Non-Technical Loss (ต่อ) หนว่ยงาน กบล.

ในสังกัด
กฟฉ.1         74 เครือ่ง กฟฉ.1
(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผู้ด าเนนิการตรวจสอบ)
รวม กฟฉ.1 74 เครือ่ง 100% - - -
กฟอ.กุมภวาปี 7 " 7 - - -

หนว่ยงาน กบล.
ในสังกัด

กฟฉ.1        64 เครือ่ง กฟฉ.1
(ผมม.กบล.ฉ.1 เป็นผู้ด าเนนิการตรวจสอบ)
รวม กฟฉ.1 64 เครือ่ง - - 100% -
กฟอ.กุมภวาปี 2 " - - 2 -

หนว่ยงาน กบล.
ที่หนา้งาน ทกุเครือ่ง ในสังกัด
กฟฉ.1           4,752       เครือ่ง กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 4,752       เครือ่ง 25% 50% 25% -
กฟอ.กุมภวาปี 164 " 41 82 41 -

8.7 ตรวจสอบมเิตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้
(ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

8.8 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมเิตอร์จุดรับซื้อ VSPP ทกุเครือ่ง  ปีละ 1 ครัง้
 (ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

8.9 ตรวจสอบความเที่ยงตรง มเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า / CT,VT แรงสูง 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

4. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ ............

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
8. Non-Technical Loss (ต่อ) หนว่ยงาน กบล.

KPIs ในสังกัด
กฟฉ.1           100% กฟฉ.1
1. กบล.ฉ.1 จดัส่งรายงานมเิตอร์ AMR ที่มคีวามผิดปกตทิกุสัปดาห์ 100% 100% 100% 100%
2. กฟฟ.ท าการตรวจสอบทกุเครือ่งที่รับเรือ่งใ ห้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน 100% 100% 100% 100%

หนว่ยงาน กบล.
ในสังกัด

กฟฉ.1        1,196 เครือ่ง กฟฉ.1 25% 50% 25% -
กฟอ.กุมภวาปี 33 " 9 17 7 -

หนว่ยงาน กบล.
            ในสังกัด

กฟฉ.1              4,228 เครือ่ง กฟฉ.1 25% 50% 25% -
กฟอ.กุมภวาปี 103 " 26 52 25 -

KPIs หนว่ยงาน กบล.
ในสังกัด

กฟฉ.1           100% กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
1. กฟฟ.ด าเนนิการแล้วเสร็จภายในรอบบิลด์ที่มกีารช าระเงิน
2. กบล.ฉ.1 จดัท ารายงานตรวจสอบการด าเนนิงานและแจง้ กฟฟ. ทกุเดือน

8.10 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมเิตอร์ AMR  ทกุเครือ่ง
ที่ได้รับการแจ้งเตือนให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน ให้ได้ 100%

8.11 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทกุเครือ่ง (ไมร่วมมเิตอร์ AMR ) 
ปีละ 1 ครัง้(สถานะสิ้นปี 59 ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

8.12 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต่ าประกอบ CT ทกุเครือ่ง  ปีละ 1 ครัง้
 (ไมร่วมมเิตอร์ AMR) (สถานะสิ้นปี 59  ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

8.13 เร่งรัดน าข้อมลูมเิตอร์ติดตั้งใหม่,สับเปล่ียน และบันทกึข้อมลู เข้าระบบ SAP  
ภายใน 30 วันนบัจากวันตรวจพบ ให้ได้ 100%



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

4. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ ............

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
8. Non-Technical Loss (ต่อ) หนว่ยงาน

ในสังกัด
KPIs กฟฉ.1 กซข.

กฟฉ.1       100%
รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.กุมภวาปี 100% 100% 100% 100% 100%

กซข.
KPIs กฟฉ.1       100%

รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.กุมภวาปี 100% 100% 100% 100% 100%

กซข.
KPIs กฟฉ.1       100%

รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.กุมภวาปี 100% 100% 100% 100% 100%

 - มเิตอร์ช ารุด

ไฟผิดปกต/ิมเิตอร์ช ารุด/มเิตอร์ละเมดิ ภายใน 30 วัน ให้ได้ 100%
8.14 เฉล่ียหนว่ย/ปรับปรุงหนว่ย การใช้ไฟกรณีที่ตรวจพบหนว่ยการใช้

 - มเิตอร์ละเมดิ

 - มเิตอร์หนว่ยการใช้ไฟผิดปกติ (เช่น จดหนว่ยไมถู่กต้อง)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

4. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ ............

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
8. Non-Technical Loss (ต่อ) หนว่ยงาน กบล.

ในสังกัด
กฟฉ.1

กฟฉ.1         จ านวน ... งาน  รวม...ดวงโคม
ไตรมาส 1-2 ส ารวจ ออกแบบ, ไตรมาส 3-4 ประมาณการแจง้ค่าใ ช้จา่ย
กฟอ.กุมภวาปี

หนว่ยงาน กรท.
ในสังกัด

กฟฉ.1               140    คน กฟฉ.1 50% 50% - -
ด าเนนิการจดัอบรมภายในเดือน ม.ิย.2560

ตรงเข้าระบบ (สายดับ)

ตรวจสอบมเิตอร์และการอ่านหนว่ยตามระเบียบคู่มอืวิธีปฏบัิติ อย่างนอ้ย 1 ครัง้ต่อปี
8.16 จัดอบรมให้กับพนกังานที่เก่ียวข้องและตัวแทนจดหนว่ย  ให้ความรูเ้ก่ียวกับการ

8.15 ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ ขยายเขตไฟสาธารณะ และแจ้งค่าใช้จ่ายให้
องค์การปกครองส่วนทอ้งถิ่น เพ่ือขยายเขตฯ ติดตั้งมเิตอร์ พร้อมกับน าดวงโคมต่อ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

4. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ ............

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
9. Technical Loss หนว่ยงาน

ในสังกัด กปบ.
กฟฉ.1 30% 30% 40% -

กฟฉ.1       14 Feeder 4 4 6 -

BDH01 BDH01 - - -
BDH03 BDH03 - - -
BCA04 BCA04 - - -
BPU01 BPU01 - - -
BPU03 - BPU03 - -
SEK04 - SEK04 - -
KKA04 - KKA04 - -
POA01 - POA01 - -
LEA04 - - LEA04 -
LEA05 - - LEA05 -
NBL03 - - NBL03 -
NBL04 - - NBL04 -
NOA06 - - NOA06 -
NSG03 - - NSG03 -

9.1 งาน Balance Load  
9.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่ Unbalance  Phase
 เกิน 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอร์ที่จา่ยโหลด 5 MW ขึน้ไป)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

4. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ ............

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
9. Technical Loss (ต่อ) หนว่ยงาน 20% 20% 60% - กปบ.

กฟฉ.1               11 Feeder ในสังกัด 2 2 7 -
กฟฉ.1

PON05 PON05 - - -
PON09 PON09 - - -
CKA01 - CKA01 - -
PFA02 - PFA02 - -
BPU03 - - BPU03 -
UDC03 - - UDC03 -
KKB04 - - KKB04 -
KKB08 - - KKB08 -
NKA07 - - NKA07 -
UDB04 - - UDB04 -
UDB07 - - UDB07 -

หนว่ยงาน กบล.
ในสังกัด - 50% 50% -

กฟฉ.1          100% กฟฉ.1
หมายเหต ุ 1. เป้าหมายหมอ้แปลงที่ตอ้งแก้ไข จ านวน กฟข. ละ 500 เครือ่ง
                  2. ใ ห้ใ ช้โปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบ้ืองตน้ 
                      ในการ Balance Load หมอ้แปลง
รวม กฟฉ.1 500         - 250          250          -
กฟอ.กุมภวาปี 12           - 6              6              -

 (ให้รายงานผลจ านวนหมอ้แปลงที่ด าเนนิการทกุไตรมาส)

9.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทกุ Feeder ที่จ่ายโหลดเกิน 8 MW

9.1.3  แก้ไข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ที่เกิน 20% 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

4. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ ............

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
9. Technical Loss (ต่อ)

หนว่ยงาน กวว.
กฟฉ.1      15,000 kVA ในสังกัด

กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1
กฟอ.กุมภวาปี
หมายเหต ุ: อยูร่ะหว่างรวบรวมขอ้มลูตามแผนงาน คพจ.1 ภายใน ม.ค. 2560

หนว่ยงาน กกค.
กฟฉ.1    150 วงจร-กม. ในสังกัด
หมายเหต ุ: จะกระจายเป้าหมายให้แตล่ะ กฟฟ. ภายใน ม.ค. 2560 กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1
กฟอ.กุมภวาปี

หนว่ยงาน กปบ.
ระบบจ าหนา่ยเป็นหลัก (ต้นทนุค่าซื้อไฟเป็นรอง) ในสังกัด
กฟฉ.1         ระบบจ าหนา่ยที่เปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ จ านวน......ฟีดเดอร์ กฟฉ.1 20% 30% 50% -
                   สามารถลดหนว่ยสูญเสียได้.....kWh

9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย 
9.2.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพ่ิมขนาด/เสริมหมอ้แปลง (kVA.)

9.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหนา่ยแรงสูงทกุโครงการ 

9.2.3  พิจารณาทวบทวนเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ โดยค านงึถึงหนว่ยสูญเสียของ 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

4. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ ............

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
9. Technical Loss (ต่อ) หนว่ยงาน กกค.

กฟฉ.1    120 วงจร-กม. ในสังกัด
กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1
กฟอ.กุมภวาปี
หมายเหต ุ: อยูร่ะหว่างรวบรวมขอ้มลูตามแผนงาน คพจ.1 ภายใน ม.ค. 2560

หนว่ยงาน กปบ.,กกค.
ภายใน 30 วัน ทกุงานนบัจากวันที่ตรวจผ่านมาตรฐาน ในสังกัด
กฟฉ.1          ก่อสร้างแล้วเสร็จ……….. งาน.....วงจร-กม. กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
กฟอ.กุมภวาปี 100% 100% 100% 100%

หนว่ยงาน กวว.,กปบ.
กฟฉ.1           วิเคราะห์  69  ราย    ตดัจา่ย,ปรับปรุง,แก้ไข .... ราย ในสังกัด - - - 100%
ภายในเดือน พย. ตอ้งท ารายละ 1 ครัง้ กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 - - - 100%
กฟอ.กุมภวาปี - - - 100%

9.2.4    ปรับปรุง/เสริมระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

9.2.5  เร่งรัดตัดจ่ายงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหนา่ยที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ เข้าใช้งาน

9.3 ค านวณหนว่ยสูญเสียผลกระทบจากผู้ผลิตไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทกุราย 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

4. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ ............

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
9. Technical Loss (ต่อ) หนว่ยงาน กบษ.

KPIs  ภายในไมเ่กิน 15 วัน นบัจากวันที่ตรวจพบ ในสังกัด
กฟฉ.1          100% ของจดุที่ตรวจสอบพบ กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

รวม กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
กฟอ.กุมภวาปี 100% 100% 100% 100%

หนว่ยงาน กบษ.
แรงสูงที่หลุด/ช ารุด  น าเข้าระบบ  จัดส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ภายในไตรมาส 1/2560 ในสังกัด
กฟฉ.1    1 เล่ม กฟฉ.1 100% - - -

หนว่ยงาน กปบ.
 - Switched Capacitor ในสังกัด
กฟฉ.1    3,000       kVAR กฟฉ.1 - 100% - -
ส ารวจประมาณการและอนมุตัิ

 - Fixed Capacitor หนว่ยงาน กปบ.
กฟฉ.1    3,000       kVAR ในสังกัด - 100% - -
ส ารวจประมาณการและอนมุตัิ กฟฉ.1

9.6 งานติดตั้ง Capacitor แรงสูง 

9.4 ตรวจสอบ/ซอ่มแซม Fixed Capacitor แรงสูงที่หลุด/ช ารุด  น าเข้าระบบ

9.5 จัดท า/ปรับปรุงคู่มอืกระบวนการ งานตรวจสอบ/ซอ่มแซม Fixed Capacitor 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
 O2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

4. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย
- ไมม่ากกว่าร้อยละ ............

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ............

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
10. แผนงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหนา่ย 10.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยเชิงป้องกัน

KPIs      - หมอ้แปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทกุเครือ่ง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 หนว่ยงาน กบล.
กฟฉ.1       9,313       เครือ่ง ในสังกัด 15% 40% 45% -

กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 9,313       เครือ่ง 1,402       3,730       4,181       -
กฟอ.กุมภวาปี 372          " 56            149          167          -

     - หมอ้แปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 หนว่ยงาน กบล.
KPIs กฟฉ.1       2,540       เครือ่ง ในสังกัด 15% 40% 45% -

กฟฉ.1
รวม กฟฉ.1 2,540       เครือ่ง 387          1,023       1,130       -
กฟอ.กุมภวาปี 108          " 17            44            47            -



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง
ประสิทธิภาพและทั่วถึง       ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์
      ในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมลูอุปกรณ์ตัดตอน
      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
11. แผนการใช้ข้อมลู GIS หนว่ยงาน กวว.

KPIs ในสังกัด
กฟฉ.1          ไมน่อ้ยกว่า 97% ของขอ้มลูหมอ้แปลงที่มค่ีาPEA No. ตรงกัน กฟฉ.1 97% 97% 97% 97%
ขอ้มลูจาก TFM 36,472 เครือ่ง (97% = 35,377.84 เครือ่ง)
รวม กฟฉ.1 97 % 97% 97% 97% 97%
กฟอ.กุมภวาปี 97 % 97% 97% 97% 97%

หนว่ยงาน กวว.
KPIs ในสังกัด

กฟฉ.1           ไมน่อ้ยกว่า 97% ของขอ้มลูมเิตอร์ที่มค่ีา PEA No. ตรงกัน กฟฉ.1 97% 97% 97% 97%
รวม กฟฉ.1 97 % 97% 97% 97% 97%
กฟอ.กุมภวาปี 97 % 97% 97% 97% 97%

หนว่ยงาน กวว.
ในสังกัด

กฟฉ.1          ไมน่อ้ยกว่า 95%  ของปริมาณความครบถ้วน   กฟฉ.1 100% - - -
                      ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรียบเทยีบกับ  ระบบ SCADA   

- ไมม่ากกว่าร้อยละ ............

11.2 ปรับปรุงข้อมลูมเิตอร์ลงในฐานข้อมลูระบบ GIS ให้ม ีPEA No.

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ............

 ตรงกัน ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU)

ในระบบไฟฟ้าลงในฐานข้อมลูระบบ GIS (ไมร่วม Dropout fuse)

11
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ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)
4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

11.3 การปรับปรุงข้อมลูอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ป้องกัน

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ............

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
11.1 ปรับปรุงข้อมลูหมอ้แปลง กฟภ.  และ หมอ้แปลงผู้ใช้ไฟใน
 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ให้ม ีPEA No.  ถูกต้องตรงกัน 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี           -
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า
ประสิทธิภาพและทั่วถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร หนว่ยงาน กบล.,กกค.

KPIs กฟฉ.1      6,000 ครัวเรือน ในสังกัด 25% 25% 25% 25%
กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 6000 ครัวเรือน 1,500       1,500       1,500       1,500       
กฟอ.กุมภวาปี 150 " 38            38            38            38            
หมายเหต ุเป้าหมายอาจมกีารเปล่ียนแปลงเนื่องจากยงัมคีรัวเรือนคงเหลือที่จะอนมุตัเิพ่ิมเตมิอีก

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร  (ต่อ) หนว่ยงาน กบล.,กกค.
กฟฉ.1    1,000 ครัวเรือน ในสังกัด

กฟฉ.1
(ขอนแก่น  กระนวน) รวม กฟฉ.1 20 ครัวเรือน

หนว่ยงาน กบล.
และสรุปรายงานเป็นประจ าทกุไตรมาส (ครัวเรือนที่ไมม่ไีฟฟ้าใช้ทั้งหมด, ในสังกัด
ครัวเรือนในพ้ืนที่หวงห้าม, ครัวเรือนที่จัดเข้าโครงการแล้ว, กฟฉ.1
ครัวเรือนคงเหลือ, ครัวเรือนอยู่ระหว่างก่อสร้าง ฯ, ครัวเรือนที่ส ารวจ
ประมาณการแล้ว ,รอส ารวจ)
กฟฉ.1           ทกุไตรมาส 100% 100% 100% 100%

12.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.) 

12.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) 

12.3 ปรับปรุงฐานข้อมลูครัวเรือนที่ไมม่ไีฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจุบัน 

- ไมน่อ้ยกว่า ................  ครัวเรือน

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)
4. เป้าหมาย
          -



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี           -
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า
ประสิทธิภาพและทั่วถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

- ไมน่อ้ยกว่า ................  ครัวเรือน

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)
4. เป้าหมาย
          -

13. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนที่ท ากิน หนว่ยงาน กบล.,กกค.
ทางการเกษตร กฟฉ.1       2,000 ครัวเรือน ในสังกัด 25% 25% 25% 25%

KPIs กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 725 ครัวเรือน 181          181          181          181          
กฟอ.กุมภวาปี 20 " 5              5              5              5              

13.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนที่ท ากินทางการเกษตร (คขก.2)



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ -ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ Asset Management Roadmap (Phase1)
    ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน

   OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ -ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน
Asset Management Roadmap (Phase1)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
14. ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน Power transformer หนว่ยงาน กวว.

กฟฉ.1              ภายในไตรมาส 1/2560 ในสังกัด 100% - - -
กวว. ส่งขอ้มลูใ ห้ สนญ. ภายในไตรมาส 1 กฟฉ.1

14.2 เร่งรัดเปิดจ่ายสถานโีครงการ คพส. ภายในปี 2560 หนว่ยงาน กวว.
กฟฉ.1 4 สถานี ในสังกัด - - 100% -
บ้านผือ,ศรีธาต,ุศรีสงคราม,ศรีบุญเรือง (คพส.9.2) แล้วเสร็จไมเ่กิน ก.ย. 2560 (ตามสัญญาจา้ง) กฟฉ.1
เป็นงานเพ่ิมจ านวน,ขนาดหมอ้แปลง

14.1 วิเคราะห์แนวโนม้ขออนมุตัิก่อสร้างสถานไีฟฟ้าช่ัวคราว 
(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)
4. เป้าหมาย
- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย
- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ....................

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9
SO4 มุ่งเนน้นวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ IP 2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนา  นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด
เพ่ือสนบัสนนุการด าเนนิงานในธุรกิจ ที่เก่ียวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
IP 1  ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
15. แผนส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ หนว่ยงาน กอก.

ในสังกัด
กฟฉ.1

ระดับ 2-4 = ระดับความพร้อมของเทคโนโลยีสู่อุตสาหกรรม)
กฟฉ.1                2        ช้ินงาน/กระบวนงาน - - 100% -

หนว่ยงาน กอก.
 (Technology Readiness Levels : ในสังกัด
TRL ระดับ 5 = ระดับความพร้อมของเทคโนโลยีสู่อุตสาหกรรม) กฟฉ.1
 โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 4/2560 อย่างนอ้ย 1 ช้ินงาน
กฟฉ.1                1         ช้ินงาน/กระบวนงาน - - - 100%

หนว่ยงาน กอก.
กระบวนการ และจัดงานมหกรรมคุณภาพในระดับเขต ภายใน ในสังกัด
ไตรมาส 3/2560 กฟฉ.1
กฟฉ.1                 1       ครัง้ - 100% - -

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน   (Internal Process)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

15.3 ส่งเสริมให้พนกังานคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม / ปรับปรุง

15.2 น าผลงานนวัตกรรมมาพิจารณาขออนมุตัิขยายผลในระดับภาค

ขออนมุตัิขยายผลในระดับเขต (Technology Readiness Levels : TRL 

15.1 น าผลงาน นวัตกรรม กระบวนการ ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการท างาน ปี 2560 อย่างนอ้ย 2  ช้ินงาน/กระบวนงาน  มาพิจารณา

ช่วงเวลาด าเนนิการ

4. เป้าหมาย
- ไมน่อ้ยกว่าระดับ  5

9. แผนปฏบัิติ

- ไมน่อ้ยกว่าจ านวน  5   ช้ินงาน

7. เป้าหมาย
- ไมน่อ้ยกว่าจ านวน  5   ช้ินงาน
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ -มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
SO4 มุ่งเนน้นวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ ส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน
เพ่ือสนบัสนนุการด าเนนิงานในธุรกิจ ที่เก่ียวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ -จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้า  - kWhไมน่อ้ยกว่า   20  ล้าน

 ได้สะสม
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
16. มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน หนว่ยงาน กวว.
ส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน ส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน ในสังกัด

กฟฉ.1       6 แห่ง กฟฉ.1 - 100% - -

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

 16.1  ด าเนนิการตรวจวัดและเสนอแนะการจัดการพลังงาน

ด้านกระบวนการภายใน    (Internal Process)
4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏบัิติ 11
ช่วงเวลาด าเนนิการ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ Performane 
SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงาน และยกระดับศักยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ
องค์กรให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ
- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model
- Engagement Scoreµ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
1. แผน Competency 1.1 ประเมนิขีดความสามารถ (Competency) ของพนกังานทกุคน หนว่ยงาน กอก.

กฟฉ.1          1       ครัง้ ในสังกัด - 100% - -
ด าเนนิการที่ กรบ ก าหนด กฟฉ.1

1.2  สนบัสนนุให้พนกังานที่ม ีGAP เข้าร่วมหลักสูตรแผนพัฒนาตาม กอก.

GAP ตามที่ กฟภ.ก าหนด
กฟฉ.1          ตามที่ กฟภ.ก าหนด - 100% - -

2. แผน  Employee Engagement หนว่ยงาน กอก.
กฟฉ.1          1       ครัง้ ในสังกัด 100% - - -
จดัโครงการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพจติ,สุขภาพกาย จ านวน 1 โ ครงการ กฟฉ.1

หนว่ยงาน กอก.
กฟฉ.1          1       กิจกรรม ในสังกัด - - 100% -
สนง.กฟฉ.1 จ านวน 1 โ ครงการ กฟฉ.1
กฟภ.ช้ัน 1-3 กฟภ.ละ 1 โ ครงการ (รวม15โครงการ)

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย
- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ.......................

- ไมน่อ้ยกว่า  4.40   คะแนน
7. เป้าหมาย

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ.......................
- ไมน่อ้ยกว่า.............คะแนน

- ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

2.2 จัดโครงการ Happy  Workplace

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

2.1 จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพจิต, สุขภาพกาย

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร - ความส าเร็จในการพัฒนา Individual Development
SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงาน และยกระดับศักยภาพ (Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายต าแหนง่ (ตามแผนงาน)
องค์กร ให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร - ความส าเร็จในการพัฒนา Individual Development
(Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายต าแหนง่ (ตามแผนงาน)

- ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
3. แผนพัฒนาบุคลากร 3.1  จัดท าแผนการฝึกอบรมของ กฟข. ประจ าปี 2560 ให้แล้วเสร็จใน หนว่ยงาน กอก.

ไตรมาส 4/2559 และส่งแผนฯ ให้หนว่ยงานภายใน กฟข. ภายใน ในสังกัด
ไตรมาส 1/2560 กฟฉ.1
กฟฉ.1       1 แผนงาน 100% - - -

3.2  จัดอบรมพนกังานใหมใ่ห้มคีวามรูเ้ก่ียวกับงาน ระเบียบข้อบังคับ และ หนว่ยงาน กอก.

คุณธรรมจริยธรรม ในสังกัด
กฟฉ.1       1 ครัง้ กฟฉ.1 - - 100% -
จดัอบรมหลักสูตรพัฒนาพนกังานใหม่

4. แผนการจัดการความรู้ หนว่ยงาน กอก.
กฟฉ.1         1 ครัง้ ในสังกัด 100% - - -
จดัอบรมให้ความรูเ้รือ่งการจดัการความรู(้KM)ให้กับพนกังาน กฟฉ.1
จ านวน 1 หลักสูตร

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

4.1 จัดกิจกรรมให้ความรูพ้นกังานด้านการจัดการความรู้

ช่วงเวลาด าเนนิการ

 - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

9. แผนปฏบัิติ

 - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ...............
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ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย
 - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

 - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ...............
7. เป้าหมาย



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective) ICT 1 พัฒนาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT (ICT Infrastructure) - ความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้านความมั่นคง  - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
SO5 ขับเคล่ือนองค์กร
ให้ทนัสมยัด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล
 และทั่วถึงให้มมีาตรฐาน ความปลอดภัย เช่ือถือได้   ปลอดภัย (ISO 27001) และความส าเร็จของศูนย์

ICT 2 พัฒนาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมลู เพ่ือรองรับการ   การเฝ้าระวังและแจ้งเตือนเหตุภัยคุกคาม
ขับเคล่ือนองค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และบูรณาการ  - ความส าเร็จในการจัดตั้งและด าเนนิงานของ  - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
ICT 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการ ICT ให้มธีรรมาภิบาล    ศูนย์สนบัสนนุข้อมลูส าหรับการบริหารจัดการองค์กร

 - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามกรอบมาตรฐาน  -  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
   COBIT

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ICT 1 พัฒนาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT (ICT Infrastructure)
 และทั่วถึงให้มมีาตรฐาน ความปลอดภัย เช่ือถือได้ 
ICT 2 พัฒนาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมลู เพ่ือรองรับการ
ขับเคล่ือนองค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และบูรณาการ
ICT 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการ ICT ให้มธีรรมาภิบาล

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
5. แผนความปลอดภัยด้าน IT 5.1  จัดอบรมให้พนกังานมคีวามตระหนกัความปลอดภัย (Cyber หนว่ยงาน กรท.

  Security Awareness) ในสังกัด
กฟฉ.1                200        คน กฟฉ.1 50% 50% - -

หนว่ยงาน กรท.

ความปลอดภัยด้าน IT ในสังกัด
กฟฉ.1                  1           ช้ินงาน กฟฉ.1 100% - - -

6. แผนพัฒนาโปรแกรมระบบงาน หนว่ยงาน กรท.
กฟฉ.1                  1          โ ปรแกรม ในสังกัด - 100% - -
จดัท าโปรแกรมตรวจสอบการปรับปรุงค่าไฟฟ้าด้วยโปรแกรม Smart Data กฟฉ.1

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Growth)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

6.1 จัดท าโปรแกรม (Software) เพ่ือช่วยพัฒนาการปฏบัิติงาน

9. แผนปฏบัิติ

5.2  จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระตุ้นเตือนให้เกิดความตระหนกั

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภัย
          มธีรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

- ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
7. แผนความปลอดภัย ส าหรับพนกังานและลูกจ้าง 7.1 จัดหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหนา้ที่ความปลอดภัยในการท างาน (จป.) หนว่ยงาน กวว.

เพ่ือให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ช้ัน1-3/กฟส./กฟย.) ในสังกัด
ทกุแห่ง มกีารแต่งตั้งและขึน้ทะเบียน จป. ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนดและ กฟฉ.1
ตามบันทกึเลขที่ ฉ.3 ฝวบ. 139/2559 ลว. 22 ก.ค. 2559
กฟฉ.1               113 แห่ง 100% - - -

7.2 ด าเนนิการจัดท าสนามฝึกปฏบัิติงานด้านช่างให้ครบทกุ กฟฟ.ช้ัน 1-3 หนว่ยงาน กวว.
กฟฉ.1 จดัท าสนามฝึกครบทั้ง 15 แห่งแล้ว
กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด าเนนิการฝึกฯและให้รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้  60 ครัง้ ในสังกัด

กฟฉ.1
กฟอ.กุมภวาปี 1 ครัง้/ไตรมาส 100% 100% 100% 100%

7. แผนความปลอดภัย ส าหรับพนกังานและลูกจ้าง (ต่อ) 7.3 กฟข.,กฟฟ. ช้ัน 1-3,กฟส.,กฟย. ทกุแห่ง ด าเนนิการจัดหาเครือ่งมอื   หนว่ยงาน กวว.
KPIs อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้เพียงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ ในสังกัด

มกีารส่งเสริมความปลอดภัย เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย กฟฉ.1
 (ไมป่ระมาท ค านงึถึง Safety first, พูดคุย Safety talk, ท า KYT,
ปฎิบัติตามหลักความปลอดภัยจนเป็นนสิัย) และด าเนนิการต่าง ๆ ตามกฏหมาย
และตามวิธีปฏบัิติที่ กฟภ. ก าหนด เพ่ือมุ่งสู่ Safety Excellent
กฟฉ.1               113 แห่ง
แบ่งเป็นกิจกรรมยอ่ย 3 กิจกรรม คือ
7.3.1 รายงานผลกิจกรรม Safety talk ทกุเดือน ขยายผลถึง กฟย. (113 แห่ง) 100% 100% 100% 100%
7.3.2 ส ารวจความตอ้งการเครือ่งมอื ใ ห้รายงานผลการจดัหาอุปกรณ์ (15 แห่ง ) 100% - - -
7.3.3 รายงานผลการ OJT ผู้ปฏบัิตงิาน ทกุไตรมาส( 113 แห่ง) 100% 100% 100% 100%

-  ดัชนไีมม่ากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

-  ดัชนไีมม่ากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมนิ ITA

7. เป้าหมาย
-  ไมน่อ้ยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏบัิติ

-  ไมน่อ้ยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมนิ ITA

11



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภัย
          มธีรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

- ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

-  ดัชนไีมม่ากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

-  ดัชนไีมม่ากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมนิ ITA

7. เป้าหมาย
-  ไมน่อ้ยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏบัิติ

-  ไมน่อ้ยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมนิ ITA

11

7. แผนความปลอดภัย ส าหรับพนกังานและลูกจ้าง (ต่อ) 7.4 กฟข. ตรวจประเมนิการด าเนนิงานด้านความปลอดภัยและประกวด หนว่ยงาน กวว.

หนว่ยงาน/ผู้บริหารดีเด่นด้านความปลอดภัยประจ าปี 2560 ภายใน ในสังกัด
เดือนสิงหาคม 2560 กฟฉ.1
กฟฉ.1               42 แห่ง 21 13 8 -          
ใ ช้ตามแบบฟอร์มตามแผนความปลอดภัย กฟฉ.1

7.5 ประกวดคัดเลือก กฟฟ. ตัวแทนเขต และตัวแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 หนว่ยงาน กวว.

 ประกวดหนว่ยงานดีเด่นด้านความปลอดภัย ของ ภาค 2 ประจ าปี 2560 ในสังกัด
 ด าเนนิการภายในเดือน ตุลาคม 2560 กฟฉ.1
กฟฉ.1                    ภายในเดือน ตลุาคม 2560
กฟฟ. ช้ัน 1-3 - - 100% -
กฟส. - - 100% -
กฟย. - - 100% -

7.6 ฝึกอบรมการปฏบัิติงานด้านความปลอดภัยให้กับ หัวหนา้เวร หนว่ยงาน กวว.

แก้ไฟฟ้าขัดข้อง พนกังานช่าง E/O Dispatchers พนกังานช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ในสังกัด
และลูกจ้างช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
กฟฉ.1                     3         รุน่ กฟฉ.1 100% - - -
แผนงาน คปภ. ผวก.



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภัย
          มธีรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

- ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

-  ดัชนไีมม่ากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

-  ดัชนไีมม่ากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมนิ ITA

7. เป้าหมาย
-  ไมน่อ้ยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏบัิติ

-  ไมน่อ้ยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมนิ ITA

11

7. แผนความปลอดภัย ส าหรับพนกังานและลูกจ้าง (ต่อ) 7.7 ก าหนดอ านาจหนา้ที่ของ จป. ระดับต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)
ในการปฏบัิติงานของ จป.
 7.7.1 ขออนมุตัิก าหนดอ านาจหนา้ที่ของ จป. ระดับต่างๆ

กฟฉ.1          -
 7.7.2 จัดประชุมสัมมนา จป.วิชาชีพ/ เทคนคิขัน้สูง/เทคนคิ  เพ่ือทบทวน หนว่ยงาน กวว.
บทบาทและแนวทางในการปฏบัิติงาน ในสังกัด
กฟฉ.1               2 ครัง้ กฟฉ.1 50% - - 50%

8. แผนความปลอดภัย ส าหรับประชาชน หนว่ยงาน กวว.

จุดที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน ในสังกัด
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนนิการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ กฟฉ.1
(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส
กฟฉ.1               รายงานทกุไตรมาส 100% 100% 100% 100%
แก้ไข 100% ครบทกุจุดที่ตรวจพบ
รวม กฟฉ.1
กฟอ.กุมภวาปี 100% 100% 100% 100%

8. แผนความปลอดภัย ส าหรับประชาชน (ต่อ) หนว่ยงาน กวว.

อุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) จุดที่อาจก่อให้เกิดอันตราย ในสังกัด
ภายในโรงเรียน กฟฟ. ละ 2 โรงเรียน
กฟฉ.1               30 แห่ง 100% - - -
กฟอ.กุมภวาปี 2 " 2 - - -

8.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 ตรวจสอบและด าเนนิการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมติดตั้ง

8.1 กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด ตรวจสอบและด าเนนิการแก้ไขระบบไฟฟ้า



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภัย
          มธีรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

- ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

-  ดัชนไีมม่ากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลาด าเนนิการ

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

-  ดัชนไีมม่ากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมนิ ITA

7. เป้าหมาย
-  ไมน่อ้ยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏบัิติ

-  ไมน่อ้ยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมนิ ITA
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8. แผนความปลอดภัย ส าหรับประชาชน (ต่อ) 8.3 ส่งเสริมจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App กฟฉ.1 กวว.,กรท.

จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าที่อาจก่อให้เกิดอันตราย โดยมผู้ีลงทะเบียนเข้าใช้งาน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไมต่่ ากว่า 15,000 ราย
กฟฉ.1     6,510 ราย - - 6,510 -
กฟอ.กุมภวาปี 250 " - - 250 -

9. แผนงานตามนโยบายและข้อสั่งการของผู้ว่าการ หนว่ยงาน กบล.
จัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพ้ืนที่รับผิดชอบ ในสังกัด
กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 10 กม., กฟส. จ านวน 5 กม. กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 156 กม.
กฟอ.กุมภวาปี 5 "

หนว่ยงาน
จ านวน 3 โครงการ (กฟข.ละ 1 โครงการ) ในสังกัด
กฟฉ.1     1 โ ครงการ กฟฉ.1 - - 100% - กอก.

9.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 ร่วมกับผู้ประกอบการด้านสื่อสารโทรคมนาคม

9.2 จัดท าโครงการเพ่ือมอบเป็นของขวัญให้กับองค์กรประจ าปี 2560 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ
SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมธีรรมาภิบาล
 หมวด 1 - 6 µ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน - คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1 - 6

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
10. แผนงานตามเกณฑป์ระเมนิผล SEPA หนว่ยงาน คณะท างานฯ

ในสังกัด
กฟฉ. 1         ทกุไตรมาส ตามระยะเวลาที่คณะท างาน SEPA องค์กรก าหนด กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

11. แผนงานตามแผน CSR กฟภ. หนว่ยงาน กอก.
ในสังกัด

กฟฉ. 1           ทกุไตรมาส ตามระยะเวลาที่ ฝสส.ก าหนด กฟฉ.1

12. แผนงานตามแผน ISO26000 หนว่ยงาน กอก.
ในสังกัด

กฟฉ. 1           ทกุไตรมาส ตามระยะเวลาที่ ฝสส.ก าหนด กฟฉ.1

รอ ฝสส.

รอ ฝสส.

12.1 ด าเนนิการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามแผน ISO26000

(Activities / Action Steps)
10.1 ด าเนนิการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามเกณฑว์ัด SEPA  ปี 2560 หมวด 1-6

11.1 ด าเนนิการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนนิงาน
ตามแผน CSR กฟภ.

7. เป้าหมาย
-  ไมน่อ้ยกว่าระดับ 5

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย
-  ไมน่อ้ยกว่า.............คะแนน



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมธีรรมาภิบาล


5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก
13. แผนบริหารความเสี่ยงของสายงาน 13.1 ด าเนนิการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนบริหาร หนว่ยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ความเสี่ยงภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ในสังกัด
กฟฉ.1                          รายงานภายใน  5  วัน หลังสิ้นไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

13.2 จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน ปี 2560 หนว่ยงาน กบล.
กฟฉ.1                             ภายในไตรมาส 3-4 ในสังกัด -       -      100% 100%

กฟฉ.1

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย
 -

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย
 - 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมธีรรมาภิบาล


5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑว์ัดการด าเนนิงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หนว่ยงาน

1 2 3 4 หลัก

9. แผนปฏบัิติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย
 -

11
ช่วงเวลาด าเนนิการ

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย
 - 

14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหนว่ยงานประจ า หนว่ยงาน กบล.
(SEPA  หมวด  1)  ปี 2560 ในสังกัด

กฟฉ.1                            ภายในวันที่  30  มกราคม 2560 กฟฉ.1 100% -      -      -      

14.2 ด าเนนิการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนการ หนว่ยงาน กบล.
ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ในสังกัด
(ไตรมาสละ 1 ครัง้) กฟฉ.1
กฟฉ.1                            รายงานภายใน  10  วัน หลังสิ้นไตรมาส 100% 100% 100% 100%

14.3 สุ่มตรวจติดตามการด าเนนิงานตามระบบควบคุมภายใน หนว่ยงาน กบล.
และงานตามภาระหนา้ที่ของแผนก กฟฟ.ในสังกัดทั้ง 3 กฟข. ในสังกัด
 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างนอ้ย กฟฉ.1
ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 
กฟย. 4 แห่ง) และสรุปรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วัน
หลังสิ้นไตรมาส
กฟฉ.1                                รายงานภายใน  10  วัน หลังสิ้นไตรมาส 100% 100% 100% 100%
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