
แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านเป้าหมายองคก์ร
กฟจ.สกลนคร (Goal)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  6.60

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X - ไม่มากกว่า 32,029 ล้านบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า..................   ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  6.60

 - รายได้ของธรุกิจเสริม/ธรุกิจเก่ียวเน่ือง - ไม่น้อยกว่า 1,202.16   ล้านบาท

 - ประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทุนและบนัทึกต้นทุน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 32

   ให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังานให้บริการ

   ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2

 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

    งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

    และบ ารงุรกัษา

 - ประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้าง - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

   ระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟ C02.2 ส าหรบัหม้อแปลง

   ขนาดน้อยกว่า 250 KVA

 - การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) - ไม่น้อยกว่า 384.075 ล้านบาท

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค - ไม่มากกว่า 2,742.891 ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผนควบคมุค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน หน่วยงาน กซข.

ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 56.489 " 93.379% 93.379% 93.379% 93.379%
กฟส.อากาศอ านวย 7.090 " 93.379% 93.379% 93.379% 93.379%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 63.578 " 93.379% 93.379% 93.379% 93.379%

* ตวัเลขงบประมาณในระหว่างปีอาจมกีารเปลีย่นแปลงเนื่องจากมกีารโอนงบประมาณ

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

ท่ีได้รบัจดัสรร ปี 2561  ท่ี ระดบั 5

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.1 ควบคมุค่าใช้จา่ยด าเนินงาน (CPI-X) ตามค่าเกณฑว์ดัตาม กงป. ของกรอบวงเงิน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.2 บนัทึกระยะเวลาปฏิบติังานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ หน่วยงาน กบญ.

WMS (ZW01 และ ZW02) เพ่ือลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 10.916                                  " 30% 60% 90% 100%
กฟส.อากาศอ านวย 0.906                                    " 30% 60% 90% 100%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 11.821                                  " 30% 60% 90% 100%

เป้าหมายระดบั 5 ตามอนุมติั ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2561 (ระบบงาน PS + WMS)

ต่อท้ายหนังสือเลขท่ี ฝวธ.(ภ3) 60/2561 

กฟฉ.1

2. แผนงานเร่งรดัและติดตามการเบิกจา่ยงบลงทนุ เร่งรดัการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วน  (งบ 25 ล้านบาท) ให้ได้ 100% หน่วยงาน กซข.

กฟจ.สกลนคร 0.845 " ในสงักดั 15% 25% 30% 30%
กฟส.อากาศอ านวย 0.113 " 15% 25% 30% 30%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 0.958 " 15% 25% 30% 30%

3. ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทนุ 3.1  เพ่ิมรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริมให้ได้ค่าเป้าหมายระดบั 5 หน่วยงาน กบล.,กบญ.

การให้บริการธรุกิจเสริม ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 27.68 " 6.921 6.921 6.921 6.921
กฟส.อากาศอ านวย 4.36 " 1.090 1.090 1.090 1.090
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 32.04 " 8.011 8.011 8.011 8.011

3.2  ด าเนินการบนัทึกต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังาน บริการธรุกิจเสริม หน่วยงาน กบล.,กบญ.

และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ 02.2  ในสงักดั

 (เป้าหมายระดบั 5  ก าไร 32%) กฟฉ.1

กฟจ.สกลนคร 32 % 32% 32% 32% 32%
กฟส.อากาศอ านวย 32 % 32% 32% 32% 32%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 32 % 32% 32% 32% 32%

ตามหนงัสอื สรก.(ภ3) 86/2561 ลว.1 ก.พ. 2561



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3. ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทนุ 3.3 ด าเนินการปิดใบสัง่งาน WMS งานธรุกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และ หน่วยงาน กบล.,กบญ.

การให้บริการธรุกิจเสริม (ต่อ) บ ารงุรกัษา (เป้าหมายระดบั 5 ปิดงานใบสัง่งานให้ได้ 90%)  ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟส.อากาศอ านวย 90 % 90% 90% 90% 90%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 90 % 90% 90% 90% 90%

ตามหนงัสอื สรก.(ภ3) 86/2561 ลว.1 ก.พ. 2561

หน่วยงาน กบล.,กบญ.

ส าหรบัหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA     ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 50 % 50% 50% 50% 50%
กฟส.อากาศอ านวย 50 % 50% 50% 50% 50%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 50 % 50% 50% 50% 50%

ตามหนงัสอื สรก.(ภ3) 86/2561 ลว.1 ก.พ. 2561

3.4 ประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2  



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านลูกค้า
กฟจ.สกลนคร (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

SO3   มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ ทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า         กลุ่มบา้นอยู่อาศยั  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.41

            CR2  การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มพาณิชย์  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.33

        กลุ่มอตุสาหกรรม  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.36

        กลุ่มอ่ืนๆ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าส าคญั (Key Account)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.28

   - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสรจ็  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

      ตาม SLA  ท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 86.54

         และการให้บริการของลกูค้า    - ความพึงพอใจลกูค้า

   CR2  การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มบา้นอยู่อาศยั  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 87.82

        กลุ่มพาณิชย์  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.53

        กลุ่มอตุสาหกรรม  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.98

        กลุ่มอ่ืนๆ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 87.83

   - ความพึงพอใจของลกูค้าต่อบริการการการแก้ปัญหา  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.78

     ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกูค้า

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าส าคญั (Key Account)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.28

   - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสรจ็  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

      ตาม SLA  ท่ีก าหนด

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 1.1 ด าเนินการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าให้ได้ตามเป้าหมาย หน่วยงาน กบล.

กฟจ.สกลนคร 17 เรือ่ง ในสงักดั 5 10 15 17

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

2.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 2.1 ขยายผลการสุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี หน่วยงาน กบล.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์  - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟส. จ านวน 1 ราย/ไตรมาส ในสงักดั

 (Customer Relationship Management : CRM)  - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มเิตอร ์กฟส. จ านวน 1 ราย/ไตรมาส

 - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส. 1 ราย/ไตรมาส

กฟจ.สกลนคร 6 ราย 6 6 6 6

กฟส.อากาศอ านวย 3 ราย 3 3 3 3

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 9 ราย 9 9 9 9

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รวบรวมขอ้มลูรายงานจาก กฟส. เพือ่รายงานให ้ผลส.กบล.ฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

2.2  ขยายผลการสุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี หน่วยงาน กบล.

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟย. จ านวน 1 ราย/ไตรมาส (กฟฟ.ชัน้ 1-3 สุม่สอบถาม) ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 7 7 7 7

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

2.3 ติดต่อลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ หน่วยงาน กบล.

(Smile Box) คะแนนระดบั 1 ทนัทีหรือภายใน 3 วนั เพ่ือทราบสาเหตแุละน ามา ในสงักดั

แก้ไขป้องกนั  โดย Front Manager  หรือผู้ท่ีได้รบัมอบหมาย

กฟจ.สกลนคร  100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

3. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูยง์านบริการ 3.1 งานรกัษามาตรฐานคณุภาพการให้บริการ ให้ตามความคาดหวงัของลูกค้า หน่วยงาน กบล.

ลูกค้า (Front Manager) 3.1.1 ให้พนักงาน Front Manager รายงานผลการปฏิบติังาน พร้อมทัง้สรปุผล ในสงักดั

การด าเนินการ ข้อเสนอแนะ ปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ 

(ตามแบบฟอรม์รายงาน FM-01) 

กฟจ.สกลนคร กฟจ.สน. 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

3.1.1 ส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมหลกัสูตรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงาน หน่วยงาน กบล.

ท่ีติดต่อกบัลูกค้าโดยตรง เช่น พนักงาน Front Office, พนักงาน E/O, พนักงาน KAM เป็นต้น ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 1 ครัง้ 100%

ไดม้กีารจดัอบรมแลว้ เมือ่วนัที ่27 ก.พ. 2561 ณ หอ้งประชมุ 2 อาคาร B กฟฉ.1



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

4. แผนงานขยายผลระบบการประเมินความพึงพอใจการไฟฟ้า ขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจให้การไฟฟ้าชัน้ 1-3 โดยใช้ระบบ หน่วยงาน กบล.

ชัน้ 1-3 โดยใช้ระบบ Smart Display ผ่านจอ Touch Screen Smart Display  ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ ในสงักดั

Customer's Smile Feedback กฟฉ.1

กฟจ.สกลนคร 2 แห่ง 100%

จอ TOUCH SCREEN ส าหรบั กฟส. และ กฟย. ทีส่มคัรเขา้ประเมนิมาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก GECC

 กฟส.(เพญ็,หนองววัซอ,อากาศอ านวย,บา้นแพง,ธาตุพนม,เชยีงคาน,นากลาง,น ้าพอง) และ กฟย.พรรณานิคม

แห่งละ 2 เครือ่ง

5. แผนงานพฒันาการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้าผ่านส่ือสงัคม ติดตามผลการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ กบล.

ออนไลน์ กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานผล กรณมีขีอ้ประเดน็ในพืน้ที่

6. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลูกค้า พฒันาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถึงการเพ่ิม หน่วยงาน กบล.

ขอบเขตประเภท การให้บริการท่ี PEA Shop ในสงักดั

เป้าหมาย สดัส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบัท่ีใช้บริการ

 ณ ส านักงาน ไม่ต า่กวา่ร้อยละ 40

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100%

กฟฟ. ทีม่ ีPEA SHOP 7 กฟฟ. รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
 

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผ่าน SMS (รายใหม่ 100%) หน่วยงาน กรท.

และการบริการขององคก์ร กฟจ.สกลนคร 100% " ในสงักดั 100% 100% 100% 100%
กฟส.อากาศอ านวย 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%

7.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบัลูกค้ารายใหญ่ 

 โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั

7.2.1 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice หน่วยงาน กรท.

(รายเดิมไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทัง้หมด) ในสงักดั 30% 60% 100% -

กฟจ.สกลนคร 287             " 86                172               287               -
กฟส.อากาศอ านวย 12               " 4                  8                  12                -
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 299             " 90                180               299               -



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 7.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice หน่วยงาน กรท.

และการบริการขององคก์ร (ต่อ) (รายใหม่ 100%) ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟส.อากาศอ านวย 100% " 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% " 100% 100% 100% 100%

8. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ ลูกค้าท่ีมีความประสงคต้์องการใช้บริการแบบ One Touch Service หน่วยงาน กบล.

 ต้องได้รบัการบริการ ไม่ต า่กวา่ร้อยละ 90 (ยกเวน้ลูกค้าท่ีปฏิบติัไม่ครบตามเง่ือนไข ในสงักดั

 เช่น ติดตัง้ระบบไฟฟ้าภายในไม่เรียบร้อย)  กฟฉ.1

กฟจ.สกลนคร 90 % 90% 90% 90% 90%
ผบธ.กบล. จะดงึรายงานจากระบบ SAP ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน
กฟจ.สกลนคร (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

         ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2560

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2560

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid หน่วยงาน

และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง 1.1.1 ระบบจ าหน่าย 22 kV ในสงักดั

และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า  เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้ พร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM4

ได้ 100% (ภายในไตรมาส 1 และไตรมาส 3) กบษ.

กฟจ.สกลนคร 2,144 " 2,144 2,144

กฟส.อากาศอ านวย 283 " 283 283

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 2,426 " 2,426 2,426

หมายเหตุ ให ้Patrol ในเขตเมอืง ทุกเดอืน ม.ีค.-พ.ค. (แต่ละเขตท าแผนตนเอง)

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า    3.00   ครัง้/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

- ไม่มากกว่า   22.335  นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า  3.93  ครัง้/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า  7.43   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า  87.47  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 240.60  นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า   1.543   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   107 นาที/ราย/ปี

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

1.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า (Big Patrolling)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

1. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid 1.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส

และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง 1.2.1 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV 100% หน่วยงาน กบษ.
และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า (ต่อ)  เป้าหมายการแก้ไข แก้ไขพร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได้ 100% ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อากาศอ านวย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน กวว.

จ าหน่ายท่ีจา่ยโหลดเกิน 70 %  หรือมีแรงดนัไฟฟ้าตก ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 342 " 100%
กฟส.อากาศอ านวย 16 " 100%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 358 " 100%

รายงานผลภายในไตรมาส 1/2561

หมายเหตุ ใหแ้ยกการรายงาน 1)หมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกนิ 70%  และ 2)หมอ้แปลงทีม่แีรงดนัตก

1.4 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงท่ีจา่ยโหลดเกิน 70 %  หรือแรงดนัไฟฟ้าตก หน่วยงาน กวว.,กกค.

(อย่างน้อย 500 อนัดบัแรก) (ข้อมลูจากข้อ 2.7) ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 342 " 100%
กฟส.อากาศอ านวย 16 " 100%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 358 " 100%

หมายเหตุ ในกรณทีีม่หีมอ้แปลงไม่ถงึ 500 เครือ่ง ใหค้ดัเลอืกหมอ้แปลงทีโ่หลดเกนิ 60% ต ่าลงมาเป็นล าดบั

1.5 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ ในระบบจ าหน่ายท่ีหม้อแปลงจา่ยโหลดเกิน 70% หน่วยงาน กบล.

หรือมีแรงดนัไฟฟ้าตก (ข้อมลูจากข้อ 2.7) แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4 ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 367 " 100%
กฟส.อากาศอ านวย 16 " 100%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 383 " 100%

1.3 ตรวจสอบและวิเคราะหโ์หลดหม้อแปลงทกุเคร่ือง เพ่ือช้ีเป้าจ านวนหม้อแปลงในระบบ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

2. แผนงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย

หน่วยงาน 15% 20% 35% 30% กวว.,กกค.

กฟจ.สกลนคร 29.14                          " ในสงักดั 4.37 5.83 10.20 8.74
กฟส.อากาศอ านวย -                              " 0.00 0.00 0.00 0.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 29.14                          " 4.37 5.83 10.20 8.74

หน่วยงาน 15% 35% 70% 100% กวว.,กกค.

กฟจ.สกลนคร 73.38 " ในสงักดั 11.01 25.68 51.37 73.38
กฟส.อากาศอ านวย 24.85 " 3.73 8.70 17.40 24.85
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 98.23 " 14.73 34.38 68.76 98.23

งาน คพจ.1 แผน 4 (เป้าหมายอนุมตัปีิ 2561 + อนุมตัคิงคา้ง 2560)

หน่วยงาน 15% 35% 70% 100% กวว.,กกค.

กฟจ.สกลนคร 33,170 " ในสงักดั 4,976 11,610 23,219 33,170

กฟส.อากาศอ านวย 1,490 " 224 522 1,043 1,490

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 34,660 " 5,199 12,131 24,262 34,660

งาน คพจ.1 แผน 4 (เป้าหมายอนุมตัปีิ 2561 + อนุมตัคิงคา้ง 2560)

3. แผนงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า

หน่วยงาน กกค.

สกลนคร 2 ในสงักดั - - - 20%

หมายเหตุ อยูร่ะหวา่ง กฟภ.ด าเนินการประกวดราคาหาผูร้บัจา้ง

ถา้สามารถหาผูร้บัจา้งไดแ้ละสง่มอบพืน้ทีไ่ดภ้ายในเดอืน พ.ค. 2561

เป้าหมายก่อสรา้งได ้20% ภายในเดอืน ธ.ค. 2561 

ใหร้ายงานผลเป็นสถานะการด าเนินงานทุกไตรมาส

4. แผนการบริหารจดัการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง หน่วยงาน กบษ.

ท่ีเปิดใบสัง่งาน ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อากาศอ านวย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%

2.1 งานก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 

2.1.1 ปรบัปรงุ/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสูงทกุโครงการ 

2.1.2 ปรบัปรงุ/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต า่ 

2.1.3 ก่อสร้างปรบัปรงุ/เพ่ิมขนาด/เสริมหม้อแปลง 

3.1.1 โครงการ คพส.9.2

3.1 ติดตามเร่งรดังานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า

4.1 ความส าเรจ็ในการปิดงาน ในระบบ SAP (ZOM1) ภายใน 30 วนัหลงัจาก

%5bἹ��Ժѵԡ�� ���.1 �� 2561 (��Ѻ���ǹ���駷�� 2).xlsm%5dI1 OM1(SAIFISAIDI)!B525
%5bἹ��Ժѵԡ�� ���.1 �� 2561 (��Ѻ���ǹ���駷�� 2).xlsm%5dI1 OM1(SAIFISAIDI)!B587


8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

5. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ 5.1 การบริหารจดัการงานตดั-ลิดรอนต้นไม้เพ่ือลดค่า SAIFI หน่วยงาน กบษ.

(Vegetation Management) ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 250 " 50% 50%

5.1.2 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม หน่วยงาน กบษ.

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  ในสงักดั

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

กฟจ.สกลนคร 5 " - 5 - -

5.1.1 ทีม กฟภ. ด าเนินการเอง

  เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 แห่งละ 250 กม. / ทมี / ปี



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

กฟจ.สกลนคร
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

6. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 6.1 การบริหารจดัการหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (เกณฑร์ะดบั 5) หน่วยงาน คณะท างานฯ(รฝ.เฉลยีว)

ประจ าปี 2561 เป้าหมาย : ตามแผน 5 ปี กฟภ. ในสงักดั

ปี 2560 ปี 2561 

 (เกณฑร์ะดบั 5)

กฟจ.สน. 7.50 7.00 - - - 7.00

7. น าโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคมุ 7.1 ควบคมุการตรวจสอบมิเตอรต์ามใบสัง่งานตรวจสอบ (NL1) หน่วยงาน กบล.

การด าเนินงานด้านจดัการหน่วยสูญเสีย - ตรวจสอบและปิดใบสัง่งานทกุใบสัง่งานภายใน 7 วนั ในสงักดั

ตามเกณฑก์ารให้คะแนน

เกณฑก์ารให ้คะแนน NL1 มากกวา่ 2.5

     ระดับ 1 เทียบเท่า สามารถด าเนินการได้ ร้อยละ 60 (ของการไฟฟ้าจดุรวมงาน) 

     ระดับ 2 เทียบเท่า สามารถด าเนินการได้ ร้อยละ 70 (ของการไฟฟ้าจดุรวมงาน)

     ระดับ 3 เทียบเท่า สามารถด าเนินการได้ ร้อยละ 80 (ของการไฟฟ้าจดุรวมงาน)

     ระดับ 4 เทียบเท่า สามารถด าเนินการได้ ร้อยละ 90 (ของการไฟฟ้าจดุรวมงาน)

     ระดับ 5 เทียบเท่า สามารถด าเนินการได้ ร้อยละ 100 (ของการไฟฟ้าจดุรวมงาน)

กฟจ.สกลนคร คะแนนระดบั 5 5 5 5 5

กฟส.อากาศอ านวย คะแนนระดบั 5 5 5 5 5

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) คะแนนระดบั 5 5 5 5 5

หมายเหตุ

กฟฉ.1 = ตอ้งให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแห่ง มคีะแนน NL1 มากกวา่ 2.5 ถงึจะไดค้ะแนนระดบั 5

กฟฟ. = ใชค้ะแนนจากโปรแกรม U-Cube ไดเ้ลย

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยล 6.66

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.28

โดยมี Non-Technical Loss ไม่เกินร้อยละ 1



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

8. น าโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคมุ 8.2. ควบคมุการตรวจสอบมิเตอรช์ ารดุ (รหสั 06) ,มิเตอรล์ะเมิดการใช้ หน่วยงาน กบล.

การด าเนินงานด้านจดัการหน่วยสูญเสีย (ต่อ) ไฟฟ้า (รหสั 11), มิเตอร ์PEA No.ไม่ตรงกนั (รหสั 07),หามิเตอรไ์ม่พบ ในสงักดั

(รหสั 09), รอ พบช.ตรวจสอบ (รหสั 10), มิเตอรเ์หตสุุดวิสยั (รหสั 44) 

ไม่เกิน 1 เดือน (NL2)

กฟจ.สกลนคร คะแนนระดบั 4 4 4 4 4

กฟส.อากาศอ านวย คะแนนระดบั 4 4 4 4 4

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) คะแนนระดบั 4 4 4 4 4

พิจารณาตามสดัส่วนน ้าหนักของแต่ละรหสั (รหสั 06  และ รหสั 11 น ้าหนัก 0.3  

ส่วนรหสัท่ีเหลือ น ้าหนัก 0.1 )

9. Non-Technical Loss

หน่วยงาน กบล.

กฟจ.สกลนคร 3,820 " ในสงักดั 100%

กฟส.อากาศอ านวย 1,290 " 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 5,110 " 100%

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีย่นขึน้อยูก่บัจ านวนมเิตอรท์ีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.

รนัขอ้มลูอายมุเิตอรส์ถานะปจัจุบนัมาแนบ

9.2  ตรวจสอบเคร่ืองวดั(มิเตอร)์ให้แสดงค่าเท่ียงตรงทกุ 3 ปี ของมิเตอร์ หน่วยงาน กบล.

ประเภทบา้นอยู่อาศยั  (รวมมิเตอร ์3 เฟส ต่อตรง) ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 44,158 " 100%

กฟส.อากาศอ านวย 6,498 " 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 50,656 " 100%

ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2560 ประกอบดว้ย 

1) การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ 

2) รายงานการตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกตทิุกกรณ(ี 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิย ้าหน่วย)

งานด้านมิเตอร์

9.1 สบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

3) การสบัเปลีย่นมเิตอรท์ุกกรณี

4) กลุม่ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

9. Non-Technical Loss (ต่อ)

หน่วยงาน กซข.

กฟจ.สกลนคร 100 " ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.อากาศอ านวย 100 " 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100 " 100% 100% 100% 100%

ใชข้อ้มลูจาก T-Code ZBLR008 โดยใชข้อ้มลูในเดอืน ธ.ค. 2560 ตัง้เป็นค่าเป้าหมายปี 2561

หน่วยงาน กซข.
100 หน่วย ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 100 " 100% 100% 100% 100%

กฟส.อากาศอ านวย 100 " 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100 " 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน กซข.
จ านวนดวงโคมท่ีเพ่ิมขึน้เข้าระบบบิลปีละ 1 ครัง้) ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 4,152 " 100%
กฟส.อากาศอ านวย 192 " 100%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 4,344 " 100%

หมายเหต ุ: 1.น าผลปี 2560 เป็นค่าตัง้ตน้

                 2.กฟฉ.1-3 รายงานผลทุกเดอืน

หน่วยงาน กบล.
ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 2 " 100%

หมายเหตุ : ผมม. เป็นผูร้บัผดิชอบในการตรวจสอบ

หน่วยงาน กบล.
ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 1 " 100%

หมายเหตุ : ผมม. เป็นผูร้บัผดิชอบในการตรวจสอบ

9.3 ตรวจสอบมิเตอรไ์ฟสาธารณะ (จ านวนมิเตอรติ์ดตัง้ของปี 2560)

9.3.3 ส ารวจไฟสาธารณะท่ีไม่ผ่านมิเตอร ์(ต่อตรงเหมาจา่ย โดยตรวจนับ

9.4 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครัง้

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

9.3.1 มิเตอรไ์ฟทางหลวง  ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟน้อยกวา่ 500 หน่วย

9.5 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

9.3.2 มิเตอรไ์ฟสาธารณะหน่วยงานท้องถ่ิน ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟน้อยกวา่ 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

9. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.
 แรงสูงท่ีหน้างาน ทกุเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 438 " 100%
กฟส.อากาศอ านวย 16 " 100%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 454 " 100%

หน่วยงาน กบล.
ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร คะแนนระดบั 4 100% 100% 100% 100%

กฟส.อากาศอ านวย คะแนนระดบั 4 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) คะแนนระดบั 4 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน กบล.
ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 60 " 100%

กฟส.อากาศอ านวย -                        

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 60 " 100%

กฟฟ.หน้างาน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผูก้ าหนดจ านวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ.

โดยก าหนดชว่งเวลาแลว้เสรจ็ครบ 100% ภายใน ไตรมาส 3

หน่วยงาน กบล.
ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 243 " 100%

กฟส.อากาศอ านวย 15 " 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 258 " 100%

กฟฟ.หน้างาน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผูก้ าหนดจ านวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ.

โดยก าหนดชว่งเวลาแลว้เสรจ็ครบ 100% ภายใน ไตรมาส 3

 (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะส้ินปี 2560  ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

9.7 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมิเตอร ์AMR  ทกุเคร่ือง

ท่ีได้รบัการแจง้เตือนในระบบ ให้แล้วเสรจ็ภายใน 7 วนั ให้ได้ 100%

9.8 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสูงประกอบ CT , VT ทกุเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร ์

AMR ) ปีละ 1 ครัง้(สถานะส้ินปี 2560 ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

9.9 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต า่ประกอบ CT ทกุเคร่ือง  ปีละ 1 ครัง้

9.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต า่ / CT,VT



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

9. Non-Technical Loss (ต่อ) 9.10 เร่งรดัน าข้อมลูมิเตอรติ์ดตัง้ใหม่ เข้าระบบ SAP  หน่วยงาน กบล.
ภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีช าระเงิน ให้ได้ 100% ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อากาศอ านวย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%

หน่วยงาน กซข.

กฟจ.สกลนคร 100% ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.อากาศอ านวย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
ช ารดุ……เครือ่ง ปรบัปรงุ/หน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย 

หน่วยงาน กซข.

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อากาศอ านวย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
ช ารดุ……เครือ่ง ปรบัปรงุ/หน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย 

10. Technical Loss

หน่วยงาน กบล.
ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 20 " 100%

กฟส.อากาศอ านวย 7 " 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 27 " 100%

9.11 เฉล่ียหน่วย/ปรบัปรงุหน่วย การใช้ไฟกรณีท่ีตรวจพบหน่วยการใช้

ไฟผิดปกติ/มิเตอรช์ ารดุ/มิเตอรล์ะเมิด ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%

9.11.1 มิเตอรช์ ารดุ

9.11.2 มิเตอรล์ะเมิด

 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงท่ีด าเนินการทกุไตรมาส)

10.1 งาน Balance Load  

10.1.1  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20% ทกุเคร่ือง



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั(Activities / Action Steps)
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11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

10. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบษ.
 ภายในไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อากาศอ านวย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%

11. แผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย งานตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกนั

11.1 หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทกุเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2560 หน่วยงาน กบล.

กฟจ.สกลนคร 708 " 100%

กฟส.อากาศอ านวย 74 " 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 782 " 100%

โดยก าหนดชว่งเวลาแลว้เสรจ็ครบ 100% ภายใน ไตรมาส 3

11.2  หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2560 หน่วยงาน กบล.

กฟจ.สกลนคร 264 " 100%

กฟส.อากาศอ านวย 32 " 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 297 " 100%

โดยก าหนดชว่งเวลาแลว้เสรจ็ครบ 100% ภายใน ไตรมาส 3

10.2 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงท่ีหลุด/ช ารดุ  น าเข้าระบบ



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน
กฟจ.สกลนคร (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ    -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลง

         ของระบบจ าหน่าย       ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

12. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS หน่วยงาน กวว.

ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 97% 97% 97% 97% 97%

กฟส.อากาศอ านวย 97% 97% 97% 97% 97%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 97% 97% 97% 97% 97%
หน่วยงาน กวว.

ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 98% 98% 98% 98% 98%

กฟส.อากาศอ านวย 98% 98% 98% 98% 98%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 98% 98% 98% 98% 98%

2 ระบบ(GIS เฟส 2 กบั TFM / SAP ADS) ให้มี PEA No.  ถกูต้องตรงกนั 

12.2 ปรบัปรงุข้อมลูมิเตอรล์งในฐานข้อมลูระบบ GIS ให้มี PEA No.

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั ISU)

(Activities / Action Steps)

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

4. เป้าหมาย

   -

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

12.1 ปรบัปรงุข้อมลูหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใช้ไฟใน  

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

กฟจ.สกลนคร
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ           -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM2 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ           -

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

13. แผนงานการให้บริการไฟฟ้า อย่างทัว่ถึงทกุครวัเรือน หน่วยงาน กบล.

(100% Electrification) ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 255 "

กฟส.อากาศอ านวย 0 "

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 255 "

งานโครงการ คฟม.2 (เงนิลงทุนเฉลีย่ไม่เกนิ 75,000 บาท ต่อครวัเรอืน) 

อยูร่ะหวา่งของบประมาณจากกองโครงการ (คาดวา่จะไดร้บังบประมาณ เดอืน กรกฎาคม 2561)

เป้าหมายอาจมกีารเปลีย่นแปลง ใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรร

หน่วยงาน กบล.
ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร 204 " 100%

กฟส.อากาศอ านวย 0 " 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 204 " 100%

เป้าหมายจากจ านวนงานอนุมตั ิ2 ครัง้ (ครัง้ที ่1 อนุมตั ิ1,741 ราย และ ครัง้ที ่2 อนุมตั ิ778 ราย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

4. เป้าหมาย

          -

7. เป้าหมาย

          -

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13.2  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นท่ีท ากินทางการเกษตร (คขก.2)

13.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บา้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)  : คฟม.2



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน
กฟจ.สกลนคร (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM2 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟ

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน    ตามแนวทาง  Doing Business : World Bank 

- จ านวน PEA Mobile Smart Plus App.

  (Download &  Active ) 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

14. แผนงานขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนงานการให้ 16.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวก ให้บริการขอใช้ไฟฟ้า หน่วยงาน กบล.
บริการทางธรุกิจ ในการอ านวยความสะดวกแบบครบวงจร ตามแนวทาง( Doing Business : World Bank) ให้กบัลูกค้าประเภทธรุกิจ ในสงักดั

(Doing Business : World Bank) อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึน้ กฟฉ.1

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100%

กฟฟ. รายงานให ้ผบธ.กบล. ภายใน 5 วนั หลงัสิน้เดอืน

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้เดอืน

15. โครงการพฒันาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet 15.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้า Download Application PEA Smart Plus หน่วยงาน 25% 50% 75% 100% กรท.

แบบครบวงจร "PEA Mobile Smart Plus" กฟจ.สกลนคร 13,815         3,453              6,906              10,359         13,815         

กฟส.อากาศอ านวย 669             167                334                501             669             

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 14,484         3,620              7,240              10,860         14,484         
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ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

4. เป้าหมาย

 -

7. เป้าหมาย

 - ไม่มากกว่า 20 วนัปฏิทิน

 - ไม่น้อยกว่า 668,500 ราย

(Activities / Action Steps)

ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏทินิ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน
กฟจ.สกลนคร (Internal  Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  -  -

SO2  มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM2 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  -  -

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

16. แผนงานบริหารมลูค่าสินทรพัยภ์ายใต้การก่อสร้าง หน่วยงาน คณะท างานฯ(รฝ.บุญม)ี

ท่ีคงค้างนาน ในสงักดั

(ยกเวน้งานท่ีดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ)

กฟจ.สกลนคร -              " -               -               -              -              

กฟส.อากาศอ านวย -              " -               -               -              -              

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) -              " -               -               -              -              

ขอ้มลูจาก ฝา่ยบรหิารโครงการ

หน่วยงาน คณะท างานฯ(รฝ.บุญม)ี

ในสงักดั

ท่ีเกิดขึน้ในปี 2559 ให้ได้ 100% 

(ยกเวน้งานท่ีดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ)

กฟจ.สกลนคร 1 " 1                  -               -              -              

กฟส.อากาศอ านวย 0 " -               -               -              -              

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 1 " 1                  -               -              -              

ทกุงบ (C,P,I)ทกุโครงการ  ในส่วนท่ีเกิดขึน้ก่อนปี 2559 ให้ได้ 100%

16.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน))

ทกุงบ (C,P,I)ทกุโครงการ(เฉพาะ คฟม,คฟก,คขก.2) ในส่วน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

16.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน))

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

17. แผนงานบริหารมลูค่าสินทรพัยภ์ายใต้การก่อสร้าง หน่วยงาน คณะท างานฯ(รฝ.บุญม)ี

ท่ีคงค้างนาน(ต่อ) ในสงักดั

(ยกเวน้งานท่ีดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ)

กฟจ.สกลนคร 187 " 94                57                36               -              

กฟส.อากาศอ านวย 27 " 14                9                  4                -              

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 214 " 108               66                40               -              

หน่วยงาน คณะท างานฯ(รฝ.บุญม)ี

ในสงักดั

(ยกเวน้งานท่ีดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ)

กฟจ.สกลนคร 60 %       จ านวนงาน 60% 60% 60% 60%

กฟส.อากาศอ านวย 60 %       จ านวนงาน 60% 60% 60% 60%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 60 %       จ านวนงาน 60% 60% 60% 60%

ท่ีเกิดขึน้ในปี 2560 ให้ได้ไม่น้อยกวา่ 80% 

17.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน))  

ทกุงบ (C,P,I) ทกุโครงการ (เฉพาะ คฟม2,คฟก,คขก.2) ในส่วน

ท่ีเกิดขึน้ในปี 2561 ให้ได้ไม่น้อยกวา่ 60% 

17.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน))

 ทกุงบ  (C,P,I)ทกุโครงการ (เฉพาะ คฟม.2,คฟก,คขก.2) ในส่วน



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

กฟจ.สกลนคร
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์   'Management System : PMS ตามแผนฯ

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม - Engagement Score

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

 Management System : PMS ตามแผนฯ

- Engagement Score

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1.แผนเสริมสร้างปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร คณุธรรม โครงการโดยให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม ของหน่วยงานประจ าปี 2561 หน่วยงาน

และจริยธรรม ในการท างานร่วมกนัอย่างมีความสุข  Happy Workplace  ดงัน้ี ในสงักดั

 (Happy  Workplace)  1.1. Happy Body (สุขภาพดี) เช่น กิจกรรมออกก าลงักายทกุวนัพธุ คณะท างานฯ(นบท.11)

(กฟข.,กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟจ.สกลนคร 12 ครัง้/ไตรมาส 12 ครัง้ 12 ครัง้ 12 ครัง้ 12 ครัง้

 1.2. Happy Society (สงัคมดี) 

 1.2.1 ร่วมแข่งขนักีฬาภายในหน่วยงานร่วมกบั สฟภ.กฟข.  อย่างน้อย 1  ครัง้ คณะท างานฯ(นบท.11)

(เขตละ 1 ครัง้,สายงานฯ ภาค 2 จ านวน 1  ครัง้)

กฟจ.สกลนคร 1 ครัง้ 100%

ด าเนินการแลว้ เมือ่วนัที ่6 เม.ย. 2561 ณ สถาบนัการพลศกึษาวทิยาเขตอุดรธานี จ.อุดรธานี

(ตามหนงัสอื ฉ.1(ข) 38/2561 ลว. 21 ก.พ. 2561)

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่า  4.42   คะแนน

(Activities / Action Steps)

- ไม่น้อยกว่า  4.42   คะแนน

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

1.แผนเสริมสร้างปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร คณุธรรม  1.3 Happy Soul (ทางสงบ) 

และจริยธรรม ในการท างานร่วมกนัอย่างมีความสุข  1.3.1 ส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมหลกัสูตร "พฒันาสมาธิเพ่ือเพ่ิมคณุภาพในการท างาน" หน่วยงาน คณะท างานฯ(นบท.11)

 (Happy  Workplace)(ต่อ) อย่างน้อย 1  ครัง้  (ส่งตวัแทน กฟจ.สน. เข้าร่วม) ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร    1 ครัง้ 100%

1.4 กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัให้มีการบรรยายพิเศษเพ่ือส่งเสริมและปลูกฝัง กอก.

วฒันธรรมองคก์ร การเสริมสร้างคณุธรรม และจริยธรรมในการท างาน

กฟฉ.1  และ หน่วยงานในสงักดั   1          ครัง้ กฟจ.สน. 100%

ด าเนินการแลว้ หลกัสตูร "การเสรมิสรา้งคุณธรรม จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน (Soft Control)"

เมือ่วนัที ่5 เม.ย. 2561 ณ หอ้งประชมุเอนกประสงค ์ชัน้ 2 อาคาร B กฟฉ.1

(ตามหนงัสอืเลขที ่ฉ.1 กอก.(พอ.)-54/2561 ลว. 30 ม.ีค. 2561)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
กฟจ.สกลนคร (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

2. แผนการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและป้องปรามการทจุริต 2.1 ทกุ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในสงักดั กฟฉ.1-3  ท ากิจกรรมคิวซีหวัข้อร่วม หน่วยงาน กอก.
คอรร์ปัชัน่ของหน่วยงาน  ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ในหวัข้อ "การปรบัปรงุกระบวนการปฏิบติังาน ในสงักดั

เพ่ือลดโอกาสเกิดทจุริต"  น าเสนอในระดบัเขต และระดบัภาค

กฟจ.สกลนคร 1 เรือ่ง 100%

2.2 จดัอบรมแนวทางด าเนินการ การไฟฟ ้ าโปร่งใสตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส

ของ กฟภ. และการประเมินผล

กฟจ.สกลนคร 1 ครัง้ 1

2.3 ด าเนินการ การไฟฟ ้ าโปร่งใสตามมาตรฐาน การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. 4 มิติ 5 ด้าน

กฟจ.สกลนคร ผ่านการตรวจประเมนิตามเกณฑข์องการไฟฟ้าโปรง่ใส ผา่น

กฟส.อากาศอ านวย ผ่านการตรวจประเมนิตามเกณฑข์องการไฟฟ้าโปรง่ใส ผา่น

 คอรร์ปัชัน่ (คะแนนประเมิน ITA) 

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

7. เป้าหมาย

-การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และการปราบปรามการทจุริต-  ไม่น้อยกว่า  90  คะแนน 

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

กฟจ.สกลนคร
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั -  ดชันีไม่มากกว่า  0.1027

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI) -  ดชันีไม่มากกว่า  0.1027

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

3. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน หน่วยงาน กวว.
จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน ในสงักดั

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ 

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อากาศอ านวย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

3.1 กฟฟ. ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
กฟจ.สกลนคร (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน หมวด 1-6 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 

 - ผลการประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

4.แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 4.1 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ปรบัปรงุการควบคมุภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ในสงักดั

(ไตรมาสละ 1 ครัง้) กบล.

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100%

กฟฉ.1 รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

5. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 5.1 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั หน่วยงาน

(SEPA  หมวด  3)  ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ในสงักดั

 ปี 2561ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส 

5.1.1 การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-60-004) กบล.

- โทรศพัทส์ านักงาน

-1129 PEA Call Center

กฟจ.สกลนคร รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 100% 100% 100% 100%

5.1.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction-based) (VOC-60-004) กบล.

- ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน 

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ 

 -กิจกรรมลูกค้าสมัพนัธ์ 

กฟจ.สกลนคร รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 100% 100% 100% 100%

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

4. เป้าหมาย

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

7. เป้าหมาย

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

5. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 5.2.1 การส ารวจข้อมลูลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความ หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม) ในสงักดั

กฟจ.สกลนคร รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 100% 100% 100% 100%

16.5 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 15 วนั กบล.

กฟจ.สกลนคร ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 55 55% 55% 55% 55%

16.6 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั กบล.

กฟจ.สกลนคร ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 100% 100% 100% 100%

6.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 6.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ หน่วยงาน

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ในสงักดั

 (Customer Relationship Management : CRM) 6.1.1 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม

(SEPA  หมวด  3)  ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทกุไตรมาส 

6.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี กบล.
 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้ 1-3 

(จ านวน 1 ราย/ไตรมาส)

กฟจ.สกลนคร 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

6.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ กบล.
/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้าให้คณะท างานด้าน

การบริการลูกค้า ทกุไตรมาส 

กฟจ.สกลนคร รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 100% 100% 100% 100%

6.1.2  น าข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ กบล.

(Smile Box)  มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส

กฟจ.สกลนคร รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 100% 100% 100% 100%



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

6.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 6.2 เพ่ิมสดัส่วนจ านวนลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่อง หน่วยงาน กบล.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด ในสงักดั

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 

(SEPA  หมวด  3)  กฟจ.สกลนคร 60% 60% 60% 60%

ผลส.กบล. ประเมนิผลจากโปรแกรม Smart Queue จากทุกไตรมาส

6.3 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผน

และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส

6.3.1 สรปุรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน กบล.
/แหล่งข้อมลูอ่ืนๆ (ติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะรายทกุขนาด)

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงาน กฟฉ.1 ภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

6.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน กบล.

กฟจ.สกลนคร 25 ราย/ปี 25 25 25 25

7. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยระบบไฟฟ้า 7.1 สรปุข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัลูกค้าและตลาด หน่วยงาน

(SEPA  หมวด  3)  มาเป็นปัจจยัน าเข้า (Inputs)ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ในสงักดั

และบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ

กบล.

 - รายงานข้อมลูแรงดนัท่ีจดุท่ีลูกค้าร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัไฟฟ้า

(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100%

        1. ตรวจวดัแรงดนัจุดทีม่กีารรอ้งเรยีน(ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ e-One) และบนัทกึขอ้มลู

            ตามแบบฟอรม์ภายใน 5 วนัทีม่กีารรอ้งเรยีน

        2. รวบรวมขอ้มลูทีท่ าการตรวจวดั โดยรายงาน กฟฉ.1 ภายใน 5 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

7.1.1 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยแยกเป็นพื้นท่ีด้านแรงดนัไฟฟ้า



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

8. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 8.1 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า, การแจง้แผนดบัไฟเพ่ือปฏิบติังาน, หน่วยงาน

และการบริการขององคก์ร  การแจง้สถานะ การแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง และบริการอ่ืนๆ) ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)  8.1.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรบับริการผ่าน SMS กรท.

(รายเดมิเพิม่ขึน้อยา่งน้อยปีละ 10% ของจ านวนลกูคา้ทีล่งทะเบยีนเดมิ) 30% 60% 100% -              

กฟจ.สกลนคร 5,368 " 1,610 3,221 5,368 -              
กฟส.อากาศอ านวย 722 " 217 433 722 -              
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 6,090 " 1,827 3,654 6,090 -              

9. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ หน่วยงาน กบล.
งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ในสงักดั

SEPA หมวด 6 กฟฉ.1       98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 98% 98% 98% 98%

กฟจ.สกลนคร 98% 98% 98% 98% 98%
กฟส.อากาศอ านวย 98% 98% 98% 98% 98%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 98% 98% 98% 98% 98%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. วางรายงานในโปรแกรมระบบ SLA ทุกเดอืน (ภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป) 

9.2 การจดัการระบบประกนัคณุภาพบริการ (Service Quality Assurance: SQA) กบล.
และปรบัปรงุกระบวนการท างานประจ าวนัของ กฟภ.

(ตามค านิยาม SEPA หมวด 6 ข้อ 6.13)

กฟจ.สกลนคร 5 กจิกรรม 100%

กฟส.อากาศอ านวย 5 กจิกรรม 100%

รายละเอยีด ดงันี้

กจิกรรมที ่3 : ลงขอ้มลูกจิกรรมที ่1-2 ในระบบ intranet ของ กฟภ. (om.pea.co.th)

กจิกรรมที ่2 : มขีอ้เสนอโอกาสในการปรบัปรุง (QIR) และประเมนิสภาพแวดลอ้มในการท างาน

กจิกรรมที ่5 : มกีารประชมุ (วาระ/รายงานการประชมุ) และไดข้อ้เสนอโอกาสในการปรบัปรุงจาก
คณะกรรมการจดัท าระบบประกนัคุณภาพบรกิาร กฟภ. ระดบัฝา่ย/กฟข./สายงาน (ลงขอ้มลูรายงานการ
ประชมุในระบบ intranet ของ กฟภ. (om.pea.co.th))

9.1 รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)

กจิกรรมที ่4 : มกีารประชมุ (วาระ/รายงานการประชมุ) และไดข้อ้เสนอโอกาสในการปรบัปรุงจาก
คณะกรรมการจดัท าระบบประกนัคุณภาพบรกิาร  (ลงขอ้มลูรายงานการประชมุในระบบ intranet ของ 

กจิกรรมที ่1 : มกีารแต่งคณะกรรมการจดัท าระบบประกนัคุณภาพบรกิาร กฟภ. ระดบักอง/กฟฟ.,ระดบั
ฝา่ย/กฟข., ระดบัสายงาน



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

กฟจ.สกลนคร
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

10. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก 10.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government หน่วยงาน กบล.

(Government Easy Contact Center : GECC)  Easy Contact Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว ในสงักดั

เม่ือปี 2559, 2560 ) 

กฟจ.สกลนคร 2 กฟฟ. 100%

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

4. เป้าหมาย

- -

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

7. เป้าหมาย

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)
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