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ล าดบัที่ เลขทีห่นังสือ วันทีร่ับหนังสือ หน่วยงานตน้เรื่อง/ผู้ร้อง เรื่อง ประเดน็การร้องเรียน ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ

๑ ด่วนที่สุด ที่ สส 20 ต.ค. ๒๕๕๙      จังหวดัสมุทรสงคราม ได้รับความเดือดร้อนจาก น.ส.ณัฐวรรณ แพทย์จะเกร็ง อยู่บา้นเลขที่ ๖๙/๑ เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ได้ตรวจสอบ

0017.1/153 (น.ส.ณัฐวรรณ แพทย์จะเกร็ง การท าแมงกะพรุน ซอย ซ.บางจะเกร็ง 3 ถ.ราษฎร์ประสิทธิ ์ต.แม่กลอง ข้อเทจ็จริงแล้วพบวา่ สถานประกอบการ

ผู้ร้อง) บางจะเกร็ง 3 อ.เมืองฯ จ.สมุทรสงคราม ได้รับความเดือดร้อน ที่ท าแมงกะพรุน ต้ังอยู่เลขที่ 127/12

จากบา้นข้างเคียงประกอบอาชีพท าแมงกะพรุน ถ.ราษฏร์ประสิทธิ ์ต.แม่กลอง อ.เมืองฯ

ส่งกล่ินเหม็นรบกวน และมีเสียงดังจากเคร่ืองท า จ.สมุทรสงคราม โดยมี น.ส.กฤษฎธ์พฐั 

ความเย็นรบกวนการพกัผ่อนตลอดเวลา จึงมีความ พนัธุธ์นชาติ เปน็เจ้าของ ซ่ึงในวนัที่ลงพื้นที่

ประสงค์ขอใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบและ ตรวจสอบ น.ส.กฤษฎธ์พฐั พนัธุธ์นชาติ แจ้ง

แก้ไขปญัหา หรือหามาตรการปอ้งกัน เพื่อไม่ให้ วา่ การท าแมงกะพรุนของตนเอง คือการน า

เกิดผลกระทบกับส่ิงแวดล้อมและสร้างความเดือด แมงกะพรุนที่มีการแปรรูปด้วยการดองเกลือ

ร้อนแก่ผู้อาศัยใกล้เคียง รวมถึงการดูแลเร่ืองความ เรียบร้อยแล้วมาแบง่บรรจุใส่ลังเพื่อจ าหน่าย

สะอาดของน้ าที่น ามาใช้และระบบบ าบดัน้ าทิ้งด้วย และไม่พบวา่มีกล่ินเหม็นและเสียงดังจาก

เคร่ืองท าความเย็นตามที่มีการร้องเรียน
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ล าดบัที่ เลขทีห่นังสือ วันทีร่ับหนังสือ หน่วยงานตน้เรื่อง/ผู้ร้อง เรื่อง ประเดน็การร้องเรียน ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ
๒ ด่วนที่สุด ที่ สส 31 ต.ค. 2559     จังหวดัสมุทรสงคราม ได้รับความเดือนร้อน ประชาชนซอยยู่กี้ 1 ถ.ไชยพร ต.แม่กลอง เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ได้ตรวจสอบ

0017.1/177 จากการปล่อยน้ าปนเปื้อน อ.เมืองฯ จ.สมุทรสงคราม ได้รับความเดือนร้อน ข้อเทจ็จริงแล้วพบวา่ บา้นผู้ถูกร้องเรียน
น้ ามันลงทอ่ระบายน้ า จากนางดา (ไม่ทราบชื่อและนามสกุลจริง) เปน็บา้นทาวน์เฮ้าล์ชั้นเดียว ไม่พบการ

เจ้าของบา้นเลขที่ 1149/22 ถ.ไชยพร ซ่อมแซมเคร่ืองยนต์เรือ ได้สอบถามบา้น
ต.แม่กลอง อ.เมืองฯ จ.สมุทรสงคราม ซ่ึง ข้างเคียงทราบวา่ นานๆทจีึงจะมีการน า
ประกอบอาชีพซ่อมแซมเคร่ืองยนต์เรือ ส่งเสียง เคร่ืองยนต์เรือมาซ่อม โดยใช้เวลาในการ
ดังรบกวน รวมทั้งได้ปล่อยน้ าที่ปนเปื้อนน้ ามัน ซ่อมประมาณ 3 ชั่วโมง และบริเวณข้าง
เคร่ืองลงในทอ่น้ าสาธารณะ จนเกิดกล่ิน บา้นของผู้ถูกร้องเรียนกับบา้นผู้ร้องเรียน
เหม็นรบกวน ผู้พกัอาศัยบริเวณใกล้เคียง จึง มีการกั้นผนังอย่างมิดชิด และไม่พบการ
มีความประสงค์ใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจ ทิ้งน้ าที่มีการปนเปื้อนน้ าลงทอ่สาธารณะ
สอบข้อเทจ็จริง เพื่อบรรเทาความเดือนร้อน จากสภาพการณ์ดังกล่าวจึงยังไม่สามารถ

ชี้ได้วา่เปน็เหตุล าคาญ ตาม พ.ร.บ. การ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535
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ล าดบัที่ เลขทีห่นังสือ วันทีร่ับหนังสือ หน่วยงานตน้เรื่อง/ผู้ร้อง เรื่อง ประเดน็การร้องเรียน ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ
๓ ด่วนที่สุด  ที่ สส 29 พ.ย. 2559 จังหวดัสมุทรสงคราม ขอใหต้รวจสอบคุณภาพ นายฐานวร์ี  วริศสิริวฒัก์  ได้ซ้ือสินค้าประเภท เทศบาลเมืองสมุทรสงครามได้ตรวจสอบ

0017.1/ว14966 (นายฐานวร์ี วริศสิริวฒัก์ ผู้ร้อง) สินค้า ทบัทมิกรอบจากร้านค้าขายขนมหวาน (ร้านเจ้ลี) แล้วพบวา่ ผู้จ าหน่ายสินค้าชื่อ นางอารีย์
ต้ังอยู่บริเวณตลาดร่มหบุริมทางรถไฟวา่มีลักษณะ พว่งปาน ประกอบอาชีพจ าหน่ายขนมหวาน
เปน็แปง้ด้านและเหนียวและมีส่วนผสมของแหว้ ชนิดต่างๆ ในราคาถุงละ 10 บาท  ซ่ึง
น้อยเกินไป จึงขอใหต้รวจสอบคุณภาพของสินค้า ผู้ถูกร้องได้ชี้แจงวา่ การผลิตทบัทมิกรอบ
ดังกล่าว ของตนเปน็การผลิตในครัวเรือน ไม่ได้ใช้

เคร่ืองจักร  เม็ดทบัทมิกรอบแต่ละเม็ดจึงมี
ขนาดไม่เทา่กันทั้งหมดซ่ึงเจ้าหน้าที่เทศบาลฯ
ได้ก าชับใหผู้้ถูกร้องรักษาคุณภาพสินค้าและ
ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค
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ล าดบัที่ เลขทีห่นังสือ วันทีร่ับหนังสือ หน่วยงานตน้เรื่อง/ผู้ร้อง เรื่อง ประเดน็การร้องเรียน ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ
๔ ด่วนที่สุด ที่ สส 13 ม.ค. 2560 จังหวสัมุทรสงคราม ขอความช่วยเหลือให้ น.ส.พสัวภีคั ฟกัแย้ม ขอความช่วยเหลือใหช้่วย เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ได้ด าเนินการ

0017.1/151 (น.ส.พสัวภีคั ฟกัแย้ม ผู้ร้อง) ค้าขายที่จุดผ่อนผันถนน เจรจาขอใหต้นเองได้ค้าขายบริเวณจุดผ่อนผัน ตรวจสอบแล้วพบวา่ น.ส.พสัวภีคั ฟกัแย้ม
ศรีจ าปา ในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม บริเวณถนน (ผู้ร้อง) ไม่มีชื่ออยู่ในบญัชีผู้มีสิทธิค้์าขายในที่

ศรีจ าปา ตรงข้ามร้านเจริญชัย ซ่ึงเจ้าของตึกได้ หรือทางสาธารณะของเทศบาล โดยแผงที่
ขับไล่ไม่ใหท้ าการค้าขายตรงจุดผ่อนผันบริเวณ ผู้ร้องค้าขายอยู่นั้น คือ แผงที่ ๕๔ เปน็ชื่อ
หน้าตึก ที่ผู้ร้องได้ค้าขายมาเปน็เวลากวา่ ๑๐ ปี ของนายวทิยา เมืองรมย์ ที่ได้มีการเปล่ียนชื่อ
ท าใหผู้้ร้องไม่มีสถานที่ประกอบอาชีพ จึงมีความ มาจากนายวรียุทธ เมืองรมย์ ซ่ึงเปน็อดีตสามี
ประสงค์ใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ ของผู้ร้อง โดยในระหวา่งที่สมรสกันนั้นได้
ช่วยเหลือตามอ านาจหน้าที่และแก้ไขปญัหา อนุญาตใหผู้้ร้องจ าหน่ายสินค้าระหวา่งเวลา 
ดังกล่าว 15.00 ถึง 22.00 น. แต่หลังจากที่จด

ทะเบยีนหย่าแล้ว มีการท าข้อตกลงใหผู้้ร้อง
หยุดขายภายใน 2 ป ีซ่ึงบดันี้ได้เลยก าหนด
มา 6 เดือนแล้ว นายวทิยา เมืองรมย์ แจ้งวา่
หลังเวลาขายผู้ร้องพร้อมสามีใหม่และพวกได้
มาด่ืมสุราส่งเสียงดังรบกวน ท าการก่อกวน
ท าใหม้ารดาซ่ึงมีสุขภาพไม่ดี นอนไม่หลับ จึง
จ าเปน็ต้องใหห้ยุดขาย
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ล าดบัที่ เลขทีห่นังสือ วันทีร่ับหนังสือ หน่วยงานตน้เรื่อง/ผู้ร้อง เรื่อง ประเดน็การร้องเรียน ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ
๕ ด่วนที่สุด ที่ สส 9 มิ.ย. ๒๕๖๐ จังหวดัสมุทรสงคราม ความเดือดร้อนจากน้ า นางลันทม นนทรั์กษ ์ได้รับความเดือดร้อนจาก เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ประสานกับ

0017.1/07181 (นางลันทม นนทรั์กษ ์ผู้ร้อง) เน่าเสีย ส่งกล่ินเหม็น บา้นเช่าข้างเคียงประกอบอาชีพผ่าหอยและทิ้งน้ า ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสมุทรสงคราม
รบกวน จากการด าเนินกิจกรรมดังกล่าว ประกอบกับน้ า และส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

หอ้งน้ าที่ล้นซึมข้ามร้ัวมายังพื้นที่บา้นของผู้ร้อง ส่ิงแวดล้อมจังหวดัสมุทรสงคราม ร่วมกัน
ส่งกล่ินเหม็นรบกวน เปน็อุปสรรคในการด าเนิน ตรวจสอบข้อเทจ็จริงเมื่อวนัที่ 15 มิถุนายน
ชีวติ จึงมีความประสงค์ใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2560 พบวา่ ผู้ถูกร้องชื่อ น.ส.รุ่งทพิย์ โจจู
ด าเนินการช่วยเหลือตามอ านาจหน้าที่เพื่อบรรเทา สถานที่ที่ถูกร้องเรียนต้ังอยู่เลขที่ 51/6
ความเดือดร้อน ซอบบางจะเกร็ง 3  ถนนราษฎร์ประสิทธิ์

ต าบลแม่กลอง อ าเภอเมืองฯ จังหวดัสมุทร
สงคราม มีการแกะหอยแมลงภู่แล้วทิ้งน้ าเสีย
และส่งกล่ินเหม็นรบกวนบา้นข้างเคียง  ซ่ึง
เจ้าหน้าที่ได้ใหค้ าแนะน าใหป้รับปรุงระบบ
รวบรวมน้ าเสียและติดต้ังระบบบ าบดัน้ าเสีย
โดยใหด้ าเนินการใหเ้สร็จภายใน 15 วนั
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ล าดบัที่ เลขทีห่นังสือ วันทีร่ับหนังสือ หน่วยงานตน้เรื่อง/ผู้ร้อง เรื่อง ประเดน็การร้องเรียน ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ
๖ ด่วนที่สุด ที่ สส ๗ ก.ย. ๒๕๖๐       จังหวดัสมุทรสงคราม ขอความช่วยเหลือกรณีถูก นางละเมียด ปานแก้ว อยู่บา้นเลขที่ ๑๕๔/๘ เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ตรวจสอบแล้ว

๐๐๑๗.๑/๑๐๙๗๗ (นางละเมียด ปานแก้ว ผู้ร้อง) ปดิกั้นทางภาระจ ายอม ถ.ทางเข้าเมือง ต.แม่กลอง อ.เมืองฯ จ.สมุทร- พบวา่บริเวณที่มีการปดิกั้นทางเข้าออกนั้น
สงคราม ได้ซ้ือที่ดินจัดสรรตามโฉนดที่ดินเลขที่ เปน็ที่ดินของเอกชน ไม่ใช่ทางสาธารณะ 
๑๙๑๘๓ ต.บางแก้ว อ.เมืองฯ จ.สมุทรสงคราม จึงไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากไม่อยู่
และใช้เดินสู่ทางสาธารณะ ประมาณ ๓๐ ปี ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลเมืองสมุทร-
ต่อมามีผู้ซ้ือที่ดินจากกรมบงัคับคดีแล้วปดิกั้น สงคราม
ทางเข้าออก ท าใหไ้ด้รับความเดือดร้อน จึงขอ
ใหต้รวจสอบข้อเทจ็จริงและพจิารณาใหค้วาม
ช่วยเหลือตามอ านาจหน้าที่
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ล าดบัที่ เลขทีห่นังสือ วันทีร่ับหนังสือ หน่วยงานตน้เรื่อง/ผู้ร้อง เรื่อง ประเดน็การร้องเรียน ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ
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