
 

 
3. ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น  
 

 
 
ช่องทางการรับเรื่องราวทุจริต 

ยื่นโดยตรงได้ท่ี นายกเทศมนตรีนครสมุทรปราการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดต่อสอบถาม 
ส านักงานเทศบาลนครสมุทรปราการ 

ถนนสุทธิภิมรย์ ต าบลปากน  า อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ 10270 

โทร 02-382-6140-53 
 

 

 
 

การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
และการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย 
เทศบาลนครสมุทรปราการ 

อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 

 

 



 

 
การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บ าบัด
ทุกข์ ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความ
รวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือ
เป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความ
เป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เทศบาลนคร
สมุทรปราการจึงได้จดัตั้งงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น ซึ่ง
ในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษา
เรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิ
ให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อน
จากการร้องเรียน 

 

สถานที่ตั้ง 
ตั้งอยู่ ณ ส านักปลัดเทศบาล ชั้น ๒ เทศบาลนคร

สมุทรปราการ อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และ

ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหา
ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

 
 

 

 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน / ร้อง
ทุกข์  ของงานรับเรื่ องราวร้องทุกข์ เทศบาลนคร
สมุทรปราการ มีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือให้
มั่นใจว่ า ได้มี การปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ 
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 
การด าเนินการ 
1. ลงทะเบียนรับเรื่อง  
2. การร้องทุกข์ 
    2.1 ร้องทุกข์ทั่วไป ปลัดเทศบาลพิจารณาสั่งการ
มอบหมายหน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ หัวหน้าส่วน
ราชการที่เก่ียวข้อง/ได้รับมอบหมายแก้ไขปัญหาบรรเทา
ความเดือดร้อน (ภายใน 5 วันท าการ)  
    2.2 ร้องทุกข์เกี่ยวกับจริยธรรม 
          - ระบุชื่อผู้ร้อง ปลัดเทศบาลพิจารณาสั่งการ
มอบหมายหน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ 
          - ไม่ระบุชื่อผู้ร้อง คณะกรรมการกลั่นกรองเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หากมีมูลจะด าเนินการสอบสวน
ต่อไป 
2.3 ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต นายกเทศมนตรี
พิจารณาสั่งการเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว และเป็นธรรม 

 

 
ช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์  
1 ร้องเรียน ร้องทุกข์โดยตรงที่ส านักงานปลัด  
 

 
 

2. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่าน Banner ติดต่อเทศบาลฯ  
ผ่าน web site : http://www.samutprakancity.go.th 

 

 
 
 
 
 

http://www.samutprakancity.go.th/

