
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

๑.  ชื่อมาตรการ : มาตรการการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 

2. หลักการและเหตุผล  
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างของเทศบาลเมืองเสนาเป็นบุคลากรที่มีความสําคัญ

ต่อองค์กร โดยการ ขับเคลื่อนการพัฒนางานของเทศบาลให้มีศักยภาพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร และประชาชน การพัฒนางานขององค์กรจะบรรลุผลได้ต้องเริ่มมาจากบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนางานให้มีคุณภาพ จะต้องมีมาตรฐานในการทํางานที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจน และมีมาตรการในการทํางานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบการทํางานได้ ด้านการพัฒนาระบบบริหาร
ให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม เพ่ือนําไปสู่การสร้างมาตรฐานความโปร่งใส และการให้บริการที่เป็น  ธรรม
ตรวจสอบได้อย่างแท้จริงต่อไป      

เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคท้าย ที่กําหนดให้การ
ปฏิบัติงานตามอํานาจ หน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน โดยวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี และคํานึงถึงการมีส่วนร่วม ของประชาชนในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการ และการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 
มาตรา 6 ที่กําหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีนั้น ต้องก่อให้เกิด ประโยชน์สุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  

ดังนั้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน มีความโปร่งใส และตรวจสอบการทํางานได้ จึงได้จัดให้มีมาตรการสร้าง
ความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคลขึ้น  

 

๓. วัตถุประสงค์  

3.1 เพ่ือกําหนดมาตรการด้านความโปร่งใสในการบริหารบุคคลของเทศบาล  
๓.๒ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบุคลากรมีรูปแบบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  
2.3 เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล  
2.4 เพ่ือปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการด้านบริหารงานบุคคลของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพได้คนดี คน

เก่งเข้ามาทํางาน 
 
๔. เป้าหมาย/ผลผลิต  

จัดทํามาตรการด้านการบริหารบุคคลของเทศบาล จํานวน 1 มาตรการ 



๕. พื้นที่ดําเนินการ  

สํานักงานเทศบาลเมืองเสนา 
 

6. วิธีดําเนินการ  

6.1 กําหนดหลักเกณฑ์ การบริหารงานบุคคลในเรื่องการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย โอนเลื่อนตําแหน่ง/
เงินเดือน ตาม ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เรื่อง หลักเกณฑ์
และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล พ.ศ. 2545 
6.2 นําหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลมากําหนดเป็นมาตรการในการปฏิบัติงานบุคคล  
6.3 ประกาศเผยแพร่มาตรการการบริหารงานบุคคล 
6.4 ดําเนินการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล  
6.5 สรุปผลการดําเนินการบริหารงาน  
 

7. ระยะเวลาดําเนินการ  

๓ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๒ – 25๖๓) 

 

 8. งบประมาณดําเนินการ 

  ไม่ใช้งบประมาณ  

 

9. ผู้รับผิดชอบ  

สํานักปลัดเทศบาล  

 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  

10.1 ผลผลิต 

- มีมาตรการดําเนินงานด้านบริหารงานบุคคลของเทศบาลจํานวน 1 มาตรการ 
- เจ้าหน้าที่งานบริหารงานบุคคลสามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามาตรฐานและหลักธรรมาภิบาล  
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10.2 ผลลัพธ์  
- ลดข้อร้องเรียนในการดําเนินการด้านบริหารงานบุคคลของเทศบาลไม่น้อยกว่าร้อยละ    

90 % 
- การบริหารงานบุคคลของเทศบาลมีความโปร่งใส สามารถป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่

ได้ 
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๑. ชื่อมาตรการ : มาตรการออกคําสั่งมอบหมายของนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปลัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และหัวหน้าส่วนราชการ  
 

๒.  หลักการและเหตุผล  
          เทศบาลเมืองเสนาเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มี
อํานาจหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอํานาจหน้าที่ของเทศบาล 
ทั้งท่ีเป็นหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 หน้าที่ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และหน้าที่ตามกฎหมาย
อ่ืนที่ให้บริการทางสาธารณะแก่ประชาชน หรือผู้มารับบริการที่มาติดต่อกับหน่วยงานซึ่งมักประสบ
ปัญหาด้านการอํานวยความสะดวกในการติดต่อราชการ   โดยภารกิจส่วนใหญ่จะไปรวมกับฝ่าย
บริหาร ไม่มีการกระจายอํานาจ หรือมอบหมายอํานาจหน้าที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยัง
หัวหน้าหน่วยงาน ระดับสํานัก กอง และฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการให้บริการ ทําให้
การบริการเกิดความล่าช้า ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการกระทําการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่  
            เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 วรรคท้าย ที่กําหนดให้
การปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของเทศบาล ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขประชาชน โดยใช้วิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ พ.ศ. 2546 มาตรา 6 และ
มาตรา 37 ที่กําหนดให้การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์โดยตัดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกิน
ความจําเป็น ทําให้ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  มาตรา 48(2) เตรส ที่
กําหนดให้นายกเทศมนตรี มีอํานาจหน้าที่ในการสั่ง อนุญาต และอนุมัติ เกี่ยวกับราชการของเทศบาล 
มาตรา 48 สัตตรส กําหนดให้นายกเทศมนตรี ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของ
เทศบาล และเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาล และลูกจ้างของเทศบาล มาตรา 48 วีสต ิ
นายกเทศมนตรีมีอํานาจมอบหมายการปฏิบัติราชการให้แก่รองนายกเทศมนตรีที่ได้รับแต่งตั้งในการ
สั่งหรือการปฏิบัติราชการของนายกเทศมนตรีได้ มาตรา 48 เอกูนวีสติ กําหนดให้ปลัดเทศบาลเป็น
ผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาล และลูกจ้างเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี และรับผิดชอบ
ควบคุมดูแลราชการประจําของเทศบาล ให้เป็นไปตามนโยบาย และอํานาจหน้าที่อ่ืน ตามที่มี
กฎหมาย กําหนด หรือตามท่ีนายกเทศมนตรี มอบหมาย 
 

๒. วัตถุประสงค์ 

3.1 เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม
ตอบสนองความต้องการ ของประชาชน  
3.2 เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน  
3.3 เพ่ือเป็นการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ  
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3.4 เพ่ือป้องกันการผูกขาดอํานาจหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและประพฤติ
มิชอบใน ตําแหน่งหน้าที่ราชการ  
 

    4. เป้าหมาย/ผลผลิต 

  จัดทําคําสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ  

 

     5. พื้นที่ดําเนินการ  

สํานักงานเทศบาลเมืองเสนา 

 

     6. วิธีดําเนินการ 

  6.1 ออกคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและหนังสือ
สั่งการ  

6.2 จัดทําหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอํานาจให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบ
และถือปฏิบัติ 

  6.3 จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ  
6.4 ให้ผู้รับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ได้รับมอบหมายในทุกเดือน 
 

     7. ระยะเวลาดําเนินการ 

3 ปี  (ปีงบประมาณ 2562-2564) 
 

     8. งบประมาณที่ใช้ดําเนินการ   

ไม่ใช้งบประมาณในการดําเนินการ 
 

     9. ผู้รับผิดชอบ   

          ทุกสํานัก/กอง เทศบาลเมืองเสนา 
 

     10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์ 

10.1 ลดขั้นตอนการให้บริการประชาชน ทําให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม  
10.2 ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน  
10.3 เป็นการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหาร  
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10.4 ไม่ให้มีการผูกขาดอํานาจหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในตําแหน่งหน้าที่ราชการ 
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1. ชื่อมาตรการ  : มาตรการสร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

2. หลักการและเหตุผล 

การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารผลการปฏิบัติราชการซึ่ง
ใช้หลักการ การให้รางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ้นในการพัฒนาผลงาน ซึ่งผู้บริหาร
ของเทศบาลเมืองเสนาได้ให้ความสําคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนเป็นเรื่อง ลําดับต้นๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการใช้
ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบกับ
ประกาศคณะกรรมการ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑ์การเลื่อนขั้น
เงินเดือนพนักงานเทศบาล พ.ศ.2558 ลงวันที่ 2 เดือน มกราคม พ.ศ. 2559  ได้กําหนดให้
นายกเทศมนตรีแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานเทศบาล ด้วยเหตุผลนี้เองจึง
เป็นที่มาของกิจกรรมการสร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

 

3. วัตถุประสงค์  

เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรมและสามารถ
ตรวจสอบได้  
 

๔. เป้าหมาย/ผลผลิต 

พนักงานเทศบาลเมืองเสนา 
 

๕. พื้นที่ดําเนินการ 

สํานักงานเทศบาลเมืองเสนา 
 

๖. วิธีดําเนินการ 

6.1 แจกแบบประเมิน ให้ผู้ที่ได้รับการประเมินในการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
6.2 ผู้เข้ารับการประเมินการเลื่อนขั้นเงินเดือน เขียนรายละเอียดในส่วนขอบข่ายงานที่ตนจะ
รับผิดชอบ และต้องทําให้ได้ภายในกําหนดรอบประเมินนั้น 
6.3 เมื่อครบกําหนดเวลา ให้ผู้เข้ารับการประเมินมารับการประเมินกับผู้ที่ตนลงนามด้วย ว่าได้ปฏิบัติ
ตามรายละเอียดในขอบข่ายงานที่ตนเขียนไว้หรือไม่ เพียงใด 
6.4 จากนั้นผ่านเข้าสู่ขั้นตอนคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ จากการที่
ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาไว้ 
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6.5 คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล พิจารณาทบทวนผลการพิจารณา
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลโดยใช้ประกาศคณะกรรมการ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล พ.ศ.
2558 ลงวันที่ 2 เดือน มกราคม พ.ศ. 2559 

7. ระยะเวลาดําเนินการ  

ช่วงระยะเวลา มีนาคม - เมษายน และ กันยายน – ตุลาคม 
 

8. งบประมาณดําเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ  

9. ผู้รับผิดชอบ  

กองการเจ้าหน้าที่ สํานักปลัดเทศบาลเมืองเสนา  

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  

มีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนที่โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
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1. ชื่อมาตรการ:  มาตรการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสในการดําเนินงานทะเบียนและบัตร
ประชาชน 

2. หลักการและเหตุผล 

  สืบเนื่องจากกระทรวงมหาดไทย พิจารณาและเห็นว่า สภาพปัญหาการทุจริตทางทะเบียน
และบัตรประจําตัวประชาชนที่ได้เกิดข้ึนในปัจจุบันมีความยุ่งยากซับซ้อนในการที่จะป้องกันได้รอบด้าน และใน
บางครั้งบางกรณีอาจเกิดจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนรู้เห็นช่วยเหลือสนับสนุนการกระทําทุจริตทาง
ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนด้วย แม้จะได้มีการกําหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามการกระทํา
ทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนให้จังหวัดทราบ เพ่ือสั่งการให้สํานักทะเบียนทุกแห่งได้ถือเป็น
แนวทางปฏิบัติไว้แล้วก็ตาม งานทะเบียนราษฎร  ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนครอบครัว และ
ทะเบียนชื่อบุคคล เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของชาติ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสงบสุขของ
สังคมและเกี่ยวข้องกับปัจเจกบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย เอกสารการทะเบียนเป็นอกสารราชการที่สําคัญซึ่ง
กฎหมายกําหนดให้ต้องมี เพื่อใช้เป็นหลักฐานพิสูจน์ทราบและยืนยันตัวตนในการใช้สิทธิ หรือประกอบธุรกรรม
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน แต่บางครั้งด้วยความไม่รู้กฎหมาย ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เป็น
เหตุให้ประชาชนบางส่วนยังไม่ได้แจ้งเกิด ไม่มีชื่อในทะเบียนบ้าน หรือยังไม่เคยทําบัตรประจําตัวประชาชน 
เป็นต้น บุคคลเหล่านี้จึงเสียโอกาสในการเข้าถึงหรือรับสวัสดิการ รวมทั้งบริการต่างของภาครัฐ นํามาซึ่งการ
กระทําทุจริต เพ่ือให้ได้เอกสารดังกล่าว และเป็นช่องทางให้บุคลากรของรัฐส่วนหนึ่งสมรู้ร่วมคิด เรียกรับ
ผลประโยชน์ใช้อํานาจหน้าที่โดยมิชอบ 

  เพ่ือให้การดําเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของฝ่าย
ทะเบียน เทศบาลเมืองเสนา สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริต ระยะที่ 3(
พ.ศ.2560-2564) ตามมติคณะรัฐมนตรี ฝ่ายทะเบียนจึงได้จัดมาตรการนี้ขึ้น 

 

3. วัตถุประสงค ์

3.1 เพ่ือปลูกจิตสํานึกของบุคลากรฝ่ายทะเบียนให้มีความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต 

 3.2 เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน และสร้างขวัญกําลังใจ สําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ 
3.3 เพ่ือเปิดโอกาสและช่องทาง การให้คําปรึกษา แนะนําและร่วมแก้ไขปัญหาสําหรับบุคคลที่ยังไม่มี
สถานะทางทะเบียน หรือยังไม่มีหลักฐานทางทะเบียน ให้สามารถดําเนินการได้ถูกต้อง 
3.4 เพ่ือป้องกัน แก้ไข และปราบปรามการทุจริตทางทะเบียน 
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4. เป้าหมาย/ผลผลิต  

บุคลากรในฝ่ายงานทะเบียน , ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเสนา  

๕. พื้นที่ดําเนินการ  

สํานักงานเทศบาลเมืองเสนา 
 

6. วิธีดําเนินการ  

6.1 ประชุมคณะทํางานด้านทะเบียนและบัตร 
6.2 คณะทํางานดําเนินการโดยมีการให้คําปรึกษา และร่วมแก้ไขปัญหา รวมถึงตอบข้อซักถามของ
ประชาชนในด้านงานทะเบียน   
6.3 มีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ  
6.4 มีการติดตามประเมินผล เพื่อนําจุดบกพร่องในการจัดทํามาตรการมาปรับปรุงแก้ไขวิธีการ 
ขั้นตอนหรือระยะเวลาในการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

7. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ๓ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๒ – 25๖๔)  

 

8. งบประมาณดําเนินการ  

ไม่ใช้งบประมาณ 

 

 9. ผู้รับผิดชอบ  

งานทะเบียนและบัตร สํานักปลัดเทศบาลเมืองเสนา 

 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  

10.1 บุคลากรฝ่ายทะเบียนมีจิตสํานึกและตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต 

 10.2 บุคลากรฝ่ายทะเบียนมีกําลังใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต 
10.3 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเสนา มีความพึงพอใจในการเข้ารับบริการพร้อมทั้งได้รับการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาจากฝ่ายงานทะเบียนที่ถูกต้อง รวดเร็วและเป็นธรรม 
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10.4 ลดปัญหาจากการที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและประชาชน กระทําการทุจริตโดยมิชอบในด้าน
งานทะเบียน 
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1. ชื่อมาตรการ : มาตรการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

2. หลักการและเหตุผล  

ในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็น
กฎหมายที่เป็น ที่มาของการปฏิรูประบบราชการเพ่ือวางกรอบแนวทางการบริหารราชการไว้ว่า “การบริหาร
ราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความ
คุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จําเป็น การ
กระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน” และเพ่ือให้การ
ดําเนินการดังกล่าวเป็นไปตามกรอบรวมทั้งทิศทางและแนวทางการบริหารราชการดังกล่าว จึงได้มีการ
ประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ . 2546 โดย
กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทําหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทางพระราช
กฤษฎีกานี้ โดย อย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอํานวยความสะดวก
ในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  

ดังนั้น งานให้บริการจึงเป็นงานบริการแบบหนึ่งของระบบการบริการสาธารณะ ที่ผู้บริหารและ
พนักงานทุกท่านจะต้องร่วมกันปรับปรุงและแก้ไขกระบวนการทํางาน เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน .ให้ได้มากที่สุด เมื่อประชาชนมารับบริการแล้วเกิดความประทับใจและพึงพอใจ รวมถึงการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ทําให้เกิดความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
อํานวยความสะดวกเพ่ืองานบริการที่มีคุณภาพ ทั่วถึงและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลเมืองเสนา
ให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

3. วัตถุประสงค์  

3.1 เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง  
3.2 เพ่ือให้สามารถตรวจสอบความต้องการของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ได ้ 
3.3 เพ่ือปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทํางานของบุคลากรให้คํานึงถึงผลลัพธ์ในด้านการบริการ
ประชาชนผู้มาติดตอ่ขอรับบริการ 
3.4 เพ่ือให้การปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการบริการสาธารณะที่ชัดเจน มีความโปร่งใสสามารถวัดผล
การดําเนินงานได ้ 
 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต  

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเสนา และผู้ที่มาติดต่อราชการกับเทศบาลเมืองเสนา 
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๕. พื้นที่ดําเนินการ  

สํานักงานเทศบาลเมืองเสนา 
 

6. วิธีดําเนินการ  

6.1 จัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติ  
6.2 จัดให้มีการประชุมคณะทํางานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
6.3 จัดทําประกาศกระบวนงานบริการปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการและประกาศให้
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  
6.4 ดําเนินการจัดทํากิจกรรมอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน  
6.5 มีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ  
6.6 มีการติดตามประเมินผลโครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ เพ่ือนําจุดบกพร่องใน
การจัดทํา โครงการมาปรับปรุงแก้ไขวิธีการ ขั้นตอนหรือระยะเวลาในการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

7. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ๓ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๒ – 25๖๔)  

 

8. งบประมาณดําเนินการ  

ไม่ใช้งบประมาณ 

 

 9. ผู้รับผิดชอบ  

สํานักปลัดเทศบาลเทศบาลเมืองเสนา กองคลัง กองช่าง เทศบาลเมืองเสนา 

 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  

10.1 ประชาชนได้รับการบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง  
10.2 สามารถตรวจสอบความต้องการของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้  
10.3 มีทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทํางานของบุคลากรคํานึงถึงผลลัพธ์ ในด้านการบริการประชาชนผู้มา
ติดต่อขอรับบริการ 
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10.4 การปฏิบัติราชการมีมาตรฐานการบริการสาธารณะที่ชัดเจน มีความโปร่งใสสามารถวัดผลการ
ดําเนินงานได้ 
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1. ชื่อมาตรการ : มาตรการ การมอบอํานาจอนุมัติ อนุญาต สั่งการ เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 

2. หลักการและเหตุผล  

การมอบหมายอํานาจหน้าที่ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในการบริหารงานในด้านต่างๆ ภายในองค์กรนั้น ก็
เพ่ือเป็นการ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็ว ซึ่งการพิจารณาเลือก/
มอบหมายภารกิจและขอบข่าย ของความรับผิดชอบที่จะมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชา จะพิจารณาถึง
ความสําคัญ คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถในการที่จะ ดําเนินการเรื่องนั้นเป็นอย่างดี ด้วยความรอบคอบ
และเหมาะสม เพ่ือให้การบริหารงานก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการ ดังนั้น การดําเนินการของหน่วยงาน
ต้องมีการปรับให้เข้ากับสภาพสังคมและทันต่อสถานการณ์ที่การบริหารราชการ ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่ง รัฐ การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ต้องการ ของประชาชน แต่ทั้งนี้ต้องมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานซึ่งเป็นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

3. วัตถุประสงค์  

เพ่ือให้การบริหารราชการของเทสบาลเมืองเสนา ภายใต้กรอบอํานาจหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้
เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการ  

4. เป้าหมาย  

คณะผู้บริหารเทศบาล ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หรือ หัวหน้าส่วนราชการ  

5. พื้นที่ดําเนินการ  

เทศบาลเมืองเสนา 

6. วิธีดําเนินการ  

6.1 จัดทําบันทึกเสนอเพ่ือพิจารณาขออนุมัติ อนุญาต สั่งการ แต่งตั้ง มอบหมาย คณะผู้บริหาร 
ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาลหรือหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 

  6.2 ดําเนินการออกคําสั่งฯ  
6.3 สําเนาคําสั่งฯ แจ้งคณะผู้บริหารเทศบาล ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หรือหัวหน้าส่วน
ราชการทุกส่วน ที่ได้รับมอบหมายทราบ  
 

7. ระยะเวลาดําเนินการ 

  ๓ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๒ – 25๖๔)  
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8. งบประมาณดําเนินการ  

ไม่ใช้งบประมาณ  
 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ  

ทุกสํานัก/กอง เทศบาลเมืองเสนา 
 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  

การบริหารราชการ การดําเนินงาน การปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัวและรวดเร็ว ตลอดจนการอํานวย
ความสะดวก และการให้บริการประชาชน/บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1. ชื่อมาตรการ : มาตรการมอบอํานาจเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

2. หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ได้บัญญัติกําหนดอํานาจหน้าที่ของนายกเทศมนตรี
ในฐานะเจ้า พนักงานท้องถิ่นไว้หลายประการ ทั้งการอนุญาตก่อสร้างอาคาร รื้อถอนอาคาร ต่อเติมดัดแปลง
อาคาร เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่เกี่ยวข้องกับสิทธิ หน้าที่ และเสรีภาพของประชาชน การที่จะใช้อํานาจอยู่กับ
นายกเทศมนตรีก็อาจเป็นผลให้การบริการ ประชาชนเกิดความล่าช้า และอาจเป็นช่องว่างที่ทําให้เกิดการ
ทุจริตขึ้นมาได้ ดังนั้น จึงได้กําหนดมาตรฐานการมอบอํานาจ เจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522 

 

3. วัตถุประสงค์  

3.1 เพ่ือให้การใช้ดุลยพินิจของเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
เป็นไปอย่างรอบคอบ  
 

3.2 เพ่ือป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันของเจ้าหน้าที่ 
 

 4. เป้าหมาย/ผลผลิต  

คําสั่งนายกเทศมนตรีมอบอํานาจเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
ให้กับรอง นายกเทศมนตรี 

 

5. พื้นที่ดําเนินการ  

เขตเทศบาลเมืองเสนา 

 

 6. วิธีดําเนินการ  

เสนอคําสั่งเทศบาลเมืองเสนามอบอํานาจเจ้าพนักงานท้องถิ่นให้รองนายกเทศมนตรีเป็นผู้ปฏิบัติ
ราชการแทน นายกเทศมนตรีในการใช้อํานาจเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 
2522  

7. ระยะเวลาดําเนินการ  

 ๓ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๒ – 25๖๔)  
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8. งบประมาณดําเนินการ  

 ไม่ใช้งบประมาณ 

 9. ผู้รับผิดชอบ  

กองช่าง เทศบาลเมืองเสนา 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  

มีการออกคําสั่งมอบอํานาจนายกเทศมนตรีในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522 
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