


แผนภาพแสดงขั้นตอนการใหบริการ (Flow chart) 

 แผนภูมิขั้นตอนการใหบริการขอมูลขาวสาร ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 

การแสดงตนดวยการลงชื่อในสมุดทะเบียน 

ตรวจดูวามีขอมูลขาวสารอยูในศูนยขอมูลขาวสารของราชการ

หรือไม 

ถา มี ขอมูลขาวสาร 

ในศูนยขอมลูขาวสารของราชการ 

ชวยเหลือแนะนํา/คนหาจากดัชนีขอมลู 

ขาวสารที่เก็บ ณ ศูนยขอมูลขาวสารของ

ราชการหรือที่แยกเก็บไวตางหาก 

ถายนําเนา 

รับรองสําเนาถูกตอง 

ถาไมมีขอมลูขาวสารในหนวยงานนั้น 

ใหแนะนําไปขอที่หนวยงานอืน่ 

ถา ไมมี ขอมูลขาวสารในศูนยฯ 

แตมีในหนวยงานนั้น 

ใหกรอกแบบฟอรมคําขอ 

ใหความชวยเหลือในการกรอก 

แบบฟอรมหรือเจาหนาที่กรอกเอง 

สงผูรับผิดชอบพิจารณาวาจะเปดเผย

ขอมูลขาวสารตามคําขอไดหรือไม 

ติดตอนัดหมายมาฟงผลคําขอ 

ให ใหบางสวน ไมให ไมม ี

ถายนําเนา สวนที่ให ถายสําเนา 

รับรองสําเนา 
แจงสิทธิอุทธรณ ผูขอไมเชื่อ 

รับรองสําเนา

ถูกตอง 
สวนที่ปฏิเสธ 

แจงสิทธิอุทธรณ 

แกผูขอ 

แนะนําขอปฏบิัต/ิ

ยกเวนตามที ่

กฎหมายกําหนด 

แนะนําใหใชสิทธ ิ

รองเรียน 


