
 บันทึกข้อความ  
ส่วนราชการ          ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย (ส ำนักงำนปลัด อบต.) 

ที-่ วันที ่        8 พฤศจิกำยน 2561 

เรื่อง  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน 

เรียน   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย   

  ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย ได้เปิดรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือให้
ประชำชนสำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ หรือสอบถำมเรื่องต่ำง ๆ ได้นั้น 
  ในกำรนี้ จงึขอรำยงำนสรปุผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ดังนี้ 
สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน 
ค านิยาม 
  เรื่องร้องเรียนทั่วไป หมำยถึง เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยใน
หน่วยงำน 
  เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้ำง หมำยถึง เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำน  
สรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไป ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
  สถิติกำรใช้บริกำรร้องเรียนของประชำชนในเรื่องร้องเรียนทั่วไปประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2558 จ ำแนกตำมช่องทำงที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชยก ำหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
  1.ด้วยตนเอง ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลพลับพลำไชยในเรื่องทั่วไป 
  2.ทำงจดหมำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชยในเรื่องทั่วไป 
  3.ทำงโทรศัพท์ หมำยเลข 035 – 495053 , 098 – 8282449 ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชยในเรื่องทั่วไป 
  4.ทำงเว็บไซด์ www.plubplachai.go.thปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลไดร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชยในเรื่องทั่วไป 
  5.ตู้แสดงควำมคิดเห็น ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชยในเรื่องทั่วไป 
  6.ทำง facebookองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย จังหวัดสุพรรณบุรี ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชยในเรื่องทั่วไป 
สรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย ประจ ำปี
งบประมำณ 2561 
  สถิติกำรใช้บริกำรเรื ่องร้องเรียนของประชำชนในเรื ่องร้องเรียนกำรจัดซื้ อจัดจ้ำงของ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 จ ำแนกตำมช่องทำงที่องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลพลับพลำไชยก ำหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
  1.ด้วนตนเอง ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดเรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย 
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  2.ทำงจดหมำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดเรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย 
  3.ทำงโทรศัพท์ หมำยเลข 035 – 495053 , 098 – 8282449 ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดเรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย 
  4.ทำงเว็บไซด์ www.plubplachai.go.thปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดเรื่อง
ร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย 
  5.ตู้แสดงควำมคิดเห็น ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดเรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย 
  6.ทำง facebookองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย จังหวัดสุพรรณบุรี ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดเรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
 

(นำยเอกวิทย์  ชำวสวน) 
หัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร 

 
 
 
 
          
 
 
 
 
 

      (นำยพีระศักดิ์  มำตรศรี) 
     นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย 

          (นำงณัฐณิชชญำ  แก้วปำน) 
รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย  
                 

 

            (นำงทรงรัตน์ หิรัญอุกทก) 
ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพลับพลำไชย 
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