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บทที่ 2 

เอกสารและงานที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง  “ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี” 

ผู้ศึกษาได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งที่เป็นข้อเท็จจริงและที่เป็นความคิดเห็นจาก

วรรณกรรมและงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการศึกษา และอภิปลายผลโดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง การก าหนดหรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะ การสร้างแบบสอบถาม และการ

เสนอแนะ 

วรรณกรรมหรือแนวคิดที่เกี่ยวข้องในบทนี้ครอบคลุม 7 หัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. บทบาทอ านาจหน้าที่และขั้นตอนในการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. บทบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีท้องถิ่น 

3. ฐานภาษีและอัตราภาษีท้องถิ่น 

4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

5. แนวคิดเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์ 

 

1. บทบาทอ านาจหน้าที่และขั้นตอนในการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ.2542 ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในปัจจุบันและจึงจ าเป็นต้องกระจายการพัฒนาและ

ความเจริญไปสู่ท้องถิ่นให้ทั่วถึงจะควบคู่ไปกับการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าสามารถแข่งขัน

กับประเทศต่างๆได้ ทั้งนี้ตามเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  8 ได้

มุ่งเนน้การพัฒนาคนการกระจายอ านาจความเจริญและการพัฒนาไปสู่ภูมิภาคและท้องถิ่น  ซึ่งจะ

ส่งผลให้เป็นการพัฒนาประเทศท่ีทั่วถึงอย่างแท้จริง นโยบายที่กระจายอ านาจและการกระจาย
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ความเจริญให้แก่ท้องถิ่นต่างๆ เพ่ือเป็นการปูพ้ืนฐานในการพัฒนาประชาธิปไตยและสร้าง

ความอยู่ดีกินดีให้แก่ประชาชน  จึงจัดตั้งองค์กรใหม่ขึ้นมาตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และ

องค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 

(กรมการปกครอง : 2522) 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) คือ หน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นนิติ

บุคคลและราชการส่วนท้องถิ่น จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน

ต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 2 มีนาคม 2538 และมีฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมในเวลา

ต่อมา พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ส่งผลให้มีการกระจายอ านาจสู่องค์กรประชาชนในระดับต าบล

อย่างมาก โดยได้ยกฐานะสภาต าบลซึ่งมีรายได้ตามเกณฑ์คือ มีรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนใน

ปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกัน 3 ปี เฉลี่ยไม่ต่ ากว่าปีละ 150,000 บาท ขึ้นเป็นองค์การบริหาร

ส่วนต าบล กล่าวได้ว่าการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลนี้เป็นผลผลิตหนึ่งของกระแสของสังคม

ที่ต้องการจะปฏิรูปการเมือง ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลจึงเป็นมิติหนึ่งของความพยายามใน

การปฏิรูปการเมืองโดยการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบลมีความส าคัญต่อ

ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก เพราะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุด แต่ใกล้ชิดกับ

ประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนที่ชนบท องค์การบริหารส่วนร่วมในการปกครอง

ตนเองตามระบอบประชาธิปไตยองค์การบริหารส่วนต าบล ในฐานะที่เป็นองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง มีส่วนส าคัญยิ่งในการท าให้ประชาชนในชนบทได้มีโอกาสในการปกครอง

ตนเองตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันที่ต้องการกระจายอ านาจให้กับท้องถิ่นมากขึ้น 

(ส านักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น) 

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งของไทยที่จัดตั้งขึ้น  

โดยมีวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งขึ้นเพ่ือกระจายอ านาจการปกครองให้ประชาชนในระดับท้องถิ่น

ระดับต าบลซึ่งเป็นเขตชนบทอันเป็นพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของประเทศไทยได้มีโอกาสรับรู้ปัญหาหรือ

เรียนรู้การแก้ไขปัญหาและการสนองความต้องการของตนเอง โดยการเข้าไปมีบทบาทหรือมีส่วน

ร่วมทางการเมืองการปกครองหรือที่เรียกว่าการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย การ 

จัดเก็บรายได้ของ องค์กรปกคลองส่วนท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นภาษีอากร ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ จะต้อง

มีกฎหมายให้อ านาจไว้ ปัจจุบันมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกคลอง
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ส่วนท้องถิ่นแต่รายได้ที่กฎหมายให้อ านาจท้องถิ่นจัดเก็บเองที่ส าคัญ ๆ ได้แก่ ภาษีบ ารุงท้องที่ 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมค่าใบอนุญาตตาม พ.ร.บ. การสาธารสุข

องค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด กา ร

ปกครองท้องถิ่นนั้นจ าเป็นจะต้องมีการกระจายอ านาจทางการคลังควบคู่กันไปด้วยเพ่ือให้หน่วย

การปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ที่จะน าไปพัฒนาความเจริญในท้องถิ่นของตนท้องถิ่นจึงมีความ

จ าเป็นเพราะรายได้ที่เพียงพอจะน าไปใช้จ่ายในการด าเนินภาระหน้าที่ที่เป็นการจัดการบริการ

สาธารณะให้กับประชาชนดังนั้นจะเป็นได้ว่างบประมาณมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อความ

เจริญก้าวหน้าหรือความส าเร็จของหน่วยงานใดๆ ไม่ว่าเป็นภาครัฐหรือเอกชนเนื่องจากงบประ

มานจะบอกวัตถุประสงค์เป้าหมาย การน าผลประโยชน์หรือผลตอบแทนให้หน่วยงานในอนาคต

และบอกวิธีจะน าไปสู่เป้าหมายนั้นๆ ให้นักบริหารมองเห็นภาพหน่วยงานในอนาคตว่าจะเป็นเช่น

ไร 

1.1 กระบวนการปฏิบัติในการจัดเก็บภาษี 

การจัดเก็บภาษีอากรของท้องถิ่น  ตามหลักการของ พ.ร.บ. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.

2475  พ.ร.บ. ภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ.2508  และ พ.ร.บ. ภาษีป้าย  พ.ศ.2510  ได้ก าหนด

ขั้นตอนวิธีการในการปฏิบัติไว้คล้ายคลึงกันซึ่งสามารถสรุปกระบวนการจัดเก็บภาษีของ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติตามลักษณะของกิจกรรมได้เป็น  3  ขั้นตอนดังนี้ 

1.1.1 ขั้นเตรียมการก่อนการจัดเก็บภาษี 

- ตรวจสอบและคัดลอกรายชื่อผู้ที่อยู่ในเกณฑ์เสียภาษี 

- ส ารวจและจัดเตรียมแบบพิมพ์ต่างๆ 

- ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีการเสียภาษี 

- จัดท าหนังสือแจ้งให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีทราบเพ่ือยืนแบบแสดงรายการ    

ทรัพย์สิน และออกหนังสือเวียนแจ้งให้ผู้เสียภาษีทราบล่วงหน้า 

1.1.2 ขั้นด าเนินการจัดเก็บภาษี 

- รับแบบแสดงรายการทรัพย์สินและตรวจสอบความถูกต้อง 

- การประเมินภาษีและมีหนังสือแจ้งผลการประเมิน 

- รับช าระภาษีและเงินเพ่ิม 
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1.1.3 ขั้นประเมินผลและเร่งรัดการจัดเก็บภาษี 

(1) กรณีไม่ยื่นแบบรายการแสดงทรัพย์สินภายในก าหนดเวลา 

- เมื่อใกล้จะสิ้นสุดเวลาที่ประกาศก าหนดให้ยื่นแบบ  ให้มีหนังสือแจ้งเตือนผู้

ที่ยังไม่ยื่นแบบ 

- แจ้งความต่อพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง (อ าเภอ)  เพ่ือด าเนินคดีแก่ผู้

ไม่ยื่นแบบ 

- รับช าระภาษี 

- ประสานกับอ าเภอขอทราบผลคดีเป็นระยะๆ 

(2) ยื่นแบบแสดงรายการแล้วแต่ไม่ยอมช าระภาษี 

- มีหนังสือแจ้งเตือนผู้ไม่ช าระภาษี  ครั้งที่  1 ครั้งที่  2  ครั้งที่  3 

- รับช าระภาษีและเงินเพ่ิม 

1.2 ขั้นตอนและหลักฐานในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 

 เทศบาลเมืองกาญจนบุรี  ได้ประกาศก าหนดระยะเวลารับช าระภาษี 4 ประเภท คือ 

ภาษีบ ารุงท้องที่  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีป้าย  ใบอนุญาต 

(1) ภาษีบ ารุงท้องที่  ก าหนดยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีบ ารุงท้องที่ 

1.1 ขั้นตอนการเสียภาษีบ ารุงท้องที่ (กรณีช าระตามปกติ) 

1.1.1 เอกสารที่ต้องใช้ในการติดต่อ 

- ใบเสร็จรับเงินของปีที่ผ่านมา 

1.1.2 ขั้นตอนการเสียภาษีบ ารุงท้องที่ (กรณีการเปลี่ยนแปลงเจ้าของที่ดิน) 

- ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ในที่ดิน 

- ออกใบเสร็จรับเงิน 

1.2 ขั้นตอนการให้บริการ 

1.2.1 เอกสารที่ต้องใช้ในการติดต่อ 

- ใบเสร็จรับเงินของปีที่ผ่านมา 

- เอกสารสิทธิ์ที่ดิน 

- บัตรประจ าตัวประชาชน 
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1.2.2 ขั้นตอนการให้บริการ 

- ยื่นค าร้อง 

- ตรวจสอบเอกสาร 

- ออกใบเสร็จรับเงิน 

1.3 ขั้นตอนการเสียภาษีบ ารุงท้องที่ (กรณีมีการประเมินใหม่) 

1.3.1 เอกสารที่ต้องใช้ในการติดต่อ 

- ส าเนาทะเบียนบ้าน 

- ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

- ส าเนาเอกสารสิทธิ์ 

- ส าเนาหนังสือการเปลี่ยนแปลงเจ้าของที่ดิน 

1.3.2 หลักฐานที่ต้องน าไป 

- ส าเนาโฉนดที่ดิน  นส.3  หรือ  นส.3ก 

- บัตรประจ าตัวประชาชน 

- ใบเสร็จรับเงินปีที่แล้ว (ถ้ามี) 

- หนังสือมอบอ านาจ  กรณีที่ให้ผู้อ่ืนมาท าการแทน 

(2) ภาษีโรงเรือนและที่ดินก าหนดยื่นแบบแสดงรายการที่ดินเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและ

ที่ดิน 

1. ขั้นตอนการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (กรณีปกติ) 

1.1 เอกสารที่ต้องใช้ในการติดต่อ 

- ส าเนาทะเบียนบ้าน 

- ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

- ส าเนาทะเบียนพาณิชย์ 

- แผนที่ตั้งพอสังเขป 

- หนังสือมอบอ านาจ (กรณีไม่สามารถมาติดต่อด้วยตนเองได้) 

1.2 ขั้นตอนการให้บริการ 

- ยื่นแบบประเมินภาษี 

- ตรวจสอบเอกสารเพ่ือประเมินภาษี 
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- ออกใบเสร็จรับเงิน 

2. ขั้นตอนการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (กรณีแจ้งใหม่) 

2.1 เอกสารที่ต้องใช้ในการติดต่อ 

- ส าเนาทะเบียนบ้าน 

- ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

- ส าเนาทะเบียนพาณิชย์ 

- แผนที่ตั้งพอสังเขป 

- หนังสือมอบอ านาจ (กรณีไม่สามารถมาติดต่อด้วยตนเองได้) 

- ส าเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการ 

- ยื่นแบบประเมินภาษี 

- ตรวจสอบเอกสาร 

- ออกใบรับพร้อมแจ้งนัดตรวจสอบ 

- ตรวจสอบโรงเรือนและท่ีดิน 

- ออกใบแจ้งรายการประเมิน 

- ออกใบเสร็จรับเงิน 

2.3 หลักฐานที่ต้องน าไป 

- ส าเนาโฉนดที่ดิน หรือ สัญญาซื้อขายโรงเรือน 

- บัตรประจ าตัวประชาชน หรือ ส าเนาทะเบียนบ้าน 

- หนังสือมอบอ านาจ (กรณีมีผู้อื่นมายื่นแบบ ภ.ร.ด. แทน) 

- ทะเบียนการค้า ทะเบียนพาณิชย์ ทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ใบอนุญาตปลูก

สร้างอาคาร ใบเสร็จ 

- รับเงินปีที่ผ่านมา ใบอนุญาตสะสมอาหาร ใบอนุญาตประกอบกิจการค้า 

หนังสือรับรองห้างหุ้นส่วน/บริษัท หรืองบดุล 

(3) ภาษีป้าย ก าหนดยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย 

1. ขั้นตอนการเสียภาษีป้าย  ป้ายเดิม (กรณีปกติ) 

1.1 เอกสารที่ต้องใช้ในการติดต่อ 
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- ใบเสร็จรับเงินของปีที่ผ่านมา 

- ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

- ทะเบียนพาณิชย์  หรือหนังสือรับรองการจดทะเบียน 

- แผนที่ตั้งพอสังเขป 

- หนังสือมอบอ านาจ (กรณีไม่สามารถมาติดต่อด้วยตนเอง) 

1.2 ขั้นตอนการให้บริการ 

- ยื่นแบบประเมินภาษี 

- ตรวจสอบเอกสารเพ่ือประเมินภาษี 

- ออกใบเสร็จรับเงิน 

2. ขั้นตอนการเสียภาษีป้าย  ป้ายเดิม (กรณีเอกสารไม่ชัดเจนครบถ้วน) 

2.1 เอกสารที่ต้องใช้ในการติดต่อ 

- ขนาดป้าย 

2.2 ขั้นตอนการให้บริการ 

- ยื่นแบบประเมินภาษี 

- ตรวจสอบ 

- ขอเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม ออกส ารวจตรวจสอบป้าย 

- ค านวณค่าภาษี  แจ้งให้ผู้ยื่นเสียภาษีทราบ 

- ออกใบเสร็จรับเงิน 

2.3 ระยะเวลาด าเนินการ 

-  โดยประมาณ 1 วันท าการ 

3. ขั้นตอนการเสียภาษีป้าย ป้ายใหม่ 

3.1 เอกสารที่ต้องใช้การติดต่อ 

- ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

- ส าเนาทะเบียนบ้าน 

- ทะเบียนพาณิชย์  หรือหนังสือรับรองการจดทะเบียน 

- แผนที่ตั้งพอสังเขป 

- หนังสือมอบอ านาจ (กรณีไม่สามารถมาติดต่อด้วยตนเอง) 
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3.2 ขั้นตอนการให้บริการ 

- ยื่นแบบประเมินภาษี 

- ตรวจสอบ 

- ขอเอกสารหลักฐานเพิม่เติม ออกส ารวจตรวจสอบป้าย 

- ค านวณค่าภาษี  แจ้งให้ผู้ยื่นเสียภาษีทราบ 

- ออกใบเสร็จรับเงิน 

3.3 เอกสารหลักฐานที่น ามาใช้ในการติดต่อ 

1. ส าเนาทะเบียนบ้าน   บัตรประจ าตัวประชาชน 

2. ส าเนาหนังสือรับรองส านักทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท 

3. รายละเอียดเกี่ยวกับป้าย ทั้งลักษณะข้อความ ภาพขนาดรูปร่าง และ

รูปตัวของป้าย 

4. สถานที่ติดตั้งหรือแสดงป้าย 

5. หนังสือมอบอ านาจพร้อมติดอากร (ส านักงานเทศบาลต าบล) 

(4) ภาษีป้ายใบอนุญาต ก าหนดยื่นแบบแสดงรายการภาษีใบอนุญาต 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่างๆ จ าแนกเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้ 

4.1 ใช้เป็นสถานที่แต่งผม 

4.2 เป็นผู้รับจ้างแต่งผม 

4.3 ใช้เป็นสถานที่ขาย ท า ประกอบ ปรุง สะสมอาหาร 

4.4 ประกอบการค้าซึ่งเป็นที่น่ารังเกียจหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ เช่น  

อู่ซ่อมรถ ปั๊มน้ ามัน โรงน้ า 

4.5 กิจการหอพัก อาคารชุดให้เช่า ห้องเช่า   ห้องแบ่งให้เช่า 

ใบอนุญาตเดิม  ก าหนดต่อใบอนุญาตและช าระค่าใบอนุญาต ภายในวันที่ 31 ธันวาคม ของ

ทุกปี 

ใบอนุญาตใหม่ ผู้ประกอบการค้าต้องขออนุญาตและช าระค่าใบอนุญาตภายใน 15 วัน

นับตั้งแต่เริ่มประกอบการค้าขึ้นใหม ่
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2. บทบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีท้องถิ่น 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ปฏิบัติงานในฐานะ

ผู้ปฏิบัติงานระดับต้นปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บรายได้  ตามแนวทาง แบบอย่าง ขั้นตอน และ

วิธีการที่ชัดเจน  ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายสาย

งานนี้คุ้มถึงต าแหน่งต่างๆที่ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดเก็บ

ภาษีอากร ค่าธรรมเนียมต่างๆ และรายได้อ่ืน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีลักษณะงานที่

ปฏิบัติเกี่ยวกับ การช่วยตรวจรับ และพิจารณาแบบแสดงรายการค าร้องหรือค าขอของผู้เสียภาษี 

และค่าท าเนียมรับช าระเงิน เขียนใบเสร็จรับเงิน และลงบัญชีจัดท าทะเบียนควบคุมการจัดเก็บ

รายได้ และรายการต่างๆเก็บรักษาเอกสารสารการเสียภาษี ค่าธรรมเนียม และรายได้อ่ืนๆติดตาม

เร่งรัดการจัดเก็บภาษี การด าเนินคดีของผู้ค้างช าระภาษี ออกใบเรียก และหนังสือเชิญพบ 

ตรวจสอบและประเมินภาษีการเก็บรักษา น าส่งเงินเป็นต้น และปฏิบัติงานอ่ืนที่เ กี่ยวข้อง แบ่ง

บทบาทและหน้าที่ไว้ดังนี้ 

1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1.1 เป็นเจ้าหน้าที่ประเมินภาษี  ได้แก่  ภาษีป้าย  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ให้ถูกต้องและ

เป็นธรรมมีหน้าที่ติดประกาศราคาที่ดินปานกลางจากผู้ว่าราชการจังหวัด 

1.2 ประกาศให้เจ้าของที่ดินมายืนแสดงแบบรายการ  (ภ.บ.ท.)  รายที่ต้องช าระภาษี

บ ารุงท้องที่ ในส่วนภาษีโรงเรือนและที่ดินออกหนังสือแจ้งให้มาผู้มีหน้าที่ (ภ.ร.ด)  

รวมทั้งส่วนแบบ  (ภ.ป.1) ให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษี 

1.3 ประกาศการประเมินภาษีบ ารุงท้องที่  (ภ.บ.1)  แจ้งการประเมินภาษีโรงเรือน  

(ภ.ร.ด.8)  และแจ้งการประเมินภาษีป้าย  (ภ.ป.3) 

1.4 อ านวยความสะดวกให้บริการแก่ประชาชน 

1.5 ออกหนังสือแจ้งเตือนส าหรับผู้ที่ยังไม่มาช าระภาษี 

1.6 ควบคุมดูแลและติดตาม การเร่งรัดช าระภาษี 

1.7 ติดตามประเมินผลการจัดเก็บภาษี 

2. หัวหน้าส่วนการคลัง  มีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี ดังต่อไปนี้ 

จดัเตรียมแบบพิมพ์ต่างๆ  ใบเสร็จรับเงินให้พร้อมและเพียงพอ 

รบัแบบประเมินรายการเสียภาษีต่างๆ และรับช าระภาษี 

2.1 ปรับปรุงทะเบียนทรัพย์สิน  (ผ.ท.4) 
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2.2 จัดท าทะเบียนคุมการเบิกใช้แบบพิมพ์และใบเสร็จต่างๆ 

2.3 อ านวยความสะดวก และให้บริการในการจัดเก็บภาษี 

2.4 สรุปจ านวนผู้ค้างช าระภาษีเสนอต่อปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  เพ่ือท าหนังสือ

เตือนให้มาช าระภาษี 

3. หัวหน้าส่วนโยธา มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีดังต่อไปนี้ 

3.1 ส ารวจตรวจสอบ  และปรับปรุงแก้ไขข้อมูลการเปลี่ยนแปลง  เจ้าของที่ดิน  (ผ.ท.1)   

ให้เป็นปัจจุบัน 

3.2 ส ารวจกิจการในพ้ืนที่ที่ต้องขออนุญาต  และค่าธรรมเนียม 

3.3 จัดท าทะเบียนคุมผู้ขออนุญาตก่อสร้าง 

3.4 ดูแลการก่อสร้าง  คัดแปลงอาคาร  สิ่งปลูกสร้างให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ระดับปฏิบัติงาน 

หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะระดับต้นซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาปฏิบัติงานด้าน

การจัดเก็บรายได้ ตามแนวทาง แบบอย่าง ขั้นตอน และวิธีที่ชัดเจนภายใต้การก ากับแนะน าตรวจสอบ

และปฏิบัติงานอื่น ตามท่ีได้รับมอบหมาย   โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติด้านต่างๆดังนี้ 

ด้านการปฏิบัติการ 

1. ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีการจัดเก็บภาษีที่ดินภาษีบ ารุงท้องที่ภาษีป้ายค่าธรรมเนียมค่า

เช่าค่าบริการและรายได้อ่ืนๆที่เก่ียวข้องตา กฎหมาย ระเบียบ เพ่ือให้จัดเก็บรายได้เป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

2. เร่งรัดติดตามตรวจสอบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมภาษีที่ค้างช าระเพ่ือให้สามารถจัดเก็บได้

อย่างครบถ้วน 

3. ตรวจสอบ รักษา น าส่งเงิน และออกใบเสร็จในการจัดเก็บรายได้เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ ค าสั่ง 

4. รวบรวมข้อมูลเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ และเก็บรักสาหลักฐานเพ่ือเป็น

ข้อมูลและรายงานเสนอผู้บังคับบัญชาตามก าหนดระยะเวลา 
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5. จัดท าทะเบียนควบคุมการจัดเก็บรายได้สถิติการจัดเก็บรายได้แต่ละประเภทรวมซึ่งจัดเก็บ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ตามรูปงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้

ข้อมูลมีความถูกต้องและสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

6. ด าเนินการรับเงินหรือควบคุมการรับเงินโดยใกล้ชิดควบคุมหรือจัดท าทะเบียนต่างๆจัดเก็บ

รักษา หรือค้นหาเอกสารหลักฐาน และเรื่องของผู้เสียภาษีค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนเพ่ือ

ทราบรวบรวมไว้เป็นข้อมูลในการด าเนินงาน 

7. สอดส่องตรวจตรา  เร่งรัดภาษีอากรค่าธรรมเนียมต่างๆ รายได้ค้างช าระควบคุมด าเนินงาน

เกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ารายงานและปฏิบัติหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

8. สอดส่องประสานงาน ในระดับฝ่ายอยู่กลุ่มหน่วยงานราชการ เอกชน หรือประชาชนทั่วไป

และความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

ด้านการการบริการ 

1. ให้ค าแนะน า ตอบปัญหา  ชี้แจงเกี่ยวกับงานการจัดเก็บรายได้ แก่เจ้าหน้าทีระดับรองลงมา 

หน่วยงานราชการ เอกชน และประชาชนทั่วไป เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความช านาญแก่ผู้ที่

สนใจ 

2. ประสานงานในระดับกลุ่ม กับหน่วยงานราชการ เอกชน หรือประชาชนทั่วไปเพ่ือขอความ

ช่วยเหลือและความร่วมมือในงานการจัดเก็บรายได้ และแลกเปลี่ยนความรู้ความช านาญที

เป็นประโยชน์ต่อการท างานของหน่วยงาน 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ระดับช านาญการ 

หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 

1. ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา โดยต้อง 

ก ากับ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ ร่วมปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้  ความสามารถ

ประสบการณ์ และความช านาญงานในด้านการจัดเก็บรายได้ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือ

แก้ปัญหาพรพรรณยาก และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมายหรือ 

2. ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และความช านาญด้านการเงินและบัญชี 

ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาที่คอนข้างยาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
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โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆดังนี้ 

ด้านการปฏิบัติการ 

1. ควบคุม ตรวจสอบความถูกต้องของรายการที่แจ้งในการจัดเก็บภาษี และธรรมเนียมหรือ

รายได้ต่างๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้การจัดเก็บรายได้เป็นไปอย่างครบถ้วน

และถูกต้อง 

2. ดูแล ติดตาม และตรวจสอบ การเร่งรัด ติดตาม การจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม และรายได้

ต่างๆที่ค้างช าระ เพ่ือให้ด าเนินการถูกต้อง เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และสามารถจัดเก็บได้

อย่างครบถ้วน 

3. ควบคุม ตรวจสอบ การเงิน เก็บรักษา น าส่งเงิน และส่งใบเสร็จในการจัดเก็บภาษีรายได้

เพ่ือให้การด าเนินงานถูกต้อง และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ ค าสั่ง 

4. ควบคุม ดูแลการจัดเก็บข้อมูล สถิติ เอกสารใบส าคัญ และรายงานทางการ จัดเก็บรายได้

ต่างๆที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ง่ายและสะดวกในการค้นหา ให้เป็นหลักฐานส าคัญในการอ้างอิง การ

ด าเนินการทางการจัดเก็บรายได้ 

5. ดูแล ติดตาม การจัดท าทะเบียนควบคุมการจัดเก็บรายได้สถิติการจัดเก็บรายได้แต่ละ

ประเภทรวมถึงเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ครอบครัวมีความถูกต้องและสามารถค้นหาข้อมูล

ได้อย่างสะดวกรวดเร็วขึ้น 

6. ศึกษา ค้นคว้าหาข้อมูลใหม่ๆเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการ

จัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม รายได้อ่ืนๆ ที่รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงวิธีการท างานให้

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

7. ศึกษา วิเคราะห์ เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับงานด้านการจัดเก็บภาษี ใบอนุญาต รายได้ต่างๆ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือจัดท ารายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 

8. จัดท าแผนงานโครงการประชาสัมพันธ์การช าระภาษี ใบอนุญาต และรายได้อ่ืนๆขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้การจัดเก็บภาษีค่าธรรมเนียมและรายได้ต่างๆได้ตรงตาม

เป้าหมายที่ก าหนด 

ด้านการก ากับดูแล 

1. การก ากับดูแลตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี ใบอนุญาต และรายได้เพ่ือให้

ปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 



18 
 

2. ควบคุมก ากับดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บรายได้เพ่ือให้การด าเนินงานของ

หน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

3. วางแผนประเมินผลและแก้ไขปัญหาขัดข้องในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บรายได้ใน

หน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ด้านการบริการ 

1. ให้ค าแนะน า ตอบปัญหา ชี้แจงเกี่ยวกับงานการจัดเก็บรายได้ ที่มีความซับซ้อนแก่เจ้าหน้าที่

ระดับรองลงมา หน่วยงานราชการ เอกชน หรือประชาชนทั่วไป เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความ

ช านาญแก่ผู้ที่สนใจ 

2. ประสานงานในระดับกองหรือหน่วยงานที่สูงกว่า หน่วยงานราชการ และเอกชนหรือ

ประชาชนทั่วไป เพ่ือขอความช่วยเหลือและความร่วมมือในการจัดเก็บรายได้ และ

แลกเปลี่ยนความรู้ความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของหน่วยงาน 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ระดับอาวุโส 

หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโดยต้อง

ก ากับ แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ของผู้ ร่วมปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความช านาญงานการจัดเก็บรายได้ค่อนข้างยากมาก มีงานในความรับผิดชอบที่

หลากหลาย ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาในการที่ค่อนข้างยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืน

ตามที่ได้รับมอบหมาย หรือ ปฏิบัติงานในฐานะผู้ที่มีประสบการณ์ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญา โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานด้านการ

เก็บรายได้ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาในงานที่ค่อนข้างยากมากและปฏิบัติงานอ่ืน

ตามท่ีได้รับมอบหมาย  โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆดังนี้ 

ด้านการปฏิบัติการ 

1. ควบคุม ตรวจสอบความถูกต้องของรายการที่แจ้งในการจัดเก็บภาษี ใบอนุญาต หรือ

รายได้ต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้จัดเก็บรายได้เป็นไปอย่างครบถ้วน

และถูกต้อง 
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2. ก ากับ ดูแล ติดตาม การเร่งรัดการจัดเก็บภาษี ใบอนุญาต และรายได้ต่างๆที่ค้างช าระ 

เพ่ือให้การด าเนินการถูกต้องเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสามารถจัดเก็บได้อย่าง

ครบถ้วน 

3. ก ากับ ดูแล ตรวจสอบการรับเงิน เก็บรักษา น าส่งเงิน และถอดใบเสร็จในการจัดเก็บ

รายได้ เพ่ือให้เกิดการด าเนินการถูกต้อง และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

ข้อบังคับ ค าสั่ง 

4. ควบคุม และดูแลการจัดเก็บข้อมูล สถิติ เอกสาร ใบส าคัญ และรายงานทางการจัดเก็บ

รายได้ต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ง่ายและสะดวกในการค้นหา และเป็นหลักฐานส าคัญใน

การอ้างอิงการด าเนินการต่างๆ ทั้งการจัดเก็บรายได้ 

4.1 ควบคุม ก ากับ ดูแล และตรวจสอบการจัดท าบัญชีและทะเบียนการจัดเก็บรายได้

สถิติการจัดเก็บรายได้แต่ละประเภท รวมถึงจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ข้อมูลมี

ความถูกต้อง 

4.2 ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลใหม่ๆ เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ด้านการจัดเก็บภาษี ใบอนุญาต หรือรายได้อ่ืนๆ ที่รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาและ

ปรับปรุงวิธีการท างานให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

4.3 ศึกษา วิเคราะห์ เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับงานด้านการจัดเก็บภาษี ใบอนุญาต 

และรายได้ต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือจัดท ารายงานเสนอ

ผู้บังคับบัญชา 

4.4 จัดท ามาตรการ แนวทาง แผนงาน โครงการประชาสัมพันธ์การช าระภาษี 

ใบอนุญาต และรายได้อ่ืนๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้การจัดเก็บภาษี

ใบอนุญาตและรายได้ต่างๆได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

4.5 วางแผน การด าเนินการ เกี่ยวกับการจัดเก็บหลายได้ต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ 

4.6 วางแผน ประเมินผลงาน ด้านการจัดเก็บรายได้เพ่ือให้มีงานมีประสิทธิภาพตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

ด้านการก ากับดูแล 

1. .ก ากับดูแลตรวจสอบเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้เพ่ือให้การปฏิบัติงาน

ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. ควบคุมก ากับดูแลตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บรายได้เพ่ือให้การด าเนินงาน

ของหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

3. วางแผนประเมินผลและแก้ไขปัญหาขัดข้องในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บรายได้ใน

หน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ด้านการบริการ 

1. ให้ค าปรึกษาแนะน าตอบปัญหาชี้แจงเกี่ยวกับงานการจัดเก็บรายได้ที่มีความซับซ้อนแก่

เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาหน่วยงานราชการเอกชนหรือประชาชนทั่วไปเพ่ือถ่ายทอดความรู้

ความช านาญให้แก่ผู้ที่สนใจ 

2. ให้ค าปรึกษาแนะน าตอบข้อหารือตลอดจนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับ

การเสียภาษี ใบอนุญาต ต่างๆเพ่ืออ านวยความสะดวกและให้เกิดความเข้าใจในการช าระ

ภาษีและ ใบอนุญาต 

3. ประสานงานในระดับกองหรือหน่วยงานที่สูงกว่าและหน่วยงานราชการเอกชนหรือประชาชน

ทั่วไปเพ่ือขอความช่วยเหลือและความร่วมมือในงานจัดเก็บรายได้และแลกเปลี่ยนความรู้

ความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของหน่วยงานและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

 

3. ฐานภาษีและอัตราภาษีท้องถิ่น 

1. การค านวณอัตราภาษีบ ารุงท้องที่ 

ค านวณจากราคาปานกลางของที่ดินที่คณะกรรมการการตีราคาปานกลางที่ดินก าหนด

ขึ้นเพ่ือใช้ในการจัดเก็บภาษีคูณกับเนื้อที่อัตราภาษี 

เนื้อท่ีดิน (ไร่)    =  เนื้อท่ีถือครอง  -  เนื้อท่ีเกณฑ์ลดหย่อน 

ค่าภาษีต่อไร่    =   ตามบัญชีอัตราภาษี ฯ ท้าย พ.ร.บ.  

(การช าระภาษีบ ารุงท้องที่ ผู้มีหน้าที่เสียภาษีน าเงินมาช าระภาษีในเดือนเมษายนของทุกปี) 
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เงินเพ่ิม 

ให้เจ้าของที่ดิน เสียงเงินเพ่ิมนอกจากเงินที่ต้องเสียภาษีบ ารุงท้องที่ในกรณีและอัตราที่ 

1. ไม่ยื่นแบบแสดงรายการที่ดินภายในเวลาที่ก าหนดให้เสียงเงินเพ่ิมร้อยละ 10 ของจ านวนเงิน 

ที่ต้องเสียภาษีบ ารุงท้องที่เว้นแต่กรณีที่เจ้าของที่ดินได้ยื่นแบบแสดงรายการที่ดินก่อนที่เจ้า

พนักงานประเมินจะได้แจ้งให้ทราบถึงการละเว้นนั้นให้เสียงเงินเพ่ิมร้อยละ 5 ของจ านวนเงิน

ที่ต้องเสียภาษีบ ารุงท้องที่ 

2. ยื่นแบบแสดงรายการที่ดินโดยไม่ถูกต้องท าให้จ านวนเงินที่จะต้องเสียภาษีบ ารุงท้องที่ลด

น้อยลงให้เสียเงินเพ่ิมร้อยละ 10 ของภาษีบ ารุงท้องที่ที่ประเมินเพ่ิมเติม เว้นแต่กรณีที่

เจ้าหน้าที่ได้พนักงานมาขอแก้ไขแบบแสดงรายการที่ดินให้ถูกต้องก่อนที่เจ้าพนักงานประเมิน

แจ้งการประเมิน 

3. ชี้แจงจ านวนเนื้อท่ีดินไม่ถูกต้องต่อพนักงานส ารวจโดยท าให้จ านวนเงินที่จะต้องเสียภาษีบ ารุง

ท้องที่ลดน้อยลงให้เสียเงินเพ่ิมอีกหนึ่งเท่าของภาษีบ ารุงท้องที่ที่ประเมินเพ่ิมเติม ที่ไม่ช าระ

ภาษีบ ารุงท้องที่ภายในเวลาที่ก าหนดให้เสียเงินเพ่ิมร้อยละ 24 ต่อปี ของจ านวนเงินที่ต้อง

เสียภาษีบ ารุงท้องที่เช็คของเดือนให้นับเป็นหนึ่งเดือนทั้งนี้ไม่ให้น าเงินเพ่ิมเติม 

อุทธรณ์ 

เจ้าของที่ดินผู้ใดได้รับการการประเมินภาษีบ ารุงท้องที่แล้วเห็นว่าการประเมินนั้นไม่ถูกต้องมี

สิทธิ์ อุทธรณ์ต่อผู้ ว่ าราชการจั งหวัดโดยยื่น อุทธรณ์  แก่ เจ้ าพนักงานประเมินตามแบบที่

กระทรวงมหาดไทยก าหนดภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับการแจ้งการประเมินเมื่อเจ้าพนักงาน

ประเมินได้รับอุทธรณ์แล้วให้เสนออุทรนั้นตามล าดับจนถึงผู้ว่าราชการจังหวัดท่านอุทธรณ์ ไม่เป็นการ

ทุเลาการเสียภาษีบ ารุงท้องที่เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากว่าราชการจังหวัดให้รอค าวินิจฉัยอุทธรณ์หรือ

ค าพิพากษาของศาล 

บทก าหนดโทษ 

-        ผู้ใดรู้อยู่แล้วหรือโดยจงใจแจ้งข้อความอันเป็นเท็จให้ถ้อยค าเท็จการตอบค าถามด้วยถ้อยค าอัน

เป็นเท็จหรือน าพยานหลักฐานเท็จมาแสดง เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือพยายามหลีกเลี่ยงการเสียภาษีบ ารุง

ท้องที่ต้องระวังโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือนหรือปรับไม่เกิน 2,000 บาทหรือท้ังจ าทั้งปรับ 
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-       ผู้ใดจงใจไม่มาหรือไม่ยอมชี้เขตไม่ยอมแจ้งจ านวนเนื้อที่ดินต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน

ปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

-       ผู้ใดขัดขวางเจ้าพนักงานซึ่งปฏิบัติการต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือนหรือปรับไม่เกิน 

1,000 บาทหรือทั้งจ าท้ังปรับ 

-       ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ถ้านายอ าเภอหรือนายกเทศมนตรีแล้วแต่กรณีเห็นว่าผู้ต้องหาไม่

ควรได้รับโทษถึงจ าคุกให้มีอ านาจเปรียบเทียบก าหนดค่าปรับได้ เมื่อผู้ต้องหาได้ช าระเงินค่าปรับตาม

จ านวนที่ในอ าเภอหรือนายกเทศมนตรีก าหนดภายใน 30 วัน คดีนั้นจะเป็นอันเสร็จเด็ดขาด ถ้า

ผู้ต้องหาไม่ยินยอมตามที่เปรียบเทียบหรือเมื่อยินยอมแล้วไม่ช าระเงินค่าปรับภายในก าหนดเวลา

ดังกล่าวให้ด าเนินคดีต่อไป 

-       เงินค่าปรับตามพระราชบัญญัตินี้ให้ตกเป็นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆแล้วแต่

ความผิดนั้นจะเกิดขึ้นในท้องที่ใด (พระราชบัญญัติบ ารุงท้องที่  พ.ศ. 2508) 

2. การค านวณอัตราภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ภาษีโรงเรือนและที่ดินคิดค่ารายปีของทรัพย์สินในอัตราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี เช่น 

บ้านให้เช่าในอัตราค่าเช่าเดือนละ 1,000 บาท คิดค่ารายปีได้ 12,000 (1,000  × 12 

เดือน) ค่าภาษีจะเท่ากับ 1,500 บาท 

ค่าภาษ ี

1. ผู้รับประเมินช าระภาษีปีละครั้งตามค่ารายปี 

2. อัตราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี ค่าภาษี = ค่ารายปี × 12.5% 

ก าหนดการช าระค่าภาษี 

เมื่อเจ้าของทรัพย์สิน ได้รับแจ้งรายการประเมิน (ภ.ร.ด.8 ) แล้วต้องไปช าระค่าภาษีภายใน 30 

วัน นับจากวันถัดจากท่ีได้รับแจ้งการประเมิน มิฉะนั้นจะต้องเสียภาษีเพ่ิม ดังนี้ 

1. ถ้าช าระไม่เกิน 1 เดือน นับแต่วันที่พ้นก าหนดให้เพิ่มร้อยละ 2.5 ของค่าภาษีค้าง 

2. ถ้าเกิน 1 เดือน แต่ไม่เกิน 2 เดือน นับแต่วันที่พ้นก าหนดให้เพิ่มร้อยละ  5  ของค่าภาษีค้าง 

3. ถ้าเกิน 2 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน นับแต่วันที่พ้นก าหนดให้เพิ่มร้อยละ 7.5  ของค่าภาษีค้าง 

4. ถ้าเกิน 3 เดือน แต่ไม่เกิน 4 เดือน นับแต่วันที่พ้นก าหนดให้เพิ่มร้อยละ 10   ของค่าภาษีค้าง 
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5. ถ้าผ่อนช าระค่าภาษีโรงเรือนและที่ดินต้องมีวงเงินค่าภาษีจะขอผ่อนผันตั้งแต่  9,000  บาท

ขึ้นไป ภายในก าหนด  30  วันนับแต่วันถัดจากวันที่ได้รับแจ้งการประเมิน โดยแบ่งออกเป็น 

3 งวด เท่า ๆ กัน (งวดละ  30  วัน) 

ถ้าไม่ช าระภาษีและเงินเพ่ิมภายใน  4  เดือน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจ

ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ ยึด  อายัด หรือขายทอดตลาดทรัพย์สินผู้ซึ่งค้างช าระภาษีเพ่ือน า

เงินมาช าระค่าภาษีเงินเพ่ิม ใบอนุญาต  ค่าใช้จ่าย  โดยมิต้องขอให้ศาลสั่งหรืออกหมายยึด 

บทก าหนดโทษ 

- กรณีไม่ยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือช าระภาษีภายในก าหนด (มกราคม-

กุมภาพันธ์ ของทุกปี)  ต้องเสียค่าปรับไม่เกิน 200 บาท 

- กรณีผู้รับประเมินไม่ช าระภาษีภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้ง

ประเมินค่า 

ภาษีจะต้องเสียเงินเพิ่ม ดังนี้ 

- ถ้าค้างช าระไม่เกิน 1 เดือน จะต้องเสียเงินเพิ่มร้อยละ 2.50 

- ถ้าค้างช าระเงิน 2 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน จะต้องเสียเงินเพิ่มร้อยละ 5 

ถ้าค้างช าระเงิน 3 เดือน แต่ไม่เกิน 4 เดือน จะต้องเสียเงินเพิ่มร้อยละ 7.5 

- ถ้าค้างช าระเกิน 4 เดือน จะต้องเสียเงินเพิ่มร้อยละ 10 

(พระราชบัญญัติโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475) 

3. การค านวณอัตราค่าภาษีป้าย 

ป้ายประเภทที่ 1 หมายถึง ป้ายที่มีอักษรไทยล้วนคิดอัตรา 3 บาทต่อ 500  ตารางเซนติเมตร 

ป้ายประเภทที่ 2 หมายถึง ป้ายที่มีอักษรไทยปนกับอักษรต่างประเทศหรือปนกับภาพและ

เครื่องหมายอื่นคิดในอัตรา 20 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 

ป้ายประเภทที่ 3 (ก) หมายถึง ป้ายที่ไม่มีอักษรไทยไม่ว่าจะมีภาพหรือเครื่องหมายใด ๆ 

หรือไม่ คิดในอัตรา 40 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 

ป้ายประเภทที่ 4(ข) หมายถึง ป้ายที่มีอักษรไทยบางส่วนหรือทั้งหมด อยู่ใต้หรือต่ ากว่า 

อักษรต่างประเทศ คิดในอัตรา 40 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 
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เงินเพ่ิม 

ให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายเสียเงินเพ่ิมนอกจากเงินที่ต้องเสียภาษีป้ายในกรณีและอัตราดังนี้  

ไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายภายในเวลาที่ก าหนด ให้เสียเงินเพ่ิมร้อยละสิบของจ านวนเงินที่ต้อง

เสียภาษีป้าย เว้นแต่กรณีที่เจ้าของป้ายได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายก่อนที่พนักงานเจ้าหน้าที่จะ

ได้แจ้งให้ทราบถึงการละเว้นนั้นให้เสียเงินเพ่ิมร้อยละห้าของจ านวนเงินที่ต้องเสียภาษีป้าย  ยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีป้ายโดยไม่ถูกต้อง ท าให้จ านวนเงินที่จะต้องเสียภาษีป้ายลดน้อยลง ให้เสียเงินเพ่ิม

ร้อยละสิบของภาษีป้ายที่ประเมินเพ่ิมเติม เว้นแต่กรณีที่เจ้าของป้ายได้มาขอแก้ไขแบบแสดงรายการ

ภาษีป้ายให้ถูกต้องก่อนที่พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งการประเมิน ไม่ช าระภาษีป้ายภายในเวลาที่ ก าหนด 

ให้เสียเงินเพ่ิมร้อยละสองต่อเดือนของจ านวนเงินที่ต้องเสียภาษีป้าย เศษของเดือนให้นับเป็นหนึ่ง

เดือนทั้งนี้ ไม่ให้น าเงินเพ่ิมตาม และมาค านวณเป็นเงินเพิ่มตามอนุมาตรานี้ด้วย 

การอุทธรณ ์

     ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายที่ได้รับแจ้งการประเมินภาษีป้ายแล้วเห็นว่าการประเมินนั้นไม่ถูกต้อง มี

สิทธิอุทธรณ์การประเมินต่อผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นมอบหมายได้ภายในสามสิบวัน

นับแต่วันที่ได้รับแจ้งการประเมิน  เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาอุทธรณ์ ผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้ซึ่ง

ผู้บริหารท้องถิ่นมอบหมายอาจมีหนังสือเรียกผู้อุทธรณ์มาให้ถ้อยค าเพ่ิมเติมหรือให้ส่งเอกสารหรือ

หลักฐานที่เกี่ยวข้องมาเพ่ือประกอบการพิจารณาได้ 

กรณีที่มีค าวินิจฉัยอุทธรณ์ถึงที่สุดให้คืนเงินค่าภาษีป้ายให้แก่ผู้อุทธรณ์ ให้ผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้ซึ่ง

ผู้บริหารท้องถิ่นมอบหมายแจ้งให้ผู้อุทธรณ์ทราบโดยเร็วเพ่ือมาขอรับเงินคืนภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่

ได้รับแจ้ง 

บทก าหนดโทษ 

     ผู้ใดโดยรู้อยู่แล้วหรือโดยจงใจแจ้งข้อความอันเป็นเท็จให้ถ้อยค าเท็จ ตอบค าถามด้วยถ้อยค าอัน

เป็นเท็จ หรือน าพยานหลักฐานเท็จมาแสดงเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือพยายามหลีกเลี่ยงการเสียภาษีป้าย 

ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับตั้งแต่ห้าพันบาทถึงห้าหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  ผู้ใด

จงใจไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าพันบาทถึงห้าหมื่นบาทผู้ใด

ขัดขวางการปฏิบัติการของพนักงานเจ้าหน้าที่ หรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่ งสั่ง

ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับตั้งแต่หนึ่งพันบาทถึงสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

(พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510) 
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4. อัตรา ใบอนุญาต 

ข้อ 1  ให้ก าหนดค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาต ดังนี้ 

1. ใบอนุญาตก่อสร้าง                              ฉบับละ     20    บาท 

2. ใบอนุญาตดัดแปลง                             ฉบับละ     10    บาท 

3. ใบอนุญาตรื้อถอน                              ฉบับละ      10    บาท 

4. ใบอนุญาตเคลื่อนย้าย                          ฉบับละ      10    บาท 

5. ใบอนุญาตเปลี่ยนการใช้                       ฉบับละ      20    บาท 

6. ใบรับรอง                                        ฉบับละ      10    บาท 

7. ใบแทนใบอนุญาตหรือใบแทนใบรับรอ      ฉบับละ       5    บาท 

ข้อ 2  ให้ก าหนดค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต ดังนี้ 

1. ใบอนุญาตก่อสร้าง                             ฉบับละ      20    บาท 

2. ใบอนุญาตดัดแปลง                            ฉบับละ      10    บาท 

3. ใบอนุญาตรื้อถอน                              ฉบับละ      10    บาท 

4. ใบอนุญาตเคลื่อนย้าย                         ฉบับละ       10    บาท 

ข้อ 3  ให้ก าหนดค่าธรรมเนียมการตรวจแบบแปลนก่อสร้าง หรือดัดแปลงอาคารส าหรับการ

ก่อสร้างหรือส าหรับส่วนที่มีการดัดแปลง ดังนี้ 

1. อาคารซึ่งสูงไม่เกินสองชั้นหรือสูงไม่เกินสิบสองเมตร ให้คิดตามพ้ืนที่ของพ้ืนอาคารแต่ละ

ชั้นรวมกัน ตารางเมตรละ 0.50 บาท 

2. อาคารซึ่งสูงเกินสองชั้นแต่ไม่เกินสามชั้น หรือสูงเกินสิบสองเมตร แต่ไม่เกินสิบห้าเมตร 

ให้คิดตามพ้ืนที่ของพ้ืนอาคารแต่ละชั้นรวมกัน ตารางเมตรละ 2 บาท 

3. อาคารซึ่งสูงเกินสามชั้นหรือสูงเกินสิบห้าเมตร ให้คิดตามพ้ืนที่ของอาคารแต่ละชั้น

รวมกัน ตารางเมตรละ 4 บาท 

4. อาคารประเภทซึ่งจะต้องมีพ้ืนรับน้ าหนักบรรทุกชั้นใดชั้นหนึ่งเกินห้าร้อยกิโลกรัมต่อหนึ่ง

ตารางเมตร ให้คิดตามพ้ืนที่ของพ้ืนอาคารแต่ละชั้นรวมกัน ตารางเมตรละ 4 บาท 

5. พ้ืนที่หรือสิ่งที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้เป็นที่จอดรถ ที่กลับรถ และทางเข้าออกของรถ ส าหรับ

อาคารที่ก าหนดตามมาตรา 8(9) ให้คิดตามพ้ืนที่ของที่จอดรถ ที่กลับรถ และทางเข้าออก

ของรถรวมกันตารางเมตรละ 0.50 บาท 

ในกรณีที่พ้ืนที่หรือสิ่งที่สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นที่จอดรถ ที่กลับรถ และทางเข้าออกของรถส าหรับ

อาคารที่ก าหนด อยู่ในอาคารหรือชั้นหนึ่งชั้นใดของอาคาร ไม่ต้องคิดค่าธรรมเนียม 
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6. ป้าย ให้คิดตามพ้ืนที่ของป้าย โดยเอาส่วนกว้างที่สุดคูณด้วยส่วนยาวที่สุดตารางเมตรละ 

4 บาท 

7. อาคารประเภทซึ่งต้องวัดความยาว เช่น เขื่อน ทางหรือท่อระบายน้ า รั้วหรือก าแพง

รวมทั้งประตูรั้วหรือก าแพง ให้คิดตามความยาว เมตรละ 1 บาท 

     ในการคิดค่าธรรมเนียมการตรวจแบบแปลน เศษของตารางเมตรหรือเมตร ตั้งแต่กึ่งหนึ่ง

ขึ้นไปให้ถือเป็นหน่วยเต็ม ถ้าต่ ากว่ากึ่งหนึ่งให้ปัดทิ้งในการคิดความสูงของอาคารเป็นชั้น ให้

นับจ านวนชั้นของพ้ืนอาคารที่บุคคลเข้าใช้สอยได้ยกเว้นพ้ืนชั้นลอย ในการคิดความสูงของ

อาคารเป็นเมตร ให้วัดจากระดับพ้ืนดินถึงหลังคา หรือส่วนของอาคารที่สูงที่สุด ในกรณีที่

อาคารมีพ้ืนชั้นลอย ให้คิดพ้ืนชั้นลอยเป็นพ้ืนที่ของพ้ืนอาคาร ในการคิดค่าธรรมเนียมการ

ตรวจแบบแปลนด้วย 

ข้อ 4  ให้อาคารดังต่อไปนี้ได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาตตามข้อ 1 การต่อ

อายุใบอนุญาตตามข้อ 2 และการตรวจแบบแปลนก่อสร้างหรือดัดแปลงอาคารตามข้อ 3 

1. อาคารของกระทรวง ทบวง กรม ที่ใช้ในราชการหรือใช้เพ่ือสาธารณประโยชน์ 

2. อาคารของราชการส่วนท้องถิ่น ที่ใช้ในราชการหรือใช้เพ่ือสาธารณประโยชน์ 

3. อาคารขององค์การของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายที่ใช้ในกิจการขององค์การหรือใช้เพ่ือ

สาธารณประโยชน์ 

4. โบราณสถาน วัด หรืออาคารต่างๆที่ใช้เพ่ือการศาสนา ซึ่งมีกฎหมายควบคุมการก่อสร้าง

ไว้แล้วโดยเฉพาะ 

5. อาคารที่ท าการขององค์การระหว่างประเทศ หรืออาคารที่ท าการของหน่วยงานที่ ตั้งขึ้น

ตามความตกลงระหว่างรัฐบาลไทยกับรัฐบาลต่างประเทศ 

6. อาคารที่ท าการสถานทูตหรือสถานกงสุลต่างประเทศ 

7. อาคารชั่วคราวเพ่ือใช้ประโยชน์ในการก่อสร้างอาคารถาวร ซึ่งสูงไม่เกินสองชั้นหรือสูงไม่

เกินเก้าเมตร และมีก าหนดเวลารื้อถอน 

8. อาคารเพ่ือใช้ประโยชน์เป็นการชั่วคราวซึ่งสูงไม่เกินสองชั้นหรือสูงไม่เกินเก้าเมตรและ

ไม่ใช่อาคารสาธารณะ อาคารพิเศษ หรืออาคารประเภทควบคุมการใช้ตามมาตรา 32 

และมีก าหนดเวลารื้อถอน(กฎกระทรวง ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2528) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522) 
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การอุทธรณ ์

     ในกรณีที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีค าสั่งในเรื่องการไม่ออกใบอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ต่ออายุ

ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาตตามบทแห่งพระราชบัญญัตินี้  หรือในกรณีที่ เจ้าพนักงาน

สาธารณสุขมีค าสั่งตาม ถ้าผู้ที่ได้รับค าสั่งไม่พอใจค าสั่งดังกล่าว ผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีภายใน

สามสิบวันนับแต่วันทราบค าสั่งการอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่งไม่เป็นเหตุทุเลาการบังคับตามค าสั่ง เว้นแต่

รัฐมนตรีจะเห็นสมควรให้มีการทุเลาการบังคับตามค าสั่งนั้นไว้ชั่วคราว 

บทก าหนดโทษ 

-   ผู้ใดฝ่าฝืนกฎกระทรวง ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท ในกรณีที่เก่ียวกับมูลฝอย

ติดเชื้อหรือมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่

เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

-   ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของอธิบดีกรมอนามัยโดยไม่มีเหตุหรือข้อแก้ตัวอันสมควร หรือ

ขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานสาธารณสุขตาม หรือนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด ต้อง

ระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 เดือน หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

-   ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ โดยไม่มีเหตุหรือข้อแก้

ตัวอันสมควร ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 2,000 บาทหรือท้ังจ าทั้งปรับ 

-   ผู้ใดจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร ซึ่งมีพ้ืนที่เกิน 200 ตารางเมตร 

โดยไม่ได้รับใบอนุญาต ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือนหรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท 

-   ผู้ใดฝ่าฝืนข้อก าหนดของท้องถิ่นซึ่งออกตามความในมาตรา 20(5) มาตรา32(2) มาตรา 

35(1) หรือ (4) หรือมาตรา 40(2) หรือ (3) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินหนึ่ง

หมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับผู้ใดฝ่าฝืนข้อก าหนดของท้องถิ่นซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัตินี้ 

นอกจากที่บัญญัติไว้ในวรรคหนึ่งหรือในมาตรา 37 หรือมาตรา 43 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าพัน

บาท 

-   ผู้ใดฝ่าฝืนข้อก าหนดของท้องถิ่นซึ่งออกในกรณีเกี่ยวกับมูลฝอยติดเชื้อ หรือมูลฝอยที่เป็น

พิษหรืออันตรายจากชุมชน ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท 
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-   ผู้รับอนุญาตผู้ใดฝ่าฝืนข้อก าหนดของท้องถิ่น ในกรณีเกี่ยวกับมูลฝอยติดเชื้อ หรือมูลฝอย

ที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชนต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือ

ทั้งจ าทั้งปรับ 

-   ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่น โดยไม่มีเหตุหรือข้อแก้ตัวอันสมควร หรือ

ขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่น ต้องระวางโทษจ าคุก ไม่เกิน 1 เดือนหรือปรับไม่

เกิน 2,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอนที่ 28ก 

หน้า 4 วันที่ 27 มิถุนายน 2550)     

-   มาตรา 76 ผู้รับใบอนุญาตผู้ใดไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นก าหนดไว้ใน

ใบอนุญาต ต้องระวางโทษปรับไม่ 2,000 บาท 

-   ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืนประกาศของเจ้าพนักงานท้องถิ่น หรือข้อก าหนดของท้องถิ่น

ที่ออก ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท 

-   ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามหนังสือเรียก หรือไม่ยอมแจ้งข้อเท็จจริงหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐาน

หรือขัดขวางหรือไม่อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงาน

สาธารณสุขหรือผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากเจ้าพนักงาน ท้องถิ่น ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือ

ปรับไม่เกิน 2,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ (พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535) 

4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี” ผู้ศึกษาวิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับ ประสิทธิภาพ  ดังต่อไปนี้ 

4.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 

สมบูรณ์ กุลเมืองน้อย (2547) ได้อธิบายว่า ประสิทธิภาพมีความคล้ายประสิทธิผล แต่

ประสิทธิผลจะพิจารณาวิธีการ หรือทางเลือกใดๆ ในแง่ความสามารถ และความส าเร็จในการ

ให้เกิดผลลัพธ์ต่างกับประสิทธิภาพเป็นการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า หรือทรัพยากรที่

ใช้ไปกับผลส าเร็จตามเป้าหมายของทางเลือกนั้น นอกจากประสิทธิภาพจะประเมินได้จาก

การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า หรือทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลส าเร็จตามเป้าหมายของ

วิธีการหรือทางเลือกนั้นแล้ว ประสิทธิภาพจะพิจารณาได้จากปริมาณ หรือคุณภาพของ



29 
 

ผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเพียงอย่างเดียว หรือพิจารณาจากปริมาณ หรือคุณภาพของ

ทรัพยากรก็ได้ 

รัตนา อัตภูมิสุวรรณ์ (2537) สรุปความหมายของประสิทธิภาพว่าเป็นการเปรียบเทียบ

ระหว่างผลผลิตจริงที่ได้ผ่านกระบวนการบริหาร อาจเป็นสินค้า หรือบริการเปรียบเทียบกับ

ปัจจัยน าเข้า หรือทรัพยากรการบริหาร หากปัจจัยน าเข้ามีน้อยกว่าผลผลิตที่ได้ แสดงว่ามี

ความประหยัดในการใช้ทรัพยากรในการบริหาร 

ปีเตอร์สัน (Peterson, 1953 อ้างถึงใน ควรคิด ชโลธรรังสี, 2542) ได้กล่าวถึงความหมาย

ของค าว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบ ว่าหมายถึง การ

ลดต้นทุนในการผลิต และในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล

และความสามารถในการผลิต การด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่จะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด 

เพ่ือสามารถผลิตสินค้าหรือบริการ ปริมาณและคุณภาพที่ต้องการในที่เหมาะสมและต้นทุน

น้อยที่สุด ประสิทธิภาพทางด้านธุรกิจมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ต้นทุน คุณภาพ ปริมาณ 

และวิธีการในการผลิต ขณะเดียวกัน มิลเลท (Millet, 1954) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่

มวลมนุษย์และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้นด้วย ส่วน ไซมอน (Simon, 1960 อ้างถึง

ใน ควรคิด ชโลธรรังสี, 2542) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้คล้ายคลึงกับมิลเลท 

(Millet) กล่าวคือ ถ้าพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้จากความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับ สามารถเขียนเป็นสูตรได้ดังนี้ 

E             =             (O-I) + S 

E             =             Efficiency                   คือ   ประสิทธิภาพของงาน 

O            =             Output                      คือ   ผลผลิต 

I              =             Input                        คือ   ปัจจัยน าเข้า 

S             =             Satisfaction                   คือ     ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ได้พูดถึงประสิทธิภาพของบุคคลว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเท

และลงทุนให้กับงานซึ่งประสิทธิภาพในการท างานนั้น มองจากแง่ของการท างานของแต่ละบุคคล โดย

พิจารณาเปรียบเทียบสิ่งที่ให้กับงาน เช่น ความพยายาม ก าลังงานกับผลลัพธ์ที่ได้รับจากงานนั้ นๆ  

ไรท์ และสมิท (Ryan & Smith, 1954) 
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ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้คล้ายคลึงกับการบริหารงานด้านธุรกิจ แต่เป็นการ

บริหารงานในระบบราชการและบวกกับความพึงพอใจไว้ด้วย กล่าวคือ ประสิทธิภาพเป็นแนวคิดหรือ

ความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารในระบอบประชาธิปไตย ในอันที่จะให้บริหารราชการให้ผลสูงสุด 

คุ้มกับการที่ได้ใช้จ่ายเงินภาษีอากรในการบริหารประเทศ และจะต้องก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่

ประชาชน  (ชุบ กาญจนประกร 2509)      

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2542 อ้างถึงใน พัชรินทร์ ไชยวรินทรกุล, 2551) ให้ความหมาย

ประสิทธิภาพ ว่าหมายถึง การผลิตสินค้า หรือบริการให้ได้มากที่สุด โดยพิจารณาจากต้นทุน หรือ

ปัจจัยน าเข้าน้อยที่สุด ประหยัดเวลามากที่สุด โดยพิจารณาถึงความพยายาม ความพร้อม 

ความสามารถ ความคล่องในการปฏิบัติ เทียบกับผลที่ได้ คือ บรรลุวัตถุประสงค์ และความพอใจของ

ผู้รับบริการ 

ได้ให้ความหมายค าว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จ 

ซึ่งไม่ได้กล่าวถึงปัจจัยน าเข้าหรือความพึงพอใจรพี แก้วเจริญ (และฑิตยา สุวรรณชฏ 2510)  

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในความหมายเชิงสังคมศาสตร์นั้น หมายถึง ปัจจัยน าเข้าที่

พิจารณาถึงความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ 

โดยเปรียบเทียบกับผลที่ได้รับ คือ ความพึงพอใจ ของผู้บริหาร หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (รพี 

แก้วเจริญ และฑิตยา สุวรรณชฎ 2510) 

ได้เสนอแบบจ าลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร โดยกล่าวว่าประสิทธิภาพขององค์กร

นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นปัจจัยน าเข้าและผลผลิตขององค์กร 

ในฐานะที่เป็นองค์กรในระบบเปิด ยังมีปัจจัยอ่ืนประกอบอีก ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้โสฬส (ปัญจะ

วิสุทธิ์, 2541 ) 

1. หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรมีความซ้ าซ้อน หรือมีความแน่นอน มีการ

ก าหนดระเบียบปฏิบัติในการท างานขององค์กรอย่างละเอียดถี่ถ้วน แน่ชัด จะน าไปสู่ความมี

ประสิทธิภาพขององค์กรมากกว่าองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมการท างานยุ่งยากซับซ้อนสูง 

2. การก าหนดระเบียบที่ชัดเจน เพ่ือเพ่ิมผลการท างานที่มองเห็นได้ ท าให้ประสิทธิภาพเพ่ิมมาก

ขึ้นด้วย 

3. ผลการท างานที่มองเห็นได้สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
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4. หากพิจารณาควบคู่กันจะปรากฏว่า  การก าหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจนและผลการ

ท างานที่มองเห็นได้มีความสัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปรแต่ละตัวตามล าพัง 

5. ได้อธิบายถึงปัจจัย 7 ประการที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์การ คือ 

1. กลยุทธ์ (Strategy) คือ กลยุทธ์เกี่ยวกับการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อน จุดแข็ง

ภายในองค์การ โอกาสและอุปสรรคภายนอก 

2. โครงสร้าง (Structures) คือ โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบัติงาน 

3. ระบบ (Systems) คือ ระบบขององค์การที่จะบรรลุเป้าหมาย 

4. แบบ (Styles) คือ แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

5. บุคลากร (Staff) คือ ผู้ร่วมองค์การ 

6. ความสามารถ (Skill) คือ ทักษะ 

7. ค่านิยม (Shared Values) คือ ค่านิยมร่วมขงคนในองค์การ 

8. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานที่ส าคัญหรือหลักการ

ท างานที่มีประสิทธิภาพ เช่น  เสนอแนวความคิดเก่ียวกับหลักการท างานให้ประสิทธิภาพ

ในหนั ง สื อ  “The Twelve  Principles of Efficiency” ซึ่ ง ได้ รั บการยกย่ องและ

กล่าวขวัญกันมาก หลัก 12 ประการมีดังนี้ คือ แนวคิดของ ฮาร์ริง (Harring อ้างถึงใน 

สมพงศ์ เกษมสิน, 2521) 

1. ท าความเข้าใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานให้กระจ่าง 

2. ใช้หลักสามัญส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 

3. ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 

4. รักษาระเบียบวินัยในการท างาน 

5. ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 

6. การท างานต้องเชื่อถือได้เร็ว มีคุณภาพและมีการลงทะเบียนไว้เป็นหลักฐาน 

7. งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง 

8. งานส าเร็จทันเวลา 

9. ผลงานได้มาตรฐาน 

10. การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 

11. ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนงานได้ 

12. ให้บ าเหน็จรางวัล 
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 มีแนวคิดว่าทีมงานหรือกลุ่มท างานที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีความรู้สึกที่ดีต่อกันในหมู่

สมาชิก และผู้ที่เป็นหัวหน้าต้องตระหนักว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากสภาพแวดล้อม และความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ดังนั้นทีมงานที่มีประสิทธิภาพต้องมีเงื่อนที่ส าคัญ คือ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 2544)

ความรับผิดชอบ และความผูกพัน โดยความผูกพันต่อองค์การเป็นความผูกพันใน 3 ลักษณะ คือ 

(1) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกในองค์การ (2) มีความตั้งใจ และความ

พร้อมที่จะใช้ความพยายามที่มีอยู่เพ่ือองค์การ (3) มีความเชื่อและยอมรับในคุณค่าและ

เป้าหมายขององค์การ 

1. ความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เนื่องจากบุคคล

เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ มีคุณค่า และมีการแลกเปลี่ยนความคิดแบบริเริ่ม

สร้างสรรค์กับความก้าวหน้าให้องค์การ 

2. ความจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะ ความสามารถของสมาชิกให้สมาชิกมีความรู้ และความ

ช านาญงาน ตลอดจนเทคนิคการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

3. มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับทีมงาน รวมทั้งการมีที่ปรึกษาเป็นบุคคลที่สาม ซึ่งท า

หน้าที่เป็นผู้รวบรวมข้อมูล เพ่ือพัฒนาการท างาน ให้ข่าวสารย้อนกลับ แก้ไข ปัญหา

ความขัดแย้ง และการไกล่เกลี่ย 

จากแนวคิดต่างๆ สรุปว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การประเมินผลต่อระบบงานภายในของ

หน่วยงาน โครงการ นโยบายต่างๆ ว่ามีการปฏิบัติงาน และใช้ทรัพยากรเป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด

ไว้หรือไม่ ถ้าเป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ หรือเร็วกว่าที่ก าหนด และใช้ทรัพยากรน้อยกว่าที่ก าหนด 

ก็ถือว่าการปฏิบัติงานในองค์การนั้นมีประสิทธิภาพ หากถ้าไม่ตรงตามที่ก าหนดไว้ และต้องปฏิบัติงาน

นานขึ้น หรือสูญเสียทรัพยากรมากขึ้น ก็ถือว่าองค์กรนั้นไร้ซึ่งประสิทธิภาพ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การสร้างประชาธิปไตยพัฒนาการจะต้องเริ่มจากการสร้างประชาธิปไตยในระดับท้องถิ่นก่อน 

จากนั้นจึงจะพัฒนาไปถึงระดับประเทศ ดังนั้นการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทส าคัญ ในการ

ระดับชาติเพราะจะท าให้เกิดการพัฒนาการเมืองในวงกว้างซึ่งในที่สุดแล้วจะน าไปสู่ความเข้าใจ

การเมืองระดับชาติ โดยง่ายผู้เขียนได้รวบรวมเนื้อหาที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับการปกครองส่วน

ท้องถิ่นไว้ดังนี้ 
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5.1 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

คือ หน่วยงานปกครองที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดรูปแบบหนึ่ง โดยปกติการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นจะเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตท้องถิ่นนั้น ๆ เลือกตั้งผู้แทนของตนเข้า

ไปท าหน้าที่เป็นผู้บริหารท้องถิ่น หรือเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นเพ่ือเลือกผู้บริหารท้องถิ่นอีกที

หนึ่ง  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอ านาจอิสระ ในการบริหารจากรัฐได้ในระดับหนึ่งตาม

ขอบเขตที่กฎหมายก าหนด การปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นได้มีผู้ให้ความหมาย หรือค านิยามไว้

มากมายซึ่งส่วนใหญ่แล้วค านิยามเหล่านั้น ต่างมีหลักการที่ส าคัญคล้ายครึ่งกัน จะมีต่างกัน

บ้างก็ส านวน และรายละเอียดซึ่งสามารถพิจารณาได้ ดังนี้ 

ดเนียล วิท. (Daniel Wit) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาล

กลาง ให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ประชาชน 

ในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือเป็นบางส่วนในการบริหารท้องถิ่น 

ตามหลักการที่ว่า ถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่น 

ก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน 

วิลเลี่ยม วี. ฮอลโลเวย์ (William V. Holloway) (1951 : 101-103) นิยามว่าการ

ปกครองท้องถิ่น หมายถึง องค์การที่มีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลักที่ก าหนดไว้ มี

อ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาท้องถิ่นที่สมาชิกได้รับ

การเลือกตั้งจากประชาชน 

โจน เจ. คลาร์ก (John J. Clarke) (1957 : 87-89) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น 

หมายถึง หน่วยการ ปกครองที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนในเขต

พ้ืนที่หนึ่งพ้ืนที่ใด โดยเฉพาะ และหน่วยการปกครอง ดังกล่าวนี้จัดตั้งและอยู่ในความดูแล

ของรัฐบาลกลาง 

แฮรีส จี. มอนตากู (Haris G. Montagu) (1984 : 574) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น 

หมายถึง การปกครองซึ่งหน่วยการปกครองท้องถิ่นได้มีการเลือกตั้งโดยอิสระเพ่ือเลือกผู้ที่มี

หน้าที่บริหาร การปกครองท้องถิ่น มีอ านาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบซึ่งตนสามารถที่จะ

ใช้ได้โดยปราศจาก การควบคุมของหน่วย การบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งนี้

หน่วยการปกครองท้องถิ่น ยังต้องอยู่ภายใต้ บทบังคับว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ได้

กลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อย่างใด 
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อีไมล์ เจ. ซัดดี้ (Emile J. Sady) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการ

ปกครอง ทางการเมืองที่อยู่ในระดับต่ าจากรัฐ ซึ่งก่อตั้งโดยกฎหมาย และมีอ านาจอย่างเพียง

พอที่จะท ากิจการ ในท้องถิ่นได้ด้วยตนเอง รวมทั้งอ านาจจัดเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ของหน่วย

การปกครองท้องถิ่น ดังกล่าวอาจได้รับการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งโดยท้องถิ่นก็ได้ (อุทัย หิรัญโต, 

2523 : 4) 

อุทัย หิรัญโต นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้

ประชาชน ในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินการ บางอย่าง โดยด าเนินการ

กันเอง เพ่ือบ าบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การมี

เจ้าหน้าที่ ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งนี้มีความเป็นอิสระในการ

บริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการ

ควบคุม ของรัฐหาได้ไม่เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึ้น (อุทัย หิรัญ-โต, 

2523 : 2) 

 

5.2 องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องประกอบด้วย องค์ประกอบ 8 ประการ คือ (อุทัย 

หิรัญโต, 2523 : 22) 

สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความว่า หากประเทศใดก าหนดเรื่องการ

ปกครองท้องถิ่นไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองท้องถิ่นในประเทศนั้นจะมีความ

เข้มแข็งกว่าการปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะข้อความที่ก าหนดไว้ใน

รัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงให้เห็นว่า ประเทศนั้นมีนโยบายที่จะกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 

พ้ืนที่และระดับ (Area and Level) ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการก าหนดพ้ืนที่และระดับ

ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นมีหลายประการ เช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เชื้อ

ชาติ และความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงได้มีกฎเกณฑ์ที่จะก าหนดพ้ืนที่

และระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่นออกเป็น 2 ระดับ คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่น

ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ส าหรับขนาดของพ้ืนที่จากการศึกษาขององค์การสหประชาชน 
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การกระจายอ านาจและหน้าที่ การที่จะก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่มากน้อยเพียงใด

ขึ้นอยู่กับนโยบายทางการเมืองและการ ปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 

องค์การนิติบุคคล จัดตั้งขึ้นโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแห่งชาติ 

มีขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ ข้อบังคับ ควบคุม

ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ 

การเลือกตั้ง สมาชิกองค์การหรือคณะผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจากประชาชนใน

ท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพ่ือแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง

ของประชาชน โดยเลือกผู้บริหารท้องถิ่นของตนเอง 

อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติ กิจการภายใน 

ขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายการบังคับ

บัญชา ของหน่วยงานทางราชการ 

งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ การจัดเก็บภาษีตามขอบเขต ที่

กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บ เพ่ือให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอที่จะท านุบ ารุง ท้องถิ่นให้

เจริญก้าวหน้าต่อไป 

การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อได้รับการจัดตั้งขึ้นแล้วยังคงอยู่ในการก ากับ ดูแลจากรัฐ เพ่ือ

ประโยชน์และความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมีอิสระ ในการ

ด าเนินงานของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ทั้งนี้มิได้หมายความว่ามีอิสระเต็มที่ทีเดียว คง

หมายถึงเฉพาะอิสระในการด าเนินการเท่านั้น 

5.3 ความส าคัญการปกครองส่วนท้องถิ่น 

     จากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครอง

ของรัฐจะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอ านาจ

ปกครอง และเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ปกครองตนเอง ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นจึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 

    การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะการปกครอง

ท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมี

ความเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบ 
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และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัย อันจะน ามาซึ่งความศรัทธา

เลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด 

     โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการ

ฝึกฝน ให้ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผู้แทนที่เหมาะสม ส าหรับผู้ที่ได้รับเลือกตั้งเข้าไปบริหาร

กิจการ ของท้องถิ่น นับได้ว่าเป็นผู้น าในท้องถิ่นจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงาน

ท้องถิ่น เกิดความคุ้นเคยมีความช านิช านาญในการใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ซึ่งจะ

น าไปสู่การมี ส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชาติต่อไป(ชูศักดิ์ เที่ยงตรง, 2518 : 6-7) 

     การปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง  หัวใจของการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเองมิใช่เป็น การปกครอง

อันเกิดจากค าสั่งเบื้องบน การปกครองตนเองคือ การที่ประชาชนมีส่วนร่วม ในการปกครอง 

ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารท้องถิ่น โดยอาศัยความ

ร่วมมือ ร่วมใจจากประชาชนแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียง ประชาชนด้วยวิถีทาง

ประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ ให้ประชาชนมีอ านาจ

ถอด ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึก ในความส าคัญของตนต่อท้องถิ่น ประชาชนจะมี

ส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน(อนันต์ อนันตกูล , 

2521 : 6-7) 

        นอกจากนี้ การปกครองตนเองในรูปของการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริงหรือ การ

กระจายอ านาจไปในระดับ ต่ าสุดคือ รากหญ้า ซึ่งเป็นฐานเสริมส าคัญยิ่งของการพัฒนาระบบ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความล้มเหลวของ ระบอบประชาธิปไตยมี

หลายองค์ประกอบ แต่องค์ประกอบส าคัญยิ่งยวดอันหนึ่ง ก็คือการขาดรากฐานในท้องถิ่น 

(ลิขิต ธีรเวคิน, 2525 : 3) 

        การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง การบริหารของประเทศใน

อนาคต ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับ

เลือกตั้ง การสนับสนุนจากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพ้ืนฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมือง

ของตน และยังฝึกฝนทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย ในประเทศไทย ผู้น าทาง

การเมืองที่มีชื่อเสียง เช่น นายทองหยด จิตตะวีระ, นายสุรินทร์ เทพกาญจนา เป็นต้น ล้วน
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แต่มีผลงานจากการเป็นนายกเทศมนตรี หรือผู้บริหารท้องถิ่นมาก่อน จนสามารถประสบ

ความส าเร็จเป็นนักการเมืองที่มีชื่อเสียงในระดับชาติ (วิญญู อังคณารักษ์, 2518 : 98) 

        ปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบท แบบพ่ึงตนเอง การ

ปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบท แบบพึ่งตนเองทั้ง

ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบท ที่ผ่านมายังมีอุปสรรคส าคัญ

ประการหนึ่ง คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชน ในท้องถิ่นอย่างเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบทที่

สัมฤทธิ์ผลนั้นจะต้องมาจากการริเริ่มช่วยตนเอง ของท้องถิ่น ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรง

กันโดยอาศัยโครงสร้างความเป็นอิสระในการปกครองตนเองซึ่งต้องมาจากการกระจาย

อ านาจอย่างแท้จริงมิเช่นนั้นแล้ว การพัฒนาชนบทจะเป็นลักษณะ “หยิบยื่นยัดใส่ หรือกึ่ง

หยิบยื่นยัดใส่” เกิดความคาดหวัง ทุกปีจะมี “ลาภลอย” แทนที่จะเป็นผลดีต่อท้องถิ่นกลับ

สร้างลักษณะการพัฒนาแบบพ่ึงพา ไม่ยอมช่วยตนเอง อันเป็นผลทางลบต่อการพัฒนา

พ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตย (ลิขิต ธีรเวคิน, 2528 : 3-4) 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยงข้อง 

1. ชื่อเรื่อง : ปัญหาการจัดเก็บรายได้ภาษีบ ารุงท้องที่ของโครงการบริหารส่วนต าบลสันป่า

ตอง อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม (ไข่มุก พรหมพันใจ, 2553) 

ผลวิจัย : ปัญหาในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลใน

เขตจังหวัดเชียงใหม่ผลการศึกษาพบว่าปัญหาในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่มีปัญหามาก

ในเรื่องผู้เสียภาษีไม่เข้าใจกฎระเบียบข้อกฎหมายของพระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่

องค์การบริหารส่วนต าบลยังขาดผู้เชียวชาญด้านภาษีการเล่นใหม่จัดเก็บภาษีค้างช าระมี

ความยุ่งยากและมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในด้านระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับภาษี

บ ารุงท้องที่และผลการศึกษาพบว่ามีปัญหาการจัดเก็บ รายได้ภาษีบ ารุงท้องที่ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลสันป่าตองยังมีปัญหาอีกแต่ยังไม่มากนักโดยรวมและเป็นรายได้

อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้านคือปัญหาด้านสถานที่ให้บริการจัดเก็บบ ารุงท้องที่ ปัญหา

ในด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ และปัญหาด้านบริหารงานจัดเก็บภาษี

บ ารุงท้องที ่

2. ชื่อเรื่อง : การจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอขาณุวรลักษบุรี  

จังหวัดก าแพงเพชร  (สุกัญญา สันป่าแก้ว ,2551) 
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ผลวิจัย :  จากการวิจัยปัญหาในการจัดเก็บรายได้ด้านปัจจัยภายในองค์กรคือ

กระบวนการจัดเก็บรายได้ไม่มีการออกหนังสือแจ้งผู้เสียภาษีล่วงหน้าทุกรายการการจัด

เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บรายได้จัดได้ไม่เหมาะสมกับจ านวนของ 

ประชาชน ด้านการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภาษีพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลไม่มี

ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการเสียภาษี ไม่มีการประชาสัมพันธ์ระเบียบวิธีปฏิบัติด้านภาษี

อากรและไม่มีการจัดอบรมความรู้ด้านภาษีแก่ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ 

3. ชื่อเรื่อง : สภาพและปัญหาการช าระภาษีอากรของประชาชนแก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลในเขตอ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ (ชัยปรมัตถ์ อินดี 

,2550) 

ผลวิจัย : จากการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของอ าเภอลับแล จังหวัด

อุตรดิตถ์มี 4 ด้าน 

1. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกพบว่าสภาพการช าระภาษีของ

ประชาชนอยู่ในระดับปานกลางทั้งนี้เนื่องจากในบางครั้งที่ต้องนอนในการช าระภาษี

เป็นเวลานาน 

2. ด้านระบบบริหารการครางพบว่าสภาพช าระภาษีของประชาชนอยู่ในระดับปาน

กลางอาจเป็นเพราะว่าเทศบาลไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมาช าระภาษี

อย่างทั่วถึง 

3. จิตส านึกของประชาชนในการช าระภาษีพบว่าสภาพการช าระภาษีของประชาชนอยู่

ในระดับปานกลางทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนมองว่าหลังจากมาช าระแล้วไม่มี

ความส าคัญหรือความจ าเป็นต้องบอกต่อเพ่ือช่วยเทศบาล 

4. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีพบว่าสภาพการช าระภาษีของประชาชนอยู่ในระดับ

ปานกลางเนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ์จากเทศบาลในการน าเงินรายได้ที่จัดเก็บ

จากภาษีไปพัฒนาท้องถิ่นอย่างไรบ้างประชาชนทราบหรือเข้าใจเพียงเฉพาะช่วง

ระยะเวลาการช าระภาษีและเกี่ยวกับภาษีท่ีตนเองต้องช าระเท่านั้น 

4. ชื่อเรื่อง : ปัญหาและแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน  (สุภาวดี ไร่สอ ,2552) 

ผลวิจัย : จากการวิจัยพบว่าปัญหาในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองน่านจังหวัดน่านคือมีสามด้าน ด้านวิธีการ ด้าน
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บุคลากรและ ด้านสถานที่ซึ่ งวิธีการไม่มีการจัดเป็นระบบบุคลากรไม่มีความรู้

ความสามารถพอในการจัดเก็บภาษีสถานที่ไม่อ านวยแก่การช าระภาษีของประชาชน   

5. ชื่อเรื่อง : การศึกษาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาล

ต าบลเจดีย์หลวง อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย (อรรถพล กันทะเนตร ,2553) 

ผลวิจัย : จากการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญกัประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของ

เทศบาลต าบลเจดีย์หลวงของพนักงานประกอบด้วยการรับรู้ข้อมูลและการ

ประชาสัมพันธ์ความสัมพันธ์ภาษีความรู้เกี่ยวกับภาษีและการส านึกในการปฏิบัติหน้าที่

ในการรับช าระภาษีให้แก่เทศบาลโดยพนักงานมีความเห็นว่าตลับข้อมูลการช าระภาษีนั้น

ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการจัดมากอันดับต้นๆ คือ การจัดส่ง

หนังสือแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเพ่ือยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีรองลงมาคือการแจ้ง

ประชาสัมพันธ์ส าหรับภาษีความเสียงตามสายหมู่บ้านเป็นประจ าก่อนมีการจัดเก็บภาษี        

 

  

7. แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ 

ความสัมพันธ์ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับ ทัศนคติและพฤติกรรม ทั้งนี้ นกวิจัยและนักวิชาการ

หลายท่านได้ให้แนวคิวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ 

ความสัมพันธ์ ซึ่งจะอธิบายถึงองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ  องค์ประกอบมีความสัมพันธ์

กัน คือ องค์ประกอบด้านความถูกต้องครบถ้วน  เป็นการจัดเก็บรายได้อย่างถูกต้อง  ครบถ้วน  

ตามที่กฎหมายก าหนดมีองค์ประกอบด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย   เป็น  ค่าใช้จ่ายในการ

จัดเก็บภาษีโดยยึดหลักประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ที่ได้จากการ

จัดเก็บภาษี  เป็น การจัดเก็บภาษีได้ตรงตามเป้าหมายภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ความสัมพันธ์ทางตรงระหว่างความพอใจในงาน  และผลการปฏิบัติงานไม่ได้เป็นเพียงปัจจัย

ที่เราให้ความสนใจปัจจัยอ่ืนๆ ด้วย เช่น ความพอใจในงานสัมพันธ์ในทางลบต่อตัวผันแปร เช่น  

การละเลยหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ของบุคลากรที่ละทิ้งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน  พบว่า

งานนั้นงานั้นอาจจะไม่ตอบสนองความต้องการ  ได้ข้อสรุปว่าไม่มีความสัมพันธ์ที่แน่ชัดระหว่าง

ความพอใจในการปฏิบัติงานและผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานจะได้รับผลกระทบกระเทือน

ทางอ้อมจากการละเว้นการปฏิบัติงาน  (ศิรินทร์  ซึ่งสุนทร  2542 : 34) 
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กล่าวว่า การอ านวยการ คือ การสร้างความสัมพันธ์อันดีในหมู่ปฏิบัติงาน โดยประสานงานที่

ดี และจูงใจให้ทุกคนปฏิบัติตามบทบาทอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความเต็มใจเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานการพูดคุยระหว่างกันได้แบบเป็นกันเองมีความยืดหยุ่น มีความเข้าใจ  

การรับรู้ถึงปัญหา (koontz  and  denell. 1982:532) 

สรุปแนวคิดความสัมพันธ์  มีความเกี่ยวข้องกัน  และประกอบไปด้วยปัจจัยหลายๆด้าน  ที่

ต้องมีความสัมพันธ์กัน เช่น กฎหมาย  นโยบาย  ประสิทธิภาพ  ต าแหน่งงาน  เงินเดือนประจ า

ต่อเดือน   และประสบการณ์การท างาน  จ ด้ านนโยบายและการบริหารงานจัดการ มี

ความสัมพันธ์กันกับปัจจัยทางด้านการปฏิบัติงาน สวัสดิการ  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน

ด้านความมั่นคงในการท างาน 

 

 

 


