
 

 

Assignment  Week 4 
3341101   หลกัเบือ้งต้นเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 

 
ค าช้ีแจง 

ข้อท่ี 1 ระบบสารสนเทศเชงิกลยทุธเ์หมาะส าหรบับุคลากรระดบัใดในโครงสรา้ง
องคก์ร 

ข้อท่ี 2   ใหน้กัศกึษายกตวัอยา่งหรอืกรณีศกึษาเกีย่วกบัการใชร้ะบบสารสนเทศ
เชงิกลยทุธ ์มาคนละ 1 ตวัอยา่ง (ตวัอยา่งทีย่กมาตอ้งไมเ่ป็นบรษิทัเดยีวกนักบัในเอกสาร
ประกอบการสอน) 
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ข้อท่ี 1  ระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธเ์หมาะส าหรบับคุลากรระดบัใดในโครงสร้าง
องคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   ระดบัของกลยทุธ์ 
     กลยทุธ ์ คอื  แผนรวมขององคก์ารทีน่ าเอาขอ้ไดเ้ปรยีบ และจดุเด่นในดา้นต่างๆมาใชป้ระโยชน์ 
และปรบัลดจดุดอ้ย หรอืเอาชนะขอ้จ ากดั ทีม่อียูเ่พื่อแสวงหาโอกาส และหลกีเลีย่งอุปสรรค ท าให้
องคก์ารสามารถเอาชนะคู่แขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  องคก์ารทีม่หีน่วยธุรกจิหลายหน่วย จะมกีล
ยทุธอ์ยู ่3 ระดบั คอื 
    1. กลยทุธร์ะดบับรษิทั ก าหนดโดยผูบ้รหิารระดบัสงู ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานระยะยาว 
    2. กลยทุธร์ะดบัธุรกจิ    ใหค้วามส าคญักบัการแขง่ขนัของหน่วยธุรกจิ 
    3. กลยทุธร์ะดบัหน้าที ่   จะสนบัสนุนและสอดคลอ้งกบักลยทุธร์ะดบัธุรกจิและระดบัองคก์าร 
 
 



ข้อท่ี 2   ให้นักศึกษายกตวัอย่างหรือกรณีศึกษาเก่ียวกบัการใช้ระบบสารสนเทศ
เชิงกลยทุธ ์มาคนละ 1 ตวัอย่าง (ตวัอย่างท่ียกมาต้องไม่เป็นบริษทัเดียวกนักบัใน
เอกสารประกอบการสอน) 
ข้อท่ี 2      ช่ือบริษทั  บรษิทัไฟเซอร ์(Pfizer Pharmaceutical) 
ประเภทธรุกิจ ดา้นดแูลสุขภาพ 

ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้ 
         บรษิทัไฟเซอร ์(Pfizer) ไดเ้พิม่คุณภาพในการบรกิารลกูคา้ในการไดน้ าระบบการขาย 
( Sales – force Automation) มาใช้โดยระบบงานการขายนี้ ช่วยให้ตวัแทนในการสามารถให้ข้อมูล
กับแพทย์เกี่ยวกับราคา และผลข้างเดียว และประสิทธิภาพของยาและยงัสามารถเชี่ยมโยงผ่าน
เครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตกบัซพัพลายเออร ์และคู่คา้ของบรษิทัอกีดว้ย 
 
 
 
    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความหมายของระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ 
       ระบบสารสนเทศเชงิกลยทุธ ์  คอื ระบบสารสนเทศใดๆทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาสภาพการ
แขง่ขนัขององคก์ารใหด้ขีึน้ 
       ระบบสารสนเทศเชงิกลยทุธ ์  คอื ระบบทีส่นบัสนุนหรอืก าหนดแนวทางกลยุทธใ์นการแขง่ขนั
ของหน่วยธุรกจิ 
       ระบบสารสนเทศเชงิกลยทุธ ์  คอื ระบบสารสนเทศทีช่่วยใหอ้งคก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนั  ลดความเสยีเปรยีบ ช่วยใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธข์ององคก์าร 
โมเดลแรงผลกัดนัในการแข่งขนัของพอรเ์ตอร ์  ( Portes’s Competitive Force Model) 
        ไมเคลิ อ.ีพอรเ์ตอร ์ ไดพ้ฒันาโมเดลเพื่อวเิคราะหส์ภาวะการแขง่ขนั โดยองคก์ารจะประสบ
แรงผลกัดนัในการแขง่ขนั ( Competitive Forces ) ดงันี้ 
      1. อุปสรรคจากผูแ้ขง่ขนัรายใหม่ทีเ่ขา้สู่ตลาด  ( Threat  of   Entry  of  New  Competitors   
      2. อ านาจการต่อรองของผูข้ายปจัจยัการผลติ  ( Bargaining  Power  of  Suppliers ) 
      3. อ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ หรอื ลกูคา้  (Bargaining  Power  of  Buyers/Customers ) 
      4. การแขง่ขนัระหว่างกจิการต่างๆในอุตสาหกรรม  ( Rivaly  Among  Existing  Competitors ) 
      5. อุปสรรคทีเ่กดิจากสนิคา้ หรอื บรกิารทดแทน  ( Threat  of  Substitute Products/Services ) 
พอรเ์ตอร ์ ได้เสนอกลยทุธใ์นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั  ดงัน้ี 
      1. กลยทุธใ์นการเป็นผูน้ าดา้นราคา (Cost  Leadership  Strategy)  องคก์ารจะตอ้งคน้หาใหไ้ด้
ว่าสนิคา้หรอืบรกิารทีด่ใีนความรูส้กึของลกูคา้มลีกัษณะพืน้ฐานอยา่งไร และจะตอ้งบริหาร
กระบวนการผลติสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ใหม้ตี้นทุนต ่าทีสุ่ดในอุตสาหกรรม 
      2. กลยทุธส์รา้งความแตกต่าง (Differentiation  Strategy ) การสรา้งบรกิารขององคก์ารใหม้ี
ลกัษณะทีโ่ดดเด่น แตกต่างจากคู่แขง่ขนั ไมส่ามารถลอกเลยีนแบบได ้ท าใหล้กูคา้ยดึตดิในสนิคา้ และ
บรกิารนัน้ 
      3. กลยทุธเ์น้นกลุ่มเป้าหมาย  (Focus  Strategy)  การเลอืกตลาดเป้าหมายส าหรบัสนิคา้หรอื
บรกิารทีม่ลีกัษณะแคบลง หรอื มตีลาดเฉพาะดา้น ซึง่จะมคีู่แขง่น้อยลง แต่มชี่องว่างทางการตลาด 
กลยทุธน์ี้จะใชค้วามพเิศษเหนือกว่าคู่แขง่ขนัทัง้ในดา้นสนิคา้ และ บรกิาร เช่น  กระเป๋ายีห่อ้ดงั ( 
Brand Name ) รถยนตท์ีเ่น้นความปลอดภยัขอผูข้บัขีแ่ละผูโ้ดยสาร  นาฬกิา “ สวซิส ์”  สุดยอดแห่ง
ความเทีย่งตรง คงทนและงดงาม 


