
  
 

 
 

 
ประกาศองค์การบรหิารสว่นตา้บลคลองน า้ไหล 

เรื่อง   สรปุผลการร้องทกุขร์อ้งเรยีน ประจา้ป ี2563 
………………………………………….. 

    

  ตามที่องค์การบริหารส่วนต้าบลคลองน ้าไหลได้จัดตั งศูนย์รับเรื่องราวทุกข์ร้องเรียนและศูนย์
ด้ารงธรรม 1561 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นช่องทางที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
การสะท้อนปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อนต่างๆที่ได้รับ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหาร
ส่วนต้าบลคลองน ้าไหล สอดคล้องกับมาตรา ๕๒ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
จัดการที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ้านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน เพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐานการบริการที่เป็นความต้องการของประชาชนและประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได ้
   

  องค์การบริหารส่วนต้าบลคลองน ้าไหลจึงขอประกาศสรุปผลการร้องทุกข์ร้องเรียน ตามแบบ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ-อปท) (Local Performance Assessment : LPA)  
ประชาชนในเขตพื นที่องค์การบริหารส่วนต้าบลคลองน ้าไหลได้ยื่นค้าขอเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ประจ้าปี 
2563 มีจ้านวนทั งหมด 987 เรื่อง ตามทะเบียนคุมรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนของประชาชน ดังนี  
  1. เรื่องราวร้องทุกข์ จ้านวน 969 เรื่อง ดังนี  
   - ค้าขอรับการสนับสนุนน ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค  จ้านวน 526 เรื่อง แจ้งผลให้          
ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน มีทั งหมด 526 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100  
   - ค้าร้องขอให้ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะและซ่อมแซมเสียงตามสาย จ้านวน  443 
เรื่อง แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน มีทั งหมด 303 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 68.40 เกิน 7 วัน             
มีทั งหมด 140 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 31.60  
  2. เรื่องราวร้องเรียน จ้านวน 18  เรื่อง ร้องเรียนผ่านศูนย์ด้ารงธรรมและเว็บไซต์องค์การ
บริหารส่วนต้าบลคลองน ้าไหล แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน ทั งหมด 18 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 ดังนี  
   - ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอคลองลาน จ้านวน 6 เรื่อง 
   - ศูนย์บริการประชาชน 1111 จ้านวน 2 เรื่อง 
   - ศูนย์ด้ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต้าบลคลองน ้าไหล จ้านวน 9 เรื่อง 
   - เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต้าบลคลองน ้าไหล จ้านวน 1 เรื่อง 
  สรุปรายงานผลร้องเรียนร้องทุกข์ประจ้าปี 2563 มีทั งหมด 987 เรื่อง แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน 7 วัน มีทั งหมด 847 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 86.00 เกิน 7 วัน มีทั งหมด 140 เรื่อง คิดเป็น    
ร้อยละ  14.00 
 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

    ประกาศ ณ  วันที่  6  พฤศจิกายน  2563                               
 
 

               (นายเอกชัย เมืองโคตร) 
                            ปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลคลองน ้าไหล ปฏิบัติหน้าที่   

                           นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลคลองน ้าไหล 


