
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ชอ่งทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ กรณรีอ้งดว้ยตนเอง 
1. เขียนค าร้องท่ีจุดประชาสัมพันธ์
ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
คลองน  าไหล              
2. เขียนค าร้องท่ีงานกฎหมายและ
คดีฝ่ายนโยบายและแผน 
3. ส่งผ่านไปรษณีย์ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองน  าไหล 699 ม.21      
ต.คลองน  าไหล อ.คลองลาน  
จ.ก าแพงเพชร 62180 
*** เอกสารประกอบการรอ้งเรยีน 
     ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

กรณรีอ้งผา่นโทรศพัท ์ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
1. ผ่านเฟสบุ๊ค อบต.คลองน  าไหล 
2. ผ่านเว็บไซต์ อบต.คลองน  าไหล 
    www.khlongnamlai.go.th 
3. โทรศัพท์ 055-786399 ต่อ 13  
งานกฎหมาย 
4. ผ่านแบบร้องเรียนออนไลน์ Google from 
*** ใหผู้้รอ้งแจง้ชื่อ ทีอ่ยู่ และเบอรโ์ทรศพัท์ที่
สามารถตดิตอ่ได ้

 

หน่วยงานทีร่ับผดิชอบ
ลงรบัหนงัสอื 

เรื่องร้องเรยีน  
งานกฎหมาย 

ฝา่ยนโยบายและแผน 

ขอรับการสนบัสนนุน  า
เพื่ออุปโภค – บรโิภค 

งานป้องกนัฯ  
ฝา่ยบรหิารงานทัว่ไป 

ฝา่ยนโยบายและแผน 

ซ่อมแซมไฟฟา้ ,
ซ่อมแซมถนน 

กองชา่ง 

https://www.khlongnamlai.go.th/home


1. ประชาชนร้องเรียน/ร้องทุกข์ในช่องทางที่ก าหนด 
2. งานธรุการกลางขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองน  าไหล
ลงรับหนงัสอืแจง้หน่วยงานที่รบัผดิชอบด าเนนิการ 
3. งานกฎหมาย ลงรบัหนงัสือรอ้งเรยีน เสนอเรือ่งตอ่
ผู้บงัคับบัญชาเพือ่พิจารณาสัง่การ 
4. งานกฎหมายประสานงานกบัหน่วยงานทีไ่ดร้ับมอบหมาย
ใหด้ าเนนิการแกไ้ข เพือ่ตรวจสอบหาทางแกไ้ขปัญหา 
5. ด าเนนิการแกไ้ขปญัหา 
6. แจง้ผลการรอ้งเรยีนใหผู้ร้้องทราบ ภายใน 7 วนั 
 
     
 

1) รายละเอียดการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  ต้องให้ได้ความชัดเจน  หรือ
เบาะแสพอท่ีจะน าสืบหาข้อเท็จจริงของเร่ือง  เพื่อจะไดด้ าเนินการต่อไป 
2) ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ  และระบุสถานท่ี หรือเบอร์โทรศัพท์เพ่ือติดต่อ
กลับ 
3) เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของอบต. เช่น 
 1. เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์กล่าวโทษบุคคลหรือข้าราชการ 
นักการเมือง 
มีพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริตหรือไม่สุจริตการใช้อ านาจหน้าท่ีเอื อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น การบริหารงานไม่โปร่งใสไม่มีประสิทธิภาพ 
 2. เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ขอความอนุเคราะห์ต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า ,
ถนน,ขาดแหล่งน  าใช้อุปโภค บริโภคต่าง ๆ และอื่น ๆ 
 
     
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั นตอนการปฏบิัตเิมื่อรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

เงื่อนไขการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/ร้องทกุข์ 



 

 

 

 

 

 

1. รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

2. ทางไปรษณยี์ องคก์ารบรหิารสว่นต าบล
คลองน  าไหล 699 หมู่ที ่21 ต. คลองน  า
ไหล อ.คลองลาน จ.ก าแพงเพชร 62180 

3. รอ้งเรยีนทางโทรศัพท ์ 
055-786399 ต่อ 24 

 

4. รอ้งเรยีนทางเวบ็ไซต์องคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลคลองน  าไหล
www.khlongnamlai.go.th   
 

 

รบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ 

รวบรวมข้อมลูการร้องเรียนเสนอผูบ้รหิาร 

แตง่ตั งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ 

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง /ด าเนนิการแก้ไข 

 

5. รอ้งเรยีนทาง Facebook องคก์าร
บรหิารสว่นต าบลคลองน  าไหล 
 

 

6. รอ้งเรยีนออนไลนผ์า่น Google from 

(แบบร้องเรยีนการทจุรติ) 

รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 

แจ้งผลใหผู้ร้้องทราบ ภายใน 7 วนั 

แผนผังกระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ 

 

https://www.khlongnamlai.go.th/home

