
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เทศบาลต าบลหนองไผ่ 

 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลหนองไผ่ จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาว่า 

ด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 41 ซึ่งก าหนดให้ส่วนราชการที่
ได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหา
อ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณา
ด าเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีท่ีมีที่อยู่ของบุคคลนั้นให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย 
       ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาล เทศบาลต าบลหนองไผ่ 
จึงจัดตั้ง "ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลหนองไผ่"  ขึ้น ส านักปลัดเทศบาล ส านักงาน
เทศบาลต าบลหนองไผ่  เพ่ือให้ประชาชนสามารถยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้โดยสะดวก และให้ส านัก
ปลัดเทศบาล  เป็นผู้ควบคุมดูแลรับผิดชอบการด าเนินงานของศูนย์ฯ 

 สถานที่ตั้ง 

       ส านักปลัดเทศบาล ส านักงานเทศบาลต าบลหนองไผ่  

 ช่องทางการให้บริการ 

1.  ร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองท่ี ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส านักปลัดเทศบาล  
ส านักงานเทศบาลต าบลหนองไผ่ 

2.  ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-5678-1877  ต่อ 0  (ในเวลาราชการ)   หรือ  
0-5678-2269 (นอกเวลาราชการ) 
       3. ทางโทรสาร หมายเลข 0-5678-1877  ต่อ 0 ทางไปรษณีย์ ตู้ ปณ.ส านักงาน
เทศบาลต าบลหนองไผ่ 333 หมู่ที่ 3 ต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ 67140 
       4. ทาง Facebook เทศบาลต าบลหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ และเว็บไซต์ของเทศบาล  
โดยเข้าไปที่ "กระดานถาม-ตอบ" ห้องรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์  (ซึ่งจะต้องสมัครเป็นสมาชิกเว็บก่อน จึง
จะเขียนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ วิธีการสมัครดูที่หน้า "กระดานถาม-ตอบ" ) 
  5. ทาง Website : https://www.nongphaicity.go.th  ช่องทาง ร้องเรียนร้องทุกข ์
       6. ทางด้านแสดงความคิดเห็น/ตู้รับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ ประจ าส านักงานเทศบาล 
และตามหน่วยบริการภายนอกของเทศบาล อาทิ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลหนองไผ่ 
 
 
 
 
 

http://www.buengyitho.go.th/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1-%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A.html


ขั้นตอน/กระบวนการในการปฏิบัติเมื่อรับเรื่องร้องเรียน เทศบาลหนองไผ่ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เทศบาลต าบลหนองไผ่ 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลต าบลหนองไผ ่

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0 5678 1877 ต่อ 0 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
เทศบาลต าบลหนองไผ่  

ยุติ ไม่ยุติ 


