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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
จังหวัดพิษณุโลก 

 เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

***************************** 
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในการศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ เพ่ือ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ จ านวน 4 งานบริการ โดยก าหนดกรอบงานที่จะศึกษาและ
ส ารวจความพึงพอใจในแต่ละงานบริการ ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
ช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่  
 1.  งานบริการด้านทะเบียนราษฎร 
 2.  งานบริการด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 3.  งานบริการด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
 4.  งานบริการด้านเทศกิจ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการงานต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกจากผู้มาใช้บริการของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ แบ่งตามสัดส่วนของ
จ านวนประชาชนที่มาใช้บริการ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ
เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาล
ต าบลวัดโบสถ์ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ จ านวน 4 งานบริการ ได้แก่ งานด้าน
ทะเบียนราษฎร งานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
งานด้านเทศกิจ จึงสรุปผลการส ารวจได้ดังนี้  
 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงานบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม การส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปรากฏผลดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 40 – 49 ปี สถานภาพ สมรส มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับ ประถมศึกษา ประกอบอาชีพ รับจ้างทั่วไป/เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง มีรายได้ต่อเดือน 5,000 – 
10,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล มากกว่า 10 ปี มาติดต่อกับเทศบาลโดย
เฉลี่ยปีละ 1 ครั้ง ในวันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 – 12.00 น. ใช้เวลาในการรับบริการแต่ละครั้ง น้อยกว่า
หนึ่งชั่วโมง ได้รับข้อมูลข่าวสารของเทศบาลจาก ผู้น าชุมชน มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน 4 งาน ของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
  จากการศึกษาและส ารวจ พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.63 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.46 คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพ  
การให้บริการ อยู่ในระดับ 9 คะแนน ล าดับคะแนนความพึงพอใจ ในแต่ละงานบริการ 
  อันดับที่ 1 งานบริการด้านทะเบียนราษฎร  
    ร้อยละ 92.69 (ค่าเฉลี่ย 4.64) อยู่ในระดับ 9 คะแนน  
  อันดับที่ 2 งานบริการด้านเทศกิจ 
    ร้อยละ 92.52 (ค่าเฉลี่ย 4.63) อยู่ในระดับ 9 คะแนน   
  อันดับที่ 3 งานบริการด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
    ร้อยละ 92.39 (ค่าเฉลี่ย 4.62) อยู่ในระดับ 9 คะแนน  
  อันดับที่ 4 งานบริการด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

   ร้อยละ 92.24 (ค่าเฉลี่ย 4.61) อยู่ในระดับ 9 คะแนน 
ล าดับคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้านสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

  อันดับที่ 1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คดิเป็นร้อยละ 92.51     
  อันดับที่ 2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ คดิเป็นร้อยละ 92.49     
  อันดับที่ 3 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก คดิเป็นร้อยละ 92.47     
  ส่วนด้านการบริการที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 92.40  
 

 ผลการสรุปข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน 4 งานบริการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ผลสรุปข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานการบริการด้านทะเบียนราษฎร 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ภาพรวม  
 งานการบริการด้านทะเบียนราษฎร 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจคุณภาพของงาน 4.63 0.57 92.58 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.63 0.58 92.53 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.64 0.57 92.71 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.63 0.58 92.58 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.65 0.57 93.06 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.64 0.57 92.69 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 1 พิจารณารายละเอียดการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านทะเบียน
ราษฎร ภาพรวม พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.69 (ค่าเฉลี่ย 4.64) 
เกณฑ์คะแนนตามกรอบการประเมินตัวชี้วัด มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจไม่เกิน
ร้อยละ 95 เกณฑ์คะแนน 9 คะแนน ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อ
สิ่งอ านวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด  
 

2. ผลสรุปข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ภาพรวม 
                  งานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจคุณภาพของงาน 4.62 0.57 92.30 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.60 0.57 91.98 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.61 0.57 92.15 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.63 0.58 92.51 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.61 0.59 92.24 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.61 0.57 92.24 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 2 พิจารณารายละเอียดการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านโยธาและ
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ภาพรวม พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น   
ร้อยละ 92.24 (ค่าเฉลี่ย 4.61) เกณฑ์คะแนนตามกรอบการประเมินตัวชี้วัด มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 เกณฑ์คะแนน 9 คะแนน ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นราย
ด้าน อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด 
 

3. ผลสรุปข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานบริการด้านป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ภาพรวม  
  งานบริการด้านป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจคุณภาพของงาน 4.63 0.57 92.53 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.61 0.58 92.25 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.63 0.56 92.51 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.62 0.55 92.38 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.61 0.55 92.29 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.62 0.56 92.39 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 3 พิจารณารายละเอียดการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านการป้องกัน
และควบคุมโรคติดต่อ ภาพรวม พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.39 
(ค่าเฉลี่ย 4.62) เกณฑ์คะแนนตามกรอบการประเมินตัวชี้วัด มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ระดับความ
พึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 เกณฑ์คะแนน 9 คะแนน ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน อันดับที่ 1 คือ 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด 
 

4. ผลสรุปข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานบริการด้านเทศกิจ  
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ภาพรวม  
  งานบริการด้านเทศกิจ 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจคุณภาพของงาน 4.62 0.56 92.31 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.64 0.57 92.85 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.63 0.56 92.52 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.63 0.57 92.55 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.62 0.56 92.38 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.63 0.56 92.52 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4 พิจารณารายละเอียดการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านเทศกิจ 
ภาพรวม พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.52 (ค่าเฉลี่ย 4.63) เกณฑ์
คะแนนตามกรอบการประเมินตัวชี้วัด มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 
95 เกณฑ์คะแนน 9 คะแนน ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อขั้นตอน
การให้บริการ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด 
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 ผลการสรุปข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการประชาชนในวันหยุดราชการ หรือ
ออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์  

ผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนในวันหยุดราชการ หรือออกหน่วย
บริการเคลื่อนที่ ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.05 (ค่าเฉลี่ย 
4.40)   
 

 ผลการสรุปข้อมูลการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์   
ผลการส ารวจความพึงพอใจในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

ระบบราชการ ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.13 (ค่าเฉลี่ย 
4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ 
อันดับที่ 1 คอื มศีูนย์รับเรื่องร้องทุกข์และตู้รับความคิดเห็น 

 

 ผลการสรุปข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อความส าเร็จของโครงการตลาดสีเขียว               
มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ภาพรวม โครงการ 
  ตลาดสีเขียว 
   

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. ความพึงพอใจต่อความโดดเด่นและความ 
   ยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ 

4.46 0.57 89.13 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจต่อประโยชน์ของโครงการ 
   ต่อประชาชนและชุมชน 

4.42 0.59 88.47 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าและความ 
   ยั่งยืนของโครงการ 

4.39 0.59 87.73 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของ 
   ประชาชน 

4.40 0.60 87.93 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.42 0.59 88.32 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่ 5 พิจารณารายละเอียดการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อความส าเร็จของ
โครงการตลาดสีเขียว ภาพรวม พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.32 
(ค่าเฉลี่ย 4.42) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน อันดับที่ 1 คือ ความโดดเด่นและความยุ่งยากหรือ
ข้อจ ากัดของโครงการ ในประเด็น โครงการนี้สามารถลดสารปนเปื้อนในอาหารที่วางจ าหน่ายในตลาดสด
เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
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 ข้อเสนอแนะ  
 จากการรวบรวมและประมวลผลข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม พบว่า 

1. ประชาชนในพื้นที่อยากให้เทศบาลจัดการเรื่องขยะมูลฝอย โดยดูแลเรื่องความสะอาดของ
ขยะที่วางบนพื้นเพ่ือรอการจัดเก็บ ความเป็นระเบียบในการจัดเก็บขยะ และควรมีถังขยะให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ของ
เขตเทศบาล 

2. เทศบาลควรจัดระเบียบการข้ามถนนหรือมีป้ายสัญญาณที่ชัดเจน เนื่องจากมีผู้สู งอายุเดิน
ข้ามถนนบ่อย และควรจัดระเบียบการจราจร การจอดรถยนต์ และรถมอเตอร์ไซค์ อีกทั้งควรจัดดอกไม้ตรง
เกาะกลางถนนเพื่อความสวยงาม 

3. การด าเนินงานด้านการบริการแก่ประชาชนของเทศบาลยังมีความล่าช้า ควรมีป้ายบอกจุด
ต่าง ๆ เช่น ท าบัตร จดทะเบียน ฯลฯ อย่างชัดเจน 

 
***************************** 


