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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

การปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนและเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองมากที่สุด โดยมีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทยเป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบดูแล พัฒนาและให้ค าปรึกษา แนะน าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การบริหารงานบุคคล การเงิน                    
การคลัง และการบริหารจัดการเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งและมีศักยภาพ            
ในการให้บริการสาธารณะ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2545) 

การแก้ไขปัญหาและการสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้น เดิมเป็น
การพิจารณาจากส่วนกลาง ซึ่งเป็นการคิดแบบเดียวกันทั่วประเทศโดยไม่ได้ค านึงถึงมุมมอง                    
ความแตกต่างในด้านพื้นที่ ภูมิประเทศ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา สภาพของปัญหาที่มีปัจจัยต่าง ๆ                
ไม่เหมือนกัน และขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น แต่ปัจจุบันรัฐได้มีการกระจายอ านาจ
การปกครองโดยสนับสนุนส่งเสริมให้ท้องถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เองตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 รวมทั้งได้มอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่น
ด าเนินการปกครองตนเอง และจัดต้ังบริการสาธารณะบางประการเพื่อสนองตอบต่อความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่น ดังที่ได้ก าหนดไว้ในมาตรา 76 และมาตรา 249 ซึ่งก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการด าเนินนโยบายการปกครอง บริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง
และการบริหารจัดการอย่างอิสระตามขอบเขตของกฎหมาย ซึ่งเป็นไปตามหลักการกระจายอ านาจ
การปกครอง (Decentralization)  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดต้ังโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มี
โอกาสเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยตนเอง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการในด้านต่าง ๆ และการแก้ไขปัญหาภายในท้องถิ่น เนื่องจากประชาชนในท้องถิ่นนั้นเป็น    
ผู้รู้ปัญหาได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ดังนั้น จึงควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น หรือแสดงความต้องการของตนเองต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรที่เปรียบเสมือนตัวแทนของประชาชนในการบริหารและด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
เพื่อพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าต่อไป (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา, 2556)         
ในปัจจุบันการปกครองส่วนท้องถิ่นมี 5 รูปแบบ คือ (สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2550) 
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1.  เทศบาล แบ่งออกเป็น เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล  
2.  องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) แบ่งออกเป็น องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่               

ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  
3.  องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)  
4.  กรุงเทพมหานคร  
5.  เมืองพัทยา  
เทศบาลต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทั่วไปเทศบาล

ต าบล มีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาล การจัดต้ังเทศบาลต าบลกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย
ยกฐานะท้องถิ่นขึ้นเป็นเทศบาลต าบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลต าบล       
มีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งท าหน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลซึ่งประกอบด้วยสมาชิก
จ านวน 12 คน ที่ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกต้ังมาท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ นายกเทศมนตรีมาจาก
การเลือกต้ังโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล 

การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ  และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้  ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่า
ด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด (พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496) อ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 ภายใต้บังคับ
แห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี ้

(1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
(2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
(2/1) รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย การดูแลการจราจร และส่งเสริม สนับสนุน

หน่วยงานอ่ืนในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว (เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 
2562)  

(3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล  

(4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
(5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
(6) จัดการ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา และการฝึกอบรมให้แก่

ประชาชน รวมทั้งการจัดการหรือสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็ก (แก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562)   

(7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
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(8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
(9) หน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
และ มาตรา 51 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจัดกิจการใด ๆ ในเขต

เทศบาล ดังต่อไปนี้ 
(1) ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
(2) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
(3) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
(4) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
(5) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
(6) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
(7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  
(8) ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
(9) เทศพาณิชย์ 
เทศบาลต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดัง น้ี (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2544) การจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง (มาตรา 16(1)) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทาง
ระบายน้ า (มาตรา 16(2)) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ (มาตรา 
16(3)) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่น ๆ (มาตรา 16(4)) การสาธารณูปการ (มาตรา 16(5)) 
การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ (มาตรา 16(6)) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
(มาตรา 16(7)) การส่งเสริมการท่องเที่ยว (มาตรา 16(8)) การจัดการศึกษา (มาตรา 16(9)) การ
สังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส (มาตรา 16(10)) 
การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น (มาตรา 
16(11)) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย (มาตรา 16(12)) การจัด
ให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ (มาตรา 16(13)) การส่งเสริมกีฬา (มาตรา 16(14)) 
การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน (มาตรา 16(15)) 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น (มาตรา 16(16)) การรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (มาตรา 16(17)) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และ  
น้ าเสีย (มาตรา 16(18)) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล (มาตรา 
16(19)) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน (มาตรา 16(20)) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
(มาตรา 16(21)) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ (มาตรา 16(22)) การรักษาความปลอดภัย 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัยโรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ (มาตรา 16(23)) 
การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้  ที่ ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อม (มาตรา 16(24)) การผังเมือง (มาตรา 16(25)) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
(มาตรา 16(26)) การดูแลรักษาที่สาธารณะ (มาตรา 16(27)) การควบคุมอาคาร (มาตรา 16(28)) 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (มาตรา 16(29)) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริม
และสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (มาตรา 16(30)) และ 
กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
(มาตรา 16(31)) 

 

สภำพและข้อมูลทั่วไปของเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์ 
1.  ด้ำนกำยภำพ 

   1.1  ที่ตั้งของต ำบล 
    ลักษณะท่ีตั้งและอำณำเขต 
    เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ต้ังอยู่ทางทิศเหนือของจังหวัดพิษณุโลก ห่างจากตัวจังหวัด

พิษณุโลกประมาณ 27 กิโลเมตร ภูมิประเทศมีลักษณะเป็นที่ราบลุ่ม ระดับความสูงเฉลี่ย 40-50 
เมตร เหนือระดับน้ าทะเลปานกลาง แหล่งน้ าธรรมชาติที่ส าคัญ ได้แก่ แม่น้ าแควน้อย ซึ่งไหลผ่าน
กลางชุมชนวัดโบสถ์ มีทิศทางการไหลจากทิศตะวันออกเฉียงเหนือลงสู่ทิศตะวันตกเฉียงใต้ บริเวณ
โดยรอบชุมชนวัดโบสถ์เป็นที่ลุ่ม โดยเฉพาะด้านเหนือมีลักษณะเป็นหนองน้ าขนาดเล็กกระจายทั่ว              
พื้นที่ส่วนใหญ่รอบๆ ชุมชนวัดโบสถ์เป็นพื้นที่ในการท าเกษตรกรรม ได้แก่ การท านาข้าว  ส านักงาน
เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ต้ังอยู่ริมถนนพิษณุโลก - เด่นชัย แต่เดิมเทศบาลต าบลวัดโบสถ์เป็นชุมชน
วัดโบสถ์ซึ่งมีชื่อเรียกว่า “บ้านตาลโตนด” ด้วยเหตุผลที่มีต้นตาลขึ้นอยู่โดยทั่วไป ต่อมามีการสร้าง
วัดและโบสถ์ขึ้นบนฝั่งขวาของแม่น้ าแควน้อย จึงเปลี่ยนชื่อจากบ้านตาลโตนดเป็น “บ้านวัดโบสถ์” 
ชุมชนวัด โบสถ์ ไ ด้ รั บการจัด ต้ั ง เป็นสุ ขาภิบาลตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย                                 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2500 เรียกว่า “สุขาภิบาลวัดโบสถ์” แล้วจึงได้รับ                   
การเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 116 ตอนที่ 9 ก เมื่อ        
วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2542 ต้ังแต่วันที่ 25 พฤษภาคม 2542 เรียกว่า “เทศบาลต าบลวัดโบสถ์”                    
เทศบาลต าบลวัดโบสถ์มพีื้นที่ทั้งหมดจ านวน 7,581 ไร่ 25 ตารางวา คิดเป็น 12.13 ตารางกิโลเมตร 
โดยมีอาณาเขตดังนี้   

ด้ำนเหนือ ต้ังแต่หลักเขตที่ 1 ซึ่งต้ังอยู่ตามแนวเส้นต้ังฉากกับศูนย์กลางถนนพนัง
ชลประทานไปทางทิศตะวันตกระยะ 500 เมตร ตรงจุดที่อยู่ห่างจากศูนย์กลางทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 11 พิษณุโลก – เด่นชัย ตัดกับศูนย์กลางถนนพนังชลประทานตามแนวถนนพนัง
ชลประทานไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือระยะ 1,500 เมตร อาณาเขตติดต่อกับองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่างาม 
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หลักเขตที่ 1 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันออกตามแนวเส้นตรงต้ังฉากกับศูนย์กลาง
ถนนพนังชลประทานผ่านถนนพนังชลประทานถึงหลักเขตที่  2 ซึ่ง ต้ังอยู่ริมแม่น้ าแควน้อย                     
ฝั่งตะวันออก 

หลักเขตที่ 2 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือถึงหลักเขตที่ 3 ซึ่งต้ังอยู่                  
ริมทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1120 (วัดโบสถ์ – นาขาม แยกทางหลวงหมายเลข 11) ฝั่งเหนือ                   
ตรงจุดที่อยู่ห่างจากศูนย์กลางถนนไปบ้านน้ าคบตัดกับทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1120 แยกทาง
หลวงหมายเลข 11 ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือระยะ 500 เมตร 

ด้ำนตะวันออก จากหลักเขตที่ 3 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ถึงหลักเขต
ที่ 4 ซึ่งต้ังอยู่ริมถนนไปบ้านน้ าคบฝั่งใต้ตรงจุดที่อยู่ตามแนวเส้นขนานกับศูนย์กลางทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 1220 (วัดโบสถ์ - นาขาม) ระยะ 500 เมตร อาณาเขตติดต่อกับองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านยาง 

ด้ำนทิศใต้ จากหลักเขตที่ 5 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือผ่านถนน                  
ไปบ้านหนองขอนถึงหลักเขตที่ 6 ซึ่งอยู่ริมทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1086 ต่อเขตอ าเภอเมือง
พิษณุโลก ครอบคลุมทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 11 ภาคตะวันออกตรงจุดที่อยู่ห่างจาก                    
จุดศูนยก์ลางถนนไปบ้านหนองขอนบรรจบกับทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1086 ต่อเขตอ าเภอเมือง
พิษณุโลก ครอบคลุมทางหลวงหมายเลข 11 ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ระยะ 1,500 เมตร                  
อาณาเขตติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลวัดโบสถ ์

ด้ำนตะวันตก จากหลักเขตที่ 6 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือถึงหลักเขต
ที่ 7 ซึ่งต้ังอยู่ตามแนวเส้นต้ังฉากกับศูนย์กลางถนนพนังชลประทานไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้  
ระยะ 500 เมตร ตรงจุดที่อยู่ห่างจากจุดศูนย์กลางซอยราษฎร์อุทิศบรรจบกับถนนพนังชลประทาน
ตามแนวไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ระยะ 900 เมตร จากหลักเขตที่ 7 เป็นเส้นขนานระยะ 500 
เมตร กับถนนพนังชลประทานไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือและทิศเหนือบรรจบกับหลักเขตที่ 1 
อาณาเขตติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลท้อแท้ 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1: แสดงที่ต้ังและอาณาเขตของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
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1.2  ลักษณะภูมิประเทศ 
 พื้นที่ 2 ใน 3 ของพื้นท่ีท้ังหมดเป็นพื้นที่ราบสูง ซึ่งเป็นเขตป่าสงวนจ านวน 450,419 ไร่                 
คิดเป็นร้อยละ 53.72 ของพื้นที่อ าเภอวัดโบสถ์ทั้งหมด ล าน้ าส าคัญซึ่งถือได้ว่าเป็นเสมือนสายโลหิต
หล่อเลี้ยงอ าเภอวัดโบสถ์ คือ "ล าน้ าแควน้อย" ซึ่งไหลผ่านทุกต าบลจากด้านเหนือของต าบลคันโช้ง
จนถึงต าบลท้อแท้ ล าน้ าแควน้อยนี้ราษฎรได้อาศัยเป็นแหล่งน้ าส าคัญท่ีใช้ในการอุปโภคบริโภค 
และเพื่อใช้ในการท าเกษตรกรรม 

1.3  ลักษณะภูมิอำกำศ   
เทศบาลต าบลวัดโบสถ์อยู่ในภูมิอากาศเขตร้อนชื้น จึงมีอากาศค่อนข้างร้อนตลอดปี 

และมีปริมาณน้ าฝนค่อนข้างมากในฤดูฝน ภูมิอากาศแบ่งเป็น 3 ฤดู คือ 
    1.3.1 ฤดูร้อน (กุมภาพันธ์ - พฤษภาคม) 

อากาศค่อนข้างร้อนและมีฝนตกบ้างเป็นช่วงเวลาสั้น ๆ อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 
30.5 องศาเซลเซียส (86.9 องศาฟาเรนไฮต)์  

1.3.2 ฤดูฝน (มิถุนายน - ตุลาคม)  
อากาศค่อนข้างชื้นและมีฝนตกมาก เป็นช่วงที่เตรียมท าการเพาะปลูก ปริมาณ 

น้ าฝนเฉลี่ยประมาณ 198.5 มิลลิเมตร    
1.3.3 ฤดูหนาว (พฤศจิกายน – มกราคม) 
อากาศค่อนข้องอบอุ่นและเย็นสบายไม่ร้อนไม่หนาวเกินไป และไม่มีฝนตก ในฤดู

หนาวนีเ้ป็นช่วงที่เหมาะต่อการท่องเที่ยวเนื่องจากในพื้นที่แถบภูเขามีอากาศหนาวเย็นและมีดอกไม้
ที่สวยงามมากมาย อุณหภูมิเฉลี่ย 26.4 องศาเซลเซียส (79.2 องศาฟาเรนไฮต์)  

 

 
 

 
ภาพที่ 2: แสดงอุณหภูมิเฉลี่ยแต่ละเดือน (องศาเซลเซียส) 
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1.4  ลักษณะของดิน 
 ลักษณะดินในพื้นที่อ าเภอวัดโบสถ์มีลักษณะเป็นดินร่วนจึงเหมาะแก่การ ท า        
เกษตรกรรม   

1.5  ลักษณะของแหล่งน้ ำ 
1.5.1 หนอง และบึง จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ 

 1.5.1.1 บึงบุ่ง     
 1.5.1.2 บงึเพนียด    
 1.5.1.3 บงึบน    
 1.5.1.4 บงึโบสถ์ 
 1.5.1.5 บงึน้ าหัก 
 1.5.1.6 หนองช้างตาย 
 1.5.1.7 หนองบัว 
 1.5.2 แม่น้ าแควน้อย จ านวน 1 สาย 

1.6  ลักษณะของไม้และป่ำไม้ 
                    ลักษณะของป่าไม้เป็นป่าชุมชน ได้แก่ ป่าที่ปลูกในชุมชน ที่สาธารณะ เช่น วัด  
โรงเรียน ที่สาธารณะในท้องที่ ต้นไม้ที่ปลูกส่วนใหญ่เป็นยูคาลิปตัส สะเดา และประดู่ 
 

 2.  ด้ำนกำรเมือง/กำรปกครอง 
 เขตกำรปกครอง  

    เทศบาลต าบลวัดโบสถ์แบ่งการปกครองออกเป็น 10 ชุมชน ครอบคลุมพื้นที่บางส่วน         
ใน 3 ต าบล 13 หมู่บ้าน ของอ าเภอวัดโบสถ์ ได้แก ่

1)  ชุมชนวัดท่างามพัฒนา ครอบคลุมพื้นที่หมู่ที่ 1 ต าบลวัดโบสถ์ 
2)  ชุมชนท่างามรักถ่ินพัฒนา ครอบคลุมพื้นที่หมู่ที่ 2 ต าบลวัดโบสถ์ 
3)  ชุมชนวัดปากสระพัฒนา ครอบคลุมพื้นที่หมู่ที่ 3 ต าบลวัดโบสถ์ 
4)  ชุมชนเจ้าพ่อดาบเพชรพัฒนา ครอบคลุมพื้นที่หมู่ที่ 4 ต าบลวัดโบสถ์ 

 5)  ชุมชนหลวงพ่อโตสามัคคี ครอบคลุมพื้นที่หมู่ที่ 7 ต าบลวัดโบสถ์ 
 6)  ชุมชนวังกร่างสามัคคี ครอบคลุมพื้นที่หมู่ที่ 8 ต าบลวัดโบสถ์ 
 7)  ชุมชนหลวงพ่อเพชร ครอบคลุมพื้นที่หมู่ที่ 2 และ หมู่ที่ 3 ต าบลท้อแท้ 
 8)  ชุมชนเทพารุ่งเรือง ครอบคลุมพื้นที่หมู่ที่ 4 ต าบลท้อแท้ 
 9)  ชุมชนบ้านท่างาม ครอบคลุมพื้นที่หมู่ที่ 3 และ หมู่ที่ 4 ต าบลท่างาม 

10)  ชุมชนบ้านวังเจ๊ก ครอบคลุมพื้นที่หมู่ที่ 11 และ หมู่ที่ 12 ต าบลท่างาม 
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 กำรเลือกตั้งเขตกำรปกครอง  
    1. ประชาชนในเขตเทศบาลมีความต่ืนตัว และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของการเมือง

และการบริหารของเทศบาล ดูได้จากจ านวนผู้ไปใช้สิทธิเลือกต้ังนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภา
เทศบาล เมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2564 มีผู้ไปใช้สิทธิเลือกต้ัง 5,156 คน จากผู้มีสิทธิทั้งหมด 
6,562 คน คิดเป็น 78.57% ของผู้มีสิทธิเลือกต้ัง  

 2. มีการเลือกต้ังคณะกรรมการชุมชน เพื่อร่วมกันพัฒนาชุมชนของตนเอง และมี
ตัวแทนของชุมชนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลต าบลวัดโบสถ์  

 

 3. ประชำกร 
 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร จ านวนประชากรในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์         
มีจ านวนทั้งหมด 8,031 คน (ข้อมูลเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ วันที่ 30 มิถุนายน 2564) 
 1. ชาย จ านวน 3,812 คน 
 2. หญิง จ านวน 4,219 คน  
 3. จ านวนครัวเรือน 3,995 ครัวเรือน 
 

ภาพที่ 3: แสดงการแบ่งเขตชุมชนเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
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สถิติประชำกรและสถิติบ้ำน แยกรำยพื้นที่ ในเขตเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์ 

พื้นที่ 
จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนครัวเรือน 

(หลัง) ชำย หญิง รวม 
ท้องถิ่นเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์     
ต ำบลวัดโบสถ์     
หมู่ที่ 0 (ทะเบียนบ้านกลาง) 10 6 16 3 
หมู่ที่ 1 297 329 626 497 
หมู่ที่ 2 269 279 548 274 
หมู่ที่ 3 345 424 769 271 
หมู่ที่ 4 833 907 1,740 1,218 
หมู่ที่ 7 562 592 1,156 417 
หมู่ที่ 8 225 239 434 186 
      
ต ำบลท้อแท้     
หมู่ท่ี 2 43 44 87 31 
หมู่ที่ 3 359 390 749 304 
หมู่ที่ 4 403 465 868 371 

      
ต ำบลท่ำงำม     
หมู่ที่ 3 175 195 370 150 
หมู่ที่ 4 4 6 10 5 
หมู่ที่ 11 34 45 79 34 
หมู่ที่ 12 258 295 553 234 

  3,812 4,219 8,031 3,995 
 

 4. สภำพทำงสังคม 
           4.1 การศึกษา 

 ข้อมูลสถานศึกษาในเขตเทศบาล 
4.1.1 สถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

1) โรงเรียนวัดโบสถ์ศึกษา 
2) โรงเรียนวัดโบสถ์ 
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3) โรงเรียนบ้านวัดโบสถ์ (บ ารุงวุฒิวิทยา) 
4) โรงเรียนชุมชนบ้านท่างาม 
5) โรงเรียนวัดเหล่าขวัญ (จ่างอนุเคราะห์) 

4.1.2 สถานศึกษาสังกัดเทศบาลต าบลวัดโบสถ์  
 1) โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 

2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลวัดโบสถ์  
3) ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์วัดโบสถ์ 

  4.1.3 สถานศึกษาเอกชน 
   1) โรงเรียนญาณนเรศว์รพัฒนาพิทยาคม 
           4.2 สาธารณสุข 
  4.2.1 โรงพยาบาลในเขตพื้นที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จ านวน 1 แหง่ 
  4.2.2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   จ านวน 2 แห่ง 

4.2.3 คลินิกเอกชน     จ านวน 6 แห่ง 
4.2.4 อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ า    ร้อยละ 100  

           4.3 อาชญากรรม 
  ในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น แต่มีเหตุการณ์ลักขโมย
ทรัพย์สินประชาชนและท าลายทรัพย์สินของราชการ ซึ่งเทศบาลได้ด าเนินการป้องกันการเกิดเหตุ
ดังกล่าว จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า ส่วนมากครัวเรือนมีการป้องกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธี     
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน วิธีการแก้ปัญหาของเทศบาลที่สามารถด าเนินการได้ตาม
อ านาจหน้าที่ คือ การติดต้ังกล้องวงจรปิดในจุดที่เป็นที่สาธารณะ ติดต้ังสัญญาณไฟกระพริบทาง
ร่วมทางแยก รวมทั้งได้ต้ังจุดตรวจจุดสกัด จุดบริการในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดเป็นระยะเวลา  
หลายวันเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน 
           4.4 การสังคมสงเคราะห์ เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ได้ด าเนินการด้านสงคมสังเคราะห์ 
ดังนี้ 

4.4.1 ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์   
4.4.2 รบัลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
4.4.3 ประสานการท าบัตรผู้พิการ 
4.4.4 ประสานการช่วยเหลือผู้ยากจน ยากไร้ รายได้น้อยและผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พึ่ง 
4.4.5 ประสานการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านคนจน    
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 5. ระบบบริกำรพ้ืนฐำน 
  5.1 การคมนาคมขนส่ง  
      1) ถนน มีลักษณะเชื่อมกันเป็นสี่เหลี่ยมท าให้สะดวกในการติดต่อและสัญจร 
ไปมา มีเส้นทางคมนาคม 2 สาย คือ 
   1.1) ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 11 เป็นเส้นทางคมนาคมที่สะดวกและ
ส าคัญ ซึ่งเป็นเส้นหลักของชุมชนวัดโบสถ์ที่จะไปสู่ทุกภาค 
   1.2) ทางหลวงหมายเลข 1086 เป็นเส้นทางคมนาคมระหว่างชุมชน        
วัดโบสถ์กับอ าเภอเมืองพิษณุโลกและอ าเภอพรหมพิราม เป็นเส้นทางคมนาคมที่ต่อเนื่องกับทาง
หลวงแผ่นดินหมายเลข 11 และมีเส้นทางที่เป็นถนนและซอยสภาพต่าง ๆ ดังนี้ 
    - เป็นถนนลาดยาง  จ านวน 53 สาย   
       ความยาวรวม 30.517 กโิลเมตร 
    - เป็นถนน ค.ส.ล.  จ านวน 66 สาย   
       ความยาวรวม 17.438 กโิลเมตร 
    - เปน็ถนนลูกรัง/หินคลุก   จ านวน 4 สาย   
       ความยาวรวม 0.944 กโิลเมตร 
      2) สะพานในเขตเทศบาล   จ านวน 3 แห่ง  
      3) แมน่้ า / คลองที่ใช้เป็นทางสัญจรทางน้ า 
   เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ มีแม่น้ าแควน้อยไหลผ่านชุมชนในเขตเทศบาล   
ซึ่งสมัยก่อนใช้เป็นเส้นทางสัญจรติดต่อกับตัวจังหวัดพิษณุโลก แต่ปัจจุบันเมื่อการจราจรทางบก     
มีความพัฒนาขึ้นและสะดวกท าให้การสัญจรทางน้ าหมดไป 
  5.2 การไฟฟ้า 

   5.2.1) จ านวนครัวเรือนที่ใช้ไฟฟ้า 3,995 ครัวเรือน 
   5.2.2) พื้นที่ที่ได้รับบริการไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 100 ของพื้นที่ทั้งหมด 
   5.2.3) ไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน 90 สาย 
  5.3 การประปา 

   5.3.1) จ านวนครัวเรือนที่ขอใช้น้ าประปา จ านวน 3,662 ครัวเรือน 
   5.3.2) หน่วยงานเจ้าของกิจการประปาเทศบาลวัดโบสถ์เป็นผู้ด าเนินการ 
   5.3.3) น้ าประปาที่ผลิตได้ 4,800 ลกูบาศก์เมตร / วัน    
   5.3.4) ปริมาณการใช้น้ าประปา 4,800 ลกูบาศก์เมตร / วัน 
   5.3.5) แหล่งน้ าดิบที่ใช้ผลิตน้ าประปา ได้แก่ แม่น้ าแควน้อย 
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  5.4 โทรศัพท์  
   5.4.1) จ านวนชุมสายโทรศัพท์ 1 ชมุสาย 
  5.5 ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่งวัสดุและครุภัณฑ์ 
                    5.5.1) ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข 1 แห่ง 
   5.5.2) หอกระจายข่าว มทีั้งหมด 10 ชุมชน สามารถให้บริการครอบคลุม
ร้อยละ 95 ของพื้นที่ทั้งหมดในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
   5.5.3) หน่วยงานที่มีข่ายวิทยุสื่อสารในพื้นที่ 
 

 6. ระบบเศรษฐกิจ 
6.1 การเกษตร 

  ประชาชนในเขตเทศบาลส่วนใหญ่มีอาชีพทางด้านเกษตรกรรมโดยเฉพาะท านา
ข้าว รายได้เฉลี่ยของประชากร ประมาณ 106,400 บาท/คน/ปี โดยมีลักษณะการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
ดังนี้ 
  -  ที่ดินท านา 3,429  ไร่ -  ที่ดินส าหรับอยู่อาศัย  957  ไร่ 
  -  ที่ดินท าสวน    876  ไร่ -  ที่ดินสาธารณประโยชน์ 419  ไร่ 
  -  ที่ดินท าไร่  1,340  ไร่ -  ที่พื้นน้ า คลอง บึง ถนน 560  ไร่ 

6.2 การประมง (ในเขตเทศบาลไม่มีการประมง) 
6.3 การปศุสัตว์            

  การท าปศุสัตว์ในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ สว่นใหญ่ท าในรูปของการเลี้ยงไว้เพื่อ
บริโภคภายในครัวเรือน ถา้เหลือจากการบริโภคจึงจะจ าหน่ายให้แก่ประชาชน เพื่อนบ้านใกล้เคียง 

6.4 การบริการ             
  1) ธนาคาร       2 แห่ง 

2) สถานที่จ าหน่ายอาหาร ตาม พ.ร.บ. สาธารณสุขฯ 
- ประกอบกิจการสะสมอาหาร/จ าหน่วยอาหาร 55 แห่ง 
- ประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  83 แห่ง  

6.5 การท่องเที่ยว 
 - เทศบาลต าบลวัดโบสถ์  มีผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น ผลิตภัณฑ์จากเต้าเจี้ยว  

ผลิตภัณฑ์น้ าตาลสดบรรจุขวดพร้อมด่ืม ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานไม้ไผ่ ฯลฯ  
 - มีงานประเพณีส าคัญส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดงานน้ าตาล มหกรรม

อาหารและของดีอ าเภอวัดโบสถ์ งานประเพณีแข่งขันเรือยาวล าน้ าแควน้อย งานประเพณีตักบาตร  
เทโวโรหนะ งานวันสงกรานต์ รดน้ าขอพรผู้สูงอายุ ฯลฯ 
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 6.6 อุตสาหกรรม 
  ในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ไม่มีสถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่     
จะมีเพียงสถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็กในครัวเรือน เช่น จักสานไม้ไผ่ ผลิตหญ้า         
มุงหลังคา ตัดเย็บเสื้อผ้า ท าอิฐบล็อก เป็นต้น 
 6.7 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 

  6.7.1 การพาณิชย์ 
 สถานประกอบการด้านพาณิชยกรรม 

   1) สถานีบริการน้ ามัน    17 แห่ง 
   2) ตลาดสด    1 แห่ง 

- จ านวนร้านค้าบนตลาดสด  76  แห่ง 
- จ านวนร้านค้ารอบตลาดสด 203  แห่ง 

   3) รา้นค้าทั่วไป    335 แห่ง 
   สถานประกอบการเทศพาณิชย์ 
   1) โรงฆ่าสัตว์    1 แห่ง 
  6.7.2 กลุ่มอาชีพ 
   มีกลุ่มอาชีพ จ านวน 2 กลุ่ม 
   1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปน้ าตาลสด หมู่ที่ 3 บา้นเหล่าขวัญ   
   2. กลุ่มแม่บ้านน้ าพริกแม่บ้านเกษตรกรบ้านท่างาม หมู่ที่ 3 บ้านท่างาม 
 6.8 แรงงาน 
  จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า ประชากรที่มีอายุระหว่าง 15 – 60 ปี เป็นการ
ท างานท้ังในและนอกภาคการเกษตร และประชากรที่มีอายุระหว่าง 25 – 50 ปี บางส่วนไปรับจ้าง
ท างานนอกพื้นที่ 
  

 7. เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้ำนกำรเกษตรและแหล่งน้ ำ) 
       7.1 ข้อมูลทางการเกษตร 
        ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ มีอาชีพทางด้านการเกษตรกรรม  
โดยเฉพาะนาข้าว และสามารถท านาได้ปีละ 2 คร้ัง 
  - จ านวนครัวเรือนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ท านา)   1,038 ครัวเรือน 
  - มีต้นทุนการผลิตเฉลี่ย     29,820 บาท/ไร่ 
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         7.2  ข้อมูลแหล่งน้ าทางการเกษตร 
  1) หนอง บึง จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ 
  2) แม่น้ าแควน้อย จ านวน 1 สาย 
 

 8. ศำสนำ ประเพณี วัฒนธรรม 
       8.1 การนับถือศาสนา 

 ประชาชนในเขตเทศบาลวัดโบสถ์นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 99 จ านวนวัดในเขต
เทศบาลต าบลวัดโบสถ์มีจ านวน 5 วัด มีส านักปฏิบัติธรรม 2 แห่ง ประชาชนในเขตเทศบาลมีความ
ศรัทธาในหลักพระพุทธศาสนา เข้าวดั ฟังเทศน์ ฟังธรรมกันเป็นประจ า 
       8.2 ประเพณีและงานประจ าปี 
  ในเขตเทศบาลมีการจัดประเพณี วัฒนธรรมตามแบบภาคกลาง ซึ่งมีประเพณี      
ท่ีส าคัญ ดังนี้ 
  - ประเพณีวันขึ้นปีใหม่ จัดวันที่ 1 มกราคม ของทุกปีมีการจัดกิจกรรมตักบาตร
ข้าวสารอาหารแห้งแก่พระภิกษุสงฆ์ 
  - ประเพณีวันสงกรานต์ วันท่ี 13 – 15 เมษายน ของทุกปี มีการจัดกิจกรรมรดน้ า     
ด าหัวผู้สูงอายุและผู้ที่เคารพนับถือ 
  - ประเพณีวันเข้าพรรษา ประมาณเดือนกรกฎาคมของทุกปี มีการจัดกิจกรรม    
แห่เทียนเข้าพรรษาไปถวายตามวัดต่าง ๆ ในเขตอ าเภอวัดโบสถ์ 
  - ประเพณีวันออกพรรษา ประมาณเดือนตุลาคมของทุกปี มีการจัดกิจกรรม     
เทศมหาชาติตามวัดต่าง ๆ ตักบาตรเทโวและมีการแข่งเรือยาว 
  - ประเพณีลอยกระทง ประมาณเดือนพฤศจิกายนของทุกปี มีการจัดกิจกรรม   
ลอยกระทงในแม่น้ าแควน้อย เพื่อเป็นการขอขมาต่อเจ้าแม่คงคา 
  - ประเพณีการแข่งขันเรือยาว บริเวณล าน้ าแควน้อยหน้าวัดท่างาม 
       8.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
  ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ได้อนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ได้แก่ การท าน้ าตาลสดและการจักสานที่ท าจากไม้ไผ่    
  ภาษาถิน่ ส่วนมากร้อยละ 90% ใช้ภาษากลางในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
       8.4 สนิค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 
  ประชาชนในเขตเทศบาลได้ผลิตของใช้ในครัวเรือนและเหลือไว้เพื่อจ าหน่าย ได้แก่ 
การจักสานที่ท าจากไม้ไผ่ การท าออมสินด้วยไม้ไผ่ 
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 9. ทรัพยำกรธรรมชำติ 
  9.1 น้ า 
  หนอง บึง จ านวน 7 แห่ง ได้แก ่
   1) บึงบุ่ง 
   2) บึงเพนียด 
   3) บึงบน 
   4) บึงโบสถ์  
   5) บึงน้ าหัก 
   6) หนองช้างตาย 
   7) หนองบัว 
  แม่น้ าแควน้อย จ านวน 1 สาย 
  9.2 ป่าไม้ ในเขตเทศบาลไม่มีป่าไม้ 
  9.3 ภูเขา ในเขตเทศบาลไม่มีภูเขา  
  9.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ในพื้นที่ของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ส่วนมาก
เป็นพื้นที่ส าหรับการปลูกที่อยู่อาศัย ร้านค้า สถานประกอบการ พื้นที่สาธารณะและพื้นที่            
การเพาะปลูก ซึ่งมีแม่น้ าแควน้อยเป็นแหล่งน้ าที่ส าคัญ ซึ่งไหลผ่านในเขตเทศบาลท าให้ประชาชน  
ที่อยู่ในพื้นที่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเพียงพอ 
 

ภำระงำนบริกำรหลักของเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์  
เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ

ของประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ในงานบริการ 4 งาน และ 1 โครงการ คือ 1) 
งานบริการด้านทะเบียนราษฎร 2) งานบริการด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 3) งาน
บริการด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 4) งานบริการด้านเทศกิจ และ โครงการตลาดสีเขียว 
นอกจากนี้ยังได้มีการส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนในพื้นที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง   
ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก เพื่อให้
การส ารวจสามารถสะท้อนความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับ
ความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น จึงได้ตกลงให้สถาบันที่เป็นกลาง คือ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การ
เรียนรู้และวิจัยท้องถิ่นพิษณุโลก ท าการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ในปีที่ผ่านมา ซึ่ งการประเมินดังกล่าวต้องสอดคล้องกับประกาศ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดพิษณุโลก (ก.ท.จ.พิษณุโลก) เรื่องหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และ
วิธีการก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ อันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับ
พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาล พ.ศ. 2558 ลงวันที่ 3 เมษายน 2558 
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วัตถุประสงค์  
1.  เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล

ต าบลวัดโบสถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในงานบริการ 4 งาน ได้แก่ งานบริการด้าน
ทะเบียนราษฎร งานบริการด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานบริการด้านการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ และ งานบริการด้านเทศกิจ    

2.  เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพของโครงการตลาดสีเขียว  
3.  เพื่อศึกษาปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

 

กรอบกำรด ำเนินงำน  
ในการส ารวจครั้งนี้ ได้แบ่งกรอบการด าเนินงานออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี ้ 

1.  ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความเป็นมาของเทศบาลต าบล              
วัดโบสถ์ ภารกิจหลักที่เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ต้องด าเนินการในรอบปี รวมทั้งโครงการและกิจกรรม
ต่าง ๆ และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้อง  

2.  ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างคือ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ซึ่งประชากรทั้งหมดมีจ านวน 8,031 คน  

3.  ออกแบบสอบถามการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านต่าง ๆ ของ
เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมการด าเนินงานต่าง ๆ ดังนี้  

3.1  งานบริการด้านต่าง ๆ 4 งาน  
3.1.1  งานบริการด้านทะเบียนราษฎร  
3.1.2  งานบริการด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
3.1.3  งานบริการด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
3.1.4  งานบริการด้านเทศกิจ 

 3.2  โครงการตลาดสีเขียว  
4.  กระบวนการส ารวจความพึงพอใจ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้รับบริการของ

เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
5.  ประมวลผลข้อมูล 
6.  วเิคราะห์ข้อมูล 
7.  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
การส ารวจครั้งนี้ได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อความเข้าใจความหมายของการส ารวจ 

ไว้ดังนี้  
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กำรประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะน ามาพัฒนาปรับปรุง 
และเปลี่ยนแปลงให้เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร มีศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ควำมพึงพอใจของประชำชน หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
รับผิดชอบของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ที่มีต่อการด าเนินงาน        
4 งานบริการ ได้แก่ งานบริการด้านทะเบียนราษฎร งานบริการด้านโยธาและการขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง งานบริการด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ งานบริการด้านเทศกิจ และ โครงการ
ตลาดสีเขียว ในระดับพอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ และไม่แสดงความคิดเห็น  

กำรบริกำร หมายถึง เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ได้จัดกิจกรรมหรือกระบวนการในการ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนให้
ได้รับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น  

ผู้รับบริกำร หมายถึง ประชาชนหรือผู้ที่ได้รับการบริการจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบล
วัดโบสถ์ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ทั้งที่มารับบริการในส านักงานและผู้ที่เคยได้รับบริการ 
ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ออกไปให้บริการถึงครัวเรือนหรือการให้บริการเคลื่อนที่ของเทศบาลต าบล       
วัดโบสถ์ 

เทศบำลต ำบล (ทต.) หมายถึง เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัด
พิษณุโลก 
 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ  
ในการส ารวจครั้งนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางด้านการบริหารจัดการของเทศบาล

ต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการ                     
ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพื้นที่ และความต้องการของประชาชน ดังนี้  

1.  ทราบถึงความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในการ
ด าเนินงาน 4 งานบริการ ได้แก่ งานบริการด้านทะเบียนราษฎร งานบริการด้านโยธาและการ        
ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานบริการด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ และงานบริการด้าน
เทศกิจ  

2.  ทราบถึงความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพของโครงการตลาดสีเขียว  

3.  ทราบถึงปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะจากการให้บริการของเทศบาลต าบล                 
วัดโบสถ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ในครั้งนี้ คณะผู้ส ารวจได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
พื้นฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้  

1.  กิจกรรมที่ขอรับการประเมินความพึงพอใจ  
2.  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ  
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
5.  กรอบแนวคิดในการศึกษา  
 

1. กิจกรรมที่ขอรับกำรประเมินควำมพึงพอใจ  
1.1  งำนบริกำรด้ำนทะเบียนรำษฎร (เทศบาลต าบลวัดโบสถ์, 2560) ประกอบด้วย 

1.1.1 กำรแจ้งเกิด 
 การแจ้งเกิด 

เมื่อมีเด็กเกิดใหม่ให้เจ้าบ้านหรือบิดามารดาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้แจ้งต่อ
นายทะเบียนท้องถิ่นภายใน 15 วัน นับแต่วันที่เกดิ หลักฐานที่น าไปแสดงดังนี้  

- บัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าบ้าน บิดามารดา หรือผู้แจ้ง 
- ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 
- หนังสือรับรองการเกิดจากสถานพยาบาล  

 การแจ้งเกิดเกินก าหนด  
- หนังสือรับรองการเกิด (ถา้เกิดในสถานพยาบาล) 
- พยานบุคคลที่น่าเชื่อถือ เป็นผู้มีอาชีพมั่นคง เช่น ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ       

ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบธุรกิจหรือรับจ้างซึ่งมีหลักฐานแสดงภูมิล าเนาเป็นหลักแหล่ง 
- ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้านถ่ายเอกสารพร้อมฉบับจริงของผู้แจ้ ง บิดา

มารดา พยานบุคคล 
- บัตรประจ าตัวประชาชน บัตรประจ าตัวข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรั ฐ         

บัตรพนักงานรัฐวิสาหกิจของผู้แจ้ง บดิามารดา พยานบุคคล 
- หลักฐานอ่ืน ๆ เช่น ใบส าคัญการเปลี่ยนชื่อ ใบส าคัญการต้ังชื่อ สกุล ใบส าคัญ

การใช้สกุลร่วม ใบส าคัญการสมรส ใบส าคัญการหย่า หนังสือเดินทาง 
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- รูปถ่ายบุคคลที่เกิดเกินก าหนด กรณีที่มีอายุไม่เกิน 7 ขวบ จ านวน 2 รูป กรณีที่มี
อายุเกิน 7 ขวบ ซึ่งถ่ายไว้ไม่เกิน 6 เดือน จ านวน 3 รูป  

1.1.2 กำรแจ้งตำย  
 การแจ้งตาย เมื่อมีคนตายในบ้าน ให้เจ้าบ้านเป็นผู้แจ้งต่อนายทะเบียนผู้รับแจ้ง

แห่งท้องที่ที่มีคนตายภายใน 24 ชั่วโมง นับแต่เวลาตาย ในกรณีไม่มีเจ้าบ้านให้ผู้พบศพแจ้งภายใน 
24 ชั่วโมง นับแต่เวลาพบศพ และเมื่อมีคนตายนอกบ้านให้ผู้ที่ไปกับผู้ตายหรือผู้พบศพเป็นผู้แจ้งต่อ              
นายทะเบียนผู้รับแจ้งเหตุแห่งท้องที่ที่ตายหรือพบศพ หรือแห่งท้องที่ที่จะพึงแจ้งได้ภายใน 24 
ชั่วโมง นับแต่เวลาตายหรือพบศพ ในกรณีนี้จะแจ้งต่อพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจก็ได้ 
หลักฐานที่น าไปแสดงดังนี้ 

 - บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้แจ้ง 
 - ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้านหรือบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ตาย 
 - หนังสือรับรองการตายจากสถานพยาบาล หรือบันทึกประจ าวันจากเจ้าหน้าที่

ต ารวจ  
 การแจ้งตายเกินก าหนดเวลา หมายถึง กรณีมีคนตายแล้วไม่ได้มาแจ้งการตาย

ภายในเวลาที่กฎหมายก าหนด กรณีนี้ให้ผู้แจ้งการตายยื่นค าร้องต่อนายทะเบียนอ าเภอหรือนาย
ทะเบียนท้องถิ่นที่มีการตายหรือพบศพ โดยด าเนินการดังนี้ 

 - เมื่อนายทะเบียนได้รับค าร้องแล้วจะตรวจสอบค าร้องและเอกสารที่ผู้แจ้งน ามา
แสดงแล้วด าเนินการเปรียบเทียบคดีความผิดตามที่กฎหมายก าหนด 

 - สอบสวนสาเหตุจากพยานบุคคล เพื่อให้ทราบถึงวันเดือนปีที่ตาย สถานที่ตาย 
และผู้รู้เห็นเหตุการณ์ตาย ตลอดจนสาเหตุที่ไม่แจ้งการตายภายในเวลาที่ก าหนด 

 - รวบรวมหลักฐานและพิจารณาเมื่อเห็นว่าเชื่อถือได้จะสั่งอนุญาตให้รับแจ้งได้  
1.1.3 กำรแจ้งย้ำยที่อยู ่ 
 การย้ายออก เมื่อผู้อยู่ในบ้านย้ายออกจากบ้านให้เจ้าบ้านแจ้งการย้ายออกต่อ                   

นายทะเบียนผู้รับแจ้งภายใน 15 วัน นบัแต่วันที่ผู้นั้นย้ายออกไปโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม หลักฐานที่
น าไปแสดงดังนี้ 

 - ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 
 - บัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าบ้าน 
 - กรณีเจ้าบ้านไม่สามารถมาด าเนินการแจ้งย้ายออกได้ ให้น าหนังสือมอบหมาย

จากเจ้าบ้านและบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ได้รับมอบหมายจากเจ้าบ้านมาด้วย  
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 การย้ายเข้า เมื่อมีผู้ย้ายที่อยู่เข้ามาอยู่ในบ้าน ให้เจ้าบ้านแจ้งการย้ายเข้าต่อ                     
นายทะเบียนผู้รับแจ้งภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ผู้นั้นย้ายเข้ามาอยู่ในบ้าน ทั้งนี้ให้น าหลักฐานการ
ย้ายออกไปแสดงต่อนายทะเบียนโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม หลักฐานที่น าไปแสดงดังนี้ 

 - ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 
 - บัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าบ้าน 
 - ใบแจ้งย้ายที่อยู่ทั้ง 2 ตอน และเจ้าบ้านลงนามในช่องเจ้าบ้านผู้ยินยอมให้ย้าย

เข้าและผู้แจ้งย้ายเข้า 
 - กรณีที่เจ้าบ้านไม่สามารถมาด าเนินการได้ให้น าหนังสือมอบหมายจากเจ้าบ้าน 

และบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ได้รับมอบหมายจากเจ้าบ้านมาด้วย 
 - กรณีที่บ้านว่างยังไม่มีเจ้าบ้าน ให้น าหลักฐานหนังสือสัญญาซื้อขายที่ส านักงาน

ที่ดินออกให้ไปแสดง  
 การแจ้งย้ายปลายทาง หลักฐานที่น าไปแสดงดังนี้ 
 - ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้านของบ้านที่จะย้ายเข้า 
 - บัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าบ้านที่ย้ายเข้า 
 - ส าเนาทะเบียนบ้านหลังที่ย้ายออก (ถ่ายเอกสาร) 
 - บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้แจ้งย้ายเข้า 
 - เจ้าบ้านหรือผู้แจ้งย้ายเข้ายื่นค าร้องด้วยตนเอง 
 - กรณีเจ้าบ้านหรือผู้แจ้งย้ายเข้ามาไม่ได้ ให้ท าหนังสือมอบหมายกันได้ระหว่าง

เจ้าบ้านกับผู้แจ้งย้าย  
1.1.4 กำรแจ้งขอเลขที่บ้ำนใหม่  

บ้านปลูกสร้างใหม่หรือปลูกสร้างมานานแล้ว แต่ยังไม่มีบ้านเลขที่ให้เจ้าบ้านแจ้ง
ขอมีบ้านเลขที่ต่อนายทะเบียน หลักฐานที่น าไปแสดงดังนี้ 

- ใบอนุญาตก่อสร้าง กรณีปลูกสร้างใหม่ 
- บัตรประจ าตัวประชาชน 
- ส าเนาทะเบียนบ้าน 
- โฉนดท่ีดิน 
- แบบบ้าน 1 ชุด  

1.1.5 กำรขอแก้ไขทะเบียนรำษฎร  
การขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร เช่น ทะเบียนบ้าน                                          

สูติบัตร หรือมรณบัตร ให้ยื่นค าร้องขอแก้ไขต่อนายทะเบียนท้องถิ่นหรือนายทะเบียนอ าเภอแห่ง
ท้องที่ที่ผู้ร้องมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน หลักฐานที่น าไปแสดงดังนี้ 
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- ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 
- บัตรประจ าตัวผู้ขอแก้ไขรายการ 
- เอกสารที่ขอแก้ไขรายการ 
- หลักฐานที่ใช้ประกอบการแก้ไขรายการ  

1.1.6 กำรขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบ้ำน  
 การเพิ่มชื่อตามหลักฐานสูติบัตร ให้ยื่นค าร้องแห่งท้องที่ที่ออกสูติบัตร  
 การเพิ่มชื่อตามหลักฐานใบแจ้งการย้ายที่อยู่  ให้ยื่นค าร้องแห่งท้องที่ที่ประสงค์จะ

ขอเพิ่มชื่อ  
 การเพิ่มชื่อตามหลักฐานทะเบียนบ้าน ให้ยื่นค าร้องแห่งท้องที่ที่เคยมีชื่ออยู่ใน

ทะเบียนบ้านครั้งสุดท้าย  
หลักฐานที่น าไปแสดงดังนี้ 
 - ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 
 - บัตรประจ าตัวผู้ขอเพิ่มชื่อเจ้าบ้าน พยานบุคคล 
 - หลักฐานที่ใช้ประกอบการขอเพิ่มชื่อ เช่น สูติบัตร ใบแจ้งการย้ายที่อยู่ และ

ทะเบียนบ้าน เป็นต้น (ทั้งนี้ รายละเอียดแต่ละกรณีเป็นไปตามระเบียบส านักทะเบียนกลางว่าด้วย
การจัดท าทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2535 ข้อ 93 – 108)    

1.1.7 กำรขอจ ำหน่ำยชื่อออกจำกทะเบียนบ้ำน  
 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน กรณีที่บุคคลมีชื่อและ 

รายการบุคคลในทะเบียนบ้านเกินกว่าหนึ่งแห่ง หลักฐานที่น าไปแสดงดังนี้ 
 - ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 
 - บัตรประจ าตัวผู้ขอจ าหน่ายชื่อ 
 - หลักฐานที่แสดงว่าเป็นบุคคลที่มีชื่อซ้ า   
 อัตราค่าธรรมเนียม 
 - การขอคัดและรับรองส าเนารายการในทะเบียนบ้าน ฉบับละ 10 บาท 
 - การขอคัดและรับรองส าเนารายการข้อมูลทะเบียนประวัติ ฉบับละ 20 บาท 
 - การขอแจ้งย้ายปลายทาง ฉบับละ 10 บาท 
 - การขอรับส าเนาทะเบียนบ้านฉบับใหม่เนื่องจากช ารุดหรือสูญหาย ฉบับละ 10 

บาท  
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1.2  งำนด้ำนโยธำและกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง (เทศบาลต าบลวัดโบสถ์, 
2560) ประกอบด้วย 

1.2.1 งำนวิศวกรรม 
 มีหน้าที่ เกี่ยวกับ งานออกแบบค านวณด้านวิศวกรรม งานวางโครงการและ

ก่อสร้างทางด้านวิศวกรรม งานให้ค าปรึกษาแนะน าและบริการเกี่ยวกับงานทางด้านวิศวกรรม 
ตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลูกสร้างอาคารทางด้านวิศวกรรม งานออกแบบรายงาน
รายละเอียดทางด้านวิศวกรรม งานประมาณราคาค่าก่อสร้างทางด้านวิศวกรรม งานควบคุม
ก่อสร้างในสาขาวิศวกรรม และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.2 งำนสำธำรณูปโภค 
มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานด้านการก่อสร้างอาคาร ถนน สะพาน ทางเข้าเขื่อน และ      

สิ่งก่อสร้างอ่ืน ๆ งานวางโครงการและควบคุมการก่อสร้าง งานซ่อมบ ารุงรักษาอาคาร ถนน สะพาน 
เขื่อน ทางเท้า งานควบคุมดูแลอาคารสถานที่ งานไฟฟ้าถนน งานปรับปรุงแก้ไขและป้องกัน
สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ งานให้ค าปรึกษาแนะน าหรือตรวจสอบเกี่ยวกับงานก่อสร้าง งานควบคุมพัสดุ 
งานด้านโยธา งานประมาณราคา งานซ่อมบ ารุงรักษา 

1.2.3 งำนจัดสถำนที่และกำรไฟฟ้ำสำธำรณะ  
มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานด้านไฟฟ้า ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานที่มีความยุ่งยาก เพราะเป็น

งานทางเทคนิคเฉพาะตามที่ได้รับมอบหมาย เช่น ตรวจ ทดสอบ สร้าง ส่วนประกอบ ซ่อม ประกอบ 
ดัดแปลง แก้ไข ติดต้ังและบ ารุงรักษาเครื่องจักร เครื่องมือ เครื่องใช้ที่เกี่ยวกับไฟฟ้าที่ต้องใช้ความ
ละเอียดแม่นย าและเทคนิคพอสมควร ช่วยค านวณรายการ และประมาณราคาในการด าเนินงาน
ดังกล่าว รวบรวมข้อมูลและประวัติการซ่อมและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

1.2.4 งำนสวนสำธำรณะ  
มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานจัดสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ งานควบคุม ดูแล บ ารุงรักษา

สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ งานดูแล บ ารุงรักษาต้นไม้ พันธุ์ไม้ต่าง ๆ งานจัดท า ดูแลรักษาเรือนเพาะ
ช าและขยายพันธุ์ไม้ต่าง ๆ งานประดับ ตกแต่งสถานที่อาคารเกี่ยวกับการใช้พันธุ์ไม้ต่าง ๆ และงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.5 งำนสถำปัตยกรรม 
มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานออกแบบ เขียนแบบทางด้านสถาปัตยกรรมและมัณฑนศิลป์ 

งานวางโครงการ จัดท าผัง และควบคุมการก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม มัณฑนศิลป์ งานให้
ค าปรึกษาแนะน าด้านสถาปัตยกรรม มัณฑนศิลป์ งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลูก
สร้างด้านสถาปัตยกรรมตามกฎหมาย งานควบคุมการก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม งานออกรายการ
ทางสถาปัตยกรรม งานส ารวจข้อมูลเพื่อออกแบบสถาปัตยกรรม งานวิเคราะห์ วิจัย ทางด้าน
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สถาปัตยกรรม มัณฑนศิลป์ งานประมาณราคาค่าก่อสร้างทางด้านสถาปัตยกรรม มัณฑนศิลป์  
งานให้บริการด้านสถาปัตยกรรม มัณฑนศิลป์ และงานด้านศิลปกรรมต่าง ๆ และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.6 งำนผังเมือง 
มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานจัดท าผังเมืองรวม ผังเมืองเฉพาะ งานพัฒนาและปรับปรุง

ชุมชนแออัด งานควบคุมแนวเขตถนน ทางสาธารณะและที่ดินสาธารณประโยชน์ งานส ารวจ
รวบรวมข้อมูลทางด้านผังเมือง งานอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางบก ทางน้ า งานตรวจสอบโครงการ
พัฒนาผังเมือง งานให้ค าปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม และงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต
ก่อสร้ำงอำคำร 
  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 21 บัญญัติว่า ผู้ใดจะก่อสร้าง 
ดัดแปลงหรือเคลื่อนย้ายอาคารต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น หรือแจ้งต่อเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น และด าเนินการตามมาตรา 39 ทวิ เมื่อผู้แจ้งได้ด าเนินการแจ้งแล้ว เจ้าพนักงานท้องถิ่นต้อง
ออก  ใบรับแจ้งตามแบบที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นก าหนดเพื่อเป็นหลักฐานการแจ้งให้แก่ผู้นั้น ในกรณี
ที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจพบในภายหลังว่าผู้แจ้งได้แจ้งข้อมูลหรือยื่นเอกสารไว้ไม่ถูกต้อง หรือไม่
ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในมาตรา 39 ทวิ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจสั่งให้ผู้แจ้งมาด าเนินการ
แก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วน ภายใน 120 วัน นับแต่วันที่ได้ออกใบรับแจ้งตามมาตรา 39 ทวิ หรือนับแต่
วันที่เริ่มการก่อสร้าง ดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร ตามที่ได้แจ้งไว้ ถ้าเจ้าพนักงานท้องถิ่นได้ตรวจพบ
เหตุไม่ถูกต้อง ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีหนังสือแจ้งข้อทักท้วงให้ผู้แจ้งด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง  
แต่ถ้าเจ้าพนักงานท้องถิ่นมิได้มีหนังสือแจ้งข้อทักท้วง ให้ถือว่าการก่อสร้าง ดัดแปลงหรือรื้อถอน
อาคารนั้นได้รับอนุญาตแล้ว  

1.3  งำนด้ำนกำรป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ (เทศบาลต าบลวัดโบสถ์, 2564) 
มีหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค งานควบคุมแมลงและพาหะ   

น าโรค งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ งานป้องกันการติดยาและสารเสพติด งานป้องกัน        
โรคติดเชื้อหรืออันตรายหรือเหตุร าคาญจากสัตว์ และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.4  งำนบริกำรด้ำนเทศกิจ (เทศบาลต าบลวัดโบสถ์, 2564) 
ปฏิบัติงานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ

การตรวจสอบ จัดระเบียบในตลาดสด หาบเร่ แผงลอย รวมทั้งกิจการค้าที่น่ารังเกียจและอาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง การควบคุม ตรวจสอบและด าเนินการให้เป็นไปตามเทศบัญญัติ ข้อบังคับ
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และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การศึกษาและวิเคราะห์ข่าวเพื่อเสนอแนะวางแผนหรือโครงการที่เกี่ยวข้อง
กับความสงบเรียบร้อยของเทศบาลและประสานงานกับจังหวัดและอ าเภอในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความมั่นคง ปฏิบัติงานมวลชนต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

1.5  กำรให้บริกำรประชำชนในวันหยุดรำชกำร หรือออกหน่วยบริกำรเคลื่อนท่ี 
   การให้บริการประชาชนในวันหยุดราชการ หรือออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ หมายถึง 
การให้บริการประชาชนในวันเสาร์ – อาทิตย์ หรือนอกเวลาท างาน หรือในช่วงเทศกาลต่าง ๆ รวมทั้ง
การออกหน่วยเคลื่อนที่เพื่อให้บริการงานด้านต่าง ๆ  

1.6  กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ หมายถึง 

การที่หน่วยงานภาครัฐเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับรู้ จัดให้มีกล่องรับ
ความคิดเห็นของประชาชน และน าเรื่องที่ประชาชนร้องเรียนมาแก้ไข ปรับปรุงให้ดีขึ้น  

1.7  โครงกำรตลำดสีเขียว (เทศบาลต าบลวัดโบสถ์, 2564) 
  หลักกำรและเหตุผล 

อาหารมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อสุขภาพ การมีสุขภาพดีของประชาชนถือเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญในการด ารงชีวิตและการพัฒนาประเทศ การส่งเสริมให้ทุกคนมีสุขภาพดี                 
ไม่เกิดการเจ็บป่วยเป็นสิ่งที่รัฐต้องการสนับสนุน ดังนั้นรัฐบาลมีนโยบายให้อาหารที่ผลิตและบริโภค
ในประเทศมีความปลอดภัยได้มาตรฐานและได้มอบหมายให้กระทรวงสาธารณสุขเป็น                   
ผู้ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เป็นหลักของภาครัฐ และเอกชนในการก าหนดแผนงาน
หรือมาตรการหลักให้เกิดความชัดเจนและครอบคลุมเพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดระบบการดูแลควบคุมตรวจสอบคุณภาพความปลอดภัยของอาหารที่ผลิตขึ้น
ทุกขั้นตอนตลอดห่วงโซ่อาหาร (Food chain) ต้ังแต่วัตถุดิบ (การเพาะปลูก หรือเพาะเลี้ยง)              
การผลิต การแปรรูป การจัดจ าหน่าย จนถึงผู้บริโภค ทั้งนี้มาตรการที่น ามาใช้ในการควบคุมต้องมี
ความเท่าเทียมกับมาตรฐานสากล ซึ่งอยู่บนพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และมีการสร้างแรงจูงใจ 
เพื่อให้ผู้ประกอบการเกิดการแข่งขันกันผลิตอาหารที่มีคุณภาพและปลอดภัย 
 ร้านจ าหน่ายอาหารและแผงลอยจ าหน่ายอาหารทั้งในตลาดสดและในชุมชนเป็น
องค์ประกอบหนึ่งในห่วงโซ่อาหาร เป็นแหล่งจ าหน่ายอาหารแก่ประชาชน ด้วยสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมที่เปลี่ยนไปท าให้เกิดการแข่งขันในการใช้เทคนิค วิถีการค้าขายหลากหลายรูปแบบ ทั้งถูกต้อง
และไม่ถูกต้อง เพื่อเอาใจผู้ซื้อ เช่น การใส่สารเคมีที่เป็นอันตรายในอาหาร เพื่อท าให้อาหารมีสภาพ
สดใหม่สวยงาม น่าซื้อ โดยไม่ค านึงถึงสุขภาพผู้บริโภค หรืออาจรู้เท่าไม่ถึงการณ์ นอกจากนี้สภาพ
ด้านกายภาพของร้านจ าหน่ายอาหารแผงจ าหน่ายอาหาร และผู้ปรุงอาหารจ าหน่ายมักไม่ได้
มาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหาร ท าให้ผู้บริโภคได้รับอาหารที่ไม่ปลอดภัย ท าให้ประชาชนมีโอกาส
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เสี่ยงต่อการบริโภคอาหารท่ีไม่สะอาดจากการสัมผัสอาหารที่ขาดความรู้ ความเข้าใจและการปฏิบัติ
ที่ไม่ถูกต้องในระหว่างการจัดเตรียมอาหาร ซึ่งท าให้เกิดการปนเปื้อนเชื้อโรคหรือสารพิษลงสู่   
อาหารได้ 
 เทศบาลต าบลวัดโบสถ์มีตลาดสดเป็นของเทศบาลจึงให้ความส าคัญในการดูแล
สุขภาพและการป้องกันโรคเป็นหลักให้ความส าคัญว่าอาหารต้องสะอาด ปราศจากสารปนเปื้อนใน
อาหารด้วยการพัฒนาให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่าซื้อ ระดับ 5 ดาว  
 จากข้อมูลการขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการด้านอาหารตามพระราชบัญญัติ                   
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีการเฝ้าระวังและตรวจสารปนเปื้อน
ในอาหารด้านเคมี (สารเคมีปนเปื้อน 4 ชนิด ได้แก่ บอแรกซ์ ฟอร์มาลิน ฟอกขาวและสารกันรา) 
จ านวน 80 ตัวอย่าง พบว่า มีสารฟอกขาว จ านวน 2 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 1.6 ส าหรับด้าน
ชีวภาพ (เชื้อโคลิฟอร์มแบคทีเรียในภาชนะ/อาหาร/มือ ) จากการสุ่มจ านวน 80 ตัวอย่าง                        
พบว่าผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 92.5 (74 ตัวอย่าง) และไม่ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 16 (6 ตัวอย่าง) ซึ่ง
ผู้ประกอบการด้านอาหารได้จัดหาวัตถุดิบมาจากตลาดสดเทศบาลเป็นส่วนใหญ่ ตามข้อมูลข้างต้น
อาจเป็นปัจจัยเสี่ยงแก่ผู้บริ โภคหากไม่มีการด าเนินการสร้างความรู้  ความเข้าใจให้กับ
ผู้ประกอบการและคณะกรรมการแกนน าสุขภาพต าบลของตลาดสดให้มีความตระหนักถึงอันตราย
ที่ปนเปื้อนในอาหารร่วมเป็นเครือข่ายในการเฝ้าระวัง เป็นต้น 
 ดังนั้นเทศบาลต าบลวัดโบสถ์จึงได้จัดท าโครงการตลาดสีเขียว เพื่อส่งเสริมและพัฒนา
ตลาดสดเทศบาลให้ปลอดจากสารปนเปื้อนที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และเป็นตลาดสดที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่าซื้อระดับ 5 ดาว อย่างต่อเนื่อง 

วัตถปุระสงค์ 
1. เพื่อให้ผู้ประกอบการมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับตลาดสีเขียวในการพัฒนาน าไป

ประยุกต์ใช้ประกอบกิจการให้ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลอาหาร 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

       1) ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่าซื้อระดับ 5 ดาว ร้อยละ 100  
       2) มีการด าเนินกิจกรรม Big Cleaning Day ทุกสัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
       3) มีผู้ประกอบการเข้าร่วมอบรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ของจ านวนแผงร้านค้า) 

2. เพื่อลดสารปนเป้ือนในอาหารไปสู่ประชาชนผู้บริโภค 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

       1) มีจุดทดสอบสารปนเปื้อนที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 5 ชนิด (ฟอร์มาลิน, สาร   
กันรา, สารบอแร็กซ์, สารฟอกขาว, ยาฆ่าแมลง) 
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2) ไม่พบสารปนเปื้อนในอาหาร ร้อยละ 100 (ของจ านวนตัวอย่างที่สุ่มตรวจ
ทั้งหมด)  

3. เพื่อให้มีเครือข่ายตลาดสีเขียว  
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

1) มีเครือข่ายแกนน าสุขภาพในการเฝ้าระวังสารปนเปื้อนในอาหาร 
กลุ่มเป้ำหมำย    
1. ผู้ประกอบการในตลาดสด จ านวน 160 คน 
2. คณะกรรมการตลาดสดและแกนน าสุขภาพในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ จ านวน 

40 คน รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 200 คน   
วิธีด ำเนินกำร  
1. ขั้นเตรียมการ 

  1) บรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565) 
        2) ต้ังงบประมาณในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
        3) ขออนุมัติโครงการฯ 
         4) ประสานงานผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการจัดอบรม จ านวน  2 รุ่น 
       2. ขั้นด าเนินการ 

       1) กิจกรรมการอบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับตลาดสีเขียวในการพัฒนา
น าไปประยุกต์ใช้ประกอบกิจการให้ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลอาหารให้แก่ผู้ประกอบการใน   
ตลาดสด (รุ่นที่ 1) 
        2) กิจกรรมการอบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจและการปฏิบัติการทดสอบสาร
ปนเป้ือนในอาหารให้แก่คณะกรรมการตลาดสดและแกนน าสุขภาพต าบลวัดโบสถ์ (รุ่นที่ 2) 
         3) บันทึกข้อตกลง (MOU)  
        4) ต้ังจุดทดสอบสารปนเปื้อนที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 5 ชนิด ในตลาดสด 

       5) ด าเนินกิจกรรม Big Cleaning Day ทุกสัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
3. ติดตาม และประเมินผล โครงการฯ 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
ระหว่างเดือนตุลาคม 2563 – กันยายน 2564  
สถำนที่ด ำเนินกำร 

 1. ห้องประชุมเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัด
พิษณุโลก 
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2. ตลาดสดเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก 
งบประมำณด ำเนินกำร 

 จากงานบริการสาธารณสุขและงานสาธารณสุขอ่ืน งบด าเนินการค่าใช้สอยโครงการ
ตลาดสีเขียวต้ังไว้ 20,000 บาท (สองหมื่นบาทถ้วน) อ้างอิงตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและการเข้ารับการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น พ.ศ. 2557 เพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายดังนี้ 

รุ่นที่ 1 อบรมผู้ประกอบกำร จ ำนวน 160 คน 
1. ค่าสมนาคุณวิทยาการ เวลา 2 ชั่วโมง ชั่วโมงละ 600 บาท เป็นเงิน 1,200 บาท 
2. ค่าอาหารว่างพร้อมเครื่องด่ืมผู้เข้าอบรม 160 คน คนละ 25 บาท 1 มื้อ เป็นเงิน 

4,000 บาท  
รุ่นที่ 2 อบรมคณะกรรมกำรและแกนน ำสุขภำพ จ ำนวน 40 คน 
3. ค่าสมนาคุณวิทยากร เวลา 3 ชั่วโมง ชั่วโมงละ 600 บาท เป็นเงิน 1,800 บาท 
4. ค่าอาหารว่างพร้อมเครื่องด่ืมผู้เข้าอบรม 40 คน คนละ 25 บาท 2 มื้อ เป็นเงิน 

1,000 บาท 
ค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ 
5. ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการใช้และการตกแต่งสถานที่ฝึกอบรม เป็นเงิน 360 บาท เป็น

ค่าท าป้ายไวนิลประชาสัมพันธ์โครงการ 1x3 เมตร จ านวน 1 ป้าย 
6. ค่าวัสดุ อุปกรณ์ การอบรม เช่น สมุด ปากกา ฯลฯ เป็นเงิน 3,000 บาท 
7. ค่าวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องเขียนการจัดนิทรรศการ กระดาษสี ปากกาไวท์บอร์ด    

เป็นเงิน 8,640 บาท 
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 20,000 บาท (สองหมื่นบาทถ้วน) 
หมายเหตุ ทุกรายการสามารถถัวเฉลี่ยจ่ายได้ 

ตัวชี้วัดโครงกำร 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ วิธีกำรวัด ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ 

- กิจกรรมอบรมความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับตลาดสีเขียว 
 ผู้ประกอบการมีความรู้ ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับตลาดสีเขียวในการพัฒนาน าไป
ประยุกต์ใช้ประกอบกิจการให้ถูกต้องตาม
หลักสุขาภิบาลอาหาร 
    เครือข่ายแกนน าสุขภาพในการเฝ้า
ระวังสารปนเปื้อนในอาหาร  

จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม 
แบบทดสอบความรู้ผู้เข้า
อบรม 

 ร้อยละ 80 (ของจ านวนแผง) 
มีคะแนนผ่านเกณฑ์การทดสอบ 
 

 

 มีเครือข่ายแกนน าสุขภาพใน
การเฝ้าระวังสารปนเปื้อนใน
อาหาร 
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ตัวชี้วัดเชิงคุณภำพ วิธีกำรวัด ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ 
- บันทึกข้อตกลง (MOU) 
การดูแลและพัฒนาตลาดสดให้ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตลาดสดน่าซื้อระดับ 5 ดาว 

ความร่วมมือของ
ผู้ประกอบการและ
เครือข่าย 

ผู้ประกอบการยินยอมตกลง
บันทึกข้อตกลงร่วมกับเทศบาลฯ
ร้อยละ 100 

- กิจกรรม Big Cleaning Day   
เจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการด าเนินการ 
ล้างท าความสะอาดตลาดสดร่วมกัน 

ทุกสัปดาห์ สัปดาห์ละ1 
ครั้ง 

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตลาดสด 
น่าซื้อระดับ 5 ดาว ร้อยละ 100 

- กิจกรรมลดสารปนเปื้อนในอาหารไปสู่ประชาชนผู้บริโภค 
มีจุดทดสอบสารปนเปื้อนที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 5 ชนิด (ฟอร์มาลิน,สารกันรา,
สารบอแร็กซ์, สารฟอกขาว,ยาฆ่าแมลง) 

สุ่ มตรวจสารปนเปื้ อน                    
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
5 ชนิด 

ไม่พบสารปนเปื้อนในอาหาร 
ร้ อ ย ล ะ  1 0 0  ( ข อ ง จ า น ว น
ตัวอย่างที่สุ่มตรวจทั้งหมด) 

 

ผู้รับผิดชอบโครงกำร 
 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัด
พิษณุโลก 
   

2.  แนวคิดและทฤษฎีควำมพึงพอใจ 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้  
ฟ้ามุ่ย สุกัณศีล (2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดี

ของบุคคลซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น  
สรชัย พิศาลบุตร (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ หมายถึง     

การที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้รับสิ่งที่ต้องการแต่ต้องอยู่ในขอบเขตที่ผู้ให้บริการสามารถจัดหา
บริการได้โดยไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม  

กชกร เบ้าสุวรรณ และคณะ (2550) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง สิ่งที่
ควรจะเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกทางทัศนคติของบุคคลอีก
รูปแบบหน่ึงซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจจากประสบการณ์ที่มนุษย์ได้รับอาจจะมากหรือน้อย
ก็ได้ และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งบวกและลบ เมื่อใดท่ีสิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกที่     
พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าสิ่งนั้นสิ่งสร้างความรู้สึกผิดหวังก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ
เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ  
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BenJamin B. Wolman (อ้างถึงใน วาสนา ธรรมพิทักษ์, 2551) ให้ความหมายของ                  
ความพึงพอใจไว้ว่า หมายถงึ ท่าทีท่ัว ๆ ไปที่เป็นผลมาจากสิ่งต่าง ๆ 3 ประการ คือ   

1. ปัจจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรม  
2. ปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล  
3. ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม  

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ และคณะ (2555) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นสภาวการณ์แสดงออก
ถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับจากการบริการ 
ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับการ
บริการนั้น  

ทวีรัตน์ ญาณพฤษ (2555) กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจว่า คือการแสดงออก
ถึงความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นไปในทางบวก ซึ่งบุคคลจะมีความรู้สึก รัก พอใจ 
และชอบใจเมื่อได้รับผลจากกิจกรรมนั้นหรือเมื่อกิจกรรมนั้น ๆ เป็นไปตามความคาดหวังของตนเอง  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การเรียนรู้และวิจัยท้องถิ่นพิษณุโลก (2557) กล่าวว่า
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นได้ การที่เราจะทราบ
ว่าบุคคลนั้นมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน                    
จึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจได้โดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม โดยการวัดที่              
ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงจึง
จะสามารถวัดความพึงพอใจได้ 

จึงอาจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติ ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้   
การกระท าให้เกิดการยอมรับ และได้รับการตอบสนองที่ดี ส่งผลให้เกิดความสุขความสบายใจ ซึ่งมี
ผลทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ  

นักวิชาการได้พัฒนาทฤษฎีที่อธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจและอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับปัจจัยอ่ืน ๆ ไว้หลายทฤษฎีซึ่งสามารถน ามาอ้างถึง                          
เพื่อเพิ่มความเข้าใจในที่มาของความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่า ง ๆ ในที่นี้มุ่งศึกษาถึง                  
ความพึงพอใจในการรับบริการจากภาครัฐ  

มันฟอร์ด (Manford, E., 1972) ได้จ าแนกความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจงานจาก
ผลการวิจัยออกเปน็ 5 กลุ่มดังนี้  

1. กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความ
ต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเร็จของงานและความต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  
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2. กลุ่มภาวะผู้น ามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผู้น าที่มีต่อ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา  

3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวัล เป็นกลุ่มที่มองความพึงพอใจจากรายได้ 
เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืน ๆ 

4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงาน
ขององค์กร  

5. กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของ                      
ตัวงาน  

โคร์แมน (Korman, A.K., 1977) ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ  

1. ทฤษฎีการสนองความต้องการ กลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจในงานเกิดจาก                       
ความต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงาน กับการประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายส่วนบุคคล  

2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
คุณลักษณะ ของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกในกลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผล
การท างาน  

เอิร์ลเนสและลีเกน (Ernest and Llgen, 1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของ
มนุษย์ที่ต้ังอยู่บนความต้องการพื้นฐาน (Basic need) มีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับ
ผลสัมฤทธิ์และแรงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ  
 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริกำร  
นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริการไว้ดังนี้ 
สุนันท์ ตามถิ่นไทย (2547) ได้ให้ความหมายว่า การบริการเป็นหลักความสอดคล้องกับ

ความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ หลักความเสมอภาค หลักความสนองความต้องการ หลัก              
ความช่วยเหลือ หลักความจริงใจ และหลักความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ที่หน่วยงานจัดให้แก่          
ผู้มารับบริการ นอกจากนั้นแล้วผู้ที่ท าหน้าที่ต้อนรับหรือให้บริการจะต้องแสดงความสุภาพ                           
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีศิลปะในการสนทนาด้วย  

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2549) ได้กล่าวว่า การบริการไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตน แต่เป็นกระบวนการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการ (ผู้บริโภค/ลูกค้า/
ผู้รับบริการ) กับผู้ให้บริการ (เจ้าของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือ
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ในทางกลับกันระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการในอันที่จะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่าง
หนึ่งให้บรรลุผลส าเร็จ  

อาศยา โชติพานิช (2549) กล่าวว่า การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือการ
ด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืน การบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและชื่นชม
องค์กร ซึ่งเป็นผลดีกับองค์กรของเรา เบื้องหลังความส าเร็จเกือบทุกงานมักพบว่างานบริการเป็น
เครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น        
ถ้าบริการดีผู้รับบริการย่อมเกิดความประทับใจ ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ให้ความหมายว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม ประโยชน์หรือ
ความพอใจซึ่งได้เสนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับรายการสินค้า โดยทั่วไปแล้วบริการไม่
เกี่ยวข้องกับสินค้าเท่านั้นแต่บริการจะมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความต้องการ          
ใช้การฝึกอบรมผู้บริโภคให้รู้จักวิธีใช้ เป็นต้น  

กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี (2555) กล่าวว่า การให้บริการ หมายถึง กระบวน
กิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ โดยผู้บริการมีความต้ังใจในการ      
ส่งมอบบริการนั้น ซึ่งการบริการนั้นอาจอยู่ในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบหรือสิ่งอ านวยทาง
จิตวิทยา 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556) ให้ความหมายของ “บริการ”      
ไว้วา่ หมายถงึ ปฏิบัติรับใช้ ให้ความสะดวกต่าง ๆ    

กรอนรอส (Groonroos, 1990) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่ง
หรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่อาจจับต้องไ ด้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นจาก             
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของ
การให้บริการที่ได้จัดไว้ ทั้งนี้เพื่อช่วยลดปัญหาของลูกค้า  

คอตเลอร์ (Kotler, 1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ปฏิบัติการใดๆ ที่กลุ่มบคุคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ และ
ไม่ได้ส่งผลต่อความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าที่มี
ตัวตนได ้ 

จากหลักการให้บริการที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวมา สรุปว่า การบริการ หมายถึง         
การปฏิบัติกิจกรรมรวมทั้งความพยายามต่าง ๆ ที่จะตอบสนองความต้องการของบุคคลและ
สามารถสร้างความพึงพอใจนั้นให้แก่ผู้รับบริการ ดังนั้นการบริการจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและเป็นหน้าที่
ของหน่วยงานในการให้บริการ 
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กำรวัดคุณภำพกำรบริกำร  
การวัดคุณภาพในการบริการเป็นสิ่งที่จ าเป็น ซึ่งการวัดคุณภาพการบริการมีแนวคิด 

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้  
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ  (2547) ได้อธิบายถึงความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(tangibles) หมายถึง สิ่งที่สัมผัสได้ ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือและอุปกรณ์ เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องเอทีเ อ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ ที่จอดรถ สวน ห้องน้ า การตกแต่งป้าย
ประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ รวมทั้งการแต่งกายของพนักงาน สิ่งที่สัมผัสได้เหล่านั้น                      
จะเหมือนกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (physical evidence) ซึ่งเป็นหนึ่งในส่วนประสมทาง
การตลาดตัวที่ 7 (P7) สิ่งเหล่านี้นอกจากจะสวยงามและสะอาดแล้ว การใช้งานยังเป็นสิ่งที่จะต้อง
ค านึงถึง เช่น ลิฟต์กับล็อบบี้จะต้องไม่ไกลกันเกินไป บันไดที่สวยงามแต่ต้องไม่ท าขั้นสูงเกินไป                   
ที่จอดรถ ที่หาประตูทางเข้าอาคารได้ง่าย สวนสวยที่ไม่เต็มไปด้วยสัตว์เลื้อยคลาน  

พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต (2548) กล่าวว่า บริการ (tangibles) หมายถึง งานบริการด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องสามารถท าการวัดค่าหรือสามารถจับต้องสัมผัสได้ด้วยการมองเห็นการบริการได้
อย่างเป็นรูปธรรมมากกว่านามธรรม เช่น อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ บุคลากรที่ให้บริการ 
สื่อหรือวัสดุที่น ามาใช้ในการตกแต่งร้าน ซึ่งเป็นส่วนประกอบการบริการทุกอย่างที่มีอยู่และสามารถ
สร้างให้เห็นได้ว่ามีคุณภาพของการบริการที่จะได้รับนั้นดีเยี่ยม จึงอยากจะมาสัมผัสบริการอยู่   
บ่อย ๆ  

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2549) ได้อธิบายถึงความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibles) 
หมายถึง วัตถุ/สิ่งที่จับต้องได้ คือ สาธารณูปโภคอุปกรณ์ เครื่องมือและการแต่งกายของบุคลากร 
ในองค์กร  

ณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์ (2549) กล่าวว่า การบริการที่ดีต้องจับต้องได้เป็นรูปธรรม 
เช่น คุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รวมถึงความพยายามท า
ให้งานบริการเป็นสิ่งที่จับต้อง/สัมผัสได้ เช่น ในร้านอาหารญี่ปุ่นที่พ่อครัวท าอาหารต่อหน้าลูกค้า                    
ท าให้ลูกค้าเห็นกระบวนการท าอาหาร วัตถุดิบที่ใช้สะอาด เป็นต้น และช่วยให้ผู้บริโภคเห็นถึง
ประสิทธิภาพของการบริการ  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวไว้ว่า บริการ (tangibles) หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าจะ
มองเห็นได้ เช่น ความสะอาดของสถานที่  ความกระตือรือร้นของพนักงานในการให้บริการ                    
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือ พนักงานหรือสื่อต่าง ๆ ที่ปรากฏต่อสายตาของ
ลูกค้า 

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า งานบริการควรเป็นรูปธรรมที่สามารถสัมผัสจับต้องได้ 
โดยมีลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้ลูกค้าเห็นชัดเจน เช่น อุปกรณ์และเครื่องส านักงาน 
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สภาพแวดล้อมและการตกแต่ง การแต่งกายของพนักงาน ความสะอาดและความเป็นระเบียบของ
ส านักงาน ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้ลูกค้ารับรู้ถึงความต้ังใจในการให้บริการ  

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำคุณภำพกำรบริกำร  
ในการประเมินคุณภาพการบริการนั้น ผู้บริโภคแต่ละคนใช้เกณฑ์ในการตัดสิน

เกี่ยวกับการรับรู้ในคุณภาพของการบริการที่แตกต่างกันไป ซึ่ง Parasuraman, et al. (1990) ได้ท า
การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังที่ลูกค้าจะได้รับบริการ กับการบริการที่ลูกค้าได้รับจริง 
พบว่าลูกค้ามีเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบริการ โดยทั่วไปอยู ่10 ปัจจัย ดังนี้  

1. ความน่าเชื่อถือของร้านและพนักงาน (Reliability) หมายถึง การที่คุณลักษณะ
หรือบริการที่บริษัทมอบให้มีความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้ มีความถูกต้องเหมาะสม ตัวอย่างเช่น 
บริษัทสามารถให้บริการตามเวลาที่ก าหนดหรือตามที่รับปากไว้กับลูกค้า การเรียกเก็บเงินมีความ
ถูกต้องไม่ผิดพลาด เป็นต้น  

2. ความพร้อมในการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) บริษัทมีความเต็มใจ
และสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้ทันกับความต้องการของลูกค้า เช่น ให้บริการลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วทันใจ พนักงานมีความพร้อมที่จะให้บริการลูกค้าเมื่อลูกค้าต้องการ เป็นต้น 

3. มีความสามารถในการบริการได้อย่างช านาญ (Competence) กล่าวคือ                                
มีความสามารถในการให้บริการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม มีความเชี่ยวชาญ เช่น พนักงานขายมี
ความสามารถในการให้รายละเอียดแก่สินค้าได้เป็นอย่างดี  

4. การเข้าถึง (Access) การติดต่อมีปฏิสัมพันธ์รวดเร็ว มีความคล่องตัว สามารถ
ท าได้ง่าย เช่น โทรศัพท์สามารถโทรติดต่อได้ง่าย มีพนักงานบริการพร้อม เวลาเปิดปิดบริการ
อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า สถานที่ติดต่อขอรับบริการสามารถเดินทางไป-มาได้สะดวก เป็นต้น 

5. ความมีมารยาท ความสุภาพ (Courtesy) คือ การให้บริการมีความสุภาพให้
เกียรติลูกค้า ค านึงถึงความรู้สึกของลูกค้า เช่น พนักงานให้บริการอย่างมีอัธยาศัย มีความเป็นมิตร
กับลูกค้าใบหน้าย้ิมแย้มแจ่มใส เป็นต้น 

6. การติดต่อสื่อสาร (Communication) บริษัทสามารถสื่อสารกับลูกค้าได้อย่าง
เข้าใจง่าย ยินดีรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า สามารถให้ค าตอบแก่ลูกค้าในส่วนที่ลูกค้ายังไม่เข้าใจ
ได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่น สามารถให้รายละเอียดในเรื่องการใช้บริการได้อย่างชัดเจน สามารถ
อธิบายได้ว่าลูกค้าต้องจ่ายมากแค่ไหนสาหรับงานบริการนั้นๆ เป็นต้น 

7. ความเชื่อถือไว้ใจได้ (Credibility) ความมีเครดิตของบริษัท แสดงถึงว่าบริษัทมี               
ความน่าเชื่อถือ ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้า โดยสิ่งที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือไว้วางใจของ
บริษัท ได้แก่ ชื่อเสียงของบริษัท บุคลิกภาพส่วนตัวของพนักงานที่ให้บริการแก่ลูกค้า และ                      
ความซื่อสัตย์และความจริงใจของผู้ที่ให้บริการแก่ลูกค้า  
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8. ความปลอดภัย (Security) สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกปลอดภัยจาก
อันตรายความเสี่ยงต่าง ๆ ได้แก ่ความปลอดภัยทางร่างกาย เช่น ไปใช้บริการ ATM แล้วไม่ต้องกลัว
ว่าจะถูกปล้น ความมั่นคงทางการเงิน เช่น ซื้อกองทุนแล้วมั่นในว่าเงินไม่สูญ การเก็บรักษาเป็น
ความลับ เช่น บริษัทสามารถท าให้ลูกค้าเชื่อมั่นว่าข้อมูลของลูกค้าจะเป็นความลับ  

9. ความเข้าใจในตัวลูกค้า (Understanding the Customer) บริษัทพยายามที่จะ
เข้าใจความต้องการของลูกค้า มีความเข้าใจในตัวลูกค้าเป็นอย่างดีว่าลูกค้าต้องการอะไร เช่น 
บริษัทมีการศึกษาความต้องการของลูกค้า สามารถจ าลูกค้าประจ าได้ มีการจัดท าระบบสมาชิก 
เป็นต้น  

10. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ความสามารถในการรับรู้ได้
ทางกายภาพของการบริการ เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก การตกแต่งภายในตัวอาคาร เครื่องแบบ
ของพนักงานผู้ให้บริการ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการสถานบริการ เป็นต้น  

จากปัจจัยทั้ง 10 ดังกล่าวนี้ ซึ่งเมื่อ Parasuraman, et al. (1990) ได้ท าการศึกษา
ต่อไปพบว่า มีบางปัจจัยที่มีความซ้ าซ้อนกันในบางด้าน จึงได้รวบรวมจนเหลือปัจจัยในการวัด
คุณภาพการบริการเพียง 5 ปัจจยั ดังที่รู้จักในชื่อ SERVQUAL Model ได้แก ่ 

1. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) หมายถึง การที่ผู้รับบริการสามารถ
คาดคะเนการบริการที่จะได้รับได้อย่างชัดเจน ลักษณะของสิ่งอ านวยความสะดวกสามารถจับต้อง
ได้ เช่น อุปกรณ์ พนักงานผู้ให้บริการ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ   

2. ด้านความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง การที่ผู้ ให้บริการสามารถ
ให้บริการได้ตามที่ได้ให้สัญญาไว้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้องเที่ยงตรงและสม่ าเสมอ  

3. ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการ
มีความพร้อมในการที่จะให้บริการลูกค้าได้อย่างทันท่วงทีตามความต้องการของลูกค้า  

4. ด้านความไว้วางใจได้ (Assurance) หมายถึง การท่ีผู้ให้บริการมีความน่าเชื่อถือ
ในการให้บริการ มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของลูกค้าท าให้ลูกค้ามั่นใจในการบริการของบริษัท  

5. ด้านความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เป็นการดูแลเอาใจใส่และ                
ความสนใจที่ผู้ให้บริการมีต่อผู้ใช้บริการ 

กำรวัดควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรบริกำร  
ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของ

การให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละ
บุคคล ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใช้บริการสามารถท าได้หลายวิธี ดังน้ี  

1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอ                    
ความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัดให้แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้
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ให้เลือกตอบ หรือเป็นค าตอบอิสระ ค าถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ                     
ที่หน่วยงานหรือองค์กรก าลังให้บริการอยู่  เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ 
บุคลากรที่ให้บริการ เป็นต้น  

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของ        
ผู้สัมภาษณ์ ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง  

3. การสังเกต เป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการ
และหลังจากการได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการ
มาขอรับบริการ เป็นต้น ผู้วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน 
 

4.  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มหาวิทยาลัยเนชั่น (2555) ได้ท าวิจัยเรื่อง การส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการของ

เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 
82.60 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร อยู่ในระดับมาก โดยในด้านของ
การให้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุ ด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ ส่วนการให้บริการที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด
ส าหรับภารกิจด้านงานทะเบียนราษฎร คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ (2556)  
ได้ท าวิจัยเรื่อง รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของกองทุนผู้สูงอายุประจ าปีงบประมาณ 2556 มีข้อเสนอแนะต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกองทุนผู้สูงอายุ คือ ผู้รับบริการจาก
กองทุนผู้สูงอายุยังเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสารของกองทุนผู้สูงอายุเท่าที่ควร ท าให้ผู้สูงอายุยังได้รับ
ประโยชน์จากกิจกรรมบริการไม่ทั่วถึง ดังนั้นในอนาคตการประชาสัมพันธ์ของกองทุนผู้สูงอายุควร
เป็นการท างานเชิงรุกโดยการสร้างสรรค์สื่อและช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงผู้สูงอายุในพื้นที่ให้มาก
ขึ้น และพัฒนาสื่อบุคคล ได้แก่ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/เจ้าหน้าที่ของส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานกองทุนผู้สูงอายุประจ าจังหวัดให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานกองทุนผู้สูงอายุให้มากขึ้น 
 พรวิภา ต้ังถิ่นฐาน (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการงาน
ทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการต่องานทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากอันดับที่หนึ่ง คือ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อันดับรองลงมาคือ ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ด้านอาคาร
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สถานที่ และด้านที่มีระดับใจความพึงพอใจอันดับสุดท้าย คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี โดย
มีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยที่น่าสนใจว่า ควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการที่ต่อเนื่อง น าเอา
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการให้บริการมากขึ้น ควรเพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 นันทิชา ชูเชื้อ (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง การจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
เทศบาลนครเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสรุาษฎรธานี ตามมาตรฐานการศึกษา (ขั้นพื้นฐาน) 
ศูนย์พัฒนาเ ด็ก เล็กขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่ น  ผลการวิจั ยพบว่ า  โดยภาพรวม                        
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐาน
ด้านผู้เรียนเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ มาตรฐานด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และมาตรฐานด้าน
บุคลากรตามล าดับ 
 งานวิจัยและพัฒนา (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
โครงการการปรับปรุงกระบวนการท างาน และลดขั้นตอนการท างานเพื่อบริการประชาชนเทศบาล
ต าบลแม่ค ามี อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
โครงการการปรับปรุงกระบวนการท างาน และลดขั้นตอนการท างานเพื่อบริการประชาชนเทศบาล
ต าบลแม่ค ามี โดยภาพรวมแล้วมีความพึงพอใจร้อยละ 75.30 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7647 เมื่อ
พิจารณาเป็นด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนด้านต่าง ๆ มากที่สุด (ร้อยละ 76.41) รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(ร้อยละ 76.43) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ (ร้อยละ 74.64) และด้านกระบวนการขั้นตอน
การบริการ (ร้อยละ 73.72) โดยมีข้อเสนอแนะของผู้รับบริการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ให้มีการ
ปรับปรุงเกี่ยวกับการจัดระบบเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพ การปรับปรุงห้องน้ าให้สะอาดและถูก
สุขลักษณะ และในด้านการประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง รายงาน
การวิจัยส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  งานสอน
ทักษะคอมพิวเตอร์เบื้องต้นส าหรับชุมชนและโครงการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ เทศบาลนครนนทบุรี 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ 2556 ในงาน 3 งาน พบว่า งานศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลนครนนทบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
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 นกเล็ก แตงหมี (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการให้บริการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลนครไทย อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์
แนวทางพัฒนาการให้บริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลนครไทย อ าเภอนครไทย จังหวัด
พิษณุโลก โดยภาพรวมมีอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าข้อที่มีการปฏิบัติมาก
ที่สุดคือด้านพนักงานให้บริการ รองลงมาคือ ด้านระบบการให้บริการและด้านอาคารสถานที่
ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบแนวทางพัฒนาการให้บริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบล               
นครไทย อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นด้านพนักงานให้บริการและด้านอาคาร
สถานที่มีความต้องการไม่แตกต่างกัน และจ าแนกตามอาชีพโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นด้านพนักงานให้บริการและด้านอาคารสถานที่ มีความ
ต้องการไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการพัฒนาด้านพนักงานให้บริการเทศบาลควรจัดเจ้าหน้าที่ให้
เพียงพอกับการให้บริการประชาชน เนื่องจากปัจจุบันมีจ านวนพนักงานไม่เพียงพอและยังขาด
ความรู ้ความเข้าใจในเรื่องระเบียบการปฏิบัติงาน ส่วนในด้านอาคารสถานที่ เทศบาลควรปรับปรุง
สถานที่ในการให้บริการจัดเก็บภาษีเพราะปัจจุบัน คับแคบ ห้องสุขาที่บริการไม่เพียงพอ และ
สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ สถานที่ในการให้บริการควรมีการท าความสะอาดให้มากกว่านี้  และด้าน
ระบบการให้บริการเทศบาลควรลดขั้นตอนในการให้บริการเพื่อความรวดเร็ว และการบริการควร
เป็นไปตามล าดับ ควรน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการให้บริการเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ
ทันสมัย 
 ชนิดาพร โพธิ์ปัน (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลต าบลนครไทย อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานด้าน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลนครไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ด้านที่มีการด าเนินงานสูงสุด คือ ด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์
รองลงมาคือ ด้านการพัฒนารายได้และส่งเสริมให้มีงานท าด้านการส่งเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชน 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนาสตรีและกลุ่มแม่บ้าน ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ด้านการส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ แนวทางพัฒนาการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลต าบลนครไทย คือ เทศบาลควรสร้างโอกาสให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ และ
ผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่งตนเองได้ ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบถึง
สิทธิของตนเองในการเข้าถึงบริการของรัฐ ควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้สูงอายุ
และผู้พิการ และจัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่ส าหรับการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ควรส่งเสริมและสนับสนุน
การรวมกลุ่มและการท ากิจกรรมของกลุ่มสตรีและกลุ่มแม่บ้าน สนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่เด็ก
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และเยาวชนที่เรียนดีแต่ยากจน ควรจัดหลักสูตรฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพระยะสั้นให้แก่ประชาชน 
ส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร ผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม พัฒนาศักยภาพในการเพิ่มผลผลิตทาง
การเกษตร พัฒนาแหล่งน้ าทางการเกษตร ขยายเขตการชลประทาน และพัฒนาเส้นทางการขนส่ง
สินค้าเกษตร ส่งเสริมให้ชุมชนด าเนินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ ส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาส าหรับเด็กเล็ก ควรสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนเล่นกีฬา
เพื่อสุขภาพ โดยจัดให้มีลานกีฬาหมู่บ้านสนับสนุนอุปกรณ์กีฬา พัฒนาสนามกีฬาให้มีคุณภาพและ
มีมาตรฐาน และควรส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักออกก าลังกายโดยการเล่นกีฬาและท ากิจกรรมเพื่อ
ออกก าลังกาย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (2558) ได้ท าการวิจัยส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครอุดรธานี  ประจ าปีงบประมาณ 2558 โดยมี
วัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ คือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 
เทศบาลนครอุดรธานี 2) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครอุดรธานี และ 
3) ศึกษาความต้องการของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาเทศบาลนครอุดรธานี  กลุ่มตัวอย่างที่ให้
ข้อมูลในการศึกษา จ านวน 1,397 คน ซึ่งเป็นประชาชนที่เข้ามาใช้บริการสาธารณะในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของเทศบาลนครอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า 1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาลนครอุดรธานี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
91.40 2) ประชาชนเห็นด้วยว่าเทศบาลนครอุดรธานีมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งใน
เรื่องหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มค่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 87.20 และ 3) ประชาชนมีความ
ต้องการให้เทศบาลนครอุดรธานีพัฒนางานบริการในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจ        
ด้านสังคม และ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ใน ระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 90.20 
 เทศบาลต าบลพระอินทราชา (2559) ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ ของเทศบาลต าบลพระอินทราชา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพระอินทราชา 
จ านวน 4 งาน ได้แก่ งานด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย       
งานด้านสังคมสงเคราะห์ และ งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยงานด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน 
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มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา (2560) ได้ท าการวิจัยประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction) ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการงาน
บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และคนพิการ เทศบาลต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ประจ าปี
งบประมาณ 2560 โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในมิติด้าน 
คุณภาพการให้บริการ งานบริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ เทศบาลต าบลแม่ปืม และมี
วัตถุประสงค์ย่อยเพื่อประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของงานบริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ เทศบาลต าบล
แม่ปืม โดยภาพรวม มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.3) จ าแนกเป็น 
รายด้าน ดังนี้ 1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ใน
ระดับ 10 (ร้อยละ 97.3) 2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 
10 (ร้อยละ 97.1) 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10 
(ร้อยละ 97.1) 4) ด้านสิ่งอานวยความสะดวก มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10        
(ร้อยละ 97.6) 
 

5. กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ  
 

               ตัวแปรต้น           ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ 
- จ านวนปีที่อาศัยในเขตเทศบาล 
- จ านวนครั้งในการใช้บริการ 
- ช่วงเวลาในการใช้บริการ 
- เวลาแต่ละครั้งในการใช้บริการ 
- การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเทศบำลต ำบล 
วัดโบสถ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
 งานบริการด้านต่าง ๆ 4 งาน 
   - งานด้านทะเบียนราษฎร 

    - งานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
   - งานด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

    - งานด้านเทศกิจ 
 โครงการตลาดสีเขียว 
   - ความโดดเด่นและความยุ่งยากหรือข้อจ ากัด 
     ของโครงการ 

    - ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม 
   - ความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ 

    - การมีส่วนร่วมของประชาชน  
 

ภาพที่ 4 : กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินงำน 

  

การส ารวจในครั้งนี้เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)                  
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ซึ่งได้ก าหนดวิธีการด าเนินการส ารวจในส่วนของระเบียบวิธีและ
ระยะเวลาในการด าเนินการส ารวจ ดังนี้  
 

ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำ 
ข้อมูลที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้คือ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชน       

ผู้มารับบริการที่มีที่พักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก         
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก  
 

ประชำกรเป้ำหมำย  
ประชากรเป้าหมาย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ มีประชากร

จ านวนทั้งสิ้น 8,031 คน จาก 3 ต าบล 14 หมู่บ้าน ดังนี้ ต าบลวัดโบสถ์ หมู่ที่ 1 จ านวน 626 คน  
หมู่ที่ 2 จ านวน 548 คน หมู่ที่ 3 จ านวน 769 คน หมู่ที่ 4 จ านวน 1,740 คน หมู่ที่ 7 จ านวน 1,156 
คน หมู่ที่ 8 จ านวน 434 คน ต าบลท้อแท้ หมู่ที่ 2 จ านวน 87 คน หมู่ที่ 3 จ านวน 749 คน หมู่ที่ 4 
จ านวน 868 คน ต าบลท่างาม หมู่ที่ 3 จ านวน 370 คน หมู่ที่ 4 จ านวน 10 คน หมู่ที่ 11 จ านวน 79 
คน และหมู่ที่ 12 จ านวน 553 คน (ข้อมูลเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ณ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564) 
 

ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  
เนื่องจากประชากรที่ศึกษามีจ านวนมาก ดังนั้นคณะผู้ส ารวจจึงใช้วิธีการของทาโร่ยามาเน่ 

(Taro Yamane) เพื่อหาจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทั้งหมด โดยได้ก าหนดที่ระดับ
ความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอย่าง 95% ระดับความคลาดเคลื่อน ± 5 % ตามสูตร  

n  =  
 2

1 eN

N


  

 
โดยที ่ n  คือ  จ านวนตัวอย่าง หรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

N  คือ  จ านวนประชากรท้ังหมด  
e  คือ  ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง (Sampling error)  

 

แทนค่าสูตรดังนี้  
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n  =        
 2

05.0031,81

031,8


 = 399.95 หรือ  

 

=  400   ตัวอย่าง  
 

วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง  
การสุ่มตัวอย่างในการส ารวจนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

โดยแบ่งประชากรออกเป็นพื้นที่ต่าง ๆ รวม 3 ต าบล 14 หมู่บ้าน และในแต่ละหมู่บ้านจะสุ่มตัวอย่าง
ประชาชนอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Random Sampling) เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจาก
แต่ละหมู่บ้าน รวมเป็นจ านวนไม่ต่ ากวา่ 400 คน ดังตารางที่ 1  
 

ตำรำงที่ 1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงของประชำชนจ ำแนกตำมเขตที่อยู่อำศัย 
 

       ต ำบล ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
ต ำบลวัดโบสถ์   255 
หมู่ที่ 0 (ทะเบียนบ้านกลาง) 11 - 
หมู่ที่ 1   626 45 
หมู่ที่ 2   548 20 
หมู่ที่ 3   769 25 
หมู่ที่ 4   1,740 110 
หมู่ที่ 7  1,156 40 
หมู่ที่ 8   434 15 
ต ำบลท้อแท้    85 
หมู่ที่ 2   87 25 
หมู่ที่ 3   749 30 
หมู่ที่ 4   868 30 
ต ำบลท่ำงำม    60 
หมู่ที่ 3   370 10 
หมู่ที่ 4   10 - 
หมู่ที่ 11   79 30 
หมู่ที่ 12   553 20 
         รวม 8,031 400 
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ขนาดตัวอย่างที่ได้จากการค านวณ จ านวน 400 ตัวอย่าง ในการส ารวจครั้งนี้ใช้ขนาด
ตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง หลังจากท าการก าหนดขนาดตัวอย่างของแต่ละเขตพื้นที่ได้แล้ว      
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะสุ่มประชากรในแต่ละเขตพื้นที่โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เนื่องจากประชากรมีจ านวนมากและมีเขตพื้นที่กว้าง 
 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 1.1  การสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมครั้งนี้ คณะผู้ส ารวจใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด
และปลายเปิด โดยการศึกษาจากเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาสร้าง
เป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นการรับบริการ ได้แก่ ระยะเวลาที่อาศัยในเขตเทศบาล 
จ านวนครั้งในการใช้บริการ ช่วงเวลาที่มาติดต่อกับเทศบาล เวลาที่ใช้ในการรับบริการ และการรับ
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล เป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านต่าง ๆ ของเทศบาลต าบล        
วัดโบสถ์ และความส าเร็จของโครงการตลาดสีเขียว ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale ให้ค่าน้ าหนัก 
โดยถือเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมาก   5   คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ   4   คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อย   3   คะแนน 
ระดับไม่พึงพอใจ   2   คะแนน 
ระดับไม่แสดงความคิดเห็น  1   คะแนน 
ส่วนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการให้บริการของ

เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
1.2  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ใช้วิธีหาความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการ
น าแบบสอบถามฉบับร่างไปหาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาและโครงสร้า ง โดยเสนอต่อที่ปรึกษา
โครงการและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และ
ความเหมาะสมถูกต้องด้านภาษา เพื่อน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
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 2.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มาจากการรวบรวมข้อมูลที่ใช้เครื่องมือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีถูกสร้างขึ้นมา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชาชนที่มา
ใช้บริการจากเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ โดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม จ านวน 400 
ตัวอย่าง 
 2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) มาจากการรวบรวมข้อมูลในส่วนของสถิติ 
เอกสาร ผลงานที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามปลายปิดจะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ                 
แจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนของปลายเปิดจะใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่และการจัดกลุ่มของปัญหาและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลเบื้องต้นการรับบริการ ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย                   
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยได้ก าหนดค่าคะแนน
ค าตอบในแต่ละข้อของค าตอบ (Item) เป็นการคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ               
แต่ละข้อ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมาก   5   คะแนน 
ระดับความพึงพอใจ   4   คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อย   3   คะแนน 
ระดับไม่พึงพอใจ   2   คะแนน 
ระดับไม่แสดงความคิดเห็น  1   คะแนน 

  การวิเคราะห์คะแนนตัวแปร “ความพึงพอใจต่อการบริการ” ในงานบริการ 4 งาน              
และ โครงการตลาดสีเขียว จะมีการคิดค่าคะแนนตัวแปร “ความพึงพอใจต่อการบริการ” โดยน าค่า
คะแนนที่ได้ในแต่ละตัวชี้วัดมาหาค่าเฉลี่ยส าหรับคิดคะแนนรวมทั้งหมด ซึ่งมีหลักเกณฑ์การแปรผล
โดยใช้เกณฑ์ของเบส (Best, 1977) 

 ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น   =    จ ำนวนชั้น
ดคะแนนต ่ำสุดคะแนนสูงสุ 

 

     =    
5

15  

=    0.80 
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โดยการแบ่งคะแนนตามช่วง สรุปเป็นความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงาน ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 = มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 = มีความพึงพอใจระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 = มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 = มีความพึงพอใจระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 = มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
  การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลวัดโบสถ์ คณะผู้ส ารวจได้ก าหนดเกณฑ์ในการค านวณค่าคะแนนร้อยละ โดยคิดจาก               
ค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการให้บริการที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในงาน
บริการ 4 งาน และ โครงการตลาดสีเขียว และน าค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาเทียบหาค่าร้อยละจาก
คะแนนเต็มของแต่ละงาน เพื่อจัดระดับความพึงพอใจ ดังตารางที่ 2 
 

ตำรำงที่ 2  แสดงกำรจัดระดับคะแนนของควำมพึงพอใจ 
 

      คะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ (ร้อยละ) ระดับคะแนน 
มากกว่า 4.75 - 5.00 
มากกว่า 4.50 - 4.75 
มากกว่า 4.25 - 4.50 
มากกว่า 4.00 - 4.25 

มากกว่าร้อยละ 95 - 100 
มากกว่าร้อยละ 90 - 95 
มากกว่าร้อยละ 85 - 90 
มากกว่าร้อยละ 80 - 85 

10 
9 
8 
7 

มากกว่า 3.75 - 4.00  มากกว่าร้อยละ 75 -  80  6 
มากกว่า 3.50 - 3.75 มากกว่าร้อยละ 70 -  75 5 
มากกว่า 3.25 - 3.50 มากกว่าร้อยละ 65 -  70 4 
มากกว่า 3.00 - 3.25 มากกว่าร้อยละ 60 -  65 3 
มากกว่า 2.75 - 3.00 มากกว่าร้อยละ 55 -  60 2 
ต้ังแต่ 2.50 - 2.75 มากกว่าร้อยละ 50 -  55 1 
ต่ ากว่า 2.50 ต่ ากว่าร้อยละ 50  0 

 

 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามแบบปลายเปิดจะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าความถี่ และการจัดกลุ่มปัญหาและข้อเสนอแนะ หลังจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลและน าเสนอ
ในรูปของความเรียง 
 

ระยะเวลำที่ท ำกำรส ำรวจ 
 การส ารวจครั้งนี้ใช้เวลาด าเนินการในเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
ประจ าปี 2564 ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ส ารวจได้ด าเนินการวิเคราะห์ตามขั้นตอนต่าง ๆ โดย
รายงานผลการศึกษาเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการเทศบาลต าบลวัดโบสถ์  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นการรับบริการของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งแบ่งออกเป็น 

4 ตัวชี้วัด 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะที่ผู้รับบริการมีต่อเทศบาลต าบล   

วัดโบสถ์ 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์  
 

ตำรำงท่ี 3 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ 

 

      เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 238 59.50 
หญิง  162 40.50 
       รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 59.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50   
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ตำรำงท่ี 4 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ 
 

      อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 17 4.25 
20 – 29 ปี 65 16.25 
30 – 39 ปี 72 18.00 
40 – 49 ปี 87 21.75 
50 – 60 ปี 79 19.75 
60 ปขีึ้นไป 80 20.00 
       รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีช่วงอายุระหว่าง 40 – 50 ปี 
มากที่สุด จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25      

 

ตำรำงท่ี 5 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

 

      เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 149 37.25 
สมรส 194 48.50 
หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 57 14.25 
       รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีสถานภาพ สมรส มากที่สุด 
จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ ผู้ที่มีสถานภาพ โสด จ านวน 149 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.25 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มีสถานภาพ หย่า/หม้าย/   
แยกกันอยู่ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25     
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ตำรำงท่ี 6 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

      ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ได้เรียนหนังสือ 28 7.00 
ประถมศึกษา 124 31.00 
มัธยมศึกษาตอนต้น 76 19.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 99 24.75 
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า 37 9.25 
ปริญญาตร ี 34 8.50 
สูงกว่าปริญญาตรี 2 0.50 
อ่ืน ๆ ระบุ ... - - 
       รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่  6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้ที่มี ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา มากที่สุด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมาคือ ผู้ที่มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
จ านวนน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50    

 

ตำรำงท่ี 7 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพ 
 

      อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 26 6.50 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 54 13.50 
ข้าราชการ 11 2.75 
ข้าราชการบ านาญ 3 0.75 
ลูกจ้าง/พนักงานส่วนราชการ 22 5.50 
รัฐวิสาหกิจ 5 1.25 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 60 15.00 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 40 10.00 
รับจ้างทั่วไป/เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง 161 40.25 
ไม่ประกอบอาชีพ 16 4.00 
อ่ืน ๆ ระบุ ...   2 0.50 
       รวม 400 100.00 
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จากตารางที่  7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอาชีพ รับจ้างทั่วไป/
เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง มากที่สุด จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาคือ ผู้ที่มี
อาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
จ านวนน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มีอาชพี อ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50    

 

ตำรำงท่ี 8 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน 
 

      รำยได้ต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 133 33.25 
5,000 – 10,000 บาท 146 36.50 
10,001 – 15,000 บาท 96 24.00 
15,001 – 20,000 บาท 12 3.00 
มากกว่า 20,000 บาท 2 0.50 
ไม่มีรายได้ 11 2.75 
           รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 5,000 – 
10,000 บาท มากที่สุด จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน   
ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวน  
น้อยที่สุดคือ ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 20,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50   
 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเบื้องต้นกำรรับบริกำรของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์    
 

ตำรำงท่ี 9  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมจ ำนวนปีที่อำศัย
ในเขตเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์   

 

      จ ำนวนกำรมำติดต่อ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี 55 13.75 
5 – 10 ป ี 45 11.25 
มากกว่า 10 ปี 300 75.00 
           รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบล
วัดโบสถ์ มากกว่า 10 ปี มากที่สุด จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ ผู้ที่อาศัย    
อยู่ในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 5 – 10 ปี จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25  

 

ตำรำงท่ี 10 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมจ ำนวนกำรมำ 
 ติดต่อกับเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์  
 

      จ ำนวนกำรมำติดต่อ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 68 17.00 
เดือนละ 1 ครั้ง 34 8.50 
ปีละ 1 ครั้ง 152 38.00 
ปีละ 2 – 5 ครั้ง 92 23.00 
มากกว่า 5 ครั้ง/ปี 54 13.50 
           รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มาติดต่อกับเทศบาลต าบล 
วัดโบสถ์ ปีละ 1 ครั้ง มากท่ีสุด จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ ผู้ที่มาติดต่อกับ
เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ปีละ 2 – 5 ครั้ง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มาติดต่อกับเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ เดือนละ 1 ครั้ง 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50    
 

ตำรำงท่ี 11 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมช่วงเวลำที่มำ 
 ติดต่อรับบริกำรกับเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์    
 

      จ ำนวนกำรมำติดต่อ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ในวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 08.30 น. – 12.00 น. 239 59.75 
ในวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 13.00 น. – 16.30 น. 155 38.75 
ในวันหยุด/นอกเวลาราชการ 6 1.50 
           รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มารับบริการจากเทศบาล
ต าบลวัดโบสถ์ ในวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 08.30 น. – 12.00 น. มากที่สุด จ านวน 239 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 59. 75 รองลงมาคือ ผู้ที่มารับบริการจากเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ในวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา    
13.00 น. – 16.00 น.จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวน   
น้อยที่สุดคือ ผู้ที่มารับบริการเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ในวันหยุด/นอกเวลาราชการ จ านวน 6 คน   
คิดเป็นร้อยละ 1.50  

 

ตำรำงท่ี 12  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเวลำ 
 ในกำรรับบริกำรจำกเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์แต่ละครั้งนำนเท่ำใด 
 

      เวลำในกำรรับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าหน่ึงชั่วโมง 305 76.25 
1-2 ชั่วโมง 68 17.00 
3-5 ชั่วโมง 25 6.25 
มากกว่า 5 ชั่วโมง 2 0.50 
           รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มาติดต่อกับเทศบาลต าบล
วัดโบสถ์ น้อยกว่าหนึ่งชั่วโมง มากที่สุด จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 รองลงมาคือ ผู้ที่มา
ติดต่อกับเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 1-2 ชั่วโมง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มาติดต่อกับเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ มากกว่า 5 ชั่วโมง 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50      
 

ตำรำงท่ี 13  แสดงจ ำนวน ร้อยละ และล ำดับของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม 
 กำรรับข้อมูลข่ำวสำรของเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์   
 

      กำรรับข้อมูลข่ำวสำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ ล ำดับ 
หนังสือพิมพ์ 29 7.25 9 

เอกสารสิ่งพิมพ์/แผ่นพับ/วารสารของเทศบาล 49 12.25 8 

ผู้น าชุมชน 278 69.50 1 

เสียงตามสาย/รถแห่ประชาสัมพันธ์ 211 52.75 2 

ป้ายประกาศ 84 21.00 6 

เจ้าหน้าที่/บุคลากรของเทศบาล          143 35.75 3 
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ตำรำงท่ี 13  (ต่อ) 
 

      กำรรับข้อมูลข่ำวสำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ ล ำดับ 
ทาง Facebook  138 34.50 4 

เวบ็ไซต์เทศบาลต าบลวัดโบสถ์  65 16.25 7 

การท าประชาคม 86 21.50 5 

อ่ืน ๆ ระบุ ...            4 1.00 10 
 

จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารของ
เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ จาก ผู้น าชุมชน มากที่สุด จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมา
คือ ผู้ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ จาก เสียงตามสาย/รถแห่ประชาสัมพันธ์ 
จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ ผู้ที่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ จาก อ่ืน ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00      
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำนและกิจกรรมต่ำงๆ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 
ตัวชี้วัด 
     

ตำรำงที่ 14 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ร้อยละ และระดับควำมพึงพอใจ                  
ในงำนต่ำงๆ ของเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์ในภำพรวม 

 

ระดับควำมพึงพอใจ 
กำรให้บริกำรของงำนต่ำง ๆ  

จ ำนวน (n=400) 
ร้อยละ 

ระดับคะแนน 
อปท. 

ระดับควำม
พึงพอใจ x  S.D. 

- งานบริการด้านทะเบียนราษฎร 4.64 0.57 92.69 9 มากที่สุด 
- งานบริการด้านโยธาและการ 
   ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

4.61 0.57 92.24 9 มากที่สุด 

- งานบริการด้านการป้องกัน 
   และควบคุมโรคติดต่อ  

4.62 0.56 92.39 9 มากที่สุด 

- งานบริการด้านเทศกิจ 4.63 0.56 92.52 9 มากที่สุด 
สรุปภำพรวม 4.63 0.57 92.46 9 มำกที่สุด 

 

จากตารางที่ 14 พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจในงานต่าง ๆ ของเทศบาลต าบล                   
วัดโบสถ์ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.63 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.46 คะแนนตาม
เกณฑ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับ 9 คะแนน โดยสรุปความพึงพอใจได้ดังนี้ 
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ล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละงำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
    อันดับที่ 1   งานบริการด้านทะเบียนราษฎร  

  ร้อยละ 92.69 อยู่ในระดับ 9 คะแนน ( x = 4.64, S.D.= 0.57) 
    อันดับที่ 2  งานบริการด้านเทศกิจ  

  ร้อยละ 92.52 อยู่ในระดับ 9 คะแนน ( x = 4.56, S.D.= 0.63) 
    ส่วนงานบริการที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ งานบริการด้านโยธาและการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 92.24 อยู่ในระดับ 9 คะแนน ( x = 4.61, S.D.= 0.57) 
 

ตำรำงที่ 15 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ร้อยละ และระดับควำมพึงพอใจ                  
ของผู้รับบริกำรในงำนด้ำนทะเบียนรำษฎร 

 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับควำม
พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจคุณภาพของงาน 4.63 0.57 92.58 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.63 0.58 92.53 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.64 0.57 92.71 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.63 0.58 92.58 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.65 0.57 93.06 มากที่สุด 

สรุปภำพรวม 4.64 0.57 92.69 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 15 พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานบริการด้าน
ทะเบียนราษฎร ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.64 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.69    
โดยอธิบายรายละเอียดความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

ล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

  ร้อยละ 93.06  ( x = 4.65, S.D.= 0.57) 
อันดับที่ 2  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

  ร้อยละ 92.53  ( x = 4.63, S.D.= 0.58) 
ส่วนการบริการด้านที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ

ให้บริการ ร้อยละ 92.53 ( x = 4.63, S.D.= 0.58) 
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ตำรำงท่ี 16 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ร้อยละ และระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรในแต่ละด้ำน ของงำนด้ำนทะเบียนรำษฎร 

 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
ควำมพึงพอใจคุณภำพของงำน     
1. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง 
    การเกิด/การตาย 

4.65 0.56 93.00 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง 
    ย้ายท่ีอยู่ ย้ายเข้า/ย้ายออก 

4.63 0.57 92.50 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจต่อการแก้ไข 
    เปลี่ยนแปลงรายการในเอกสาร 
    ทะเบียนราษฎร และการตรวจ 
    คัดและรับรองรายการทะเบียน 
    จากฐานข้อมูล 

4.63 0.56 92.65 มากทีสุ่ด 

4. ความพึงพอใจต่อการก าหนด 
    หมายเลขประจ าบ้าน  

4.61 0.57 92.15 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.63 0.57 92.58 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร 
5. มีการติดประกาศเกี่ยวกับขั้นตอน  
    และระยะเวลาในการให้บริการที่ 
    ชัดเจน 

4.61 0.59 92.25 มากที่สุด 

6. มีการจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการ 
    ตามที่ประกาศไว้อย่างเป็นระบบ 

4.64 0.58 92.70 มากที่สุด 

7. มีการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  
    เช่น ผู้ที่มาก่อนได้รับการบริการก่อน 

4.64 0.57 92.75 มากที่สุด 

8. มีความรวดเร็วในการให้บริการ  
    และไม่ซับซ้อน  

4.63 0.57 92.65 มากที่สุด 

9. มีการให้บริการเป็นไปตามระยะ 
    เวลาที่ก าหนด 

4.62 0.57 92.30 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.63 0.58 92.53 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 16 (ต่อ) 
 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
10. มีป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ 
      บอกจุดบริการท่ีชัดเจน สังเกตง่าย 

4.63 0.58 92.55 มากที่สุด 

11. มีจุดและช่องทางการให้บริการ  
      ที่เข้าถึงสะดวก และเพียงพอต่อ 
      การให้บริการ  

4.64 0.56 92.75 มากที่สุด 

12. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น 
      ต่อการให้บริการ เช่น เว็บไซต์  
      กล่องรับความคิดเห็น หรือ 
      แบบสอบถาม 

4.65 0.56 93.00 มากที่สุด 

13. มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก 
      แนะน าตามจุดหรือช่องบริการ 
      ต่าง ๆ พร้อมอธิบายขั้นตอน 
      การบริการอย่างเหมาะสม 

4.62 0.59 92.35 มากท่ีสุด 

14. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 
      ช่องทางการบริการเพื่อให้เกิด 
      ความสะดวกและรวดเร็ว เช่น 
      คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

4.65 0.57 92.90 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.64 0.57 92.71 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
15. ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
      ของผู้ให้บริการ 

4.64 0.58 92.70 มากที่สุด 

16. ความเต็มใจ และอัธยาศัยในการ 
      ให้บริการอย่างสุภาพ 

4.62 0.58 92.30 มากที่สุด 

17. ความรู้และความสามารถในการ 
      ให้บริการ เช่น สามารถตอบ 
      ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ 
      ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่าง 
      ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

4.62 0.58 92.45 มากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 16 (ต่อ) 
 

 

จากตารางที่ 16 พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความ      
พึงพอใจคุณภาพของงานบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.63 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
92.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการรับแจ้งการเกิด/การตาย 
มากที่สุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.00  

  
 
 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
18. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ 
      หน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่ 
      รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง 
      มิชอบ 

4.64 0.57 92.75 มากที่สุด 

19. การให้บริการเหมือนกันทุกราย  
      โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.64 0.57 92.70 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.63 0.58 92.58 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
20. มีความสะดวกในการเดินทางมา 
      รับบริการ/สถานที่ต้ังของหน่วยงาน 

4.69 0.56 93.75 มากที่สุด 

21. มีความเพียงพอของสิ่งอ านวย  
      ความสะดวก เช่น ที่จอดรถ น้ าด่ืม 
      ห้องสุขา ท่ีนั่งรอรับบริการ 

4.66 0.57 93.10 มากที่สุด 

22. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ 
      แจ้งข้อมูลข่าวสาร และงานบริการ 
      อย่างชัดเจน  

4.63 0.57 92.50 มากที่สุด 

23. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  
      ปลอดภัย บรรยากาศเอ้ือต่อ 
      การให้บริการ  

4.65 0.57 92.90 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.65 0.57 93.06 มำกที่สุด 
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พิจำรณำตำมล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด                  

คิดเป็นร้อยละ 93.06 ( x = 4.65, S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ/สถานที่ต้ังของหน่วยงาน มากที่สุด ความ    
พึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.75      
 อันดับที่ 2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด                    

คิดเป็นร้อยละ 92.71 ( x = 4.64, S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อการเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น เว็บไซต์ กล่องรับความคิดเห็น หรือ
แบบสอบถาม มากท่ีสุด ความพึงพอใจอยู่ในระดบั พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.00  
 ส่วนการบริการด้านที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.53 ( x = 4.63, S.D.= 0.58) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อมีการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น     
ผู้ที่มาก่อนได้รับการบริการก่อน มากที่สุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น  
ร้อยละ 92.75    
 

ตำรำงท่ี 17 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ร้อยละ และระดับควำมพึงพอใจ                  
ของผู้รับบริกำรในงำนด้ำนโยธำและกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง 

 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับควำม
พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจคุณภาพของงาน 4.62 0.57 92.30 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.60 0.57 91.98 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.61 0.57 92.15 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.63 0.58 92.51 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.61 0.59 92.24 มากที่สุด 

สรุปภำพรวม 4.61 0.57 92.24 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 17 พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานบริการด้านโยธา
และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.61 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 92.24 โดยอธิบายรายละเอียดความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
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ล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

  ร้อยละ 92.51  ( x = 4.63, S.D.= 0.58) 
อันดับที่ 2  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

  ร้อยละ 92.24  ( x = 4.61, S.D.= 0.59) 
ส่วนการบริการด้านที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อขั้นตอน    

การให้บริการ ร้อยละ 91.98 ( x = 4.60, S.D.= 0.57) 
 

ตำรำงท่ี 18 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ร้อยละ และระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรในแต่ละด้ำน ของงำนบริกำรด้ำนโยธำและกำรขออนุญำตปลูก
สิ่งก่อสร้ำง 

 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
ควำมพึงพอใจคุณภำพของงำน     
1. ความพึงพอใจต่อการซ่อม บ ารุง  
    รักษาถนน ทางเท้า สะพาน 

4.63 0.57 92.50 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจต่องานการไฟฟ้า  
    สาธารณะ 

4.60 0.58 92.05 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจต่องานออกแบบ 
    และก่อสร้าง 

4.62 0.57 92.40 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจต่อการขออนุญาต 
    ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

4.60 0.58 92.00 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจต่อการให้ค าปรึกษา 
    แนะน า หรือตรวจสอบเกี่ยวกับงาน 
    ก่อสร้าง 

4.63 0.56 92.55 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.62 0.57 92.30 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร 
6. มีการติดประกาศเกี่ยวกับขั้นตอน  
    และระยะเวลาในการให้บริการที่ 
    ชัดเจน 

4.59 0.59 91.85 มากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 18 (ต่อ) 
 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
7. มีการจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการ 
    ตามที่ประกาศไว้อย่างเป็นระบบ 

4.60 0.55 91.90 มากที่สุด 

8. มีการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  
    เช่น ผู้ที่มาก่อนได้รับการบริการก่อน 

4.61 0.56 92.25 มากที่สุด 

9. มีความรวดเร็วในการให้บริการ  
    และไม่ซับซ้อน  

4.60 0.56 92.05 มากที่สุด 

10. มีการให้บริการเป็นไปตามระยะ 
      เวลาที่ก าหนด 

4.59 0.57 91.85 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.60 0.57 91.98 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
11. มีป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ 
      บอกจุดบริการท่ีชัดเจน สังเกตง่าย 

4.61 0.58 92.10 มากที่สุด 

12. มีจุดและช่องทางการให้บริการ  
      ที่เข้าถึงสะดวก และเพียงพอต่อ 
      การให้บริการ  

4.62 0.56 92.35 มากที่สุด 

13. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อ 
      การให้บริการ เช่น เว็บไซต์  
      กล่องรับความคิดเห็น หรือ 
      แบบสอบถาม 

4.59 0.59 91.70 มากที่สุด 

14. มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก 
      แนะน าตามจุดหรือช่องบริการ 
      ต่าง ๆ พร้อมอธิบายขั้นตอน 
      การบริการอย่างเหมาะสม 

4.62 0.55 92.40 มากที่สุด 

15. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 
      ช่องทางการบริการเพื่อให้เกิด 
      ความสะดวกและรวดเร็ว เช่น 
      คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

4.61 0.56 92.20 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.61 0.57 92.15 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 18 (ต่อ) 
 

 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร 
16. ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
      ของผู้ให้บริการ 

4.67 0.54 93.40 มากที่สุด 

17. ความเต็มใจ และอัธยาศัยในการ 
      ให้บริการอย่างสุภาพ 

4.60 0.60 91.95 มากที่สุด 

18. ความรู้และความสามารถในการ 
      ให้บริการ เช่น สามารถตอบ 
      ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ 
      ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่าง 
      ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

4.62 0.58 92.35 มากที่สุด 

19. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ 
      หน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่ 
      รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง 
      มิชอบ 

4.60 0.58 92.05 มากที่สุด 

20. การให้บริการเหมือนกันทุกราย  
      โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.64 0.58 92.80 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.63 0.58 92.51 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
21. มีความสะดวกในการเดินทางมา 
      รับบริการ/สถานที่ต้ังของหน่วยงาน 

4.61 0.59 92.10 มากที่สุด 

22. มีความเพียงพอของสิ่งอ านวย  
      ความสะดวก เช่น ที่จอดรถ น้ าด่ืม 
      ห้องสุขา ท่ีนั่งรอรับบริการ 

4.62 0.58 92.45 มากที่สุด 

23. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ 
      แจ้งข้อมูลข่าวสาร และงานบริการ 
      อย่างชัดเจน  

4.62 0.58 92.40 มากที่สุด 



60 
 

ตำรำงท่ี 18 (ต่อ) 
 

 

จากตารางที่ 18 พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความ      
พึงพอใจคุณภาพของงานบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.62 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
92.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้ค าปรึกษา แนะน า หรือ
ตรวจสอบเกี่ยวกับงานก่อสร้าง มากที่สุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น  
ร้อยละ 92.55    

พิจำรณำตำมล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด                  

คิดเป็นร้อยละ 92.51 ( x = 4.63, S.D.= 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ มากที่สุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับ    
พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.40      
 อันดับที่ 2 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด                    

คิดเป็นร้อยละ 92.24 ( x = 4.61, S.D.= 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ น้ าด่ืม ห้องสุขา ที่นั่งรอรับ
บริการ มากท่ีสุด ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.45  
 ส่วนการบริการด้านที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.98 ( x = 4.60, S.D.= 0.57) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น     
ผู้ที่มาก่อนได้รับการบริการก่อน มากที่สุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น    
ร้อยละ 92.55  
 
 
 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
24. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  
      ปลอดภัย บรรยากาศเอ้ือต่อ 
      การให้บริการ  

4.60 0.60 92.00 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.61 0.59 92.24 มำกที่สุด 
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ตำรำงที่ 19 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ร้อยละ และระดับควำมพึงพอใจ                  
ของผู้รับบริกำรในงำนด้ำนกำรป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับควำม
พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจคุณภาพของงาน 4.63 0.57 92.53 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.61 0.58 92.25 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.63 0.56 92.51 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.62 0.55 92.38 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.61 0.55 92.29 มากที่สุด 

สรุปภำพรวม 4.62 0.56 92.39 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 19 พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานบริการด้านการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.62 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น    
ร้อยละ 92.39 โดยอธิบายรายละเอียดความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

ล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  

  ร้อยละ 92.51  ( x = 4.63, S.D.= 0.56) 
อันดับที่ 2  ความพึงพอใจต่อ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

  ร้อยละ 92.38  ( x = 4.62, S.D.= 0.55) 
ส่วนการบริการด้านที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ

ให้บริการ ร้อยละ 92.25 ( x = 4.61, S.D.= 0.58) 
 

ตำรำงท่ี 20 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ร้อยละ และระดับควำมพึงพอใจ           
ของผู้รับบริกำรในแต่ละด้ำน ของงำนบริกำรด้ำนกำรป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ  

 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
ควำมพึงพอใจคุณภำพของงำน     
1. ความพึงพอใจต่อการให้ความรู้ 
    เกี่ยวกับประเภทของโรคติดต่อ  
    และขั้นตอนการด าเนินการเมื่อ 
    เกิดโรคติดต่อ  

4.63 0.56 92.60 มากที่สุด 



62 
 

ตำรำงท่ี 20 (ต่อ) 
 

 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
2. ความพึงพอใจต่อการรณรงค์ป้องกัน 
    โรคติดต่อเมื่อถึงฤดูกาลระบาด 
    ของโรค 

4.63 0.58 92.50 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ 
    ในการแก้ปัญหาและความช่วยเหลือ 
    ในการรักษาเมื่อเกิดโรคติดต่อในเขต 
    เทศบาล  

4.63 0.57 92.50 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.63 0.57 92.53 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร 
4. มีการติดประกาศเกี่ยวกับขั้นตอน  
    และระยะเวลาในการให้บริการที่ 
    ชัดเจน 

4.62 0.58 92.45 มากที่สุด 

5. มีการจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการ 
    ตามที่ประกาศไว้อย่างเป็นระบบ 

4.61 0.58 92.25 มากที่สุด 

6. มีการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  
    เช่น ผู้ที่มาก่อนได้รับการบริการก่อน 

4.61 0.59 92.15 มากที่สุด 

7. มีความรวดเร็วในการให้บริการ  
    และไม่ซับซ้อน  

4.62 0.58 92.35 มากที่สุด 

8. มีการให้บริการเป็นไปตามระยะ 
    เวลาที่ก าหนด 

4.60 0.59 92.05 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.61 0.58 92.25 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
9. มีป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ 
    บอกจุดบริการที่ชัดเจน สังเกตง่าย 

4.64 0.56 92.70 มากที่สุด 

10. มีจุดและช่องทางการให้บริการ  
      ที่เข้าถึงสะดวก และเพียงพอต่อ 
      การให้บริการ  

4.64 0.56 92.80 มากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 20 (ต่อ) 
 

 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
11. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อ 
      การให้บริการ เช่น เว็บไซต์  
      กล่องรับความคิดเห็น หรือ 
      แบบสอบถาม 

4.64 0.54 92.75 มากที่สุด 

12. มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก 
      แนะน าตามจุดหรือช่องบริการ 
      ต่าง ๆ พร้อมอธิบายขั้นตอน 
      การบริการอย่างเหมาะสม 

4.60 0.56 91.95 มากที่สุด 

13. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 
      ช่องทางการบริการเพื่อให้เกิด 
      ความสะดวกและรวดเร็ว เช่น 
      คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

4.62 0.55 92.35 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.63 0.56 92.51 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
14. ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
      ของผู้ให้บริการ 

4.62 0.54 92.35 มากที่สุด 

15. ความเต็มใจ และอัธยาศัยในการ 
      ให้บริการอย่างสุภาพ 

4.60 0.55 92.00 มากที่สุด 

16. ความรู้และความสามารถในการ 
      ให้บริการ เช่น สามารถตอบ 
      ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ 
      ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่าง 
      ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

4.64 0.53 92.70 มากที่สุด 

17. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ 
      หน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่ 
      รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง 
      มิชอบ 

4.63 0.57 92.55 มากท่ีสุด 
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ตำรำงท่ี 20 (ต่อ) 
 

 

จากตารางที่ 20 พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความ      
พึงพอใจคุณภาพของงานบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.63 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
92.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้ความรู้เกี่ยวกับประเภท
ของโรคติดต่อ และขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดโรคติดต่อ มากที่สุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.60     

พิจำรณำตำมล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด                  

คิดเป็นร้อยละ 92.51 ( x = 4.63, S.D.= 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อจุดและช่องทางการให้บริการที่เข้าถึงสะดวก และเพียงพอต่อการให้บริการ มากที่สุด 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปน็ร้อยละ 92.80       

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
18. การให้บริการเหมือนกันทุกราย  
      โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.62 0.56 92.30 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.62 0.55 92.38 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
19. มีความสะดวกในการเดินทางมา 
      รับบริการ/สถานที่ต้ังของหน่วยงาน 

4.63 0.55 92.60 มากที่สุด 

20. มีความเพียงพอของสิ่งอ านวย  
      ความสะดวก เช่น ที่จอดรถ น้ าด่ืม 
      ห้องสุขา ท่ีนั่งรอรับบริการ 

4.60 0.55 92.05 มากที่สุด 

21. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ 
      แจ้งข้อมูลข่าวสาร และงานบริการ 
      อย่างชัดเจน  

4.61 0.56 92.10 มากที่สุด 

22. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  
      ปลอดภัย บรรยากาศเอ้ือต่อ 
      การให้บริการ  

4.62 0.54 92.40 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.61 0.55 92.29 มำกที่สุด 
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 อันดับที่ 2 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด                    

คิดเป็นร้อยละ 92.38 ( x = 4.55, S.D.= 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อความรู้และความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ มากที่สุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.70   
 ส่วนการบริการด้านที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.25 ( x = 4.61, S.D.= 0.58) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการติดประกาศเกี่ยวกับขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการให้บริการที่ชัดเจน มากที่สุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 92.60  
 

ตำรำงที่ 21  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ร้อยละ และระดับควำมพึงพอใจ                  
ของผู้รับบริกำรในงำนด้ำนเทศกิจ 

 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับควำม
พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจคุณภาพของงาน 4.62 0.56 92.31 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.64 0.57 92.85 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.63 0.56 92.52 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.63 0.57 92.55 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.62 0.56 92.38 มากที่สุด 

สรุปภำพรวม 4.63 0.56 92.52 มำกที่สุด 
 

จากตารางที่ 21 พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานบริการด้าน 
เทศกิจ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.63 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.52 โดยอธิบาย
รายละเอียดความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

ล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 

  ร้อยละ 92.85  ( x = 4.64, S.D.= 0.57) 
อันดับที่ 2  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

  ร้อยละ 92.55 ( x = 4.63, S.D.= 0.57) 
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ส่วนการบริการด้านที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวย

ความสะดวก ร้อยละ 92.38 ( x = 4.62, S.D.= 0.56) 
 

ตำรำงที่ 22 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ร้อยละ และระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรในแต่ละด้ำน ของงำนด้ำนกำรให้บริกำรเทศกิจ   

 

 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
ควำมพึงพอใจคุณภำพของงำน     
1. ความพึงพอใจต่องานจัดระเบียบ 
    ร้านค้าตามที่และทางสาธารณะ 
    และในตลาด 

4.63 0.56 92.50 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจต่อการประสานงาน 
    เจ้าหน้าที่ต ารวจ หน่วยงาน  
    ส่วนราชการ หรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
    เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของ 
    บ้านเมือง 

4.61 0.56 92.10 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจงานกิจการพิเศษ 
    งานให้บริการประชาชน เช่น  
    งานอ านวยการจราจร งานช่วย 
    อ านวยความสะดวกผู้มาใช้บริการ 
    ตลาดสด 

4.62 0.55 92.30 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจต่อการตรวจพื้นที่ 
    รวมถึงการสนับสนุน ช่วยเหลือ  
    อ านวยความสะดวกในงานบรรเทา 
    สาธารณภัย ความปลอดภัยในชีวิต 
    และทรัพย์สินของประชาชน 

4.62 0.56 92.35 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.62 0.56 92.31 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร 
5. มีการจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการ 
    ตามที่ประกาศไว้อย่างเป็นระบบ 

4.67 0.55 93.45 มากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 22  (ต่อ) 
 

 
 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
6. มีความรวดเร็วในการให้บริการ  
    และไม่ซับซ้อน  

4.62 0.58 92.45 มากที่สุด 

7. มีการให้บริการเป็นไปตามระยะ 
    เวลาที่ก าหนด 

4.63 0.57 92.65 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.64 0.57 92.85 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
8. มีป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ 
    บอกจุดบริการที่ชัดเจน สังเกตง่าย 

4.64 0.55 92.70 มากที่สุด 

9. มีจุดและช่องทางการให้บริการ  
    ที่เข้าถึงสะดวก และเพียงพอต่อ 
    การให้บริการ  

4.61 0.58 92.20 มากที่สุด 

10. มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก 
      แนะน าตามจุดหรือช่องบริการ 
      ต่าง ๆ พร้อมอธิบายขั้นตอน 
      การบริการอย่างเหมาะสม 

4.63 0.56 92.65 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.63 0.56 92.52 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
11. ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
      ของผู้ให้บริการ 

4.64 0.55 92.70 มากท่ีสุด 

12. ความเต็มใจ และอัธยาศัยในการ 
      ให้บริการอย่างสุภาพ 

4.60 0.59 92.00 มากที่สุด 

13. ความรู้และความสามารถในการ 
      ให้บริการ เช่น สามารถตอบ 
      ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ 
      ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่าง 
      ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

4.63 0.57 92.60 มากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 22 (ต่อ) 
 

 

จากตารางที่ 22 พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความ      
พึงพอใจคุณภาพของงานบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.62 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
92.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานจัดระเบียบร้านค้าตามที่
และทางสาธารณะและในตลาด มากที่สุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น   
ร้อยละ 92.50      

พิจำรณำตำมล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด                  

คิดเป็นร้อยละ 92.85 ( x = 4.64, S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น ผู้ที่มาก่อนได้รับการบริการก่อน มากที่สุด ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.45        
 อันดับที่ 2 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด                    

คิดเป็นร้อยละ 92.55 ( x = 4.63, S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความ

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
14. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ 
      หน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่ 
      รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง 
      มิชอบ 

4.64 0.58 92.70 มากที่สุด 

15. การให้บริการเหมือนกันทุกราย  
      โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.64 0.56 92.75 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.63 0.57 92.55 มำกที่สุด 
ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
16. มีความสะดวกในการเดินทางมา 
      รับบริการ/สถานที่ต้ังของหน่วยงาน 

4.61 0.56 92.20 มากที่สุด 

17. มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ 
      แจ้งข้อมูลข่าวสาร และงานบริการ 
      อย่างชัดเจน  

4.63 0.57 92.55 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.62 0.56 92.38 มำกที่สุด 
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พึงพอใจต่อการให้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ มากที่สุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.75  
 ส่วนการบริการด้านที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวย

ความสะดวก อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.38 ( x = 4.62, S.D.= 0.56) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ แจ้งข้อมูล
ข่าวสาร และงานบริการอย่างชัดเจน มากที่สุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด        
คิดเป็นร้อยละ 92.55   
 

ตำรำงที่ 23  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ร้อยละ และระดับควำมพึงพอใจของ 
ผู้รับบริกำรในกำรให้บริกำรประชำชนในวันหยุดรำชกำร หรือออกหน่วย
บริกำรเคลื่อนที่ของเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์   

 

 

จากตารางที่  23 พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนใน
วันหยุดราชการ หรือออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด      

คิดเป็นร้อยละ 88.05 ( x = 4.40, S.D.= 0.53)  
 

ตำรำงท่ี 24 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ร้อยละ และระดับควำมพึงพอใจของ  
ผู้รับบริกำรต่อกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ
ระบบรำชกำรของเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์ 

 

 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
 การให้บริการประชาชน 
   ในวันหยุดราชการหรือออกหน่วย 
   บริการเคลื่อนที่ 

4.40 0.53 88.05 มากที่สุด 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
1. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 
    หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
    อย่างทั่วถึง 

4.41 0.56 88.15 มากที่สุด 

2. มีศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์และตู้รับ 
    ความคิดเห็น  

4.41 0.54 88.25 มากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 24 (ต่อ) 
 

 

จากตารางที่ 24 พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจในการการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.13 ( x = 4.41, S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์และตู้รับความคิดเห็น มากที่สุด ความ  
พึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.25     
 

ตำรำงท่ี 25 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ร้อยละ และระดับควำมพึงพอใจของ 
ผู้รับบริกำรต่อควำมส ำเร็จของโครงกำรตลำดสีเขียว  

 

 

จากตารางที่ 25 พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อความส าเร็จของ
โครงการตลาดสีเขียว ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.42 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.32 
โดยสรุปความพึงพอใจได้ดังนี้ 

 
 
 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
3. มีการแก้ไขปัญหาตามที่ประชาชน 
    ได้ร้องทุกข์ 

4.40 0.56 88.00 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.41 0.55 88.13 มำกที่สุด 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
- ด้านความโดดเด่นและความยุ่งยาก 
  หรือข้อจ ากัดของโครงการ 

4.46 0.57 89.13 มากที่สุด 

- ด้านประโยชน์ของโครงการต่อ 
  ประชาชนและชุมชน 

4.42 0.59 88.47 มากที่สุด 

- ด้านความคุ้มค่าและความยั่งยืน 
  ของโครงการ 

4.39 0.59 87.73 มากที่สุด 

- ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 4.40 0.60 87.93 มากที่สุด 
ภำพรวม 4.42 0.59 88.32 มำกที่สุด 
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ล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 ความพึงพอใจต่อความโดดเด่นและความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ  

ร้อยละ 89.13 ( x = 4.46, S.D.= 0.57) 
อันดับที่ 2 ความพึงพอใจต่อประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและชุมชน ร้อยละ 

88.47 ( x = 4.42, S.D.= 0.59) 
ส่วนการบริการด้านที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่า

และความยั่งยืนของโครงการ ร้อยละ 87.73 ( x = 4.39, S.D.= 0.59) 
 

ตำรำงที่ 26 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ร้อยละ และระดับควำมพึงพอใจของ 
ผู้รับบริกำรในแต่ละด้ำน ต่อควำมส ำเร็จของโครงกำรตลำดสีเขียว 

 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
ด้ำนควำมโดดเด่นและควำมยุ่งยำกหรือข้อจ ำกัดของโครงกำร 
1. โครงการนี้สามารถลดสารปนเป้ือน 
    ในอาหารที่วางจ าหน่ายในตลาดสด  
    เทศบาลต าบลวัดโบสถ์   

4.47 0.57 89.30 มากที่สุด 

2. การด าเนินกิจกรรม Big Cleaning  
    Day สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ช่วยท าให้ 
    ตลาดสดเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
    มีสภาพสะอาดและเหมาะสมใน 
    การเป็นแหล่งจ าหน่ายอาหาร  

4.46 0.56 89.25 มากที่สุด 

3. โครงการนี้มสี่วนช่วยสร้างความ 
    ตระหนักถึงอันตรายของสาร 
    ปนเป้ือนให้แก่ผู้ประกอบการ 

4.44 0.59 88.85 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.46 0.57 89.13 มำกที่สุด 
ด้ำนประโยชน์ของโครงกำรต่อประชำชนและชุมชน 
4. โครงการนี้ท าให้เกิดการพัฒนา 
    ตลาดสดให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ 
    ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผล 
    ต่อสุขอนามัยของประชาชน 
    และชุมชน 

4.42 0.58 88.40 มากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 26 (ต่อ) 
 

ควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ x  S.D. 
5. โครงการนี้สามารถสร้างเครือข่าย 
    ตลาดสีเขียวให้แก่ตลาดสดอ่ืน ๆ 
   ในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 

4.45 0.60 89.00 มากที่สุด 

6. โครงการนี้ท าให้มีจุดทดสอบ 
    สารปนเปื้อนและเครือข่ายแกนน า 
    สุขภาพในการเฝ้าระวังสารปนเปื้อน 
    ในอาหาร  

4.40 0.59 88.00 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.42 0.59 88.47 มำกที่สุด 
ด้ำนควำมคุ้มค่ำและควำมยั่งยืนของโครงกำร 
7. งบประมาณที่ใช้จ่ายตามโครงการนี้ 
    เกิดความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์ 
    สูงสุดกับกลุ่มเป้าหมาย ประชาชน  
    และชุมชน 

4.40 0.59 88.00 มากที่สุด 

8. โครงการนี้สามารถน าสู่ความยั่งยืน 
    ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องใน 
    ปีต่อ ๆ ไป 

4.37 0.60 87.45 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.39 0.59 87.73 มำกที่สุด 
ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน     
9. ประชาชนในเขตพื้นที่บริการมี 
    ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

4.41 0.59 88.10 มากที่สุด 

10. ประชาชนในพื้นที่บริการมีส่วน 
      ร่วมในการตรวจสอบการ 
      ด าเนินงานโครงการ รวมถึงการ 
      ประเมินผลและปรับปรุงการ 
      ด าเนินงานเป็นระยะ ๆ 

4.39 0.61 87.75 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.40 0.60 87.93 มำกที่สุด 
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จากตารางที่ 26 พบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อความส าเร็จของ 

โครงการตลาดสีเขียว ภาพรวมอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.32 ( x = 4.42, 
S.D.= 0.59) 

เมื่อพิจำรณำล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
 อันดับที่ 1 ด้านความโดดเด่นและความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ อยู่ในระดับ    

พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.13 ( x = 4.46, S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
โครงการนี้สามารถลดสารปนเปื้อนในอาหารที่วางจ าหน่ายในตลาดสดเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.30     
 อันดับที่ 2 ด้านประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและชุมชน อยู่ในระดับ พึงพอใจ    

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.47 ( x = 4.42, S.D.= 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โครงการ
นี้สามารถสร้างเครือข่ายตลาดสีเขียวให้แก่ตลาดสดอ่ืน ๆ ในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ได้รับ  
ความพึงพอใจสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.00   
 ส่วนการบริการด้านที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านความคุ้มค่าและความยั่งยืน

ของโครงการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.73 ( x = 4.39, S.D.= 0.59) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า งบประมาณที่ใช้จ่ายตามโครงการนี้เกิดความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุดกับกลุ่มเป้าหมาย ประชาชน และชุมชน ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.00    
 

ส่วนที่ 4  ข้อมูลปัญหำ ควำมต้องกำร และข้อเสนอแนะที่ผู้รับบริกำรมีต่อเทศบำล    
ต ำบลวัดโบสถ์ 

        1. ประชาชนในพื้นที่อยากให้เทศบาลจัดการเรื่องขยะมูลฝอย โดยดูแลเรื่องความ
สะอาดของขยะที่วางบนพื้นเพื่อรอการจัดเก็บ ความเป็นระเบียบในการจัดเก็บขยะ และควรมี       
ถังขยะให้ทั่วถึงทุกพื้นที่ของเขตเทศบาล 

        2. เทศบาลควรจัดระเบียบการข้ามถนนหรือมีป้ายสัญญาณที่ชัดเจน เนื่องจากมี
ผู้สูงอายุเดินข้ามถนนบ่อย และควรจัดระเบียบการจราจร การจอดรถยนต์ และรถมอเตอร์ไซค์     
อีกทั้งควรจัดดอกไม้ตรงเกาะกลางถนนเพื่อความสวยงาม 

        3. การด าเนินงานด้านการบริการแก่ประชาชนของเทศบาลยังมีความล่าช้า ควรมี
ป้ายบอกจุดต่าง ๆ เช่น ท าบัตร จดทะเบียน ฯลฯ อย่างชัดเจน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1.  เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลวัดโบสถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในงานบริการ 4 งาน ได้แก่ งานด้านทะเบียน
ราษฎร งานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านการป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ และงานด้านเทศกิจ    

2.  เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพของโครงการตลาดสีเขียว  
3.  เพื่อศึกษาปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

 การส ารวจครั้งนี้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้มารับ
บริการที่มีที่พักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ มีจ านวนทั้งสิ้น 8,031 จาก 3 ต าบล 14 
หมู่บ้าน โดยเลือกตัวอย่างมาจ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บข้อมูล  คือ 
แบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ อัตราร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) โดยการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

สรุปผล 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์ 
ผลการส ารวจ พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.50 อยู่ในช่วง

อายุ 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.75 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 48.50 มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 31.00 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง 
คิดเป็นร้อยละ 40.25 มีรายได้ต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.50  
 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเบื้องต้นกำรรับบริกำรของกลุ่มตัวอย่ำงผู้รับบริกำรเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์ 
ผลการส ารวจพบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลมากกว่า 10 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 75.00 ใช้บริการปีละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.00 มารับบริการในวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 
08.30 – 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 59.75 เวลาในการรับบริการน้อยกว่าหนึ่งชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 
76.25 ได้รับข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์จากผู้น าชุมชน คิดเป็นร้อยละ 69.50   
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำนบริกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ เทศบำล
ต ำบลวัดโบสถ์ 
 

ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรงำน 4 งำน ได้แก่ งำนด้ำนทะเบียนรำษฎร งำน
ด้ำนโยธำและกำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง งำนด้ำนกำรป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
และ งำนดำ้นเทศกิจ    

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ โดยภาพรวมคะแนน
ตามเกณฑ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับ 9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.46 มีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด โดยสรุปความพึงพอใจได้ดังนี้ 

ล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละงำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 งานบริการด้านทะเบียนราษฎร 
อันดับที่ 2 งานบริการด้านเทศกิจ 

ส่วนงานบริการที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ งานบริการด้านโยธาและการ
ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
อันดับที่ 2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
ส่วนงานบริการที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 

ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรต่องำนบริกำรด้ำนทะเบียนรำษฎร 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการด้านทะเบียนราษฎร มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามลักษณะงาน สรุปความพึงพอใจได้
ดังนี้ 

ล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความ

สะดวกในการเดนิทางมารับบริการ/สถานที่ต้ังของหน่วยงาน ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด  
อันดับที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเปิดรับ

ฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น เว็บไซต์ กล่องรับความคิดเห็น หรือแบบสอบถาม ได้รับความ
พึงพอใจสูงที่สุด 

ส่วนงานบริการที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ     
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มกีารให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น ผู้ที่มาก่อนได้รับการบริการ
ก่อน ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด 
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ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรต่องำนบริกำรด้ำนโยธำและกำรขออนุญำตปลูก
ส่ิงก่อสร้ำง 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการด้านโยธาและการขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาตาม
ลักษณะงาน สรุปความพึงพอใจได้ดังนี้ 

ล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความ

เหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด 
อันดับที่ 2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความ

เพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ น้ าด่ืม ห้องสุขา ที่นั่งรอรับบริการ ได้รับความ   
พึงพอใจสูงที่สุด 

ส่วนงานบริการที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น ผู้ที่มาก่อนได้รับการบริการก่อน
ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด 

 

ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรต่องำนบริกำรด้ำนกำรป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ  

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการด้านการป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ มรีะดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามลักษณะงาน สรุป
ความพึงพอใจได้ดังนี้ 

ล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่ 1 ด้านช่องทางการให้บริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีจุดและช่อง

ทางการให้บริการที่เข้าถึงสะดวก และเพียงพอต่อการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด 
อันดับที่ 2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความรู้และ

ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วย
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด 

ส่วนงานบริการที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการติดประกาศเกี่ยวกับขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการที่
ชัดเจน ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด 

 
 
 



77 
 

ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรต่องำนบริกำรด้ำนเทศกิจ  
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการด้านเทศกิจ มีระดับความ

พึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาตามลักษณะงาน สรุปความพึงพอใจได้ดังนี้ 
ล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 

อันดับที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การให้บริการ
ตามล าดับก่อนหลัง เช่น ผู้ที่มาก่อนได้รับการบริการก่อน ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด 

อันดับที่ 2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การให้บริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด 

ส่วนงานบริการที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีเอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายประกาศ แจ้งข้อมูลข่าวสาร และงานบริการ
อย่างชัดเจน ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด 

 

ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชนในวันหยุดรำชกำร หรือออกหน่วย
บริกำรเคลื่อนท่ีของเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์  

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อการให้บริการประชาชนใน
วันหยุดราชการ หรือออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ โดยภาพรวม มีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด  

 

ควำมพึงพอใจในกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำระบบ
รำชกำรของเทศบำลต ำบลวัดโบสถ์  

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ โดยภาพรวม มีระดับความ          
พึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการมีศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์และตู้รับความคิดเห็น ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด 
 

ควำมพึงพอใจต่อโครงกำรตลำดสีเขียว 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อโครงการตลาดสีเขียว โดยภาพรวม     

มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.32 โดยสรุปความพึงพอใจ
ได้ดังนี้ 
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ล ำดับคะแนนควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนสูงสดุ 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับที่  1 ด้านความโดดเด่นและความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โครงการนี้สามารถลดสารปนเปื้อนในอาหารที่วางจ าหน่ายในตลาดสด
เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด 

อันดับที่ 2 ด้านประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและชุมชน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า โครงการนี้สามารถสร้างเครือข่ายตลาดสีเขียวให้แก่ตลาดสดอ่ืน ๆ ในเขตเทศบาลต าบล
วัดโบสถ์ ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด 

ส่วนงานบริการด้านที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความคุ้มค่าและความ
ยั่งยืนของโครงการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า งบประมาณที่ใช้จ่ายตามโครงการนี้เกิดความ
คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดกับกลุ่มเป้าหมาย ประชาชน และชุมชน ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด 
 

อภิปรำยผล 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในงานบริการ 4 งาน ได้แก่ งานด้านทะเบียนราษฎร งานด้าน
โยธาและการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ และงานด้าน
เทศกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คะแนนตามเกณฑ์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่ในระดับ 9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.46 โดยการด าเนินงานด้านทะเบียนราษฎร ได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.69 ทั้งนี้อาจอภิปรายได้ว่า 
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ในกรอบงานบริการด้านทะเบียนราษฎร ได้แก่ การรับ
แจ้งการเกิด/การตาย การรับแจ้งย้ายที่อยู่ ย้ายเข้า/ย้ายออก และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการ                    
ในเอกสารทะเบียนราษฎรและการตรวจคัดและรับรองรายการทะเบียนจากฐานข้อมู ล รวมทั้ง               
การก าหนดหมายเลขประจ าบ้าน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้รับบริการสามารถใช้บริการ   
ต่าง ๆ ได้ตามความต้องการและส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี จึงส่งผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ        
ในการด าเนินงาน ส่วนในด้านความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ด้านความพึงพอใจต่อช่อง
ทางการให้บริการ ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวย
ความสะดวกนั้น ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด อยู่ในระดับ     
พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.51 เรื่องที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ความ
เหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ ทั้งนี้อาจอภิปรายได้ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบล               
วัดโบสถ์แต่งกายได้เหมาะสม สุภาพเรียบร้อย ซึ่งนับเป็นการให้เกียรติสถานที่ราชการและยังเป็น
การให้เกียรติผู้มารับบริการอีกด้วย จึงส่งผลให้ผู้มารับบริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจ สอดคล้องกับ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ (2561) ที่ได้ท าวิจัยส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
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ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว่า ในภาพรวมประชาชน
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.20 โดยด้านเจ้าหน้าที่                   
ผู้ให้บริการได้รับความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.20 และยังสอดคล้อง
กับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (2559) ที่ได้ท าวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ทั้งภาพรวม
และรายด้านพบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางโปรง อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้รับความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.59 อีกทั้ง 
มหาวิทยาลัยทักษิณ (2559) ท่ีได้ส ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 พบว่า ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนครสงขลา ในภาพรวมประชาชนมีความ     
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
เจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.00 รวมทั้ง 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา (2560) ยังได้ท าการประเมินความ               
พึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction) ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการงานบริการ   
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และคนพิการ เทศบาลต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.30 
และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.10 

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพของโครงการตลาดสีเขียว โดยภาพรวม
อยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.32 โดยความพึงพอใจในด้านความโดดเด่นและ
ความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ ได้รับความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด   
คิดเป็นร้อยละ 89.13 ทั้งนี้อาจอภิปรายได้ว่า โครงการนี้สามารถลดสารปนเปื้อนในอาหารที่        
วางจ าหน่ายในตลาดสดเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ และมีการด าเนินกิจกรรม Big Cleaning Day 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ช่วยท าให้ตลาดสดเทศบาลต าบลวัดโบสถ์มีสภาพสะอาดและเหมาะสมในการ
เป็นแหล่งจ าหน่ายอาหาร อีกทั้งยังมีส่วนช่วยสร้างความตระหนักถึงอันตรายของสารปนเปื้อนให้แก่
ผู้ประกอบการ จึงท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าโครงการนี้สามารถด าเนินการได้อย่างโดดเด่น ท าให้
ตลาดสดเทศบาลต าบลวัดโบสถ์มีสภาพสะอาดขึ้น และยังสามารถลดสารปนเปื้อนในอาหารที่วาง
จ าหน่ายในตลาดสดได้อีกด้วย ตลอดจนท าให้ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยในการซื้ออาหารในตลาดสด
ไปรับประทาน ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของโครงการ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) ที่ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกรัก ชอบ ยินดี                
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เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อได้รับการตอบสนองความ
ต้องการทั้งด้านวัตถุและด้านจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนะ
ของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเร้าและสิ่งจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือ
ทัศนคติต่อสิ่งเหล่านั้นเป็นไปในทางลบหรือบวก และยังสอดคล้องกับ อมร รักษาสัตย์ (2546) ที่มี
ความคิดเห็นว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นมาตรฐานอีกอย่างหนึ่งที่ ใช้วัดประสิทธิภาพของ
การให้บริการได้ เพราะการจัดบริการของรัฐนั้นมิใช่สักแต่ว่าท าให้เสร็จ ๆ ไป แต่หมายถึง                         
การให้บริการอย่างดีเป็นที่พึงพอใจของประชาชน อีกทั้ง ทวีรัตน์ ญาณพฤษ (2555) ยังได้กล่าว                
ไว้อีกว่า บุคคลจะมีความรู้สึก รัก พอใจ และชอบใจเมื่อได้รับผลจากกิจกรรมนั้นหรือเมื่อกิจกรรม
นั้น ๆ เป็นไปตามความคาดหวังของตนเอง  

จึงอาจสรุปได้ว่า การบริการของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ สามารถตอบสนองตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด อีกทั้ง
ผลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง                   
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการรวบรวมและประมวลข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม พบว่าผู้รับบริการมี

ข้อเสนอแนะ สรุปได้ดังน้ี 
        1. ประชาชนในพื้นที่อยากให้เทศบาลจัดการเรื่องขยะมูลฝอย โดยดูแลเรื่องความ

สะอาดของขยะที่วางบนพื้นเพื่อรอการจัดเก็บ ความเป็นระเบียบในการจัดเก็บขยะ และควรมี       
ถังขยะให้ทั่วถึงทุกพื้นที่ของเขตเทศบาล 

        2. เทศบาลควรจัดระเบียบการข้ามถนนหรือมีป้ายสัญญาณที่ชัดเจน เนื่องจากมี
ผู้สูงอายุเดินข้ามถนนบ่อย และควรจัดระเบียบการจราจร การจอดรถยนต์ และรถมอเตอร์ไซค์     
อีกทั้งควรจัดดอกไม้ตรงเกาะกลางถนนเพื่อความสวยงาม 

        3. การด าเนินงานด้านการบริการแก่ประชาชนของเทศบาลยังมีความล่าช้า ควรมี
ป้ายบอกจุดต่าง ๆ เช่น ท าบัตร จดทะเบียน ฯลฯ อย่างชัดเจน 
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