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ส่วนที่ 3

1. แนวทางและวิธีการติดตามและประเมินผล
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลวัดโบสถ์  ได้ประชุมกำหนด
แนวทางและวิธีการตรวจติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561          ดังนี้


1.1  การติดตามผลความก้าวหน้าผลการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาและการใช้จ่ายงบประมาณ  ติดตามจากการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม ของสำนัก/กองต่าง ๆ และติดตามความก้าวหน้าของการ     เบิกจ่ายเงินโครงการตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นยอดสะสมทุก ๆ    ไตรมาส  โดยประมวลผลข้อมูลจากระบบสารสนเทศการบริหารจัดการเพื่อการวางแผนและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   (e – Plan)
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1.2  การประเมินผล
 
ในการประเมินผลการดำเนินงานนั้น  จะเป็นลักษณะของการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวัดโบสถ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ในภาพรวม ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจ  ดังนี้
2.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
จำนวนประชากรในเขตเทศบาลตำบลวัดโบสถ์  จำนวน 10 ชุมชน มีทั้งสิ้น 8,209  คน       (ข้อมูล  ณ  วันที่  31 สิงหาคม  2561)  และจากการคำนวณหากลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้สูตรการคำนวณของ       Taro Yamane  ได้กลุ่มตัวอย่าง   381  คน
สูตร
n

=
          N 

 


        1+Ne2
เมื่อ
n
คือ
จำนวนตัวอย่าง หรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
N        คือ
จำนวนหน่วยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากรทั้งหมด


e
คือ
ความคาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง  (sampling  error)  ในที่นี้จะกำหนดเท่ากับ + / - 0.05  ภายใต้ความเชื่อมั่น  95% จึงแทนค่าสูตรได้ดังนี้
แทนค่าสูตร
n
=
     8,209 

=
381  คน




        1+ 8,209(0.05)2

แบ่งตามสัดส่วนจำนวนประชากรในแต่ละชุมชน ดังนี้


1. ชุมชนวัดท่างามพัฒนา  
ประชากร    651 คน 
คิดเป็นแบบสอบถาม   30 ชุด


2. ชุมชนบ้านท่างามรักถิ่นพัฒนา
ประชากร    544 คน
คิดเป็นแบบสอบถาม   25 ชุด


3. ชุมชนวัดปากสระพัฒนา
ประชากร    799 คน
คิดเป็นแบบสอบถาม   37 ชุด


4. ชุมชนเจ้าพ่อดาบเพชรพัฒนา
ประชากร 1,790 คน
คิดเป็นแบบสอบถาม   83 ชุด


5. ชุมชนหลวงพ่อโตสามัคคี
ประชากร 1,178 คน
คิดเป็นแบบสอบถาม   55 ชุด


6. ชุมชนวังกร่างสามัคคี

ประชากร    471 คน
คิดเป็นแบบสอบถาม   22 ชุด


7. ชุมชนหลวงพ่อเพชร

ประชากร    831 คน
คิดเป็นแบบสอบถาม   39 ชุด

8. ชุมชนเทพารุ่งเรือง

ประชากร    911 คน
คิดเป็นแบบสอบถาม   42 ชุด
9. ชุมชนบ้านท่างาม

ประชากร    382 คน
คิดเป็นแบบสอบถาม   18 ชุด


10.ชุมชนบ้านวังเจ็ก

ประชากร    651 คน
คิดเป็นแบบสอบถาม   30 ชุด




รวม

ประชากร 8,209 คน
คิดเป็นแบบสอบถาม 381 ชุด 
2.2.2  การลงพื้นที่แจกแบบสอบถาม


เทศบาลตำบลวัดโบสถ์  ได้ขอความร่วมมือจากคณะกรรมการชุมชน ทั้ง  10  ชุมชน ลงพื้นที่แจกแบบสอบถาม  ระหว่างวันที่  6  กันยายน  2561  ถึงวันที่  22  กันยายน  2561 โดยได้ชี้แจง แนวทางการแจกแบบสอบถาม  เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีการกระจายครอบคลุมจำนวนประชากรชาย – หญิงและครอบคลุมแต่ละช่วงอายุของประชากรในเขตเทศบาลตำบลวัดโบสถ์
2.  การประเมินผลการดำเนินงาน

การประเมินผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวัดโบสถ์  จะเป็นการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม ของเทศบาลในภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนา  ซึ่งปรากฏผล ดังนี้  
2.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 จากผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวัดโบสถ์         อำเภอวัดโบสถ์  จังหวัดพิษณุโลก  มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน  381  คน  รายละเอียดจำแนกได้ตามตารางแสดงข้อมูล ดังนี้
	ประเภทคุณลักษณะ
	จำนวนคน
	ร้อยละ

	1.  เพศ
ชาย
หญิง
	182
199
	47.77
52.23

	รวม
	381
	100

	2.  อายุ
ต่ำกว่า 20
20 – 39 ปี
31 – 40 ปี
41 – 50 ปี
51 – 60 ปี
มากกว่า 60 ปี
	.

32
35

75

102

70

67
	8.40
9.19

19.68

26.77

18.37

17.59

	รวม
	381
	100

	3. การศึกษา
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี
	115
140

75

50

4
	30.18
36.75

18.90

13.12

10.05

	รวม
	381
	100

	4.  อาชีพ
รับราชการ
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ
ค้าขาย
รับจ้าง
นักเรียน/นักศึกษา
เกษตรกร
	28
42

85

68

28

130
	7.35
11.02

22.31

17.85

7.35

34.12

	รวม
	381
	100



จากการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ตอบแบสอบถาม เป็นชาย ร้อยละ 47.77 และหญิง ร้อยละ 52.23
อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 41- 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.77  รองลงมา ช่วงอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ  19.68  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ  36.75  รองลงมาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.18  และอาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ  34.12  รองลงมาเป็นอาชีพค้าขาย   คิดเป็นร้อยละ 17.85 

ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม
           ตารางแสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวัดโบสถ์ ในภาพรวม
	ประเด็น
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
	42.52
	57.48
	-

	2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรมต่างๆ
	31.68
	68.32
	-

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	26.18
	73.82
	-

	4) มีการรายงานการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	40.31
	59.69
	-

	5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	24.35
	75.65
	-

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	44.76
	55.24
	-

	7) ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน      ในท้องถิ่น
	52.50
	47.50
	-

	8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	40.16
	59.84
	-

	9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	48.78
	51.22
	-

	ภาพรวม
	39.03
	60.97
	-


จากตาราง  แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบล 
วัดโบสถ์ในภาพรวม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับพอใจเท่ากับ 60.97  เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบ ว่า 
- ประเด็นที่ 1  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและแสดงความคิดในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ   
มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด ในระดับพอใจ เท่ากับ 57.48 
- ประเด็นที่ 2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม ต่าง ๆ  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับความพอใจเท่ากับ 68.32
- ประเด็นที่ 3  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
ระดับความพอใจ เท่ากับ 73.82
- ประเด็นที่ 4 มีการรายงานการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ
ความพอใจเท่ากับ 59.69
- ประเด็นที่ 5  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
ระดับพอใจ เท่ากับ 75.65
- ประเด็นที่ 6 การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับพอใจ          
เท่ากับ 55.24   
- ประเด็นที่ 7 ผลการดำเนินโครงการ /กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับความพอใจมากเท่ากับ 52.50
- ประเด็นที่ 8  การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
ความพอใจเท่ากับ 59.84 
-ประเด็นที่ 9 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับความ
พอใจเท่ากับ 51.22
2.2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวัดโบสถ์ ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ประกอบด้วย  5  ยุทธศาสตร์  ดังนี้
2.2.1 ยุทธศาสตร์ด้านการโทรคมนาคม โครงสร้างพื้นฐาน และการสาธารณูปโภค
ตารางที่ 1   แสดงระดับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวัดโบสถ์ 
ในยุทธศาสตร์ที่ 1  ด้านการคมนาคม โครงสร้างพื้นฐาน และการสาธารณูปโภค 
	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	8.25

	2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	8.24

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	7.74

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	7.50

	5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
	8.13

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	8.30

	7) ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.60

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.91

	ภาพรวม
	8.08


จากตารางที่ 1  แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลวัดโบสถ์ ในยุทธศาสตร์ที่ 1  ด้านการคมนาคม โครงสร้างพื้นฐาน และการสาธารณูปโภค มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก   โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.08  และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบว่า
-ประเด็นที่ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 8.25
-ประเด็นที่ 2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 8.24
-ประเด็นที่ 3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 7.74
-ประเด็นที่ 4 มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.50
-ประเด็นที่ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 8.13
-ประเด็นที่ 6 การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.30
-ประเด็นที่ 7 ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.60
-ประเด็นที่ 8 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.91
ตารางที่ 2   แสดงระดับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวัดโบสถ์ 
ในยุทธศาสตร์ที่ 2  ด้านการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 

	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	7.55

	2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	7.75

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	7.42

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	7.10

	5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
	7.74

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.42

	7) ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	7.60

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.05

	ภาพรวม
	7.45


จากตารางที่ 2  แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบล วัดโบสถ์ ในยุทธศาสตร์ที่ 2  ด้านการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก   โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.45  และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบว่า
-ประเด็นที่ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.55
-ประเด็นที่ 2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.75
-ประเด็นที่ 3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 7.42
-ประเด็นที่ 4 มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.10
-ประเด็นที่ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.74
-ประเด็นที่ 6 การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.42
-ประเด็นที่ 7 ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.60
-ประเด็นที่ 8 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.05
ตารางที่ 3   แสดงระดับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวัดโบสถ์ 
ในยุทธศาสตร์ที่ 3  ด้านการศึกษา การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	7.68

	2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	7.35

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	7.74

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	7.62

	5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
	7.67

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.54

	7) ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	7.52

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.31

	ภาพรวม
	7.55


จากตารางที่ 3  แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบล วัดโบสถ์ ในยุทธศาสตร์ที่ 3  ด้านการศึกษา การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง   โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.55  และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบว่า
-ประเด็นที่ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.68
-ประเด็นที่ 2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.35
-ประเด็นที่ 3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 7.74
-ประเด็นที่ 4 มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ มีค่าเฉลี่ยคะแนน
เท่ากับ 7.62
-ประเด็นที่ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยคะแนน
เท่ากับ 7.67
-ประเด็นที่ 6 การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.54
-ประเด็นที่ 7 ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.52
-ประเด็นที่ 8 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยคะแนน
เท่ากับ 7.31
ตารางที่ 4   แสดงระดับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวัดโบสถ์ 
ในยุทธศาสตร์ที่ 4  ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	7.45

	2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	7.19

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	7.28

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	7.50

	5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
	7.42

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.74

	7) ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	7.55

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.79

	ภาพรวม
	7.49


จากตารางที่ 4  แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบล วัดโบสถ์ ในยุทธศาสตร์ที่ 4  ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง   โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.49  และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบว่า
-ประเด็นที่ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม มีค่าเฉลี่ยคะแนน
เท่ากับ 7.55
-ประเด็นที่ 2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.19
-ประเด็นที่ 3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 7.28
-ประเด็นที่ 4 มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.50
-ประเด็นที่ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 7.42
-ประเด็นที่ 6 การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.74
-ประเด็นที่ 7 ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.55
-ประเด็นที่ 8 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.79
ตารางที่ 5   แสดงระดับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวัดโบสถ์ 
ในยุทธศาสตร์ที่ 5  ด้านการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี 

	1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	7.75

	2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	7.60

	3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	7.71

	4) มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	7.75

	5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
	7.19

	6) การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	7.32

	7) ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	7.45

	8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	7.78

	ภาพรวม
	7.57


จากตารางที่ 5  แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบล วัดโบสถ์ ในยุทธศาสตร์ที่ 5  ด้านการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง   โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.57  และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบว่า
-ประเด็นที่ 1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.75
-ประเด็นที่ 2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.60
-ประเด็นที่ 3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 7.71
-ประเด็นที่ 4 มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.75
-ประเด็นที่ 5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.19
-ประเด็นที่ 6 การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.32
-ประเด็นที่ 7 ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.45
-ประเด็นที่ 8 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 7.78
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