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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การแก้ไขปัญหาและการสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินนัน้ เดิมเป็น
การพิจารณาจากส่วนกลาง ซึ่งเป็นการคิดแบบเดียวกันทั่วประเทศโดยไม่ได้คํานึงถึงมุมมอง                    
ความแตกต่างในด้านพืน้ท่ี ภูมิประเทศ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา สภาพของปัญหาท่ีมีปัจจัยต่างๆ                
ไม่เหมือนกนั และขาดการมีสว่นร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน แตปั่จจบุนัรัฐได้มีการกระจายอํานาจ
การปกครองโดยสนับสนุนส่งเสริมให้ท้องถ่ินพึ่งตนเอง และตดัสินใจในกิจการท้องถ่ินได้เองตาม
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2550 รวมทัง้ได้มอบอํานาจให้ประชาชนในท้องถ่ิน
ดําเนินการปกครองตนเอง และจดัตัง้บริการสาธารณะบางประการเพ่ือสนองตอบตอ่ความต้องการ
ของประชาชนในท้องถ่ิน ดังท่ีได้กําหนดไว้ในมาตรา 78 และมาตรา 281 ซึ่งกําหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีอิสระในการดําเนินนโยบายการปกครอง บริหารงานบคุคล การเงิน การคลงั
และการบริหารจดัการอย่างอิสระตามขอบเขตของกฎหมาย ซึง่เป็นไปตามหลกัการกระจายอํานาจ
การปกครอง (Decentralization)  

การปกครองท้องถ่ินเป็นรูปแบบการปกครองท่ีมีความใกล้ชิดกบัประชาชนและเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองมากท่ีสุด โดยมีกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถ่ิน กระทรวง มหาดไทยเป็นส่วนราชการท่ีรับผิดชอบดูแล พัฒนาและให้คําปรึกษา แนะนํา
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงิน                    
การคลงั และการบริหารจัดการเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความเข้มแข็งและมีศกัยภาพ            
ในการให้บริการสาธารณะ (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน, 2545) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จดัตัง้โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีโอกาสเรียนรู้และดําเนินกิจกรรม
ต่างๆ ในการปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยตนเอง เพ่ือตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆ และ                    
การแก้ไขปัญหาภายในท้องถ่ิน เน่ืองจากประชาชนในท้องถ่ินนัน้เป็นผู้ รู้ปัญหาได้ดีกว่าบคุคลอ่ืนๆ 
ดงันัน้ จึงควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือแสดง   
ความต้องการของตนเองต่อการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งเป็นองค์กร                     
ท่ีเปรียบเสมือนตวัแทนของประชาชนในการบริหารและดําเนินงานด้านต่างๆ เพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน            
ให้เจริญก้าวหน้าตอ่ไป (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลล้านนา, 2556) ในปัจจบุนัการปกครอง
สว่นท้องถ่ินมี 5 รูปแบบ คือ (สถาบนัพฒันาการสาธารณสขุอาเซียน มหาวิทยาลยัมหิดล, 2550) 
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1.  เทศบาล แบง่ออกเป็น เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล  
2.  องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) แบ่งออกเป็น องค์การบริหารส่วนตําบลขนาดใหญ่               

ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  
3.  องค์การบริหารสว่นจงัหวดั (อบจ.)  
4.  กรุงเทพมหานคร  
5.  เมืองพทัยา  
เทศบาลตําบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสําหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทัว่ไปเทศบาล

ตําบล มีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาล การจดัตัง้เทศบาลตําบลกระทําโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย
ยกฐานะท้องถ่ินขึน้เป็นเทศบาลตําบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ .ศ. 2496 เทศบาลตําบล       
มีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งทําหน้าท่ีหัวหน้าฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลซึ่งประกอบด้วยสมาชิก
จํานวน 12 คน ท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตัง้มาทําหน้าท่ีฝ่ายนิติบญัญัติ นายกเทศมนตรีมาจาก
การเลือกตัง้โดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล 

เทศบาลตําบลมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบํารุงถนน
และท่าเรือ ดับเพลิงและกู้ ภัย จัดการศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษา
วฒันธรรมอนัดีในท้องถ่ิน นอกจากนีย้งัอาจจดัให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืนๆ ได้ตาม
สมควร (วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี, ม.ป.ป.) โดยสามารถกําหนดแบง่ภารกิจได้ เป็น 7 ด้าน ซึ่งภารกิจ
ดงักล่าว ถูกกําหนดอยู่ในพระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และตามพระราชบญัญัติกําหนด
แผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ดงันี ้(เทศบาลตําบล
บ้านเป็ด, ม.ป.ป.) 

1. ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน มีภารกิจท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ จดัให้มีและบํารุงรักษาทางนํา้และ
ทางบก (มาตรา 67 (1)) ให้มีนํา้เพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร (มาตรา 68(1)) ให้มีและ
บํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน (มาตรา 68(2)) ให้มีและบํารุงรักษาทางระบายนํา้ (มาตรา 
68(3)) การสาธารณปูโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ (มาตรา 16(4)) การสาธารณปูการ (มาตรา 16(5))  

2. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก  
เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ (มาตรา 67(6)) ป้องกันโรคและระงบัโรคติดต่อ (มาตรา 67(3)) ให้มี
และบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬาการพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ (มาตรา 68(4))          
การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ ด้อยโอกาส (มาตรา  
16(10)) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย (มาตรา 1 6(2))           
การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน (มาตรา 1 6(5))         
การสาธารณสขุ การอนามยัครอบครัวและการรักษาพยาบาล (มาตรา 16(19))  
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3. ด้านการจดัระเบียบชมุชนสงัคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจท่ีเก่ียวข้อง 
ได้แก่ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (มาตรา 67(4)) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สิน            
อนัเป็นสาธารณสมบตัิของแผ่นดิน (มาตรา 68(8)) การผงัเมือง (มาตรา 68(13)) จดัให้มีท่ีจอดรถ 
(มาตรา 16(3)) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (มาตรา  
16(17)) การควบคมุอาคาร (มาตรา 16(28)) 

4. ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว มีภารกิจ                  
ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว (มาตรา 68(6)) ให้มีและส่งเสริมกลุ่ม
เกษตรกร และกิจการสหกรณ์ (มาตรา 68(5)) บํารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
(มาตรา 68(7)) ให้มีตลาด (มาตรา 68(10)) การท่องเท่ียว (มาตรา 68(12)) กิจการเก่ียวกับ                  
การพ าณิ ชย์  (มาตรา 68(11)) การส่ งเส ริม  การฝึกและประกอบอาชีพ  (มาตรา 1 6(6))                                
การพาณิชยกรรมและการสง่เสริมการลงทนุ (มาตรา 16(7))  

5. ด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจ               
ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ คุ้มครอง ดแูล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม (มาตรา 67(7)) 
รักษาความสะอาดของถนน ทางนํา้ ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทัง้กําจดัมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
(มาตรา 67(2)) การจดัการสิ่งแวดล้อมและมลพิษตา่งๆ (มาตรา 17(12))  

6. ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีภารกิจ                  
ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถ่ิน (มาตรา 67(8)) ส่งเสริมการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม (มาตรา 67(5)) การจดัการศกึษา 
(มาตรา 16(9)) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวฒันธรรมอันดีงามของท้องถ่ิน (มาตรา 
17(18))   

7. ด้านการบริหารจดัการและการสนบัสนนุการปฏิบตัิภารกิจของส่วนราชการและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน มีภารกิจท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ สนับสนุนสภาตําบลและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินอ่ืนในการพฒันาท้องถ่ิน (มาตรา 45(3)) ปฏิบตัิหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดย
จดัสรรงบประมาณหรือบคุลากรให้ตามความจําเป็นและสมควร  (มาตรา 67(9)) ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของราษฎร ในการมีมาตรการป้องกนั (มาตรา 16(16)) การประสานและให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (มาตรา 17(3)) การสร้างและบํารุงรักษาทางบกและ
ทางนํา้ท่ีเช่ือมตอ่ระหวา่งองค์การปกครองสว่นท้องถ่ินอ่ืน (มาตรา 17(16)) 
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สภาพและข้อมูลท่ัวไปของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
1.  ด้านกายภาพ 

   1.1  ที่ตัง้ของต าบล 
    ลักษณะท่ีตัง้และอาณาเขต 
    เทศบาลตําบลวดัโบสถ์ตัง้อยู่ทางทิศเหนือของจังหวดัพิษณุโลก ห่างจากตวัจังหวัด

พิษณุโลกประมาณ 27 กิโลเมตร ภูมิประเทศมีลกัษณะเป็นท่ีราบลุ่ม ระดบัความสูงเฉล่ีย 40-50 
เมตร เหนือระดบันํา้ทะเลปานกลาง แหล่งนํา้ธรรมชาติท่ีสําคญั ได้แก่ แม่นํา้แควน้อย ซึ่งไหลผ่าน
กลางชมุชนวดัโบสถ์ มีทิศทางการไหลจากทิศตะวนัออกเฉียงเหนือลงสูท่ิศตะวนัตกเฉียงใต้ บริเวณ
โดยรอบชมุชนวดัโบสถ์เป็นท่ีลุ่ม โดยเฉพาะด้านเหนือมีลกัษณะเป็นหนองนํา้ขนาดเล็กกระจายทัว่              
พืน้ท่ีส่วนใหญ่รอบๆ ชมุชนวดัโบสถ์เป็นพืน้ท่ีในการทําเกษตรกรรม ได้แก่ การทํานาข้าว  สํานกังาน
เทศบาลตําบลวดัโบสถ์ตัง้อยู่ริมถนนพิษณุโลก - เด่นชยั แต่เดิมเทศบาลตําบลวดัโบสถ์เป็นชุมชน
วดัโบสถ์ซึ่งมีช่ือเรียกว่า “บ้านตาลโตนด” ด้วยเหตผุลท่ีมีต้นตาลขึน้อยู่โดยทัว่ไป ต่อมามีการสร้าง
วดัและโบสถ์ขึน้บนฝ่ังขวาของแม่นํา้แควน้อย จึงเปล่ียนช่ือจากบ้านตาลโตนดเป็น “บ้านวดัโบสถ์” 
ชุม ชน วัด โบ ส ถ์ ได้ รับ การจัดตั ง้ เป็ น สุขา ภิ บ าลต าม ป ระกาศของกระท รวงม ห าด ไท ย                                 
ในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 7 มกราคม 2500 เรียกว่า “สุขาภิบาลวัดโบสถ์” แล้วจึงได้รับ                   
การเปล่ียนแปลงฐานะจากสขุาภิบาลตามประกาศในราชกิจจานเุบกษา เล่มท่ี 116 ตอนท่ี 9 ก เม่ือ        
วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2542 ตัง้แต่วันท่ี 25 พฤษภาคม 2542 เรียกว่า “เทศบาลตําบลวัดโบสถ์”                    
เทศบาลตําบลวดัโบสถ์มีพืน้ท่ีทัง้หมดจํานวน 7,581 ไร่ 25 ตารางวา คดิเป็น 12.13 ตารางกิโลเมตร 
โดยมีอาณาเขตดงันี ้  

ด้านเหนือ ตัง้แต่หลักเขตท่ี 1 ซึ่งตัง้อยู่ตามแนวเส้นตัง้ฉากกับศูนย์กลางถนนพนัง
ชลประทานไปทางทิศตะวนัตกระยะ 500 เมตร ตรงจุดท่ีอยู่ห่างจากศูนย์กลางทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 11 พิษณุโลก – เด่นชัย ตัดกับศูนย์กลางถนนพนังชลประทานตามแนวถนนพนัง
ชลประทานไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือระยะ 1,500 เมตร อาณาเขตติดต่อกับองค์การบริหาร
สว่นตําบลทา่งาม 

หลักเขตท่ี 1 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวนัออกตามแนวเส้นตรงตัง้ฉากกับศนูย์กลาง
ถนนพนังชลประทานผ่านถนนพนังชลประทานถึงหลักเขต ท่ี 2 ซึ่งตัง้อยู่ ริมแม่นํ า้แควน้อย                     
ฝ่ังตะวนัออก 

หลักเขตท่ี 2 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือถึงหลักเขต ท่ี 3 ซึ่งตัง้อยู ่                 
ริมทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1120 (วัดโบสถ์ – นาขาม แยกทางหลวงหมายเลข 11) ฝ่ังเหนือ                   
ตรงจดุท่ีอยู่ห่างจากศนูย์กลางถนนไปบ้านนํา้คบตดักบัทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1120 แยกทาง
หลวงหมายเลข 11 ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือระยะ 500 เมตร 
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ด้านตะวันออก จากหลกัเขตท่ี 3 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ถึงหลกัเขต
ท่ี 4 ซึ่งตัง้อยู่ริมถนนไปบ้านนํา้คบฝ่ังใต้ตรงจุดท่ีอยู่ตามแนวเส้นขนานกับศูนย์กลางทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 1220 (วดัโบสถ์ - นาขาม) ระยะ 500 เมตร อาณาเขตติดต่อกับองค์การบริหาร
สว่นตําบลบ้านยาง 

ด้านทิศใต้ จากหลักเขตท่ี 5 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือผ่านถนน                  
ไปบ้านหนองขอนถึงหลักเขตท่ี 6 ซึ่งอยู่ริมทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1086 ต่อเขตอําเภอเมือง
พิษณุ โลก ครอบคลุมทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 11 ภาคตะวันออกตรงจุดท่ีอยู่ห่างจาก                    
จดุศนูย์กลางถนนไปบ้านหนองขอนบรรจบกบัทางหลวงแผน่ดนิหมายเลข 1086 ตอ่เขตอําเภอเมือง
พิษณุโลก ครอบคลุมทางหลวงหมายเลข 11 ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ระยะ 1,500 เมตร                  
อาณาเขตตดิตอ่กบัองค์การบริหารสว่นตําบลวดัโบสถ์ 

ด้านตะวันตก จากหลกัเขตท่ี 6 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือถึงหลกัเขต
ท่ี 7 ซึ่งตัง้อยู่ตามแนวเส้นตัง้ฉากกับศูนย์กลางถนนพนังชลประทานไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้  
ระยะ 500 เมตร ตรงจดุท่ีอยู่ห่างจากจุดศนูย์กลางซอยราษฎร์อทุิศบรรจบกบัถนนพนงัชลประทาน
ตามแนวไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ระยะ 900 เมตร จากหลักเขตท่ี 7 เป็นเส้นขนานระยะ 500 
เมตร กับถนนพนงัชลประทานไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือและทิศเหนือบรรจบกับหลกัเขตท่ี 1 
อาณาเขตตดิตอ่กบัองค์การบริหารสว่นตําบลท้อแท้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2  ลักษณะภูมิประเทศ 

 พืน้ท่ี 2 ใน 3 ของพืน้ท่ีทัง้หมดเป็นพืน้ท่ีราบสงู ซึง่เป็นเขตป่าสงวนจํานวน 450,419 ไร่                 
คดิเป็นร้อยละ 53.72 ของพืน้ท่ีอําเภอวดัโบสถ์ทัง้หมด ลํานํา้สําคญัซึง่ถือได้วา่เป็นเสมือนสายโลหิต
หล่อเลีย้งอําเภอวดัโบสถ์ คือ "ลํานํา้แควน้อย" ซึง่ไหลผ่านทกุตําบลจากด้านเหนือของตําบลคนัโช้ง

ภาพท่ี 1: แสดงท่ีตัง้และอาณาเขตของเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 
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จนถึงตําบลท้อแท้ ลํานํา้แควน้อยนีร้าษฎรได้อาศยัเป็นแหล่งนํา้สําคญัท่ีใช้ในการอุปโภคบริโภค 
และเพ่ือใช้ในการทําเกษตรกรรม 

1.3  ลักษณะภูมิอากาศ   
เทศบาลตําบลวดัโบสถ์อยู่ในภูมิอากาศเขตร้อนชืน้ จึงมีอากาศค่อนข้างร้อนตลอดปี 

และมีปริมาณนํา้ฝนคอ่นข้างมากในฤดฝูน ภมูิอากาศแบง่เป็น ๓ ฤด ูคือ 
    1.3.1 ฤดรู้อน (กมุภาพนัธ์ - พฤษภาคม) 

อากาศค่อนข้างร้อนและมีฝนตกบ้างเป็นช่วงเวลาสัน้ๆ อุณหภูมิเฉล่ียประมาณ 
30.5 องศาเซลเซียส (86.9 องศาฟาเรนไฮต)์  

1.3.2 ฤดฝูน (มิถนุายน - ตลุาคม)  
อากาศค่อนข้างชืน้และมีฝนตกมาก เป็นช่วงท่ีเตรียมทําการเพาะปลูก ปริมาณ 

นํา้ฝนเฉล่ียประมาร 198.5 มิลลิเมตร    
1.3.3 ฤดหูนาว (พฤศจิกายน – มกราคม) 
อากาศคอ่นข้องอบอุ่นและเย็นสบายไม่ร้อนไม่หนาวเกินไป และไม่มีฝนตก ในฤดู

หนาวนีเ้ป็นชว่งท่ีเหมาะตอ่การทอ่งเท่ียวเน่ืองจากในพืน้ท่ีแถบภูเขามีอากาศหนาวเย็นและมีดอกไม้
ท่ีสวยงามมากมาย อณุหภมูิเฉล่ีย 26.4 องศาเซลเซียส (79.2 องศาฟาเรนไฮต)์  

 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2: แสดงอณุหภมูิเฉล่ียแตล่ะเดือน (องศาเซลเซียส) 
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1.4  ลักษณะของดิน 
 ลักษณะดินในพืน้ท่ี อําเภอวัดโบสถ์มีลักษณะเป็นดินร่วนจึงเหมาะแก่การ ทํา        
เกษตรกรรม   

1.5  ลักษณะของแหล่งน า้ 
1.5.1 หนอง และบงึ จํานวน 7 แหง่ ได้แก่ 

 1.5.1.1 บงึบุง่     
 1.5.1.2 บงึเพนียด    
 1.5.1.3 บงึบน    
 1.5.1.4 บงึโบสถ์ 
 1.5.1.5 บงึนํา้หกั 
 1.5.1.6 หนองช้างตาย 
 1.5.1.7 หนองบวั 
 1.5.2 แมนํ่า้แควน้อย จํานวน 1 สาย 

1.6  ลักษณะของไม้และป่าไม้ 
                    ลักษณะของป่าไม้เป็นป่าชุมชน ได้แก่ ป่าท่ีปลูกในชุมชน  ท่ีสาธารณะ เช่น วัด  
โรงเรียน ท่ีสาธารณะในท้องท่ี ต้นไม้ท่ีปลกูสว่นใหญ่เป็นยคูาลิปตสั สะเดา และประดู ่
  2.  ด้านการเมือง/การปกครอง 
 เขตการปกครอง  

    เทศบาลตําบลวดัโบสถ์แบ่งการปกครองออกเป็น 10 ชุมชน ครอบคลุมพืน้ท่ีบางส่วน         
ใน 3 ตําบล 13 หมูบ้่าน ของอําเภอวดัโบสถ์ ได้แก่ 

1)  ชมุชนวดัท่างามพฒันา ครอบคลมุพืน้ท่ีหมูท่ี่ 1 ตําบลวดัโบสถ์ 
2)  ชมุชนท่างามรักถ่ินพฒันา ครอบคลมุพืน้ท่ีหมูท่ี่ 2 ตําบลวดัโบสถ์ 
3)  ชมุชนวดัปากสระพฒันา ครอบคลมุพืน้ท่ีหมูท่ี่ 3 ตําบลวดัโบสถ์ 
4)  ชมุชนเจ้าพ่อดาบเพชรพฒันา ครอบคลมุพืน้ท่ีหมูท่ี่ 4 ตําบลวดัโบสถ์ 

 5)  ชมุชนหลวงพอ่โตสามคัคี ครอบคลมุพืน้ท่ีหมูท่ี่ 7 ตําบลวดัโบสถ์ 
 6)  ชมุชนวงักร่างสามคัคี ครอบคลมุพืน้ท่ีหมูท่ี่ 8 ตําบลวดัโบสถ์ 
 7)  ชมุชนหลวงพอ่เพชร ครอบคลมุพืน้ท่ีหมูท่ี่ 2 และ หมูท่ี่ 3 ตําบลท้อแท้ 
 8)  ชมุชนเทพารุ่งเรือง ครอบคลมุพืน้ท่ีหมูท่ี่ 4 ตําบลท้อแท้ 
 9)  ชมุชนบ้านท่างาม ครอบคลมุพืน้ท่ีหมูท่ี่ 3 และ หมูท่ี่ 4 ตําบลท่างาม 

10)  ชมุชนบ้านวงัเจ๊ก ครอบคลมุพืน้ท่ีหมูท่ี่ 11 และ หมูท่ี่ 12 ตําบลท่างาม 
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ภาระงานบริการหลักของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์  
ภารกิจงานบริการหลกัท่ีอยูใ่นหน้าท่ีความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ แบง่เป็น 

7 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจดัระเบียบชุมชน สงัคม 
และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทนุ พาณิชยกรรม และการ
ท่องเท่ียว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการ
ศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน และด้านการบริหารจดัการและการ
สนบัสนนุการปฏิบตัภิารกิจของสว่นราชการและองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  

เทศบาลตําบลวดัโบสถ์ ตระหนกัถึงความสําคญัในการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้ รับบริการจากเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ในงาน 4 งาน และ 1 โครงการ คือ 1) งาน
บริการด้านสาธารณสขุ 2) งานบริการด้านพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม 3) งานบริการด้านการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และ 4) งานบริการด้านการให้บริการนํา้ประปา และโครงการตลาด
สีเขียว นอกจากนีย้งัได้มีการสํารวจความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของประชาชนในพืน้ท่ีหรือผู้ ท่ี
เก่ียวข้องท่ีมีตอ่คณุภาพการให้บริการของเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ อําเภอวดัโบสถ์ จงัหวดัพิษณุโลก 
เพ่ือให้การสํารวจสามารถสะท้อนความต้องการของประชาชนในพืน้ท่ีได้อย่างชดัเจนและสอดคล้อง
กับความเป็นจริงมากยิ่งขึ น้  จึงได้ตกลงให้สถาบันท่ีเป็นกลาง คือ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต            
ศูนย์การเรียนรู้และวิจัยท้องถ่ินพิษณุโลก ทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตําบลวัดโบสถ์ในปีท่ีผ่านมา ซึ่งการประเมินดังกล่าวต้องสอดคล้องกับ
ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดพิษณุโลก (ก.ท.จ.พิษณุโลก) เร่ืองหลักเกณฑ์ 
เง่ือนไข และวิธีการกําหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ อันมีลักษณะเป็นเงินรางวัล
ประจําปีสําหรับพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาล พ.ศ. 2558 เม่ือวันท่ี         
3 เมษายน 2558 
 

วัตถุประสงค์  
1.  เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล

ตําบลวดัโบสถ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในงาน 4 งาน ได้แก่ งานบริการด้านสาธารณสุข 
งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทา                         
สาธารณภยั และงานบริการด้านการให้บริการนํา้ประปา  

2.  เพ่ือสํารวจความพงึพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่คณุภาพของโครงการตลาดสีเขียว 
3.  เพ่ือศกึษาปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการ 
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กรอบการด าเนินงาน  
ในการสํารวจครัง้นี ้ได้แบง่กรอบการดําเนินงานออกเป็น 7 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 

1.  ศึกษาข้อมูลเบือ้งต้นจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ความเป็นมาของเทศบาลตําบล              
วดัโบสถ์ ภารกิจหลกัท่ีเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ต้องดําเนินการในรอบปี รวมทัง้โครงการและกิจกรรม
ตา่งๆ และแนวคดิทฤษฎีเก่ียวข้อง  

2.  กําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างคือ 
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพืน้ท่ีเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ ซึง่ประชากรทัง้หมดมีจํานวน 8,225 คน  

3.  ออกแบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการงานด้านต่างๆ ของ
เทศบาลตําบลวดัโบสถ์ โดยมีเนือ้หาครอบคลมุการดําเนินงานตา่งๆ ดงันี ้ 

3.1  งานบริการด้านตา่งๆ 4 งาน  
3.1.1  งานบริการด้านสาธารณสขุ 
3.1.2  งานบริการด้านพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม 
3.1.3  งานบริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
3.1.4  งานบริการด้านการให้บริการนํา้ประปา 

 3.2  โครงการตลาดสีเขียว  
4.  กระบวนการสํารวจความพึงพอใจ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ รับบริการของ

เทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 
5.  ประมวลผลข้อมลู 
6.  วเิคราะห์ข้อมลู 
7.  รายงานผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
การสํารวจครัง้นีไ้ด้กําหนดนิยามศพัท์เฉพาะเพื่อความเข้าใจความหมายของการสํารวจไว้

ดงันี ้ 
การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพ่ือท่ีจะนํามาพฒันาปรับปรุง 

และเปล่ียนแปลงให้เจ้าหน้าท่ีหรือบคุลากร มีศกัยภาพในการปฏิบตัหิน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ความพึงพอใจของประชาชน หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขต

รับผิดชอบของเทศบาลตําบลวัดโบสถ์ อําเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ท่ีมีต่อการดําเนินงาน        
4 งาน ได้แก่ งานบริการด้านสาธารณสุข งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม         
งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานบริการด้านการให้บริการนํา้ประปา 
และ โครงการตลาดสีเขียว ในระดบัพอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไมพ่อใจ และไมแ่สดงความคดิเห็น  



11 
 

การบริการ หมายถึง เทศบาลตําบลวัดโบสถ์ได้จัดกิจกรรมหรือกระบวนการในการ
ดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนให้
ได้รับความสขุ และความสะดวกสบายหรือเกิดความพงึพอใจจากผลของการกระทํานัน้  

ผู้รับบริการ หมายถงึ ประชาชนหรือผู้ ท่ีได้รับการบริการจากเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบล
วดัโบสถ์ อําเภอวดัโบสถ์ จงัหวดัพิษณุโลก ทัง้ท่ีมารับบริการในสํานกังานและผู้ ท่ีเคยได้รับบริการใน
กรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีออกไปให้บริการถึงครัวเรือนหรือการให้บริการเคล่ือนท่ีของเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 

เทศบาลต าบล (ทต.) หมายถึง เทศบาลตําบลวัดโบสถ์ อําเภอวัดโบสถ์ จังหวัด
พิษณโุลก 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
ในการสํารวจครัง้นี ้จะก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ทางด้านการบริหารจัดการของเทศบาล

ตําบลวัดโบสถ์ อําเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการ                     
ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัพืน้ท่ี และความต้องการของประชาชน ดงันี ้ 

1.  ทราบถึงความคิดเห็นของผู้ รับบริการเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลตําบลวัดโบสถ์ ประจําปีงบประมาณ พ .ศ. 2561 ในการ
ดําเนินงาน 4 งาน ได้แก่ งานบริการด้านสาธารณสุข งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวสัดิการ
สังคม งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานบริการด้านการให้บริการ
นํา้ประปา 

2.  ทราบถึงความคิดเห็นของผู้ รับบริการเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีต่อ
คณุภาพของโครงการตลาดสีเขียว 

3.  ทราบถึงปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะจากการให้บริการของเทศบาลตําบล                 
วดัโบสถ์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

การสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 ในครัง้นี ้คณะผู้ สํารวจได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็น
พืน้ฐานและแนวทางในการศกึษาโดยจะนําเสนอตามลําดบั ดงันี ้ 

1.  กิจกรรมท่ีขอรับการประเมินความพงึพอใจ  
2.  แนวคดิและทฤษฎีความพงึพอใจ  
3.  แนวคดิเก่ียวกบัการบริการ  
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
5.  กรอบแนวคิดในการศกึษา  
 

1.  กิจกรรมที่ขอรับการประเมินความพึงพอใจ  
1.1  งานบริการด้านสาธารณสุข (เทศบาลตําบลวดัโบสถ์, 2560) ประกอบด้วย 

1.1.1  งานสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดล้อม มีหน้าท่ีเก่ียวกับงานควบคมุสุขาภิบาล
และสิ่ งแวดล้อม งานสุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ งานควบคุมการประกอบการค้า                                     
ท่ีน่ารังเกียจหรืออาจเป็นอนัตรายตอ่สุขภาพ งานสุขาภิบาลโรงงาน งานชีวอนามยั  งานฌาปนกิจ 
และงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

1.1.2  งานส่งเสริมสุขภาพ มีหน้าท่ีเก่ียวกับงานสาธารณสุขมูลฐาน งานอนามัย   
แม่และเด็ก งานด้านสุขศึกษา งานอนามัยโรงเรียน งานสุขภาพจิต งานโภชนาการ และงานอ่ืน                  
ท่ีเก่ียวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

1.1.3  งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  มีหน้าท่ีเก่ียวกับการป้องกันและ       
สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค งานควบคุมแมลงและพาหะนําโรค งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ                      
งานป้องกนัการติดยาและสารเสพติด งานป้องกนัโรคติดเชือ้หรืออนัตรายหรือเหตรํุาคาญจากสตัว์ 
และงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

1.1.4  งานรักษาความสะอาด  มีหน้าท่ีเก่ียวกับงานกวาดล้างทําความสะอาด      
งานเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย งานรักษาความสะอาด งานป้องกันควบคุมแก้ไขเหตุรําคาญ          
และมลภาวะ และงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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1.2  งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (เทศบาลตําบลวัดโบสถ์, 
2560) ประกอบด้วย 

1.2.1  งานพัฒนาชุมชน มีหน้าท่ีเก่ียวกับงานซึ่งมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับ               
การพัฒนาชุมชน สํารวจข้อมูลเบือ้งต้นในเขตพัฒนาชุมชนเพ่ือจัดทําแผนงาน ดําเนินการและ
สนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มของประชาชนประเภทต่างๆ แสวงหาผู้ นําท้องถ่ิน เป็นผู้ นําและเป็น                
ท่ีปรึกษากลุม่ในการพฒันาชมุชนในท้องถ่ินของตน ร่วมทํางานพฒันากบัประชาชนในท้องถ่ินอยา่ง
ใกล้ชิด ให้คําแนะนําและฝึกอบรมประชาชนในท้องถ่ินตามวิธีการและหลักการพัฒนาชุมชน                    
เพ่ือเพิ่มผลผลิตและเพิ่มรายได้ตอ่ครอบครัวในด้านการเกษตรและอตุสาหกรรมในครัวเรือน อํานวย
ความสะดวกและประสานงานกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ 

1.2.2  งานสังคมสงเคราะห์ มีหน้าท่ีเก่ียวกบังานซึ่งมีลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิเก่ียวกับ
การสังคมสงเคราะห์ผู้ มีปัญหาทางสังคม เช่น เด็กและบุคคลวัยรุ่น คนชรา คนขอทาน โสเภณี 
ผู้ ต้องขงั ผู้ ป่วย คนพิการและทพุพลภาพ และประชาชนทัว่ไปท่ีไม่สามารถแก้ปัญหาของตนเองและ
ครอบครัว หรือผู้ ตกทุกข์ได้ยากในกรณีต่างๆ อันจะมีผลกระทบกระเทือนต่อสังคมโดยรวม 
พิจารณาปัญหาและให้การสงเคราะห์ชว่ยเหลือตามหลกัการสงัคมสงเคราะห์ และปฏิบตัิหน้าท่ีอ่ืน
ท่ีเก่ียวข้อง  

1.2.3  งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน มีหน้าท่ีเก่ียวกับงานสังคมสงเคราะห์ งาน
สง่เสริมสวสัดิการเด็กและเยาวชน งานจดัระเบียบชมุชนหนาแนน่และชมุชนแออดั งานจดัให้มีและ
สนบัสนุนกิจกรรมศนูย์เยาวชน งานจดัตัง้ศนูย์ราษฎรประจําชุมชน งานให้คําปรึกษา แนะนําหรือ
ตรวจสอบเก่ียวกบัสวสัดกิารสงัคมและปฏิบตังิานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 1.3  งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (เทศบาลตําบลวดัโบสถ์, 
2560) 
  มีหน้าท่ีเก่ียวกับงานรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีราชการ งานป้องกันและระงับ
อคัคีภัย งานวิเคราะห์และพิจารณาทําความเห็น สรุปรายงาน เสนอแนะ รวมทัง้ดําเนินการด้าน
กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย ภัยธรรมชาติและสาธารณภัยอ่ืนๆ                
งานตรวจสอบ ควบคมุ ดแูลในการจดัเตรียมและอํานวยความสะดวกในการป้องกัน บรรเทา และ
ระงบัสาธารณภัยตา่งๆ งานจดัทําแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งานฝึกซ้อมและดําเนินการ
ตามแผน งานเก่ียวกับวิทยุส่ือสาร งานฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
งานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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 1.4  งานบริการด้านการให้บริการน า้ประปา (เทศบาลตําบลวดัโบสถ์, 2560) 
มีหน้าท่ีเก่ียวกับการควบคุมการผลิตและการจําหน่ายนํา้ประปา การติดตัง้ประปา 

และการวางแผนปรับปรุงในข้อบกพร่องตา่งๆ ของการประปา รวมทัง้ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้ ต้องการใช้นํ า้ประปาใหม่สามารถติดต่อขอรับแบบคําขอใช้นํ า้ประปาได้ ท่ี             

กองการประปา เทศบาลตําบลวัดโบสถ์ ถนนพิษณุโลก – เด่นชัย อาคารหลัง ในวันและเวลา
ราชการ โดยนําหลกัฐานมาย่ืนขอดงันี ้  

1.4.1 บตัรประจําตวัประชาชน หรือบตัรประจําตวัข้าราชการ หรือบตัรประจําตวั
พนกังานองค์การของรัฐ พร้อมสําเนาบตัรของผู้ขอใช้นํา้และลงนามรับรองสําเนาถกูต้อง  

1.4.2 สําเนาทะเบียนบ้านท่ีขอติดตัง้ประปา และ/หรือสําเนาทะเบียนบ้านฉบบัท่ีมี
ช่ือผู้ขอตดิตัง้ประปาอยูใ่นทะเบียนบ้าน 

1.4.3 กรณีผู้ขอติดตัง้ประปามิใช่เจ้าบ้านหรือเจ้าของบ้านจะต้องมีสําเนาทะเบียน
บ้านฉบบัท่ีมีช่ือผู้ขอใช้นํา้อยู่ในทะเบียนบ้าน และให้เจ้าบ้านหรือเจ้าของบ้านทําหนังสือยินยอม 
พร้อมแนบหลกัฐานสําเนาบตัรประจําตวัและสําเนาทะเบียนบ้านของเจ้าบ้านหรือเจ้าของบ้านด้วย 
ในกรณีผู้ขอใช้นํา้เป็นบิดา มารดา บุตร หรือคู่สมรสของเจ้าบ้านหรือเจ้าของบ้านให้ยกเว้นไม่ต้อง
ทําหนงัสือยินยอม 

1.4.4 หนงัสือหรือเอกสารใดๆ ท่ีแสดงวา่ผู้ขอใช้นํา้เป็นผู้ มีกรรมสิทธ์ิในบ้านท่ีจะขอ
ตดิตัง้ประปา ในกรณีเจ้าของบ้านยงัมิได้ย้ายเข้าอยู่ในทะเบียนบ้านหรือย้ายเข้าอยูใ่นทะเบียนบ้าน
แล้วแตใ่นทะเบียนบ้านมิได้ระบวุา่เป็นเจ้าบ้าน 

1.4.5 กรณีขอตดิตัง้ประปาเป็นหนว่ยราชการ รัฐวิสาหกิจ บ้านพกัของทางราชการ
และรัฐวิสาหกิจ วดั และสถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนาตา่งๆ ท่ีได้จดทะเบียนมีใบอนญุาตแล้วต้อง
ให้หัวหน้าส่วนราชการ องค์การ หรือผู้ มีอํานาจตามกฎหมายเป็นผู้ ลงนามในแบบคําขอติดตัง้
ประปา และเป็นคูส่ญัญาใช้นํา้ประปากบัทางเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 

1.4.6 กรณีผู้ ขอติดตัง้ประปาเป็นบริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด ห้างหุ้ นส่วน
จํากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญ ธนาคารพาณิชย์ โรงเรียนเอกชน และนิติบุคคลอ่ืนๆ ให้ผู้ จัดการหรือ
เจ้าของผู้ มีอํานาจตามกฎหมาย เป็นผู้ ลงนามในแบบคําขอติดตัง้ประปา และเป็นคู่สัญญาใช้
นํา้ประปากับทางเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ ในการดําเนินการข้างต้นหากเจ้าของบ้าน หัวหน้าส่วน
ราชการ ผู้ จัดการ หรือเจ้าของบริษัท/ห้าง/ร้าน ฯลฯ ไม่สามารถย่ืนคําขอ และ/หรือเป็นคู่สัญญา             
ใช้นํา้ประปาด้วยตนเองให้ทําหนงัสือมอบอํานาจให้ผู้หนึ่งผู้ ใดทําการแทนได้ และผู้ รับมอบอํานาจ
จะต้องนําสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือสําเนาบัตรข้าราชการ หรือสําเนาบัตรประจําตัว
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เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และสําเนาทะเบียนบ้านฉบบัท่ีมีช่ือของผู้ รับมอบอํานาจให้ไว้แก่เทศบาลตําบล            
วดัโบสถ์ด้วย 

1.5  การให้บริการประชาชนในวันหยุดราชการ หรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี 
   การให้บริการประชาชนในวนัหยุดราชการ หรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี หมายถึง 
การให้บริการประชาชนในวนัเสาร์ – อาทิตย์ หรือนอกเวลาทํางาน หรือในช่วงเทศกาลตา่งๆ รวมทัง้
การออกหนว่ยเคล่ือนท่ีเพ่ือให้บริการงานด้านตา่งๆ (องค์การบริหารสว่นตําบล, ม.ป.ป.) 

1.6  การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบราชการ  หมายถึง 

การท่ีหน่วยงานภาครัฐเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับรู้ จดัให้มีกล่องรับ
ความคิดเห็นของประชาชน และนําเร่ืองท่ีประชาชนร้องเรียนมาแก้ไข ปรับปรุงให้ดีขึ น้ (องค์การ
บริหารสว่นตําบล, ม.ป.ป.) 
 1.7  โครงการตลาดสีเขียว (เทศบาลต าบลวัดโบสถ์, 2561) 

 

โครงการตลาดสีเขียว 
เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพษิณุโลก 

หลักการและเหตุผล 
 ปัจจุบนัตลาดสดไทยกําลงัเผชิญกับการก้าวรุกอย่างรวดเร็วของธุรกิจต่างชาติประเภท               
ดิสเคาน์สโตร์ ไฮเปอร์มาร์เก็ต หรือห้างสรรพสินค้า ซึ่งได้กลายเป็นคู่แข่งท่ีเข้ามามีบทบาทในวิถี
ชีวิตของผู้บริโภคมากขึน้ ในแต่ละวนัตลาดสดถูกแย่งยอดขายไปกว่าคร่ึง ยงัไม่รวมถึงยอดขายท่ี
ต้องแบง่ให้กบัตลาดนดัซึ่งมีทัง้อาหารสด อาหารปรุงสําเร็จและสินค้าโชห่วย จําหน่ายในราคาและ
คณุภาพท่ีไม่แตกตา่งกนัด้วย ดงันัน้โมเดิร์นเทรดและตลาดนดั จึงกลายเป็นคูแ่ข่งของผู้ ค้าในตลาด
สดอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ และยุคนีอ้าจเรียกได้ว่าเป็นโอกาสทองของตลาดนัดท่ีสามารถหารายได้
อย่างมาก ทําให้เจ้าของตลาดสดหลายแห่งรู้สึกวิตกกงัวลเพราะไมม่ัน่ใจว่าอนาคตของตลาดสดจะ
ยงัอยูอี่กไกลแคไ่หน ตอ่ไปตลาดสดจะเป็นตลาดร้างหรือไม ่และจะปรับกระบวนการในการทําธุรกิจ
ตลาดสดกนัอย่างไรก่อนท่ีจะถึงสภาวการณ์ดงักล่าว แตถ้่าตลาดสดได้มีการพฒันาให้เป็นตลาดสด
ท่ีน่าซือ้อย่างต่อเน่ืองทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสุขลักษณะทั่วไป 2) ด้านการจัดการสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม 3) ด้านความปลอดภยัอาหารและการคุ้มครองผู้บริโภค และ 4) ด้านการมีสว่นร่วมของ
ผู้ ค้าและผู้ ซือ้ ก็จะสามารถดงึสว่นแบง่การตลาดท่ีเคยสญูเสียไปให้กบัห้างสรรพสินค้าและตลาดนดั 
กลบัคืนมาได้ แตท่ัง้นีก็้ต้องขึน้อยู่กบัความร่วมมือจากเจ้าของตลาดสด ผู้ ค้า และผู้ ซือ้ ท่ีต้องร่วมมือ 
ร่วมแรง ร่วมใจกนั กนัอยา่งจริงจงั 
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 ตลาดสดเทศบาลวดัโบสถ์ ถึงแม้วา่ปัจจบุนัจะพฒันาผา่นเกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่าซือ้
ระดบั 5 ดาว ของกรมอนามยัแล้ว แต่ก็ยงัมีข้อบกพร่องบางอย่างท่ีต้องพฒันาให้ดียิ่งขึน้อีก ได้แก่ 
ด้านการจดัการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ท่ีบางจุดยังไม่น่ามอง และด้านความปลอดภัยอาหารและ
การคุ้มครองผู้บริโภคท่ียงัพบผกัปนเปือ้นยาฆา่แมลง เน่ืองจากผกั ท่ีผู้ ค้ารับมาขายสว่นใหญ่มาจาก
แหล่งท่ีไม่รู้แหล่งวิธีการปลกู จึงยงัไม่ปลอดจากการปนเปือ้นยาฆ่าแมลง ประกอบกบัค่านิยมของ
ผู้บริโภคท่ียงัต้องการผกัสวยงามดแูล้วน่ารับประทาน และภาวะท่ีเร่งรีบ การเลือกอาหารการกินท่ี
สะดวกรวดเร็ว โดยไม่สนใจว่าจะทําลายสขุภาพหรือไม่จึงอาจมองข้ามภัยใกล้ตวัท่ีแฝงมาทําลาย
สขุภาพได้ รวมทัง้ภัยต่อตวัเกษตรกรด้วย ไม่แค่นัน้เม่ือมีการใช้สารเคมีเหล่านีอ้ย่างเข้มข้นและใน
ปริมาณมาก จะปนเปือ้นอยู่ในดิน นํา้ และสะสมอยู่ในสตัว์เล็ก สตัว์ใหญ่ ในห่วงโซ่อาหาร ท่ีสดุจะ
สะสมอยู่ในคนเม่ือคนกินอาหารนัน้ๆ ซึง่อนัตรายตอ่สขุภาพประชาชนเป็นอย่างมาก เช่น ก่อให้เกิด
ภาวะเส่ียงต่อโรคต่างๆ โดยเฉพาะโรคมะเร็ง นอกจากนีย้ังมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นพิษ     
อีกด้วย 
 ดงันัน้เทศบาลตําบลวดัโบสถ์จึงจําเป็นต้องส่งเสริมการทําเกษตรอินทรีย์ในชุมชน และ
สามารถเช่ือมโยงให้เกษตรกรท่ีทําเกษตรอินทรีย์เกิดเครือขา่ยท่ีเข้มแข็งและทําอยา่งไรผู้บริโภครู้ว่า
บริโภคผักเกษตรอินทรีย์แล้วดีต่อสุขภาพอย่างไร และท่ีสําคัญตลาดเทศบาลตําบลวัดโบสถ์ 
จําเป็นต้องพัฒนาคุณภาพ ทัง้ 4 ด้านอย่างต่อเน่ือง และต้องเน้นหนักให้เป็นตลาดสีเขียวท่ีเป็น
ตลาดท่ีสะอาด สะดวก สบายตา สบายใจ ปลอดภัยต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม เพ่ือดึงดดูให้เกิด
ผู้บริโภคผกัปลอดสารเคมีมากขึน้ และได้รับประโยชน์อยา่งสงูสดุจากตลาดสีเขียว แหง่นี  ้
วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกบัตลาดสีเขียว ให้กบัผู้ ค้า ผู้ ซือ้ และเกษตรกร 
 - เพ่ือสง่เสริมสนบัสนนุให้มีเครือขา่ยตลาดสีเขียว ในเขตเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 
 - เพ่ือพฒันาตลาดสดเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่าซือ้ระดบั 
5 ดาวของกรมอนามยั และผ่านเกณฑ์ตลาดสดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ขนาดใหญ่ รวมทัง้เป็น
ตลาดสีเขียวท่ีสะอาด สะดวก สบายตา สบายใจ ปลอดภยัตอ่สขุภาพและสิ่งแวดล้อม 
 - เพ่ือลดปริมาณขยะในตลาดเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 
เป้าหมาย 
 - อบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบัผู้ ค้า ผู้ ซือ้และเกษตรกรผู้ปลกูผกั เร่ืองตลาดสีเขียว 
จํานวนทัง้สิน้ 100 คน 
 - สร้างพืน้ท่ีการจําหน่ายสินค้าปลอดสารเคมี ท่ีมีสภาพบรรยากาศในตลาดสดให้เป็น      
สีเขียว สดใส สบายตา ด้วยต้นไม้ดอก ไม้ประดบั ท่ีสามารถเช่ือมโดยผู้ผลิตและผู้ บริโภคอย่าง
ตอ่เน่ือง อยา่งน้อย 1 จดุ 
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ตัวชีวั้ดความส าเร็จของโครงการ 
 ความโดดเด่นและความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ 
 ⚫ ลกัษณะความโดดเดน่ของโครงการ 
  - เป็นโครงการริเร่ิมขึน้ใหม ่
  - เป็นโครงการเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชนโดยมีจํานวน
ผู้ รับประโยชน์จากโครงการมากพอ 
  - เป็นโครงการท่ีเกิดจากการมีสว่นร่วมของชมุชน 
  - เป็นโครงการท่ีสามารถเป็นต้นแบบให้กบั อปท. หนว่ยงาน/องค์กรตา่งๆ ได้ 
 ⚫ ความยุง่ยากหรือข้อจํากดัของโครงการ 
  - ความไมพ่ร้อมของพืน้ท่ีในการดําเนินงาน 
  - ต้องทําความตกลงหรือขอความร่วมมือกบัประชาชน 
  - ต้องบริหารโครงการภายใต้ข้อจํากดังบประมาณ 
 ⚫ ประโยชน์ของโครงการตอ่ประชาชนและสงัคม 
  - จํานวนประชาชนกลุม่เป้าหมายท่ีได้รับประโยชน์เกินกวา่ร้อยละ 90 ขึน้ไป 
  - การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในพืน้ท่ีตอ่การดําเนินโครงการไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 90  
  - การนําผลความพึงพอใจของประชาชนไปปรับปรุงการปฏิบตัิงานจํานวน 3 เร่ือง
ขึน้ไป 
  - มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กรและขยายผลไปสู่ชุมชน โดยมีการนําไป
ปรับใช้ตามความเหมาะสม 
  - เกิดความร่วมมือระหว่างประชาชนกับหน่วยงานโดยมีเครือข่ายความร่วมมือใน
รูปแบบบนัทกึข้อตกลง (MOU) 
 ⚫ ความคุ้มคา่และความยัง่ยืนของโครงการ 
  - ด้านการใช้จ่ายงบประมาณมีการใช้จ่ายงบประมาณตามโครงการ แตไ่ด้ผลงาน
สงูกวา่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
  - ความยั่งยืนของโครงการ มีการจัดตัง้หน่วยงานหรือองค์กรเข้ามารับผิดชอบ
โครงการอย่างต่อเน่ือง ชัดเจนเป็นรูปธรรม สามารถเป็นต้นแบบและขยายผลหรือเผยแพร่ไปสู่
สาธารณะในระดับท้องถ่ินหรือระดับประเทศ และมีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนิน
โครงการอยา่งตอ่เน่ืองโดยไมรั่บคา่ตอบแทน 
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 ⚫ การมีสว่นร่วมของประชาชน 
  - การมีส่วนร่วมของประชาชนในการรับรู้ ร่วมคิด/ร่วมวางแผน และร่วมดําเนิน
โครงการ โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการดําเนินการปฏิบตัิงาน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
บางขัน้ตอนของการดําเนินโครงการ 
  - การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบการดําเนินโครงการ โดยมี
การแต่งตัง้คณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินโครงการ โดยมีประชาชนร่วมเป็น
กรรมการ มีการติดตามประเมินผลโครงการโดยคณะกรรมการ และมีการติดตามประเมินผล                
โดยภาคประชาชน/องค์กรชมุชน 
 ⚫ ตวัชีว้ดัของโครงการ 
  - ผู้ ค้า ผู้ ซือ้ และเกษตรกรผู้ปลกูผกั มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัตลาดสีเขียว 
ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 95 
  - เกิดเครือข่ายผู้ ค้าและเกษตรกรท่ี ค้าและปลูกผักปลอดสารเคมี  ( MOU)              
ท่ีสามารถ เช่ือมโยงถึงผู้บริโภคได้ ทัง้ 10 ชมุชนในเขตเทศบาลตําบลวดัโบสถ์  
  - ตลาดสดเทศบาลตําบลวัดโบสถ์ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่าซือ้ระดับ        
5 ดาวของกรมอนามยัและผา่นเกณฑ์ตลาดสดองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ขนาดใหญ่ 
  - ตลาดสดเทศบาลตําบลวัดโบสถ์ มีพืน้ท่ีการจําหน่ายสินค้าปลอดสารเคมี     
อยา่งน้อย 1 จดุ 
  - ปริมาณขยะในตลาดสดเทศบาลตําบลวดัโบสถ์มีปริมาณลดลง ร้อยละ 50 
วิธีด าเนินการ 
 - ขออนมุตัโิครงการ 
 - ประสานงานผู้ เก่ียวข้อง 
 - จดัอบรม สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กบัผู้ ค้า ผู้ ซือ้ และ เกษตรกรผู้ปลกูผกั เร่ืองตลาด
สีเขียว 
 - จดัทําบนัทึกความเข้าใจ (MOU) ระหว่างเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ กบัผู้ ค้า ให้ค้าขายผกั
ปลอดสารเคมี หรือ พิษตกค้างของสารเคมีเกษตรในผลผลติไมเ่กินคา่ MRL ท่ีกําหนด  
 - จดัทําบนัทกึความเข้าใจ (MOU) ระหวา่งเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ กบั เกษตรกรผู้ปลกูผกั 
ในการสนบัสนนุให้มีสินค้าปลอดสารเคมีขายอยา่งตอ่เน่ืองในตลาดเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 
 - แต่งตัง้คณะทํางานด้านการประเมินด้านความพึงพอใจของประชาชนในพืน้ท่ีต่อการ
ดําเนินโครงการ 
 - แตง่ตัง้คณะทํางานด้านการตดิตามตรวจสอบผลการดําเนินโครงการ 
 - แตง่ตัง้คณะกรรมการทํางานตลาดสีเขียว ในตลาดสดเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 
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 - จดัสภาพบรรยากาศในตลาดสดเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ให้เป็นสีเขียว สดใส สบายตา 
ด้วยต้นไม้ดอก ไม้ประดบั และ มีจดุคดัแยกขยะ 
 - รณรงค์เร่ืองตลาดสีเขียว และตลาด NO โฟม ผ่านห้องประชาสัมพันธ์ ณ ตลาดสด
เทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 
 - จดัตู้ รับฟังความคดิเห็นของประชาชน ในตลาดสดเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 
 - รณรงค์เร่ืองตลาดสีเขียวผา่นเสียงไร้สายทกุหมูบ้่าน ชมุชน 
 - รณรงค์ให้ความรู้ ความเข้าใจ เร่ืองตลาดสีเขียวในชมุชนทัง้ 10 ชมุชน 
 - รณรงค์การตรวจสขุภาพแก่ผู้ ค้า 
 - จดัให้มีจดุบริการนํา้ด่ืมท่ีสะอาดไว้บริการ ในตลาดสดเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 
 - จดัให้มีห้องส้วมสําหรับคนพิการและผู้สงูอาย ุในตลาดสดเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 
 - ประชุมคณะทํางาน เพ่ือสํารวจความพึงพอใจ และติดตามตรวจสอบผลการดําเนิน
โครงการ 
 - ตรวจสารเคมีในร้านและแผงผกั ในตลาดสดเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ อยา่งสมํ่าเสมอ 
 - ตดิตาม ประเมินผล และประเมินความพงึพอใจตอ่โครงการฯ 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ระหวา่ง เดือน มกราคม – กนัยายน 2561 
งบประมาณด าเนินการ 
 จากการบริการสาธารณสุขและงานสาธารณสุขอ่ืน งบดําเนินการ ค่าใช้สอย โครงการ
ตลาดสีเขียว ตัง้ไว้ 20,000 บาท (สองหม่ืนบาทถ้วน) เพ่ือเป็นคา่ใช้จา่ยดงันี ้
  - คา่สมนาคณุวิทยากร เวลา 4 ชัว่โมง ชัว่โมงละ 600 บาท เป็นเงิน 2,400 บาท 
  - คา่อาหารกลางวนั พร้อมนํา้ด่ืม ผู้ เข้ารับการอบรม 100 คน คนละ 70 บาท 1 มือ้        
เป็นเงิน 7,000 บาท 
  - ค่าอาหารว่างพร้อมเคร่ืองด่ืมผู้ เข้าอบรม 100 คน คนละ 25 บาท 1 มือ้ เป็นเงิน 
2,500 บาท 
  - ค่าอาหารว่างพร้อมเคร่ืองด่ืมคณะทํางาน 30 คน คนละ 25 บาท 1 มือ้ เป็นเงิน 
750 บาท 
  - ค่าป้ายไวนิลประชาสัมพันธ์โครงการ ขนาด 1x3 เมตร จํานวน 1 ป้าย เป็นเงิน 
900 บาท 
  - คา่ต้นไม้ดอก ไม้ประดบั วสัด ุตกแตง่ตลาดสีเขียว เป็นเงิน 6,450 บาท  
  หมายเหต ุทกุรายการสามารถถวัเฉล่ียจา่ยได้ 
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ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 - กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 
 - ศนูย์สขุภาพชมุชนตําบลวดัโบสถ์ โรงพยาบาลวดัโบสถ์ 
 - โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพชมุชนตําบลท้อแท้ 
 - โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพชมุชนบ้านนํา้คบ 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 - ผู้ ค้า ผู้ ซือ้ และ เกษตรกรผู้ปลูกผกั มีความรู้ ความเข้าใจ การปลูก การจําหน่ายผกั
ปลอดสารเคมีและกลไกการตลาดสีเขียว 
 - เกิดเครือขา่ยตลาดสีเขียว  

ผลลัพธ์ 
 - ประชาชนมีโอกาสได้บริโภคผักท่ีปลอดภัยลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคต่างๆ 
โดยเฉพาะโรคมะเร็ง 
 - สร้างรายได้ให้ผู้ ค้า และ เกษตรกรในชมุชน 
การตดิตามและประเมินผล 
 - ตดิตามและประเมินผลความพงึพอใจของประชาชนในพืน้ท่ีตอ่การดําเนินโครงการ 
 - ตดิตามและประเมินผลการดําเนินโครงการ 
การอนุมัตโิครงการ  
 

(ลงช่ือ)                                   ผู้จดัทําโครงการ        (ลงช่ือ)                 ผู้ เสนอโครงการ 
   (นายวิเชียร  พลูนชุ)    (นายสยาม  บญุตอ่) 
   หวัหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสขุ  ผู้ อํานวยการกองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 
 
(ลงช่ือ)              ผู้ เห็นชอบโครงการ        (ลงช่ือ)            ผู้ เห็นชอบโครงการ 
         (นางสาวชนาภา  พลูหนา่ย)           (นายพรเทพ  วิจิตรพงษา) 
  รองปลดัเทศบาล          ปลดัเทศบาล 
 
            (ลงช่ือ)         ผู้ เห็นชอบโครงการ 
           (นางจนัทร์เพ็ญ  บญุยะรัตน์) 
                   รองนายกเทศมนตรีตําบลวดัโบสถ์ 
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2.  แนวคิดและทฤษฎีความพงึพอใจ 
นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของความพงึพอใจไว้ดงันี ้ 
ฟ้ามุ่ย สุกัณศีล (2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดี

ของบคุคลซึง่มกัเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามท่ีตนต้องการก็จะเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่สิ่งนัน้  
สรชัย พิศาลบุตร (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการ หมายถึง     

การท่ีลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการได้รับสิ่งท่ีต้องการแต่ต้องอยู่ในขอบเขตท่ีผู้ ให้บริการสามารถจัดหา
บริการได้โดยไมข่ดัตอ่กฎหมายและศีลธรรมอนัดีงาม  

กชกร เบ้าสวุรรณ และคณะ (2550) ให้ความหมายของความพงึพอใจไว้วา่ หมายถึง สิ่งท่ี
ควรจะเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกทางทศันคติของบคุคลอีก
รูปแบบหนึง่ซึง่เป็นความรู้สกึเอนเอียงของจิตใจจากประสบการณ์ท่ีมนษุย์ได้รับอาจจะมากหรือน้อย
ก็ได้ และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทัง้บวกและลบ เม่ือใดท่ีสิ่งนัน้สามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือทําให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกท่ี     
พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าสิ่งนัน้สิ่งสร้างความรู้สึกผิดหวงัก็จะทําให้เกิดความรู้สึกทางลบ
เป็นความรู้สกึไมพ่งึพอใจ  

BenJamin B. Wolman (อ้างถึงใน วาสนา ธรรมพิทักษ์ , 2551) ให้ความหมายของ                  
ความพงึพอใจไว้วา่หมายถึง ทา่ทีทัว่ๆ ไปท่ีเป็นผลมาจากสิ่งตา่งๆ 3 ประการ คือ   

1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบักิจกรรม  
2. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับคุคล  
3. ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่  

จิตตินนัท์ เดชะคปุต์ และคณะ (2555) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นสภาวการณ์แสดงออก
ถึงความรู้สึกในทางบวกของบคุคลอนัเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งท่ีได้รับจากการบริการ  
ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับท่ีตรงกับการรับรู้สิ่งท่ีคาดหวังเก่ียวกับการ
บริการนัน้  

ทวีรัตน์ ญาณพฤษ (2555) กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจว่า คือการแสดงออก
ถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเป็นไปในทางบวก ซึ่งบุคคลจะมีความรู้สึก รัก พอใจ 
และชอบใจเม่ือได้รับผลจากกิจกรรมนัน้หรือเม่ือกิจกรรมนัน้ๆ เป็นไปตามความคาดหวงัของตนเอง  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ศนูย์การเรียนรู้และวิจยัท้องถ่ินพิษณุโลก (2557) กล่าวว่า
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นได้ การท่ีเราจะทราบ
ว่าบุคคลนัน้มีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อน                    
จึงเป็นการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจได้โดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม โดยการวัดท่ี              
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ความคดิเห็นของบคุคลเหล่านัน้ และการแสดงความคดิเห็นนัน้จะต้องตรงกบัความรู้สึกท่ีแท้จริงจึง
จะสามารถวดัความพงึพอใจได้ 

จึงอาจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ ท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้   
การกระทําให้เกิดการยอมรับ และได้รับการตอบสนองท่ีดี ส่งผลให้เกิดความสขุความสบายใจ ซึ่งมี
ผลทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ  

นักวิชาการได้พัฒนาทฤษฎีท่ีอธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจและอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับปัจจัยอ่ืนๆ ไว้หลายทฤษฎีซึ่งสามารถนํามาอ้างถึง                          
เพ่ือเพิ่มความเข้าใจในท่ีมาของความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ ในท่ีนีมุ้่งศึกษาถึง                  
ความพงึพอใจในการรับบริการจากภาครัฐ  

มันฟอร์ด (Manford, E., 1972) ได้จําแนกความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจงานจาก
ผลการวิจยัออกเป็น 5 กลุม่ดงันี ้ 

1. กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความ
ต้องการของบคุคลท่ีต้องการความสําเร็จของงานและความต้องการการยอมรับจากบคุคลอ่ืน  

2. กลุ่มภาวะผู้ นํามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบตัิของผู้ นําท่ีมีต่อ  
ผู้ใต้บงัคบับญัชา  

3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวัล เป็นกลุ่มท่ีมองความพึงพอใจจากรายได้ 
เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืนๆ  

4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงาน
ขององค์กร  

5. กลุ่มเนือ้หาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนือ้หาของ                      
ตวังาน  

โคร์แมน (Korman, A.K., 1977) ได้จําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ  

1. ทฤษฎีการสนองความต้องการ กลุ่มนี ถื้อว่าความพึงพอใจในงานเกิดจาก                       
ความต้องการส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผลท่ีได้รับจากงาน กับการประสบความสําเร็จตาม
เป้าหมายสว่นบคุคล  

2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
คณุลกัษณะ ของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึง่สมาชิกให้กลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผล
การทํางาน  
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เอิร์ลเนส และลีเกน (Ernest and Llgen, 1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นแรงจงูใจของ
มนุษย์ท่ีตัง้อยู่บนความต้องการพืน้ฐาน (Basic need) มีความเก่ียวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับ
ผลสมัฤทธ์ิและแรงจงูใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไมต้่องการ  
 

3.  แนวคิดเก่ียวกับการบริการ  
นกัวิชาการได้ให้ความหมายของการบริการไว้ดงันี ้
สนุนัท์ ตามถ่ินไทย (2547) ได้ให้ความหมายว่า การบริการเป็นหลกัความสอดคล้องกับ

ความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ หลักความเสมอภาค หลักความสนองความต้องการ หลัก              
ความช่วยเหลือ หลกัความจริงใจ และหลกัความสะดวกในการปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีหน่วยงานจดัให้แก่          
ผู้ มารับบริการ นอกจากนัน้แล้วผู้ ท่ี ทําหน้าท่ีต้อนรับหรือให้บริการจะต้องแสดงความสุภาพ                            
มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี มีอธัยาศยัดี ยิม้แย้มแจม่ใส และมีศลิปะในการสนทนาด้วย  

จิตตินนัท์ เดชะคปุต์ (2549) ได้กล่าววา่ การบริการไมใ่ชส่ิ่งท่ีมีตวัตน แตเ่ป็นกระบวนการ
หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ท่ีต้องการใช้บริการ (ผู้ บริโภค/ลูกค้า/
ผู้ รับบริการ) กับผู้ ให้บริการ (เจ้าของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือ
ในทางกลบักันระหว่างผู้ ให้บริการกับผู้ รับบริการในอนัท่ีจะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่าง
หนึง่ให้บรรลผุลสําเร็จ  

อาศยา โชติพานิช (2549) กล่าวว่า การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือการ
ดําเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้ อ่ืน การบริการท่ีดี ผู้ รับบริการก็จะได้รับความประทบัใจและช่ืนชม
องค์กร ซึ่งเป็นผลดีกับองค์กรของเรา เบือ้งหลงัความสําเร็จเกือบทุกงานมกัพบว่างานบริการเป็น
เคร่ืองมือสนับสนุนงานด้านต่างๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดงันัน้ถ้า
บริการดีผู้ รับบริการยอ่มเกิดความประทบัใจ ภาพลกัษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย  

ฉตัรยาพร เสมอใจ (2550) ให้ความหมายวา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรม ประโยชน์หรือ
ความพอใจซึ่งได้เสนอเพ่ือขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัขึน้รวมกับรายการสินค้า โดยทัว่ไปแล้วบริการไม่
เก่ียวข้องกับสินค้าเท่านัน้แต่บริการจะมีการให้ข้อมูลเก่ียวกับการแลกเปล่ียนความต้องการใช้              
การฝึกอบรมผู้บริโภคให้รู้จกัวิธีใช้ เป็นต้น  

กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี (2555) กล่าวว่า การให้บริการ หมายถึง กระบวน
กิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผู้ ให้บริการไปยงัผู้ รับบริการ โดยผู้บริการมีความตัง้ใจในการส่ง
มอบบริการนัน้ ซึง่การบริการนัน้อาจอยูใ่นรูปของเวลา สถานท่ี รูปแบบ หรือสิ่งอํานวยทางจิตวิทยา 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556) ให้ความหมายของ “บริการ” ไว้
วา่ หมายถึง ปฏิบตัรัิบใช้ ให้ความสะดวกตา่งๆ   
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กรอนรอส (Groonroos, 1990) ได้ให้คํานิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่ง
หรือกิจกรรมหลายอย่างท่ีมีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จําเป็นต้องเกิดขึน้จาก             
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกค้ากับพนกังานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของ
การให้บริการท่ีได้จดัไว้ ทัง้นีเ้พ่ือชว่ยลดปัญหาของลกูค้า  

คอตเลอร์ (Kotler, 1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ปฏิบตัิการใดๆ ท่ีกลุม่บคุคลหนึง่สามารถนําเสนอให้อีกกลุ่มบคุคลหนึ่งซึง่ไม่สามารถจบัต้องได้ และ
ไม่ได้สง่ผลของความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทัง้นีก้ารกระทําดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กบัสินค้าท่ี
มีตวัตนได้  

จากหลักการให้บริการท่ีนกัวิชาการหลายท่านได้กล่าวมา สรุปว่า การบริการ หมายถึง         
การปฏิบัติกิจกรรมรวมทัง้ความพยายามต่างๆ ท่ีจะตอบสนองความต้องการของบุคคลและ
สามารถสร้างความพึงพอใจนัน้ให้แก่ผู้ รับบริการ ดงันัน้การบริการจึงเป็นสิ่งจําเป็นและเป็นหน้าท่ี
ของหนว่ยงานในการให้บริการ 

  
การวัดคุณภาพการบริการ  

การวดัคณุภาพในการบริการเป็นสิ่งท่ีจําเป็น ซึ่งการวดัคณุภาพการบริการมีแนวคิด 
และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องดงันี ้ 

ชัยสมพ ล ชาวประเส ริฐ  (2547) ได้อธิบายถึงความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(tangibles) หมายถึง สิ่งท่ีสมัผสัได้ ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือและอปุกรณ์ เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ ท่ีจอดรถ สวน ห้องนํา้ การตกแต่ง ป้าย
ประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่างๆ รวมทัง้การแต่งกายของพนักงาน สิ่ งท่ีสัมผัสได้เหล่านัน้                      
จะเหมือนกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (physical evidence) ซึ่งเป็นหนึ่งในส่วนประสมทาง
การตลาดตวัท่ี 7 (P7) สิ่งเหล่านีน้อกจากจะสวยงามและสะอาดแล้ว การใช้งานยงัเป็นสิ่งท่ีจะต้อง
คํานึงถึง เช่น ลิฟต์กับล็อบบีจ้ะต้องไม่ไกลกันเกินไป บันไดท่ีสวยงามแต่ต้องไม่ทําขัน้สูงเกินไป                   
ท่ีจอดรถ ท่ีหาประตทูางเข้าอาคารได้ง่าย สวนสวยท่ีไมเ่ตม็ไปด้วยสตัว์เลือ้ยคลาน  

พฒันา ศิริโชติบณัฑิต (2548) กล่าวว่า บริการ (tangibles) หมายถึง งานบริการด้าน
ต่างๆ ซึ่งจะต้องสามารถทําการวดัค่าหรือสามารถจบัต้องสัมผสัได้ด้วยการมองเห็นการบริการได้
อย่างเป็นรูปธรรมมากกว่านามธรรม เช่น อุปกรณ์อํานวยความสะดวกต่างๆ บุคลากรท่ีให้บริการ 
ส่ือหรือวสัดท่ีุนํามาใช้ในการตกแตง่ร้าน ซึ่งเป็นสว่นประกอบการบริการทกุอยา่งท่ีมีอยูแ่ละสามารถ
สร้างให้เห็นได้ว่ามีคุณภาพของการบริการท่ีจะได้รับนัน้ดีเย่ียม จึงอยากจะมาสัมผัสบริการอยู่
บอ่ยๆ  
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ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) กล่าวไว้ว่า บริการ (tangibles) หมายถึง สิ่งท่ีลูกค้าจะ
มองเห็นได้ เช่น ความสะอาดของสถานท่ี ความกระตือรือร้นของพนักงานในการให้บริการ                    
สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือ พนกังานหรือส่ือตา่งๆ ท่ีปรากฏตอ่สายตาของ
ลกูค้า  

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2549) ได้อธิบายถึงความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibles) 
หมายถึง วตัถุ/สิ่งท่ีจบัต้องได้ คือ สาธารณูปโภคอุปกรณ์ เคร่ืองมือและการแต่งกายของบุคลากร 
ในองค์กร  

ณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์ (2549) กล่าวว่า การบริการท่ีดีต้องจบัต้องได้เป็นรูปธรรม 
เช่น คณุภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ รวมถึงความพยายามทํา
ให้งานบริการเป็นสิ่งท่ีจบัต้อง/สมัผสัได้ เช่น ในร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีพ่อครัวทําอาหารต่อหน้าลูกค้า                    
ทําให้ลูกค้าเห็นกระบวนการทําอาหาร วัตถุดิบท่ีใช้สะอาด เป็นต้น และช่วยให้ผู้ บริโภคเห็นถึง
ประสิทธิภาพของการบริการ  

จากแนวคิดดงักล่าว สรุปได้ว่า งานบริการควรเป็นรูปธรรมท่ีสามารถสมัผสัจบัต้องได้ 
โดยมีลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้ลูกค้าเห็นชัดเจน เช่น อุปกรณ์และเคร่ืองสํานักงาน 
สภาพแวดล้อมและการตกแตง่ การแตง่กายของพนกังาน ความสะอาดและความเป็นระเบียบของ
สํานกังาน ซึง่ลกัษณะดงักลา่วจะชว่ยให้ลกูค้ารับรู้ถึงความตัง้ใจในการให้บริการ  
 

เกณฑ์ในการพจิารณาคุณภาพการบริการ  
ในการประเมินคุณภาพการบริการนัน้ ผู้ บริโภคแต่ละคนใช้เกณฑ์ในการตัดสิน

เก่ียวกับการรับรู้ในคณุภาพของการบริการท่ีแตกต่างกนัไป ซึ่ง Parasuraman, et al, (1990) ได้ทํา
การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังท่ีลูกค้าจะได้รับบริการ กับการบริการท่ีลูกค้าได้รับจริง 
พบวา่ลกูค้ามีเกณฑ์ในการประเมินคณุภาพบริการ โดยทัว่ไปอยู ่10 ปัจจยั ดงันี ้ 

1. ความน่าเช่ือถือของร้านและพนกังาน (Reliability) หมายถึง การท่ีคณุลกัษณะ
หรือบริการท่ีบริษัทมอบให้มีความน่าเช่ือถือ ไว้วางใจได้ มีความถูกต้องเหมาะสม ตัวอย่างเช่น 
บริษัทสามารถให้บริการตามเวลาท่ีกําหนดหรือตามท่ีรับปากไว้กับลูกค้า การเรียกเก็บเงินมีความ
ถกูต้องไมผ่ิดพลาด เป็นต้น  

2. ความพร้อมในการตอบสนองตอ่ลกูค้า (Responsiveness) บริษัทมีความเต็มใจ
และสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้ทันกับความต้องการของลูกค้า เช่น ให้บริการลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วทนัใจ พนกังานมีความพร้อมท่ีจะให้บริการลกูค้าเม่ือลกูค้าต้องการ เป็นต้น 
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3. มีความสามารถในการบริการได้อย่างชํานาญ (Competence) กล่าวคือ                                
มีความสามารถในการให้บริการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม มีความเช่ียวชาญ เช่น พนกังานขายมี
ความสามารถในการให้รายละเอียดแก่สินค้าได้เป็นอย่างดี  

4. การเข้าถึง (Access) การติดต่อมีปฏิสมัพนัธ์รวดเร็ว มีความคล่องตวั สามารถ
ทําได้ง่าย เช่น โทรศัพท์สามารถโทรติดต่อได้ง่าย มีพนักงานบริการพร้อม เวลาเปิดปิดบริการ
อํานวยความสะดวกแก่ลกูค้า สถานท่ีตดิตอ่ขอรับบริการสามารถเดนิทางไป-มาได้สะดวก เป็นต้น 

5. ความมีมารยาท ความสุภาพ (Courtesy) คือ การให้บริการมีความสุภาพให้
เกียรติลกูค้า คํานึงถึงความรู้สึกของลกูค้า เช่น พนกังานให้บริการอย่างมีอธัยาศยั มีความเป็นมิตร
กบัลกูค้าใบหน้ายิม้แย้มแจม่ใส เป็นต้น 

6. การติดต่อส่ือสาร (Communication) บริษัทสามารถส่ือสารกับลูกค้าได้อย่าง
เข้าใจง่าย ยินดีรับฟังความคดิเห็นของลกูค้า สามารถให้คําตอบแก่ลกูค้าในส่วนท่ีลกูค้ายงัไม่เข้าใจ
ได้อย่างชดัเจน ตวัอย่างเช่น สามารถให้รายละเอียดในเร่ืองการใช้บริการได้อย่างชดัเจน  สามารถ
อธิบายได้วา่ลกูค้าต้องจา่ยมากแคไ่หนสาหรับงานบริการนัน้ๆ เป็นต้น 

7. ความเช่ือถือไว้ใจได้ (Credibility) ความมีเครดิตของบริษัท แสดงถึงว่าบริษัทมี               
ความน่าเช่ือถือ คํานึงถึงผลประโยชน์สงูสดุของลกูค้า โดยสิ่งท่ีมีผลตอ่ความน่าเช่ือถือไว้วางใจของ
บริษัท ได้แก่ ช่ือเสียงของบริษัท บุคลิกภาพส่วนตัวของพนักงานท่ีให้บริการแก่ลูกค้า และ                      
ความซ่ือสตัย์และความจริงใจของผู้ ท่ีให้บริการแก่ลกูค้า  

8. ความปลอดภัย (Security) สามารถทําให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกปลอดภัยจาก
อนัตรายความเส่ียงตา่งๆ ได้แก่ ความปลอดภยัทางร่างกาย เชน่ ไปใช้บริการ ATM แล้วไมต้่องกลวั
ว่าจะถูกปล้น ความมั่นคงทางการเงิน เช่น ซือ้กองทุนแล้วมั่นในว่าเงินไม่สูญ การเก็บรักษาเป็น
ความลบั เชน่ บริษัทสามารถทําให้ลกูค้าเช่ือมัน่วา่ข้อมลูของลกูค้าจะเป็นความลบั  

9. ความเข้าใจในตวัลูกค้า (Understanding the Customer) บริษัทพยายามท่ีจะ
เข้าใจความต้องการของลูกค้า มีความเข้าใจในตัวลูกค้าเป็นอย่างดีว่าลูกค้าต้องการอะไร เช่น 
บริษัทมีการศึกษาความต้องการของลูกค้า สามารถจําลูกค้าประจําได้ มีการจัดทําระบบสมาชิก 
เป็นต้น  

10. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ความสามารถในการรับรู้ได้
ทางกายภาพของการบริการ เช่น สิ่งอํานวยความสะดวก การตกแตง่ภายในตวัอาคาร เคร่ืองแบบ
ของพนกังานผู้ให้บริการ อปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการสถานบริการ เป็นต้น  
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จากปัจจัยทัง้ 10 ดังกล่าวนี ้ซึ่งเม่ือ Parasuraman (et al, 1990) ได้ทําการศึกษา
ต่อไปพบว่า มีบางปัจจัยท่ีมีความซํา้ซ้อนกันในบางด้าน จึงได้รวบรวมจนเหลือปัจจัยในการวัด
คณุภาพการบริการเพียง 5 ปัจจยั ดงัท่ีรู้จกัในช่ือ SERVQUAL Model ได้แก ่ 

1. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) หมายถึง การท่ีผู้ รับบริการสามารถ
คาดคะเนการบริการท่ีจะได้รับได้อย่างชดัเจน ลกัษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกสามารถจบัต้อง
ได้ เชน่ อปุกรณ์ พนกังานผู้ให้บริการ อปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตา่งๆ  

2. ด้านความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หมายถึง การท่ีผู้ ให้บริการสามารถ
ให้บริการได้ตามท่ีได้ให้สญัญาไว้กบัลกูค้าได้อยา่งถกูต้องเท่ียงตรงและสม่ําเสมอ  

3. ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) หมายถึง การท่ีผู้ ให้บริการ
มีความพร้อมในการท่ีจะให้บริการลกูค้าได้อยา่งทนัทว่งทีตามความต้องการของลกูค้า  

4. ด้านความไว้วางใจได้ (Assurance) หมายถึง การท่ีผู้ ให้บริการมีความนา่เช่ือถือ
ในการให้บริการ มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของลกูค้าทําให้ลกูค้ามัน่ใจในการบริการของบริษัท  

5. ด้านความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เป็นการดแูลเอาใจใส่และ                
ความสนใจท่ีผู้ให้บริการมีตอ่ผู้ใช้บริการ  
 

การวัดความพงึพอใจที่มีต่อการบริการ  
ความพงึพอใจท่ีมีตอ่การใช้บริการจะเกิดขึน้หรือไม่นัน้จะต้องพิจารณาถึงลกัษณะของ

การให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่ละ
บคุคล ดงันัน้การวดัความพงึพอใจในการใช้บริการสามารถทําได้หลายวิธี ดงันี ้ 

1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอ                    
ความร่วมมือจากกลุ่มบคุคลท่ีต้องการวดัให้แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกําหนดคําตอบไว้
ให้เลือกตอบ หรือเป็นคําตอบอิสระ คําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ                     
ท่ีหน่วยงานหรือองค์กรกําลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ 
บคุลากรท่ีให้บริการ เป็นต้น  

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีต้องอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้
สมัภาษณ์ ท่ีจะจงูใจให้ผู้ถกูสมัภาษณ์ตอบคําถามให้ตรงกบัข้อเท็จจริง  

3. การสงัเกต เป็นวิธีการสงัเกตจากพฤตกิรรรมทัง้ก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการ
และหลงัจากการได้รับบริการแล้ว เช่น การสงัเกตกิริยาท่าทาง การพดู สีหน้า และความถ่ีของการ
มาขอรับบริการ เป็นต้น ผู้วดัจะต้องกระทําอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแนน่อน  
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4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
แวหะมะ จนาแว และอริยา คหา (บทคัดย่อ: 2553) ทําวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขต
อําเภอย่ีงอ ผลการวิจยัพบว่า ในบริการทัง้ 8 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
การแก้ไขปัญหาความยากจน ด้านการศึกษา ด้านสงัคมและพฒันาคณุภาพชีวิต ด้านการพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารการจดัการท่ีดี ด้านความมัน่คงและเสริมสร้าง
สนัติสุข โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (    = 3.56) ส่วนปัญหาและข้อเสนอแนะ ควรมีการพฒันา
ด้านการคมนาคม ปรับปรุงแหล่งนํา้อปุโภคบริโภค ด้านเศรษฐกิจควรส่งเสริมให้ประชาชนสามารถ
พึง่พาตนเองได้และใช้ชีวิตแบบพอเพียง  

หน่วยจดัการงานวิจยัและบริการวิชาการ (บทคดัย่อ: 2553) ได้ทําวิจยัเร่ือง การสํารวจ               
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ่อทอง อําเภอทอง
แสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจในระดับ                   
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.24 คิดเป็นร้อยละ 65 และมีข้อเสนอแนะทัว่ไปว่า ควรมีการพฒันา
พืน้ฟูองค์การบริหารส่วนตําบล มีการสํารวจความต้องการของประชาชนเพ่ือนําไปบรรเทา                 
ความเดือดร้อนของประชาชน เจ้าหน้าท่ี/บคุลากร ควรมีการให้คําแนะนําในแตล่ะกระบวนการ  

ทัศนีย์ ภูชัย (บทคัดย่อ: 2554) ได้ทําวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลนาไหม อําเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมทัง้ 4 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีด้านมนุษย์สัมพันธ์ในการ
ให้บริการอยู่ในระดบัสงูสดุ รองลงมาด้านความสะดวกของสถานท่ีในการให้บริการ และด้านความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการอยูใ่นระดบัต่ําสดุ  

สํานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ ด้อยโอกาส และผู้ สูงอาย ุ
(บทคัดย่อ: 2556) ได้ทําวิจัยเร่ือง รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีต่อการ
ส่ือสารประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของกองทนุผู้สงูอายปุระจําปีงบประมาณ 2556 มีข้อเสนอแนะ
ต่อความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีต่อการส่ือสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกองทุน
ผู้ สูงอายุ คือ ผู้ รับบริการจากกองทุนผู้ สูงอายุยังเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสารของกองทุนผู้ สูงอายุ
เท่าท่ีควร ทําให้ผู้ สูงอายุยังได้รับประโยชน์จากกิจกรรมบริการไม่ทั่วถึ ง ดังนัน้ในอนาคตการ
ประชาสมัพนัธ์ของกองทนุผู้สงูอายคุวรเป็นการทํางานเชิงรุกโดยการสร้างสรรค์ส่ือและช่องทางการ
ส่ือสารท่ีเข้าถึงผู้สงูอายใุนพืน้ท่ีให้มากขึน้ และพฒันาส่ือบคุคล ได้แก่ ข้าราชการ/พนกังานราชการ/
เจ้าหน้าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด /เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
กองทุนผู้สูงอายุประจําจงัหวดัให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนผู้สูงอายุให้
มากขึน้  
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มหาวิทยาลัยเนชั่น (2555) ได้ทําวิจัยเร่ือง การสํารวจความพึงพอใจผู้ รับบริการของ
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ รับบริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 
82.60 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร อยู่ในระดบัมาก โดยในด้านของ
การให้บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการขัน้ตอนในการให้บริการ ส่วนการให้บริการท่ีผู้ รับบริการมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด
สําหรับภารกิจด้านงานทะเบียนราษฎร คือ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  

พรวิภา ตัง้ถ่ินฐาน (บทคัดย่อ: 2556) ได้ทําวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ รับบริการงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั ผลการวิจยัพบว่า ความ
พึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการตอ่งานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลกงไกรลาศ จงัหวดัสโุขทยั 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีระดบัความพึงพอใจมาก
อันดับท่ีหนึ่ง คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ อันดับรองลงมาคือ ด้านขัน้ตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ ด้านอาคารสถานท่ี และด้านท่ีมีระดับใจความพึงพอใจอันดับสุดท้าย คือ ด้านวัสดุ
อปุกรณ์และเทคโนโลยี โดยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีน่าสนใจว่า ควรมีการพฒันาระบบการ
ให้บริการท่ีต่อเน่ือง นําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการให้บริการมากขึน้ ควรเพิ่มทักษะ 
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานอย่างตอ่เน่ือง  

นนัทิชา ชเูชือ้ (บทคดัย่อ: 2556) ได้ทําวิจยัเร่ือง การจดัการศกึษาของศนูย์พฒันาเด็กเล็ก
สังกัดเทศบาลนครเกาะสมุย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ตามมาตรฐานการศึกษา       
(ขัน้พืน้ฐาน) ศนูย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวม                        
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยความคิดเห็นต่อการจดัการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐาน
ด้านผู้ เรียนเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ มาตรฐานด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และมาตรฐานด้าน
บคุลากรตามลําดบั  

งานวิจัยและพัฒนา (บทคัดย่อ: 2556) ได้ทําวิจัยเร่ือง การสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อโครงการการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และลดขัน้ตอนการทํางานเพ่ือบริการ
ประชาชนเทศบาลตําบลแมคํ่ามี อําเภอเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่ ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อโครงการการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และลดขัน้ตอนการทํางานเพ่ือบริการ
ประชาชนเทศบาลตําบลแม่คํามี โดยภาพรวมแล้วมีความพึงพอใจร้อยละ 75.30 โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3 .7647 เม่ือพิจารณ าเป็นด้าน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้ าน
กระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการประชาชนด้านต่างๆ มากท่ีสุด (ร้อยละ 76.41) รองลงมาคือ   
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (ร้อยละ 76.43) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ ให้บริการ (ร้อยละ 74.64) 
และด้านกระบวนการขัน้ตอนการบริการ (ร้อยละ 73.72) โดยมีข้อเสนอแนะของผู้ รับบริการเก่ียวกบั
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การปฏิบัติงาน ให้มีการปรับปรุงเก่ียวกับการจัดระบบเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพ การปรับปรุง
ห้องนํา้ให้สะอาดและถกูสขุลกัษณะ และในด้านการประชาสมัพนัธ์ยงัไมท่ัว่ถึง  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2556) ได้ทําวิจัยเร่ือง 
รายงานการวิจยัสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการงานศนูย์พฒันาเด็กเล็ก 
งานสอนทักษะคอมพิวเตอร์เบือ้งต้นสําหรับชุมชนและโครงการจัดเก็บภาษีบํารุงท้อง ท่ี เทศบาล
นครนนทบรีุ อําเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ ประจําปีงบประมาณ 2556 ในงาน 3 งาน พบวา่ งานศนูย์
พฒันาเด็กเล็ก ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการของเทศบาลนครนนทบุรี โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ ด้านกระบวนการ
ขัน้ตอนการให้บริการ และอยูใ่นระดบัมาก 2 ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก  

นกเล็ก แตงหมี (บทคดัย่อ: 2556) ได้ทําวิจัยเร่ือง แนวทางพัฒนาการให้บริการจดัเก็บ
ภาษีของเทศบาลตําบลนครไทย อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการ
วิเคราะห์แนวทางพัฒนาการให้บริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลนครไทย อําเภอนครไทย 
จงัหวดัพิษณุโลก โดยภาพรวมมีอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าข้อท่ีมีการปฏิบตัิ
มากท่ีสุดคือด้านพนกังานให้บริการ รองลงมาคือ ด้านระบบการให้บริการและด้านอาคารสถานท่ี
ตามลําดับ 2) ผลการเปรียบเทียบแนวทางพัฒนาการให้บริการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบล               
นครไทย อําเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก จําแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ยกเว้นด้านพนกังานให้บริการและด้านอาคาร
สถานท่ีมีความต้องการไม่แตกต่างกัน และจําแนกตามอาชีพโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ยกเว้นด้านพนักงานให้บริการและด้านอาคารสถานท่ี มีความ
ต้องการไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการพฒันาด้านพนกังานให้บริการเทศบาลควรจดัเจ้าหน้าท่ีให้
เพียงพอกับการให้บริการประชาชน เน่ืองจากปัจจุบันมีจํานวนพนักงานไม่เพียงพอและยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองระเบียบการปฏิบตังิาน ส่วนในด้านอาคารสถานท่ี เทศบาลควรปรับปรุง
สถานท่ีในการให้บริการจัดเก็บภาษีเพราะปัจจุบัน คับแคบ ห้องสุขาท่ีบริการไม่เพียงพอ และ
สถานท่ีจอดรถไมเ่พียงพอ สถานท่ีในการให้บริการควรมีการทําความสะอาดให้มากกว่านี  ้และด้าน
ระบบการให้บริการเทศบาลควรลดขัน้ตอนในการให้บริการเพ่ือความรวดเร็ว และการบริการควร
เป็นไปตามลําดับ ควรนําระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการให้บริการเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและ
ทนัสมยั  

ชนิดาพร โพธ์ิปัน (บทคัดย่อ : 2556) ได้ทําวิจัยเร่ือง แนวทางการดําเนินงานด้าน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลนครไทย อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า                         
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การดําเนินงานด้านสวสัดิการสงัคมของเทศบาลตําบลนครไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีการดําเนินงานสูงสุด คือ ด้านการสงเคราะห์เบีย้ยังชีพผู้ สูงอายุ                
ผู้พิการ และผู้ ป่วยเอดส์รองลงมาคือ ด้านการพฒันารายได้และสง่เสริมให้มีงานทําด้านการสง่เสริม
พัฒนาเด็กและเยาวชน ด้านการส่งเสริมและพัฒนาสตรีและกลุ่มแม่บ้าน ด้านการส่งเสริม
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ด้านการส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ แนวทางพัฒนาการ
ดําเนินงานด้านสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลนครไทย คือ เทศบาลควรสร้างโอกาสให้แก่
ผู้ สูงอายุ ผู้ พิการ ผู้ ป่วยเอดส์ และผู้ ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตท่ี ดี สามารถพึ่งตนเองได้           
ควรประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับทราบถึงสิทธิของตนเองในการเข้าถึงบริการของรัฐ ควรจดัสิ่ง
อํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้ สูงอายุและผู้พิการ และจัดให้มีหน่วยเคล่ือนท่ีสําหรับ                            
การรักษาพยาบาลฉกุเฉิน ควรส่งเสริมและสนบัสนนุการรวมกลุ่มและการทํากิจกรรมของกลุ่มสตรี
และกลุ่มแม่บ้าน สนบัสนนุทนุการศกึษาให้แก่เด็กและเยาวชนท่ีเรียนดีแต่ยากจน ควรจดัหลกัสตูร
ฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพระยะสัน้ให้แก่ประชาชน สง่เสริมกลุม่เกษตรกร ผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
พัฒนาศักยภาพในการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร พัฒนาแหล่งนํา้ทางการเกษตร ขยายเขต                    
การชลประทาน และพัฒนาเส้นทางการขนส่งสินค้าเกษตร ส่งเสริมให้ชุมชนดําเนินโครงการ
เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ สง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพการศกึษาสําหรับ
เด็กเล็ก ควรสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนเล่นกีฬาเพ่ือสุขภาพ โดยจัดให้มีลานกีฬาหมู่บ้าน
สนบัสนนุอปุกรณ์กีฬา พฒันาสนามกีฬาให้มีคณุภาพและมีมาตรฐาน และควรสง่เสริมให้ประชาชน
รู้จกัออกกําลงักายโดยการเลน่กีฬาและทํากิจกรรมเพื่อออกกําลงักาย 

ณัฐญา พลเสน และคณะ (บทคัดย่อ: ม .ป .ป) ได้ทําวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครอง ตอ่การจดัการศกึษาปฐมวยั ในศนูย์พฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารสว่นตําบล จงัหวดั
สุพรรณบุรี ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ผู้ ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยใน    
ศนูย์พฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตําบล จงัหวดัสพุรรณบรีุ ตามมาตรฐานการดําเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ
องค์การบริหารส่วนตําบล จงัหวดัสพุรรณบุรี โดยภาพรวมไม่แตกตา่งกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพตา่งกัน มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในศนูย์พฒันาเด็ก
เล็กขององค์การบริหารส่วนตําบล ตามมาตรฐานการดําเนินงานศนูย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาล
ตําบลนครไทย พ.ศ. 2557 : 39 ปกครองส่วนท้องถ่ิน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ในด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อมและความปลอดภยั 
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ศศิธร สินอาพล และปริตา ธนสุกาญจน์ (บทคัดย่อ: ม.ป.ป.) ได้ทําวิจัยเร่ือง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีบํารุงท้องท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าฬอ อําเภอเมืองพิจิตร 
จงัหวดัพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า ระดบัทศันคติของผู้ เสียภาษีต่อการจดัเก็บภาษีบํารุงท้องท่ี ตาม
หลักเกณฑ์ท่ีดีในการจัดเก็บภาษี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของผู้ เสียภาษีต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลใน ด้านการรับรู้           
การจัดเก็บภาษี ด้านสถานท่ีและด้านอัตราภาษี /ประเภทภาษี อยู่ในระดับมาก การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีควรให้ความรู้กับประชาชนผู้ เสียภาษีเก่ียวกับหลกัการจดัเก็บภาษี
บํารุงท้องท่ีตามพระราชบัญญัติภาษีบํารุงท้องท่ี พ.ศ. 2508 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ในด้านวิธีการ
คํานวณภาษี บทกําหนดโทษไม่ย่ืนแบบและไม่ชําระภาษี การลดหย่อนภาษี และการยกเว้นภาษี
บํารุงท้องท่ี 

มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี (บทคดัย่อ: 2558) ได้ทําการวิจยัสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครอดุรธานี ประจําปีงบประมาณ 2558 โดย
มีวตัถุประสงค์หลัก 3 ประการ คือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ 
เทศบาลนครอดุรธานี 2) ศกึษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครอดุรธานี และ 
3) ศึกษาความต้องการของประชาชนท่ีมีต่อการพัฒนาเทศบาลนครอุดรธานี  กลุ่มตัวอย่างท่ีให้
ข้อมูลในการศึกษา จํานวน 1,397 คน ซึ่งเป็นประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการสาธารณะในหน่วยงาน
ตา่งๆ ของ เทศบาลนครอดุรธานี ผลการศกึษาพบว่า 1) ประชาชนมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการ
ของหน่วยงานต่างๆ ของเทศบาลนครอุดรธานี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
91.40 2) ประชาชนเห็นด้วยว่าเทศบาลนครอุดรธานีมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ทัง้ใน
เร่ืองหลกันิติธรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มค่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 87.20 และ 3) ประชาชนมีความ
ต้องการให้เทศบาลนครอุดรธานีพัฒนางานบริการในด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านเศรษฐกิจ        
ด้านสงัคม และ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ใน ระดบัมากท่ีสดุ คิดเป็น
ร้อยละ 90.20  

เทศบาลตําบลพระอินทราชา (2559) ได้ทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการ ของเทศบาลตําบลพระอินทราชา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
พบว่า ประชาชนผู้ รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลพระอินทราชา 
จํานวน 4 งาน ได้แก่ งานด้านการส่งเสริมผู้ สูงอายุ งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย       
งานด้านสงัคมสงเคราะห์  และ งานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยงานด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ ได้รับความพึงพอใจสูงท่ีสุด และเม่ือ
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พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจสูงท่ีสุด อยู่ในระดบั 
พงึพอใจมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ได้รับความพงึพอใจ อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากท่ีสดุทกุด้าน 
 

5. กรอบแนวคิดในการศึกษา  
 

               ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดในการศกึษา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได้ 
- จํานวนปีท่ีอาศยัในเขตเทศบาล 
- จํานวนครัง้ในการใช้บริการ 
- ชว่งเวลาในการใช้บริการ 
- เวลาแตล่ะครัง้ในการใช้บริการ 
- การรับรู้ข้อมลูขา่วสาร 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบล 
วัดโบสถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 งานบริการด้านตา่งๆ 4 งาน 
   - งานบริการด้านสาธารณสขุ 

•    - งานบริการด้านพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม 
   - งานบริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

•    - งานบริการด้านการให้บริการนํา้ประปา 
 โครงการตลาดสีเขียว 
   - ความโดดเดน่และความยุง่ยากหรือข้อจํากัด 
     ของโครงการ 

•    - ประโยชน์ของโครงการตอ่ประชาชนและสงัคม 
   - ความคุ้มคา่และความยัง่ยืนของโครงการ 

•    - การมีสว่นร่วมของประชาชน  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินงาน 

 

การสํารวจในครัง้นีเ้พ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ รับบริการเทศบาลตําบล วัดโบสถ์ 
อํ า เภ อวัด โบ ส ถ์  จั งห วัด พิ ษ ณุ โล ก  ใช้ วิ ธีก ารวิจัย เชิ งป ริม า ณ  (Quantitative Research)                  
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ซึ่งได้กําหนดวิธีการดําเนินการสํารวจในส่วนของระเบียบวิธีและ
ระยะเวลาในการดําเนินการสํารวจ ดงันี ้ 
 

ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 
ข้อมูลท่ีใช้ในการสํารวจครัง้นีคื้อ ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชน       

ผู้มารับบริการท่ีมีท่ีพักอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ อําเภอวดัโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก         
เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้ รับบริการเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ อําเภอวดัโบสถ์ จงัหวดัพิษณโุลก  
 

ประชากรเป้าหมาย  
ประชากรเป้าหมาย คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ มีประชากร

จํานวนทัง้สิน้ 8,225 คน จาก 3 ตําบล 13 หมูบ้่าน ดงันี ้ตําบลวดัโบสถ์ หมูท่ี่ 0 (ทะเบียนบ้านกลาง) 
จํานวน 12 คน หมู่ท่ี 1 จํานวน 652 คน หมู่ท่ี 2 จํานวน 547 คน หมู่ท่ี 3 จํานวน 801 คน หมู่ท่ี 4 
จํานวน 1,797 คน หมู่ท่ี 7 จํานวน 1,178 คน หมู่ท่ี 8 จํานวน 469 คน ตําบลท้อแท้ หมู่ท่ี 2 จํานวน 
93 คน หมู่ท่ี 3 จํานวน 737 คน หมู่ท่ี 4 จํานวน 914 คน ตําบลท่างาม หมู่ท่ี 3 จํานวน 368 คน หมู่
ท่ี 4 จํานวน 6 คน หมูท่ี่ 11 จํานวน 80 คน และหมู่ท่ี 12 จํานวน 571 คน (ข้อมลูจากสํานกัทะเบียน
ท้องถ่ินเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ สรุป ณ เดอืน มิถนุายน พ.ศ. 2561)  
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
เน่ืองจากประชากรท่ีศึกษามีจํานวนมาก ดงันัน้คณะผู้ สํารวจจึงใช้วิธีการของทาโร่ยามาเน่ 

(Taro Yamane) เพ่ือหาจํานวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทัง้หมด โดยได้กําหนดท่ีระดับ
ความเช่ือมัน่ในการเลือกตวัอยา่ง 95% ระดบัความคลาดเคล่ือน ± 5 % ตามสตูร  

n  =  
( )2

1 eN

N

+
  

โดยท่ี n  คือ  จํานวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
N  คือ  จํานวนประชากรทัง้หมด  
e  คือ  ความคลาดเคล่ือนในการสุม่ตวัอย่าง (Sampling error)  
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แทนคา่สตูรดงันี ้ 

n  =        
( )2

05.0225,81

225,8

+
 = 399.95 หรือ  

 

= 400   ตวัอยา่ง  
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
การสุ่มตวัอยา่งในการสํารวจนีใ้ช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

โดยแบง่ประชากรออกเป็นพืน้ท่ีตา่งๆ รวม 3 ตําบล 13 หมู่บ้าน และในแตล่ะหมู่บ้านจะสุ่มตวัอย่าง
ประชาชนอย่างเป็นสดัส่วน (Proportional Random Sampling) เพ่ือให้ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างจาก
แตล่ะหมูบ้่าน รวมเป็นจํานวนไมต่ํ่ากวา่ 400 คน ดงัตารางท่ี 1  
 

ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของประชาชนจ าแนกตามเขตท่ีอยู่อาศัย 
 

       ต าบล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ต าบลวัดโบสถ์  5,456 255 
หมูท่ี่ 0 (ทะเบียนบ้านกลาง) 12 - 
หมูท่ี่ 1   652 45 
หมูท่ี่ 2   547 20 
หมูท่ี่ 3   801 25 
หมูท่ี่ 4   1,797 110 
หมูท่ี่ 7  1,178 40 
หมูท่ี่ 8   469 15 
ต าบลท้อแท้   1,744 85 
หมูท่ี่ 2   93 25 
หมูท่ี่ 3   737 30 
หมูท่ี่ 4   914 30 
ต าบลท่างาม   1,025 60 
หมูท่ี่ 3   368 10 
หมูท่ี่ 4   6 - 
หมูท่ี่ 11   80 30 
หมูท่ี่ 12   571 20 
         รวม 8,225 400 
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ขนาดตัวอย่างท่ีได้จากการคํานวณ จํานวน 400 ตัวอย่าง ในการสํารวจครัง้นีใ้ช้ขนาด
ตวัอย่างจํานวน 400 ตัวอย่าง หลังจากทําการกําหนดขนาดตัวอย่างของแต่ละเขตพืน้ท่ีได้แล้ว      
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะสุ่มประชากรในแต่ละเขตพืน้ท่ีโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เน่ืองจากประชากรมีจํานวนมากและมีเขตพืน้ท่ีกว้าง 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 1.1  การสร้างเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมครัง้นี ้คณะผู้ สํารวจใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด
และปลายเปิด โดยการศึกษาจากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แล้วนํามาสร้าง
เป็นแบบสอบถามให้ครอบคลมุกบัวตัถปุระสงค์ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 สว่น คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเบือ้งต้นการรับบริการ ได้แก่ ระยะเวลาท่ีอาศัยในเขตเทศบาล 
จํานวนครัง้ในการใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีมาติดตอ่กบัเทศบาล เวลาท่ีใช้ในการรับบริการ และการรับ
ข้อมลูขา่วสารของเทศบาล เป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้ รับบริการในงานด้านต่างๆ ของเทศบาลตําบล        
วดัโบสถ์ และความสําเร็จของโครงการคัดแยกขยะ ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale ให้ค่านํา้หนัก             
โดยถือเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

ระดบัความพงึพอใจมาก   5   คะแนน 
ระดบัความพงึพอใจ   4   คะแนน 
ระดบัความพงึพอใจน้อย   3   คะแนน 
ระดบัไมพ่งึพอใจ   2   คะแนน 
ระดบัไมแ่สดงความคดิเห็น  1   คะแนน 
ส่วนท่ี 4 เป็นคําถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในการให้บริการของ

เทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 
1.2  การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

 ในการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ ใช้วิธีหาความเท่ียงตรง (Validity) ด้วยการ
นําแบบสอบถามฉบบัร่างไปหาความเท่ียงตรงด้านเนือ้หาและโครงสร้าง โดยเสนอต่อท่ีปรึกษา
โครงการและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) และ
ความเหมาะสมถกูต้องด้านภาษา เพ่ือนําข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
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 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) มาจากการรวบรวมข้อมูล ท่ี ใช้ เค ร่ืองมื อ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีถูกสร้างขึน้มา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชาชนท่ีมา
ใช้บริการจากเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ โดยการใช้วิธีการสมัภาษณ์ตามแบบสอบถาม จํานวน 400 
ตวัอยา่ง 
 2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) มาจากการรวบรวมข้อมูลในส่วนของสถิต ิ
เอกสาร ผลงานท่ีเก่ียวข้องของหนว่ยงาน ตลอดจนแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติท่ีิใช้ 
 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามปลายปิดจะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย การ                 
แจกแจงคา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนของปลายเปิดจะใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยคา่ความถ่ีและการจดักลุม่ของปัญหาและข้อเสนอแนะ ดงันี ้
  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถ่ี
และคา่ร้อยละ 
  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการ ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย                   
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยได้กําหนดค่าคะแนน
คําตอบในแต่ละข้อของคําตอบ (Item) เป็นการคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนคําตอบ               
แตล่ะข้อ ดงันี ้

ระดบัความพงึพอใจมาก   5   คะแนน 
ระดบัความพงึพอใจ   4   คะแนน 
ระดบัความพงึพอใจน้อย   3   คะแนน 
ระดบัไมพ่งึพอใจ   2   คะแนน 
ระดบัไมแ่สดงความคดิเห็น  1   คะแนน 

  การวิ เคราะห์คะแนนตัวแป ร “ความพึ งพ อใจต่อการบริการ” ในงาน 4 งาน              
และ โครงการตลาดสีเขียว จะมีการคิดค่าคะแนนตวัแปร “ความพึงพอใจต่อการบริการ” โดยนํา    
ค่าคะแนนท่ีได้ในแต่ละตัวชีว้ัดมาหาค่าเฉล่ียสําหรับคิดคะแนนรวมทัง้หม ด ซึ่งมีหลักเกณฑ์        
การแปรผลโดยใช้เกณฑ์ของเบส (Best, 1977) 

 ชว่งกว้างของอนัตรภาคชัน้   =    จ ำนวนชั้น
ดคะแนนต ่ำสุดคะแนนสูงสุ −

 

     =    
5

15−  

=    0.80 
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โดยการแบง่คะแนนตามชว่ง สรุปเป็นความพงึพอใจตอ่การบริการของหนว่ยงาน ดงันี ้
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 = มีความพงึพอใจระดบัน้อยท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 = มีความพงึพอใจระดบัน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 = มีความพงึพอใจระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 = มีความพงึพอใจระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 = มีความพงึพอใจระดบัมากท่ีสดุ 
  การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคณุภาพการให้บริการของเทศบาล
ตําบลวัดโบสถ์ คณะผู้ สํารวจได้กําหนดเกณฑ์ในการคํานวณค่าคะแนนร้อยละ โดยคิดจาก               
ค่าคะแนนเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการให้บริการท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างประชาชนในงาน      
4 งาน และ โครงการตลาดสีเขียว และนําคา่คะแนนเฉล่ียท่ีได้มาเทียบหาคา่ร้อยละจากคะแนนเต็ม
ของแตล่ะงาน เพ่ือจดัระดบัความพงึพอใจ ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2  แสดงการจัดระดับคะแนนของความพงึพอใจ 
 

      คะแนนเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ (ร้อยละ) ระดับคะแนน 
มากกวา่ 4.75 - 5.00 
มากกวา่ 4.50 - 4.75 
มากกวา่ 4.25 - 4.50 
มากกวา่ 4.00 - 4.25 

มากกวา่ร้อยละ 95 - 100 
มากกวา่ร้อยละ 90 - 95 
มากกวา่ร้อยละ 85 - 90 
มากกวา่ร้อยละ 80 - 85 

10 
9 
8 
7 

มากกวา่ 3.75 - 4.00  มากกวา่ร้อยละ 75 -  80  6 
มากกวา่ 3.50 - 3.75 มากกวา่ร้อยละ 70 -  75 5 
มากกวา่ 3.25 - 3.50 มากกวา่ร้อยละ 65 -  70 4 
มากกวา่ 3.00 - 3.25 มากกวา่ร้อยละ 60 -  65 3 
มากกวา่ 2.75 - 3.00 มากกวา่ร้อยละ 55 -  60 2 
ตัง้แต ่2.50 - 2.75 มากกวา่ร้อยละ 50 -  55 1 
ต่ํากวา่ 2.50 ต่ํากว่าร้อยละ 50  0 

 

 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามแบบปลายเปิดจะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
คา่ความถ่ี และการจดักลุ่มปัญหาและข้อเสนอแนะ หลงัจากนัน้วิเคราะห์เนือ้หาข้อมลูและนําเสนอ
ในรูปของความเรียง 
 

ระยะเวลาที่ท าการส ารวจ 
 การสํารวจครัง้นีใ้ช้เวลาดําเนินการในเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ.2561 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการเทศบาลตําบลวัดโบสถ์ 
ประจําปี 2561 ซึ่งผลการศึกษาครัง้นี ้คณะผู้ สํารวจได้ดําเนินการวิเคราะห์ตามขัน้ตอนต่างๆ โดย
รายงานผลการศกึษาเป็นขัน้ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งผู้ รับบริการเทศบาลตําบลวดัโบสถ์  
ตอนท่ี 2 ข้อมลูความพงึพอใจของผู้ รับบริการในงาน และกิจกรรมตา่งๆ ซึง่แบง่ออกเป็น 4 

ตวัชีว้ดั 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะท่ีผู้ รับบริการมีต่อเทศบาลตําบล   

วดัโบสถ์ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการเทศบาลต าบลวัดโบสถ์  
 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

      เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 173 43.25 
หญิง  227 56.75 
       รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 227 คน                     
คดิเป็นร้อยละ 56.75 และเป็นเพศชาย จํานวน 173 คน คดิเป็นร้อยละ 43.25 

 
 
 
 
 
 
. 
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ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 

      อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ํากวา่ 20 ปี 19 4.75 
20 – 29 ปี 34 8.50 
30 – 39 ปี 76 19.00 
40 – 49 ปี 98 24.50 
50 – 59 ปี 93 23.25 
61 ปีขึน้ไป 80 20.00 
       รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีช่วงอายรุะหว่าง 40 – 49 ปี 
มากท่ีสุด จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมาคือผู้ ท่ีมีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี จํานวน 
93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสุด คือ ผู้ ท่ีมีอายุ ต่ํากว่า   
20 ปี จํานวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.75   

 

ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

 

      เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 93 23.25 
สมรส 247 61.75 
หยา่/หม้าย/แยกกนัอยู ่ 60 15.00 
       รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีสถานภาพ สมรส มากท่ีสุด 
จํานวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมาคือผู้ ท่ีมีสถานภาพ โสด จํานวน 93 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 23.25 ส่วนผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสุด คือ ผู้ ท่ีมีสถานภาพ หย่า/หม้าย/
แยกกนัอยู ่จํานวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 15.00  
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ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

      ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ 10 2.50 
ประถมศกึษา 129 32.25 
มธัยมศกึษาตอนต้น 91 22.75 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 89 22.25 
อนปุริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา่ 22 5.50 
ปริญญาตรี 56 14.00 
สงูกวา่ปริญญาตรี 3 0.75 
       รวม 400 100.00 

 

จากตาราง ท่ี  6 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้ ท่ี มี ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา มากท่ีสุด จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 รองลงมาคือผู้ ท่ีมีระดบัการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 ส่วนผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวน                
น้อยท่ีสดุ คือ ผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษา สงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.75  

 

ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 

      อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 23 5.75 
ลกูจ้าง/พนกังานบริษัท 24 6.00 
ข้าราชการ 20 5.00 
ข้าราชการบํานาญ 8 2.00 
ลกูจ้าง/พนกังานสว่นราชการ 47 11.75 
รัฐวิสาหกิจ 14 3.50 
ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 52 13.00 
พอ่บ้าน/แมบ้่าน 71 17.75 
รับจ้างทัว่ไป/เกษตรกร/เลีย้งสตัว์/ประมง 130 32.50 
อ่ืนๆ 11 2.75 
       รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 7 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ี มีอาชีพ รับจ้างทั่วไป/
เกษตรกร/เลีย้งสัตว์/ประมง มากท่ีสุด จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาคือผู้ ท่ีมี
อาชีพ พ่อบ้าน/แม่บ้าน จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวน
น้อยท่ีสดุ คือ ผู้ ท่ีมีอาชีพ ข้าราชการบํานาญ จํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00  

 

ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 

      รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ํากวา่ 5,000 บาท 114 28.50 
5,001 – 10,000 บาท 124 31.00 
10,001 – 15,000 บาท 111 27.75 
15,001 – 20,000 บาท 35 8.75 
มากกวา่ 20,001  บาท 16 4.00 
           รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 5,001 – 
10,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมาคือผู้ ท่ีมีรายได้ต่อเดือน   
ต่ํากว่า 5,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 ส่วนผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวน   
น้อยท่ีสดุ คือ ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน มากกวา่ 20,001 บาท จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 4.00  
 

ตารางท่ี 9  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนปีท่ีอาศัย
ในเขตเทศบาลต าบลวัดโบสถ์   

 

      จ านวนการมาตดิต่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกวา่ 5 ปี 24 6.00 
5 – 10 ปี 28 7.00 
มากกวา่ 10 ปี 348 87.00 
           รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลตําบล
วดัโบสถ์ มากกว่า 10 ปี มากท่ีสดุ จํานวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 รองลงมาคือผู้ ท่ีอาศยัอยู ่
ในเขตเทศบาลตําบลวัดโบสถ์ 5 – 10 ปี  จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ส่วนผู้ ตอบ



43 
 

แบบสอบถามท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสุด คือ ผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลตําบลวัดโบสถ์ น้อยกว่า 5 ปี 
จํานวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 6.00  
 

ตารางที่  10  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนการมา 
ตดิต่อกับเทศบาลต าบลวัดโบสถ์  

 

      จ านวนการมาตดิต่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สปัดาห์ละ 1 ครัง้ 15 3.75 
เดือนละ 1 ครัง้ 32 8.00 
ปีละ 1 ครัง้ 182 45.50 
ปีละ 2 – 5 ครัง้ 126 31.50 
มากกวา่ 5 ครัง้/ปี 45 11.25 
           รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมาติดตอ่กบัเทศบาลตําบล 
วดัโบสถ์ ปีละ 1 ครัง้ มากท่ีสดุ จํานวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือผู้ ท่ีมาติดตอ่กับ
เทศบาลตําบลวัดโบสถ์ ปีละ 2 – 5 ครัง้ จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ส่วนผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสุด คือ ผู้ ท่ีมาติดต่อกับเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ สัปดาห์ละ 1 ครัง้ 
จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.75  
 

ตารางที่  11  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมา
ตดิต่อรับบริการกับเทศบาลต าบลวัดโบสถ์    

 

      จ านวนการมาตดิต่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ในวนัจนัทร์ – ศกุร์ เวลา 08.30 น. – 12.00 น. 307 76.75 
ในวนัจนัทร์ – ศกุร์ เวลา 13.00 น. – 16.30 น. 90 22.50 
ในวนัหยดุ/นอกเวลาราชการ 3 0.75 
           รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมารับบริการจากเทศบาล
ตําบลวัดโบสถ์ ในวนัจันทร์ – ศุกร์ เวลา 08.30 น. – 12.00 น. มากท่ีสุด จํานวน 307 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 76.75 รองลงมาคือผู้ ท่ีมารับบริการจากเทศบาลตําบลวัดโบสถ์ ในวันจนัทร์ – ศุกร์ เวลา    
13.00 น. – 16.00 น.จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ส่วนผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวน   
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น้อยท่ีสุด คือ ผู้ ท่ีมารับบริการเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ ในวนัหยุด/นอกเวลาราชการ  จํานวน 3 คน 
คดิเป็นร้อยละ 0.75   
 

ตารางที่  12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเวลาในการ   
รับบริการจากเทศบาลต าบลวัดโบสถ์แต่ละครัง้นานเท่าใด 

 

      เวลาในการรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกวา่หนึง่ชัว่โมง 266 66.50 
1-2 ชัว่โมง 85 21.25 
2-3 ชัว่โมง 33 8.25 
3-4 ชัว่โมง  8 2.00 
มากกวา่ 4 ชัว่โมง 8 2.00 
           รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมาติดตอ่กบัเทศบาลตําบล
วดัโบสถ์ น้อยกว่าหนึ่งชัว่โมง มากท่ีสดุ จํานวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมาคือ ผู้ ท่ีมา
ติดต่อกับเทศบาลตําบลวัดโบสถ์ 1-2 ชั่วโมง จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ส่วนผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสุด คือ ผู้ ท่ีมาติดต่อกับเทศบาลตําบลวัดโบสถ์ 3-4 ชั่วโมง และ 
มากกวา่ 4 ชัว่โมง จํานวน 8 คน เทา่กนั คดิเป็นร้อยละ 2.00  

 

ตารางที่  13 แสดงจ านวน ร้อยละ และล าดับของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับ
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์   

 

      การรับข้อมูลข่าวสาร จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
หนงัสือพิมพ์ 28 7.00 10 

เอกสารสิ่งพิมพ์/แผน่พบั/วารสารของเทศบาล 80 20.00 6 

ผู้ นําชมุชน 334 83.50 1 

เสียงตามสาย/รถแหป่ระชาสมัพนัธ์ 252 63.00 2 

ป้ายประกาศ 102 25.50 5 

เจ้าหน้าท่ี/บคุลากรของเทศบาล          179 44.75 3 

ทาง Facebook  58 14.50 8 

เว็ปไซต์เทศบาลตําบลวดัโบสถ์  61 15.25 7 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ)  
 

      การรับข้อมูลข่าวสาร จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
การทําประชาคม 159 39.75 4 

อ่ืนๆ           30 7.50 9 
 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารของ
เทศบาลตําบลวดัโบสถ์ จาก ผู้ นําชมุชน มากท่ีสดุ จํานวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 รองลงมา
คือผู้ ท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตําบลวัดโบสถ์ จาก เสียงตามสาย/รถแห่ประชาสัมพันธ์ 
จํานวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสุด คือ ผู้ ท่ีได้ รับ
ข้อมลูขา่วสารของเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ จาก หนงัสือพิมพ์ จํานวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.00   
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานและกิจกรรมต่างๆ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 
ตัวชีวั้ด 
     

ตารางที่  14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ                  
ในงานต่างๆ ของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ในภาพรวม 

 

ระดับความพงึพอใจการให้ 
 การบริการของงานต่างๆ 

จ านวน (n=400) 
ร้อยละ 

ระดับคะแนน 
อปท. 

ระดับความ
พงึพอใจ x  S.D. 

- งานบริการด้านสาธารณสขุ 4.38 0.69 87.62 8 มากท่ีสดุ 
- งานบริการด้านพฒันาชมุชน 
   และสวสัดกิารสงัคม 

4.40 0.66 88.03 8 มากท่ีสดุ 

- งานบริการด้านการป้องกนั 
   และบรรเทาสาธารณภยั 

4.34 0.68 86.78 8 มากท่ีสดุ 

- งานบริการด้านการให้บริการ 
  นํา้ประปา  

4.29 0.67 85.83 8 มากท่ีสดุ 

สรุปภาพรวม 4.35 0.67 87.07 8 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 14 พบว่า ผลการสํารวจความพึงพอใจในงานต่างๆ ของเทศบาลตําบล                   
วัดโบสถ์ในภาพรวม คะแนนตามเกณฑ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่ในระดับ 8 คะแนน   
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 87.07 โดยสรุปความพงึพอใจได้ดงันี ้
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ล าดับคะแนนความพงึพอใจในแต่ละงานสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับท่ี 1 งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับ 8 คะแนน                    

คดิเป็นร้อยละ 88.03 ( x = 4.40, S.D.= 0.66) 

อนัดบัท่ี 2 งานบริการด้านสาธารณสขุ อยู่ในระดบั 8 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.62 ( x = 
4.38, S.D.= 0.69) 

สว่นงานบริการท่ีได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสดุคือ งานบริการด้านการให้บริการนํา้ประปา 

อยูใ่นระดบั 8 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 85.83 ( x = 4.29, S.D.= 0.67) 

 

ตารางที่  15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในงานบริการด้านสาธารณสุข 

 

 
 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
งานบริการด้านสาธารณสุข     
1. ความพงึพอใจตอ่การควบคมุและ 
    ป้องกนัโรคท่ีเกิดจากสตัว์ โรคตดิเชือ้  
    เหตรํุาคาญตา่งๆ ท่ีเกิดจากสตัว์ 

4.36 0.71 87.15 มากท่ีสดุ 

2. ความพงึพอใจตอ่การควบคมุและ 
    ป้องกนัแมลงและพาหะนําโรค 

4.40 0.72 88.00 มากท่ีสดุ 

3. ความพงึพอใจตอ่การดแูลและ 
    รับผิดชอบเก่ียวกบัการสขุาภิบาล 
    สิ่งแวดล้อม การสขุาภิบาลตลาดสด 
    การตรวจเหตรํุาคาญ และตรวจ 
    สถานประกอบการ 

4.34 0.68 86.70 มากท่ีสดุ 

4. ความพงึพอใจตอ่การดแูลและ 
    รับผิดชอบเก่ียวกบัการให้บริการเก็บ 
    ขนขยะมลูฝอย ควบคมุการเก็บ 
    ขนสิ่งปฏิกลู และการดแูลรักษา 
    ความสะอาดภายในเขตเทศบาล  

4.45 0.71 89.05 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
ความพงึพอใจต่อขัน้ตอน                    
การให้บริการ 

    

5. มีการติดประกาศเก่ียวกบัขัน้ตอน  
    และระยะเวลาในการให้บริการท่ี 
    ชดัเจน 

4.30 0.70 85.95 มากท่ีสดุ 

6. มีการจดัลําดบัขัน้ตอนการให้บริการ 
    ตามท่ีประกาศไว้อยา่งเป็นระบบ 

4.33 0.71 86.55 มากท่ีสดุ 

7. มีการให้บริการตามลําดบัก่อนหลงั  
    เชน่ ผู้ ท่ีมาก่อนได้รับการบริการก่อน 

4.35 0.70 86.95 มากท่ีสดุ 

8. มีความรวดเร็วในการให้บริการ และ 
    ไมยุ่ง่ยาก 

4.33 0.71 86.60 มากท่ีสดุ 

9. มีการให้บริการเป็นไปตามระยะ 
     เวลาท่ีกําหนด 

4.34 0.71 86.75 มากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจต่อช่องทาง                      
การให้บริการ 

    

10. มีป้าย/สญัลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์ 
      บอกจดุบริการท่ีชดัเจน สงัเกตง่าย 

4.35 0.69 87.05 มากท่ีสดุ 

11. มีจดุและช่องทางการให้บริการ  
      ท่ีเข้าถึงสะดวก และเพียงพอตอ่ 
      การให้บริการ  

4.30 0.69 85.96 มากท่ีสดุ 

12. มีการเปิดฟังข้อคิดเห็นตอ่การ 
      ให้บริการ เชน่ กล่องรับความ 
      คิดเห็น หรือแบบสอบถาม 

4.39 0.70 87.75 มากท่ีสดุ 

13. มีเจ้าหน้าท่ีคอยชว่ยเหลือ แนะนํา 
      ตามจดุหรือชอ่งบริการตา่งๆ พร้อม 
      อธิบายขัน้ตอนการบริการอยา่ง 
      เหมาะสม 

4.45 0.63 89.00 มากท่ีสดุ 



48 
 

ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

 

 
 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
14. มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน 
      ชอ่งทางการบริการเพ่ือให้เกิด 
      ความสะดวกและรวดเร็ว เชน่ 
      คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

4.50 0.66 89.90 มากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

    

15. ความเหมาะสมในการแตง่กาย 
      ของผู้ให้บริการ 

4.36 0.67 87.15 มากท่ีสดุ 

16. ความเตม็ใจ และอธัยาศยัในการ 
      ให้บริการอยา่งสภุาพ 

4.35 0.69 87.05 มากท่ีสดุ 

17. ความรู้และความสามารถในการ 
      ให้บริการ เชน่ สามารถตอบ 
      คําถาม ชีแ้จงข้อสงสยั ให้ 
      คําแนะนํา ชว่ยแก้ปัญหาได้อย่าง 
      ถกูต้องนา่เช่ือถือ 

4.34 0.69 86.80 มากท่ีสดุ 

18. ความซ่ือสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิ 
      หน้าท่ี เชน่ ไมข่อสิ่งตอบแทน ไม่ 
      รับสินบน ไมห่าประโยชน์ในทาง 
      มิชอบ 

4.42 0.67 88.45 มากท่ีสดุ 

19. การให้บริการเหมือนกนัทกุราย  
      โดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ 

4.41 0.70 88.10 มากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจต่อสิ่งอ านวย                 
ความสะดวก 

    

20. มีความสะดวกในการเดินทางมา 
      รับบริการ/สถานท่ีตัง้ของหนว่ยงาน 

4.40 0.68 88.05 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

 

จากตารางท่ี 15 พบว่า ผลการสํารวจความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจต่อการดูแลและรับผิดชอบเก่ียวกับการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอย 
ควบคมุการเก็บขนสิ่งปฏิกูล และการดแูลรักษาความสะอาดภายในเขตเทศบาล มากท่ีสุด ความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบั พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.05 รองลงมา คือความพึงพอใจต่อการ
ควบคุมและป้องกันแมลงและพาหะนําโรค ความพึงพอใจอยู่ในระดบั พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 88.00 ส่วนความพึงพอใจต่อการดูแลและรับผิดชอบเก่ียวกับการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม   
การสขุาภิบาลตลาดสด การตรวจเหตรํุาคาญ และตรวจสถานประกอบการ ผู้ รับบริการมีความพึง
พอใจอยูใ่นลําดบัสดุท้าย ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 86.70  

เม่ือพจิารณาล าดับคะแนนความพงึพอใจในแต่ละด้านสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับท่ี 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ี สุด       

คิดเป็นร้อยละ 88.61 ( x = 4.43, S.D.= 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความเพียงพอ
ของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องสขุา นํา้ด่ีม ท่ีนัง่รอรับบริการ ได้รับความพึงพอใจสงู
ท่ีสดุ อยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 89.00  
 อนัดบัท่ี 2 ความพึงพอใจตอ่ช่องทางการให้บริการ อยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คิดเป็น

ร้อยละ 87.93 ( x = 4.40, S.D.= 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการนําเทคโนโลยีมาใช้

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
21. มีความเพียงพอของสิ่งอํานวย  
      ความสะดวก เชน่ ท่ีจอดรถ  
      ห้องสขุา นํา้ด่ืม ท่ีนัง่รอรับบริการ 

4.45 0.68 89.00 มากท่ีสดุ 

22. มีเอกสาร/แผน่พบั/ป้ายประกาศ 
      แจ้งข้อมลูขา่วสาร และงานบริการ 
      อยา่งชดัเจน  

4.44 0.70 88.75 มากท่ีสดุ 

23. มีความสะอาด ความปลอดภยั  
      และบรรยากาศเอือ้ตอ่การทํางาน 
      และติดตอ่งาน  

4.43 0.69 88.65 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.38 0.69 87.62 มากที่สุด 
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ในช่องทางการบริการเพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ได้รับ
ความพงึพอใจสงูท่ีสดุ อยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 89.90  
 ส่วนการบริการด้านท่ีได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ความพึงพอใจต่อขัน้ตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.56 ( x = 4.33, S.D.= 0.70) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีการให้บริการตามลําดบัก่อนหลงั เชน่ ผู้ ท่ีมาก่อนได้รับการบริการก่อน 
ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ อยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 86.95  
 

ตารางที่  16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม 

 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
งานบริการด้านพัฒนาชุมชน                 
และสวัสดกิารสังคม 

    

1. ความพงึพอใจตอ่การเผยแพร่ 
    ข่าวสารเก่ียวกบัการบริการด้าน 
    พฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม 

4.32 0.63 86.35 มากท่ีสดุ 

2. ความพงึพอใจตอ่การจดัระเบียบ 
    ชมุชน 

4.30 0.66 85.90 มากท่ีสดุ 

3. ความพงึพอใจตอ่การประสานงาน 
    และร่วมมือกบัหนว่ยงานตา่งๆ เพ่ือ 
    นําบริการขัน้พืน้ฐานไปบริการแก่ 
    ชมุชน 

4.37 0.65 87.45 มากท่ีสดุ 

4. ความพงึพอใจตอ่การดําเนินงาน 
    พฒันาชมุชนทางด้านเศรษฐกิจ 
    สงัคม วฒันธรรม การศกึษา  
    การตรวจสอบ และการสขุาภิบาล 

4.37 0.65 87.35 มากท่ีสดุ 

5. ความพงึพอใจตอ่งานสงัคม 
    สงเคราะห์ด้านตา่งๆ และการให้ 
    คําปรึกษาแก่ผู้มาขอรับการ   
    สงเคราะห์ 

4.35 0.67 86.90 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
ความพงึพอใจต่อขัน้ตอน                       
การให้บริการ 

    

6. มีการติดประกาศเก่ียวกบัขัน้ตอน 
    และระยะเวลาในการให้บริการ 
    ท่ีชดัเจน 

4.33 0.64 86.65 มากท่ีสดุ 

7. มีการจดัลําดบัขัน้ตอนการให้บริการ 
    ตามท่ีประกาศไว้อยา่งเป็นระบบ 

4.33 0.63 86.60 มากท่ีสดุ 

8. มีการให้บริการตามลําดบัก่อนหลงั 
    เชน่ ผู้ ท่ีมาก่อนได้รับการบริการก่อน 

4.40 0.66 87.95 มากท่ีสดุ 

9. มีความรวดเร็วในการให้บริการ และ 
    ไมยุ่ง่ยาก 

4.40 0.66 88.05 มากท่ีสดุ 

10. มีการให้บริการเป็นไปตาม 
      ระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.39 0.67 87.85 มากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจต่อช่องทาง                  
การให้บริการ 

    

11. มีป้าย/สญัลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์ 
      บอกจดุบริการท่ีชดัเจน สงัเกตง่าย 

4.44 0.66 88.75 มากท่ีสดุ 

12. มีจดุและช่องทางการให้บริการ 
      ท่ีเข้าถึงสะดวก และเพียงพอตอ่ 
      การให้บริการ  

4.39 0.67 87.75 มากท่ีสดุ 

13. มีการเปิดฟังข้อคิดเห็นตอ่การ 
      ให้บริการ เชน่ กล่องรับความ 
      คิดเห็น หรือแบบสอบถาม 

4.45 0.68 88.90 มากท่ีสดุ 

14. มีเจ้าหน้าท่ีคอยชว่ยเหลือ แนะนํา 
      ตามจดุหรือชอ่งบริการตา่งๆ พร้อม 
      อธิบายขัน้ตอนการบริการอยา่ง 
      เหมาะสม 

4.53 0.64 90.50 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
15. มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน 
      ชอ่งทางการบริการเพ่ือให้เกิด 
      ความสะดวกและรวดเร็ว เชน่  
      คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

4.51 0.66 90.25 มากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่                       
ผู้ให้บริการ 

    

16. ความเหมาะสมในการแตง่กาย 
      ของผู้ให้บริการ 

4.47 0.64 89.30 มากท่ีสดุ 

17. ความเตม็ใจ และอธัยาศยัในการ 
      ให้บริการอยา่งสภุาพ 

4.44 0.64 88.85 มากท่ีสดุ 

18. ความรู้และความสามารถในการ 
      ให้บริการ เชน่ สามารถตอบ 
      คําถาม ชีแ้จงข้อสงสยั ให้ 
      คําแนะนํา ชว่ยแก้ปัญหาได้อย่าง 
      ถกูต้องนา่เช่ือถือ 

4.42 0.68 88.40 มากท่ีสดุ 

19. ความซ่ือสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิ 
      หน้าท่ี เชน่ ไมข่อสิ่งตอบแทน         
      ไมรั่บสินบน ไมห่าประโยชน์ในทาง 
      มิชอบ 

4.45 0.68 89.00 มากท่ีสดุ 

20. การให้บริการเหมือนกนัทกุราย  
      โดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ 

4.44 0.69 88.75 มากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจต่อสิ่งอ านวย              
ความสะดวก 

    

21. มีความสะดวกในการเดินทางมา 
      รับบริการ/สถานท่ีตัง้ของหนว่ยงาน 

4.38 0.65 87.55 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

 

จากตารางท่ี 16 พบว่า ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการในงานบริการด้าน
พฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 88.03 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจต่อการประสานงานและร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ เพ่ือนําบริการขัน้พืน้ฐานไปบริการแก่ชุมชน ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจ
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.45 รองลงมา คือความพึงพอใจต่อการดําเนินงานพัฒนาชุมชน
ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม การศึกษา การตรวจสอบ และการสุขาภิบาล ความพึงพอใจ
อยู่ในระดบั พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.35 ส่วนความพึงพอใจต่อการจดัระเบียบชุมชน 
ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในลําดับสุดท้าย อยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
85.90  

เม่ือพจิารณาล าดับคะแนนความพงึพอใจในแต่ละด้านสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อนัดบัท่ี 1 ความพึงพอใจตอ่ช่องทางการให้บริการ อยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คิดเป็น

ร้อยละ 89.23 ( x = 4.46, S.D.= 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีเจ้าหน้าท่ีคอยช่วยเหลือ 
แนะนําตามจุดหรือช่องบริการต่างๆ พร้อมอธิบายขัน้ตอนการบริการอย่างเหมาะสม ได้รับความ  
พงึพอใจสงูท่ีสดุ อยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 90.50 

อนัดบัท่ี 2 ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ อยู่ในระดบั พึงพอใจมากท่ีสดุ คิดเป็น

ร้อยละ 88.86 ( x = 4.44, S.D.= 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเหมาะสมในการ 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
22. มีความเพียงพอของสิ่งอํานวย  
      ความสะดวก เชน่ ท่ีจอดรถ   
      ห้องสขุา นํา้ด่ืม ท่ีนัง่รอรับบริการ 

4.39 0.64 87.75 มากท่ีสดุ 

23. มีเอกสาร/แผน่พบั/ป้ายประกาศ  
      แจ้งข้อมลูขา่วสาร และงานบริการ 
      อยา่งชดัเจน  

4.37 0.66 87.40 มากท่ีสดุ 

24. มีความสะอาด ความปลอดภยั  
      และบรรยากาศเอือ้ตอ่การทํางาน 
      และติดตอ่งาน  

4.42 0.62 88.45 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.40 0.66 88.03 มากที่สุด 
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แตง่กายของผู้ ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจสงูท่ีสดุ อยู่ในระดบั พึงพอใจมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 
89.30  

ส่วนการบริการด้านท่ีได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ความพึงพอใจต่อขัน้ตอน                   

การให้บริการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.42 ( x = 4.37, S.D.= 0.65)      
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความรวดเร็วในการให้บริการ และไม่ยุ่งยาก ได้รับความพึงพอใจ
สงูท่ีสดุ อยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 88.05                                                  
 

ตารางที่  17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการในงานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
งานบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

    

1. ความพงึพอใจในการให้ความ 
    ชว่ยเหลือเม่ือเกิดสาธารณภยั 

4.31 0.67 86.10 มากท่ีสดุ 

2. ความพงึพอใจในการให้ความ 
    ชว่ยเหลือเม่ือเกิดอคัคีภยั 

4.33 0.69 86.55 มากท่ีสดุ 

3. ความพงึพอใจตอ่งานรักษาความ 
    ปลอดภยัของสถานท่ีราชการ 

4.32 0.68 86.40 มากท่ีสดุ 

4. ความพงึพอใจในการให้บริการ 
    ข่าวสารอยา่งฉับไวทนัตอ่ 
    สถานการณ์เพ่ือป้องกนัสาธารณภยั 

4.36 0.68 87.25 มากท่ีสดุ 

5. ความพงึพอใจตอ่มาตรการและ 
    วิธีการในการป้องกนัและบรรเทา 
    สาธารณภยั 

4.34 0.69 86.80 มากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจต่อขัน้ตอน                     
การให้บริการ 

    

6. มีการติดประกาศเก่ียวกบัขัน้ตอน 
    และระยะเวลาในการให้บริการท่ี 
    ชดัเจน 

4.29 0.68 85.75 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
7. มีการจดัลําดบัขัน้ตอนการให้บริการ 
    ตามท่ีประกาศไว้อยา่งเป็นระบบ 

4.26 0.66 85.25 มากท่ีสดุ 

8. มีการให้บริการตามลําดบัก่อนหลงั  
    เชน่ ผู้ ท่ีมาก่อนได้รับการบริการก่อน 

4.36 0.69 87.20 มากท่ีสดุ 

9. มีความรวดเร็วในการให้บริการ  
    และไมยุ่ง่ยาก 

4.32 0.70 86.45 มากท่ีสดุ 

10. มีการให้บริการเป็นไปตาม 
      ระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.35 0.69 86.90 มากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจต่อช่องทาง                    
การให้บริการ  

    

11. มีป้าย/สญัลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์ 
      บอกจดุบริการท่ีชดัเจน สงัเกตง่าย 

4.27 0.72 85.35 มากท่ีสดุ 

12. มีจดุและช่องทางการให้บริการ 
      ท่ีเข้าถึงสะดวก และเพียงพอตอ่ 
      การให้บริการ  

4.30 0.68 85.95 มากท่ีสดุ 

13. มีการเปิดฟังข้อคิดเห็นตอ่การ 
      ให้บริการ เชน่ กล่องรับความ 
      คิดเห็น หรือแบบสอบถาม 

4.37 0.67 87.40 มากท่ีสดุ 

14. มีเจ้าหน้าท่ีคอยชว่ยเหลือ แนะนํา 
      ตามจดุหรือชอ่งบริการตา่งๆ พร้อม 
      อธิบายขัน้ตอนการบริการอยา่ง 
      เหมาะสม 

4.41 0.65 88.10 มากท่ีสดุ 

15. มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน 
      ชอ่งทางการบริการเพ่ือให้เกิด 
      ความสะดวกและรวดเร็ว เชน่  
      คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

4.42 0.66 88.45 มากท่ีสดุ 



56 
 

ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่                     
ผู้ให้บริการ 

    

16. ความเหมาะสมในการแตง่กาย 
      ของผู้ให้บริการ 

4.32 0.69 86.30 มากท่ีสดุ 

17. ความเตม็ใจ และอธัยาศยัในการ 
      ให้บริการอยา่งสภุาพ 

4.37 0.69 87.35 มากท่ีสดุ 

18. ความรู้และความสามารถในการ 
      ให้บริการ เชน่ สามารถตอบ 
      คําถาม ชีแ้จงข้อสงสยั  
      ให้คําแนะนํา ชว่ยแก้ปัญหา 
      ได้อยา่งถกูต้องนา่เช่ือถือ 

4.36 0.69 87.20 มากท่ีสดุ 

19. ความซ่ือสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิ 
      หน้าท่ี เชน่ ไมข่อสิ่งตอบแทน ไม่ 
      รับสินบน ไมห่าประโยชน์ในทาง 
      มิชอบ 

4.32 0.69 86.40 มากท่ีสดุ 

20. การให้บริการเหมือนกนัทกุราย  
      โดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ 

4.27 0.66 85.35 มากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจต่อสิ่งอ านวย               
ความสะดวก 

    

21. มีความสะดวกในการเดินทางมา 
      รับบริการ/สถานท่ีตัง้ของหนว่ยงาน 

4.34 0.67 86.85 มากท่ีสดุ 

22. มีความเพียงพอของสิ่งอํานวย  
      ความสะดวก เชน่ ท่ีจอดรถ  
      ห้องสขุา นํา้ด่ืม ท่ีนัง่รอรับบริการ 

4.38 0.68 87.60 มากท่ีสดุ 

23. มีเอกสาร/แผน่พบั/ป้ายประกาศ 
      แจ้งข้อมลูขา่วสาร และงานบริการ 
      อยา่งชดัเจน  

4.38 0.68 87.65 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

 

จากตารางท่ี 17 พบว่า ผลการสํารวจความพึงพอใจในงานบริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยภาพรวม อยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.78 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการข่าวสารอย่างฉับไวทนัต่อ
สถานการณ์เพ่ือป้องกนัสาธารณภยั มากท่ีสดุ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คิดเป็น
ร้อยละ 87.25 รองลงมา คือความพึงพอใจต่อมาตรการและวิธีการในการป้องกันและบรรเทา       
สาธารณภยั ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พึงพอใจมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 86.80 ส่วนความพงึพอใจ
ในการให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดสาธารณภัย ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในลําดับสุดท้าย   
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 86.10  

เม่ือพจิารณาล าดับคะแนนความพงึพอใจในแต่ละด้านสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
 อันดับท่ี 1 ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด       

คิดเป็นร้อยละ 87.53 ( x = 4.38, S.D.= 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความสะอาด 
ความปลอดภยั และบรรยากาศเอือ้ตอ่การทํางานและติดตอ่งาน ได้รับความพึงพอใจสงูท่ีสดุ อยู่ใน
ระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 88.00  
 อนัดบัท่ี 2 ความพึงพอใจตอ่ชอ่งทางการให้บริการ อยู่ในระดบั พึงพอใจมากท่ีสดุ คดิเป็น

ร้อยละ 87.05 ( x = 4.35, S.D.= 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการนําเทคโนโลยีมาใช้
ในช่องทางการบริการเพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ได้รับ
ความพงึพอใจสงูท่ีสดุ อยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 88.45  

ส่วนการบริการด้านท่ีได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ความพึงพอใจต่อขัน้ตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.31 ( x = 4.32, S.D.= 0.68) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีการให้บริการตามลําดบัก่อนหลงั เชน่ ผู้ ท่ีมาก่อนได้รับการบริการก่อน 
ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ อยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 87.20  
 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
24. มีความสะอาด ความปลอดภยั  
      และบรรยากาศเอือ้ตอ่การทํางาน 
      และติดตอ่งาน  

4.40 0.68 88.00 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.34 0.68 86.78 มากที่สุด 
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ตารางที่  18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในงานบริการด้านการให้บริการน า้ประปา  

 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
งานบริการด้านการให้บริการ
น า้ประปา 

    

1. ความพงึพอใจตอ่ความชดัเจนของ 
    ระเบียบตา่งๆ ในการขอใช้นํา้ประปา 
    และความสะดวกรวดเร็วในการ 
    ให้บริการตอ่ท่อนํา้ประปา 

4.30 0.71 86.00 มากท่ีสดุ 

2. ความพงึพอใจตอ่ความเหมาะสม 
    ของคา่ธรรมเนียมในการติดตัง้ 
    มาตรวดันํา้ และความเหมาะสม 
    ของราคาคา่หนว่ยบริการ 

4.23 0.70 84.50 มากท่ีสดุ 

3. ความพงึพอใจตอ่คณุภาพของ 
    นํา้ประปาและการให้บริการอย่าง 
    ตอ่เน่ืองไมมี่เหตขุดัข้อง ได้แก่ ความ 
    สะอาดของนํา้ ความแรงในการไหล 
    ของนํา้ นํา้ไหลตลอดเวลา เป็นต้น 

4.33 0.69 86.50 มากท่ีสดุ 

4. ความพงึพอใจตอ่ความสะดวก 
    และรวดเร็วในการชําระคา่นํา้ประปา 

4.22 0.71 84.45 มากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจต่อขัน้ตอน                 
การให้บริการ 

    

5. มีการติดประกาศเก่ียวกบัขัน้ตอน 
    และระยะเวลาในการให้บริการท่ี  
    ชดัเจน 

4.27 0.66 85.30 มากท่ีสดุ 

6. มีการจดัลําดบัขัน้ตอนการให้บริการ 
    ตามท่ีประกาศไว้อยา่งเป็นระบบ 

4.25 0.65 84.90 มากท่ีสดุ 

7. มีการให้บริการตามลําดบัก่อนหลงั  
    เชน่ ผู้ ท่ีมาก่อนได้รับการบริการก่อน 

4.27 0.66 85.40 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
8. มีความรวดเร็วในการให้บริการ และ 
    ไมยุ่ง่ยาก 

4.26 0.64 85.10 มากท่ีสดุ 

9. มีการให้บริการเป็นไปตาม   
    ระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.30 0.68 85.90 มากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจต่อช่องทาง                    
การให้บริการ 

    

10. มีป้าย/สญัลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์ 
      บอกจดุบริการท่ีชดัเจน สงัเกตง่าย 

4.28 0.66 85.50 มากท่ีสดุ 

11. มีจดุและช่องทางการให้บริการ  
      ท่ีเข้าถึงสะดวก และเพียงพอ 
      ตอ่การให้บริการ  

4.27 0.65 85.35 มากท่ีสดุ 

12. มีการเปิดฟังข้อคิดเห็นตอ่การ 
      ให้บริการ เชน่ กล่องรับความ 
      คิดเห็น หรือแบบสอบถาม 

4.30 0.66 86.00 มากท่ีสดุ 

13. มีเจ้าหน้าท่ีคอยชว่ยเหลือ แนะนํา 
      ตามจดุหรือชอ่งบริการตา่งๆ พร้อม 
      อธิบายขัน้ตอนการบริการอยา่ง 
      เหมาะสม 

4.36 0.64 87.10 มากท่ีสดุ 

14. มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน 
      ชอ่งทางการบริการเพ่ือให้เกิด 
      ความสะดวกและรวดเร็ว เชน่  
      คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

4.36 0.66 87.25 มากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่                       
ผู้ให้บริการ 

    

15. ความเหมาะสมในการแตง่กาย 
      ของผู้ให้บริการ 

4.34 0.66 86.85 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
16. ความเตม็ใจ และอธัยาศยัในการ 
      ให้บริการอยา่งสภุาพ 

4.29 0.67 85.85 มากท่ีสดุ 

17. ความรู้และความสามารถในการ 
      ให้บริการ เชน่ สามารถตอบ 
      คําถาม ชีแ้จงข้อสงสยั ให้ 
      คําแนะนํา ชว่ยแก้ปัญหาได้อย่าง 
      ถกูต้องนา่เช่ือถือ 

4.33 0.68 86.55 มากท่ีสดุ 

18. ความซ่ือสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิ 
      หน้าท่ี เชน่ ไมข่อสิ่งตอบแทน ไม่ 
      รับสินบน ไมห่าประโยชน์ในทาง 
      มิชอบ 

4.33 0.66 86.60 มากท่ีสดุ 

19. การให้บริการเหมือนกนัทกุราย  
      โดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ 

4.30 0.67 86.00 มากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจต่อสิ่งอ านวย                  
ความสะดวก 

    

20. มีความสะดวกในการเดินทางมา 
      รับบริการ/สถานท่ีตัง้ของหนว่ยงาน 

4.27 0.68 85.40 มากท่ีสดุ 

21. มีความเพียงพอของสิ่งอํานวย  
      ความสะดวก เชน่ ท่ีจอดรถ  
      ห้องสขุา นํา้ด่ืม ท่ีนัง่รอรับบริการ 

4.29 0.67 85.70 มากท่ีสดุ 

22. มีเอกสาร/แผน่พบั/ป้ายประกาศ 
      แจ้งข้อมลูขา่วสาร และงานบริการ 
      อยา่งชดัเจน  

4.28 0.65 85.65 มากท่ีสดุ 

23. มีความสะอาด ความปลอดภยั 
      และบรรยากาศเอือ้ตอ่การทํางาน 
      และติดตอ่งาน  

4.32 0.67 86.35 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.29 0.67 85.83 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 18 พบว่า ผลการสํารวจความพึงพอใจในงานบริการด้านการให้บริการ
นํา้ประปา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 85.83 เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของนํา้ประปาและการให้บริการอย่าง
ตอ่เน่ืองไม่มีเหตขุดัข้อง ได้แก่ ความสะอาดของนํา้ ความแรงในการไหลของนํา้ นํา้ไหลตลอดเวลา 
เป็นต้น มากท่ีสุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.50 รองลงมา    
คือ ความพึงพอใจต่อความชัดเจนของระเบียบต่างๆ ในการขอใช้นํา้ประปาและความสะดวก 
รวดเร็วในการให้บริการต่อท่อนํา้ประปา ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็น     
ร้อยละ 86.00 ส่วนความพึงพอใจต่อความสะดวกและรวดเร็วในการชําระค่านํา้ประปา มีความ    
พงึพอใจอยูใ่นลําดบัสดุท้าย ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ 84.45 

เม่ือพจิารณาล าดับคะแนนความพงึพอใจในแต่ละด้านสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
 อนัดบัท่ี 1 ความพึงพอใจตอ่เจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ อยู่ในระดบั พึงพอใจมากท่ีสดุ คิดเป็น

ร้อยละ 86.37 ( x = 4.32, S.D.= 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเหมาะสมในการแตง่
กายของผู้ ให้บริการ ได้รับความพึงพอใจสูงท่ีสุด อยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
86.85  
 อนัดบัท่ี 2 ความพึงพอใจตอ่ช่องทางการให้บริการ อยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คิดเป็น

ร้อยละ 86.24 ( x = 4.31, S.D.= 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการนําเทคโนโลยีมาใช้
ในช่องทางการบริการเพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ได้รับ
ความพงึพอใจสงูท่ีสดุ อยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 87.25 

ส่วนการบริการด้านท่ีได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ความพึงพอใจต่อขัน้ตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 85.32 ( x = 4.27, S.D.= 0.66) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ได้รับความพึงพอใจ     
สงูท่ีสดุ อยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 85.90 
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ตารางที่  19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการในการให้บริการประชาชนในวันหยุดราชการ หรือออกหน่วย
บริการเคล่ือนท่ีของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์   

 

 

จากตารางท่ี 19 พบว่า ผลการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนใน
วนัหยุดราชการ หรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั พึงพอใจมาก คิดเป็น

ร้อยละ 82.25 ( x = 4.11, S.D.= 0.60)  
 

ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของ  
ผู้รับบริการต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบราชการของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 

 

 

จากตารางท่ี 20 พบว่า ผลการสํารวจความพึงพอใจในการการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก คิดเป็น                                            

ร้อยละ 82.85 ( x = 4.14, S.D.= 0.59) 
 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
 การให้บริการประชาชน 
   ในวนัหยดุราชการหรือออกหนว่ย 
   บริการเคล่ือนท่ี 

4.11 0.60 82.25 มาก 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี 
   สว่นร่วมในการพฒันาระบบราชการ 

4.14 0.59 82.85 มาก 
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ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการต่อความส าเร็จของ โครงการตลาดสีเขียว 

 

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
ความโดดเด่นและความยุ่งยาก    
หรือข้อจ ากัดของโครงการ 

    

1. โครงการนีส้ามารถพฒันาตลาดสด 
    เทศบาลตําบลวดัโบสถ์ให้ผา่น 
    เกณฑ์มาตรฐานตลาดสดนา่ซือ้ 
    ระดบั 5 ดาว ของกรมอนามยั  
    และผา่นเกณฑ์ตลาดสดขององค์กร 
    ปกครองสว่นท้องถ่ินขนาดใหญ่ 

4.15 0.66 82.90 มาก 

2. โครงการนีส้ามารถลดปริมาณขยะ 
    ในตลาดสดเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 

4.09 0.65 81.85 มาก 

3. โครงการนีมี้สว่นสง่เสริมให้เกิดการ 
    ทําการเกษตรอินทรีย์อยา่งยัง่ยืนขึน้ 
    ในชมุชน     

4.13 0.68 82.55 มาก 

ประโยชน์ของโครงการ                         
ต่อประชาชนและชุมชน 

    

4. โครงการนีทํ้าให้เกิดการพฒันา 
    ตลาดสดให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ 
    ของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ซึง่สง่ผล 
    ตอ่สขุอนามยัของประชาชนและ 
    ชมุชน  

4.20 0.69 84.00 มาก 

5. โครงการนีส้ามารถสร้างเครือข่าย 
    ตลาดสีเขียวให้แก่ตลาดสดอ่ืนๆ  
    ในเขตเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ 

4.11 0.69 82.10 มาก 

6. โครงการนีทํ้าให้ประชาชนและชมุชน 
    มีความรู้ ความเข้าใจในการ 
    ดําเนินงานตลาดสีเขียว 

4.11 0.68 82.10 มาก 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

 

จากตารางท่ี 21 พบว่า ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อความสําเร็จของ 

โครงการ ตลาดสีเขียว โดยภาพรวมอยู่ในระดบั พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 82.81 ( x = 4.14, 
S.D.= 0.68) 

เม่ือพจิารณาล าดับคะแนนความพงึพอใจในแต่ละด้านสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
 อันดับท่ี 1 ด้านความคุ้ มค่าและความยั่งยืนของโครงการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก       

คิดเป็นร้อยละ 83.18 ( x = 4.16, S.D.= 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า งบประมาณท่ีใช้
จา่ยตามโครงการนีเ้กิดความคุ้มคา่ และเกิดประโยชน์สงูสดุกบักลุม่เป้าหมาย ประชาชน และชมุชน 
ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 83.50  

ความพงึพอใจ 
จ านวน (n=400) 

ร้อยละ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ x  S.D. 
ความคุ้มค่าและความยั่งยืน                
ของโครงการ 

    

7. งบประมาณท่ีใช้จา่ยตามโครงการนี ้
    เกิดความคุ้มคา่ และเกิดประโยชน์ 
    สงูสดุกบักลุม่เป้าหมาย ประชาชน  
    และชมุชม 

4.18 0.70 83.50 มาก 

8. โครงการนีส้ามารถนําสู่ความยัง่ยืน 
    ในการดําเนินงานอย่างตอ่เน่ืองใน 
    ปีตอ่ๆ ไป 

4.14 0.69 82.85 มาก 

การมีส่วนร่วมของประชาชน     
9. ประชาชนในเขตพืน้ท่ีบริการมี 
    สว่นร่วมในการดําเนินงาน 

4.17 0.65 83.30 มาก 

10. ประชาชนในเขตพืน้ท่ีบริการมีสว่น 
      ร่วมในการตรวจสอบการ  
      ดําเนินงานโครงการ รวมถึงการ 
      ประเมินผลและปรับปรุงการ 
      ดําเนินงานเป็นระยะๆ 

4.15 0.66 82.90 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.68 82.81 มาก 
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 อันดบัท่ี 2 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดบั พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 

83.10 ( x = 4.16, S.D.= 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนในเขตพืน้ท่ีบริการมีส่วน
ร่วมในการดําเนินงาน ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 83.30  

ส่วนการบริการด้านท่ีได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ด้านความโดดเด่นและความ

ยุ่งยากหรือข้อจํากัดของโครงการ อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 82.43 ( x = 4.12, 
S.D.= 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โครงการนีส้ามารถพัฒนาตลาดสดเทศบาลตําบล   
วดัโบสถ์ให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่าซือ้ระดบั 5 ดาว ของกรมอนามยั และผ่านเกณฑ์ตลาด
สดขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินขนาดใหญ่ ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 82.90  
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะท่ีผู้รับบริการมีต่อเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
 1. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาในการให้บริการของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์  

  ไมมี่ 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อให้เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ปรับปรุง 

 - ในด้านตลาดสดเทศบาลควรจัดให้เป็นสัดส่วน และสะอาดมากกว่านี ้ควรกําจัด
แหลง่แพร่พนัธุ์เชือ้โรคตา่งๆ เชน่ การให้อาหารสนุขัในเขตตลาด นกบนหลงัคาตลาดและหนู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



66 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ ประจําปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2561 มีวตัถปุระสงค์ดงันี ้

1.  เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ตําบลวดัโบสถ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในงาน 4 ด้าน ได้แก่ งานบริการด้านสาธารณสุข 
งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทา            
สาธารณภยั และ งานบริการด้านการให้บริการนํา้ประปา  

2.  เพ่ือสํารวจความพงึพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่คณุภาพของโครงการตลาดสีเขียว 
3.  เพ่ือศกึษาปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการ 

 การสํารวจครัง้นีไ้ด้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างของประชาชนผู้มารับ
บริการท่ีมีท่ีพกัอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ มีจํานวนทัง้สิน้ 8,225 คน จาก 13 หมู่บ้าน 
โดยเลือกตวัอยา่งมาจํานวน 400 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู คือ แบบสอบถาม ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ อัตราร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) 
คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยการประมวลผลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

สรุปผล 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
ผลการสํารวจ พบว่าผู้ รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.75 มีอายุ

ระหว่าง 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.50 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 61.75 มีการศกึษาอยู่
ในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 32.25 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/เกษตรกร/เลีย้งสัตว์/
ประมง คิดเป็นร้อยละ 32.50 มีรายได้ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.00 อาศยั
อยู่ในเขตเทศบาลมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 87.00 ใช้บริการปีละ 1 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 45.50 
มารับบริการในเวลา 08.30 - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 76.75 เวลาในการรับบริการน้อยกว่าหนึ่ง
ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 66.50 ได้รับข้อมลูขา่วสารของเทศบาลตําบลวดัโบสถ์จากผู้ นําชมุชน คิดเป็น
ร้อยละ 83.50 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพงึพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการงาน 4 งาน ได้แก่ งานบริการด้านสาธารณสุข   
งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย และ งานบริการด้านการให้บริการน า้ประปา  

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ โดยภาพรวมคะแนน
ตามเกณฑ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่ในระดับ 8 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.07 มีระดับ
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ โดยสรุปความพงึพอใจได้ดงันี ้

ล าดับคะแนนความพงึพอใจในแต่ละงานสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อนัดบัท่ี 1 งานบริการด้านพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม 
อนัดบัท่ี 2 งานบริการด้านสาธารณสขุ 

ส่วนงานบริการท่ีได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ งานบริการด้านการให้บริการ
นํา้ประปา 

ล าดับคะแนนความพงึพอใจในแต่ละด้านสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อนัดบัท่ี 1 ด้านชอ่งทางการให้บริการ 
อนัดบัท่ี 2 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
สว่นงานบริการท่ีได้รับความพงึพอใจน้อยท่ีสุด คือ ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 

 

ความพงึพอใจในการให้บริการต่องานบริการด้านสาธารณสุข 
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่องานบริการด้านสาธารณสุข มีระดบั

ความพึงพอใจอยู่ในระดบั พึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาตามลกัษณะงาน สรุปความพึงพอใจได้
ดงันี ้

ล าดับคะแนนความพงึพอใจในแต่ละด้านสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับท่ี 1 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความ

เพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องสุขา นํา้ด่ืม ท่ีนั่งรอรับบริการ ได้รับความ   
พงึพอใจสงูท่ีสดุ  

อันดบัท่ี 2 ด้านช่องทางการให้บริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในช่องทางการบริการเพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว เช่น คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ 

ส่วนงานบริการท่ีได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ด้านขัน้ตอนการให้บริการ     
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการให้บริการตามลําดบัก่อนหลงั เช่น ผู้มาก่อนได้รับการบริการ
ก่อน ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ 
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ความพึงพอใจในการให้บริการต่องานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่องานบริการด้านพัฒนาชุมชนและ

สวสัดิการสงัคม มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาตามลักษณะ
งาน สรุปความพงึพอใจได้ดงันี ้

ล าดับคะแนนความพงึพอใจในแต่ละด้านสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อนัดบัท่ี 1 ด้านช่องทางการให้บริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีเจ้าหน้าท่ี

คอยช่วยเหลือ แนะนําตามจดุหรือช่องบริการตา่งๆ พร้อมอธิบายขัน้ตอนการบริการอย่างเหมาะสม 
ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ 

อันดับท่ี 2 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความ
เหมาะสมในการแตง่กายของผู้ให้บริการ ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ 

ส่วนงานบริการท่ีได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ด้านขัน้ตอนการให้บริการ     
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความรวดเร็วในการให้บริการ และไม่ยุ่งยาก ได้รับความพึงพอใจ
สงูท่ีสดุ 

 

ความพึงพอใจในการให้บริการต่องานบริการด้านการป้องกันและบรรเทา                            
สาธารณภัย 

ผลการสํารวจความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่งานบริการด้านการป้องกนัและบรรเทา    
สาธารณภัย มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาตามลกัษณะงาน 

สรุปความพงึพอใจได้ดงันี ้
ล าดับคะแนนความพงึพอใจในแต่ละด้านสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 

อันดับท่ี 1 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความ
สะอาด ความปลอดภัย และบรรยากาศเอือ้ต่อการทํางานและติดต่องาน ได้รับความพึงพอใจ       
สงูท่ีสดุ 

อันดบัท่ี 2 ด้านช่องทางการให้บริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในช่องทางการบริการเพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว เช่น คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ 

ส่วนงานบริการท่ีได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ด้านขัน้ตอนการให้บริการ     
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีการให้บริการตามลําดบัก่อนหลัง เช่น ผู้ ท่ีมาก่อนได้รับการบริการ
ก่อน ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ 
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ความพงึพอใจในการให้บริการต่องานบริการด้านการให้บริการน า้ประปา  
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการตอ่งานบริการด้านการให้บริการนํา้ประปา 

มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาตามลักษณะงาน สรุปความ    
พงึพอใจได้ดงันี ้

ล าดับคะแนนความพงึพอใจในแต่ละด้านสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับท่ี 1 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความ

เหมาะสมในการแตง่กาย ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ 
อันดบัท่ี 2 ด้านช่องทางการให้บริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการนํา

เทคโนโลยีมาใช้ในช่องทางการบริการเพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว เช่น คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ 

ส่วนงานบริการท่ีได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ด้านขัน้ตอนการให้บริการ     
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ได้รับความพึงพอใจ
สงูท่ีสดุ 
 

ความพงึพอใจต่อโครงการตลาดสีเขียว 
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อโครงการตลาดสีเขียว โดยภาพรวม 

คะแนนตามเกณฑ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่ในระดับ 8 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.81       
มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบั พงึพอใจมากท่ีสดุ โดยสรุปความพงึพอใจได้ดงันี ้

ล าดับคะแนนความพงึพอใจในแต่ละด้านสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดบัท่ี 1 ด้านความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า งบประมาณ ท่ีใช้จ่ายตามโครงการนี เ้กิดความคุ้ มค่ า และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
กลุม่เป้าหมาย ประชาชน และชมุชน ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ 

อันดับ ท่ี 2 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประชาชนในเขตพืน้ท่ีบริการมีสว่นร่วมในการดําเนินงาน ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ 

ส่วนงานบริการด้านท่ีได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ด้านความโดดเด่นและความ
ยุ่งยากหรือข้อจํากัดของโครงการ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โครงการนีส้ามารถพฒันาตลาด
สดเทศบาลตําบลวดัโบสถ์ให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่าซือ้ระดบั 5 ดาว ของกรมอนามัย 
และผา่นเกณฑ์ตลาดสดขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินขนาดใหญ่ ได้รับความพงึพอใจสงูท่ีสดุ 
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อภปิรายผล 
1.  ความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่คณุภาพการให้บริการของเทศบาลตําบลวดัโบสถ์

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในงาน 4 งาน ได้แก่ งานบริการด้านสาธารณสุข งานบริการด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และงาน
บริการด้านการให้บริการนํา้ประปา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั พึงพอใจมากท่ีสุด คะแนนตามเกณฑ์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่ในระดบั 8 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.07 โดยการดําเนินงาน
บริการด้านพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม ได้รับความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดบั พึงพอใจมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.03 ทัง้นีอ้าจอภิปรายได้ว่า การดําเนินงานของเทศบาลตําบลวัดโบสถ์       
ในการดําเนินงานในกรอบงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ได้แก่ การเผยแพร่
ข่าวสารเก่ียวกับการบริการด้านพัฒ นาชุมชนและสวัสดิการสังค ม การจัดระเบียบชุมชน              
การประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือนําบริการขัน้พืน้ฐานไปบริการแก่ชุมชน        
การดําเนินงานพฒันาชมุชนทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม การศกึษา การตรวจสอบและการ
สขุาภิบาล รวมทัง้งานสงัคมสงเคราะห์ด้านตา่งๆ และการให้คําปรึกษาแก่ผู้มาขอรับการสงเคราะห์ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถมองเห็นภาพความสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จึงส่งผลให้
ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจในการดําเนินงาน ส่วนในด้านความพึงพอใจต่อขัน้ตอนการให้บริการ 
ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ และด้าน
ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวกนัน้ ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการ
ให้บริการ มากท่ีสดุ อยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.61 เร่ืองท่ีผู้ รับบริการมีความ
พึงพอใจสูงสุด คือ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในช่องทางการบริการเพ่ือให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็ว เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ทัง้นีอ้าจอภิปรายได้ว่า เทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในสํานักงาน
เทศบาลตําบลวัดโบสถ์ ทําให้ผู้ รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และไม่ต้องเตรียมเอกสาร
มากมายในการย่ืนแสดงสถานะหรือสิทธิต่างๆ  ท่ีมี อีกทัง้ยังสามารถสืบค้นข้อมูลท่ีบันทึกไว้              
ในคอมพิวเตอร์หรือเช่ือมโยงข้อมูลส่วนตัวของผู้ รับบริการจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้จากระบบ
อินเทอร์เน็ต จึงส่งผลให้ผู้ รับบริการพึงพอใจ สอดคล้องกบั มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี (บทคดัย่อ 
: 2558) ท่ีได้ทําการวิจัยสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลนครอุดรธานี ประจําปีงบประมาณ 2558 พบว่า ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลนครอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.40 และ
เทศบาลตําบลพระอินทราชา (2559) ท่ีได้ทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการท่ีมี
ต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลพระอินทราชา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 พบว่า 
ประชาชนผู้ รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลพระอินทราชา ในงาน
บริการ 4 งาน ได้แก่ งานด้านการส่งเสริมผู้ สูงอายุ งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย        
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งานด้านสังคมสงเคราะห์ และงานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับ สุนนัทา ทวีผล (2550) ท่ีกล่าวถึงการแต่งกายของ   
ผู้ ให้บริการไว้ว่า การแต่งกายท่ีถูกกาลเทศะ เหมาะสมทัง้ต่อสถานท่ีทํางานและสถานภาพของ
หน่วยงาน จะช่วยให้เกิดความรู้สึกท่ีดีจากผู้ติดต่อเก่ียวข้องด้วย หากพนกังานผู้ ให้บริการแต่งกาย
สกปรก มีกลิ่นเหม็นคงไม่เป็นท่ีน่าพอใจของประชาชนผู้ รับบริการและเกิดความรู้สึกสะอิดสะเอียน 
ดังนั น้  ในการคัด เลื อกผู้ เข้ า ทํ างาน จึง ต้องให้ ค วาม สําคัญ กับ การแต่งกาย เป็ น พิ เศ ษ                    
และ มหาวิทยาลยัเนชัน่ (2555) ท่ีได้ทําวิจยัเร่ือง การสํารวจความพึงพอใจผู้ รับบริการของเทศบาล
เมืองเขลางค์นคร ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ ได้รับความ         
พึงพอใจมากท่ีสุด รวมทัง้ วิจิตร วิชัยสาร และคณะ (2557) ท่ีได้สํารวจความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบึงย่ีโถ อําเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ     
พรรณนภา มีโส และคณะ (2550) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการไปรษณีย์ของเทศบาล
วงักะพี ้อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและ
ความพงึพอใจตอ่พนกังานท่ีมีความเป็นกนัเองกบัผู้ ใช้บริการมากท่ีสดุ  

2. ความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมีต่อคณุภาพของโครงการ ตลาดสีเขียว โดยภาพรวม
อยู่ในระดบั พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 82.81 โดยความพึงพอใจในด้านความคุ้มค่าและ
ความยัง่ยืนของโครงการ ได้รับความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
83.18 ทัง้นีอ้าจอภิปรายได้ว่า งบประมาณท่ีใช้จ่ายตามโครงการนีเ้กิดความคุ้ มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสดุกับกลุ่มเป้าหมาย ประชาชน และชุมชน อีกทัง้โครงการนีส้ามารถนําสู่ความยัง่ยืน
ในการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองในปีต่อๆ ไป จึงทําให้ผู้ รับบริการรู้สึกว่าการดําเนินงานโครงการนี ้
สามารถยกมาตรฐานของตลาดสดเทศบาลวดัโบสถ์ให้สงูขึน้อยา่งยัง่ยืนคุ้มคา่กบังบประมาณท่ีจา่ย
ไป อีกทัง้ยงัเกิดประโยชน์ต่อสุขอนามยัของประชาชนและชุมชนอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539) ซึ่งกล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ รับบริการเป็นการ
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้ รับบริการตอ่การให้บริการ โดยการบริการนัน้ต้องคํานึงถึง
ความสําคัญของประชาชนเป็นหลักจึงจะทําให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย และยังสอดคล้องกับ     
อมร รักษาสตัย์ (2546) ท่ีมีความคิดเห็นว่า ความพึงพอใจของผู้ รับบริการเป็นมาตรฐานอีกอย่าง
หนึ่งท่ีใช้วัดประสิทธิภาพของการให้บริการได้ เพราะการจัดบริการของรัฐนัน้มิใช่สักแต่ว่าทําให้
เสร็จๆ ไป แต่หมายถึงการให้บริการอย่างดีเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน อีกทัง้ ทวีรัตน์ ญาณพฤษ 
(2555) ยงัได้กล่าวไว้อีกว่า บคุคลจะมีความรู้สึก รัก พอใจ และชอบใจเม่ือได้รับผลจากกิจกรรมนัน้
หรือเม่ือกิจกรรมนัน้ๆ เป็นไปตามความคาดหวงัของตนเอง  
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จึงอาจสรุปได้ว่า การบริการของเทศบาลตําบลวัดโบสถ์สามารถตอบสนองตามความ
ต้องการของผู้ รับบริการ ส่งผลให้ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด อีกทัง้
ผลท่ีได้จากการสํารวจความพึงพอใจในครัง้นี ้ยงัสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง                   
การดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการรวบรวมและประมวลข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม พบว่าผู้ รับบริการมี

ข้อเสนอแนะ สรุปได้ดงันี ้
1.  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาในการให้บริการของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์  

 ไมมี่ข้อเสนอแนะ 
2.  ข้อเสนอแนะเพื่อให้เทศบาลต าบลวัดโบสถ์ปรับปรุงการให้บริการ 

ควรปรับปรุงในด้านตลาดสดเทศบาล ควรจดัให้เป็นสดัส่วน และสะอาด กําจดัแหล่ง
แพร่พนัธุ์เชือ้โรคตา่งๆ เชน่ การให้อาหารสนุขัในเขตตลาด นกและหนบูนหลงัคาตลาด   
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