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รายงานการวจิยั 
การประเมนิความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอ่การให้บรกิาร 

ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลรอ่งเคาะ อ าเภอวังเหนอื จงัหวดัล าปาง  
  

รายงานการวิ จั ยการประ เมิน ความพึ งพอใจของประชาชนที่ มี ต่ อการใ ห้บริ กา ร                        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะ 
อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง การวิจัยในครั้งนี้ เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน
ประกอบในการวิจัย 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ร่องเคาะ                  
พบว่า โดยภาพรวมแล้วประชาชนผูใ้ชบ้รกิารองคก์ารบรหิารสว่นต าบลรอ่งเคาะ มคีวามพงึพอใจตอ่การ
ได้รับบริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.22 คิดเป็นร้อยละ 84.4                           
 
 
สรุปภาพรวมการบริการตามภารกิจผู้ให้บริการ ดังนี้ 

๑. งานด้านการศึกษา 

1) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.28 
คิดเป็นร้อยละ 85.6 

2) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.27 
คิดเป็นร้อยละ 85.4 

3) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ ให้บริการ  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก          
มีค่าเฉลี่ย ๔.28 คิดเป็นร้อยละ 85.6 

4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.20 
คิดเป็นร้อยละ ๙4 

5) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.18 
คิดเป็นร้อยละ 83.6 

ประชาชนผู้ใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะ มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการศึกษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.24 คิดเป็นร้อยละ 84.8 
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๒. งานด้านพัฒนาชุมชน สวัสดิการสังคม และสาธารณสุข 

๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.15 
คิดเป็นร้อยละ 83 

๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.42     
คิดเป็นร้อยละ 88.4 

๓) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก                     
มีค่าเฉลี่ย ๔.22 คิดเป็นร้อยละ 84.4 

๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.23 
คิดเป็นร้อยละ 84.6 

๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.27 
คิดเป็นร้อยละ 85.4 

ประชาชนผู้ใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะ มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานด้านพัฒนาชุมชน สวัสดิการสังคม และสาธารณสุข อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.25 คดิเปน็
ร้อยละ 85 
 
 

๓. งานด้านสิ่งแวดล้อม  สุขาภิบาล และการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.14 
คิดเป็นร้อยละ 82.8 

๒) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.22    
คิดเป็นร้อยละ 84.4 

๓) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มี
ค่าเฉลี่ย ๔.32 คิดเป็นร้อยละ 86.4 

๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.28 
คิดเป็นร้อยละ 85.6 

๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.23
คิดเป็นร้อยละ 84.6 

ประชาชนผู้ใช้บริการจากองค์การบริหารสว่นต าบลรอ่งเคาะ มคีวามพงึพอใจตอ่การปฏบิตังิาน
ด้านสิ่งแวดล้อม  สุขาภิบาล และการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย             
๔.23 คิดเป็นร้อยละ 84.6 
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 ๔. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย  4.19 
คิดเป็นร้อยละ 83.8 

๒) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12             
คิดเป็นร้อยละ 82.4 

๓) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก            
มีค่าเฉลี่ย 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.8 

๔) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย               
4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.2 

๕) ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย 4.23 
คิดเป็นร้อยละ 84.6 

ประชาชนผู้ใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะ มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 คิดเป็นร้อยละ 83.4 
 

จากการออกแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อขอข้อเสนอแนะจากประชาชนผู้รับบริการผลการ
สอบถาม พอสรุปได้ว่า ประชาชนผู้รับบริการต้องการให้ทางองค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะ ควรมี
การส ารวจปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะด้านโครงสร้างพื้นฐาน ให้
ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ในเรื่องของการซ่อมแซมถนน
ภายในหมู่บ้าน/ชุมชน หรือแม้กระทั่งการพัฒนาและปรับปรุงระบบไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟฟ้าส่องสว่าง) ให้
เพียงพอตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น , ควรจัดสรรงบประมาณหรือหาวิธีช่วยเหลือ
ประชาชนในเรื่องการฝึกอบรมอาชีพที่หลากหลายมากขึ้นโดยท าการส ารวจความต้องการฝึกอาชีพของ
ประชาชนส่วนใหญ่ และเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้เสริมเพิ่มมากขึ้น ทางองค์การบริหาร
ส่วนต าบลร่องเคาะควรหาตลาดรองรับอาชีพเสริมของกลุ่มอาชีพต่างๆให้ดียิ่งขึ้นมีการจัดโครงการ
ส่งเสริมอาชีพที่สามารถท าให้ประชาชนน าไปหารายได้เลี้ยงชีพได้ และควรให้การส่งเสริมกลุ่มอาชีพทาง
การเกษตรให้เกิดรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง มีตลาดรองรับที่
ชัดเจนเพื่อสร้างความมั่นคงทางอาชีพให้แก่เกษตรในพื้นที่ , ควรให้ความส าคัญต่อระบบการบริหาร
จัดการขยะ ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งจุดทิ้งขยะที่เหมาะสม การมีรถเก็บขยะที่อยู่ในสภาพการณ์ที่มี
มาตรฐานใช้งานได้ดี การมีพื้นที่ในการก าจัดขยะที่เหมาะสม  การรณรงค์ให้ประชาชนเกิดความ
ตระหนักหรือสร้างการมีส่วนร่วมเห็นความส าคัญต่อการคัดแยกขยะที่ต้นทางในแต่ละครัวเรือน การ
สร้างมูลค่าของขยะ หรือแม้กระทั่งการส่งเสริมให้มีการแปรรูปขยะ อาทิ การท าปุ๋ยจากขยะ, การเลี้ยง
ไส้เดือนดินเพื่อแก้ไขปัญหาขยะ การผลิตถ่านอัดแท่งจากขยะ ฯลฯ, ควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้
ประชาชนในพื้นที่มีสุขภาพอนามัยที่ดี ห่างไกลโรคภัยไข้เจ็บ โดยการจัดสรรงบประมาณด้านการ
ส่งเสริมกีฬาและการออกก าลังกายให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่ หากงบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการ
จัดซื้อเครื่องออกก าลังกาย ทางองค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะควรมีการคิดค้นวิธีการหรือกิจกรรม
การออกก าลังกายที่ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ หรืออาจจะพัฒนาเครื่องออกก าลังกายที่เกิดจากภูมิปัญญา
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ท้องถิ่น รวมถึงการให้ความรู้แก่ประชาชนต่อการเฝ้าระวังในเรื่องสุขภาพอย่างต่อเนื่อง และร่วมสร้าง
เป้าหมายความห่างไกลโรคภัยให้กับประชาชน 

ในส่วนของผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และพนักงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลร่องเคาะ ควรลงพื้นที่ตามชุมชนต่าง ๆให้บ่อยครั้งขึ้น เพื่อพบปะพูดคุยกับประชาชน 
รับฟังและทราบถึงปัญหาหรือความต้องการของประชาชน จัดให้มีวงเสวนาส าหรับการพูดคุยทั้งใน
รูปแบบการพูดคุยกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ น าข้อมูลประเด็นปัญหาต่างๆที่ได้มารวบรวม, วิเคราะห์, 
สังเคราะห์น าไปสู่การพัฒนา ต่อยอด ปรับปรุง นโยบายต่างๆของท้องถิ่นให้ดียิ่งขึ้น , มีการให้บริการ
ประชาชนที่มารับบริการ ควรพูดจาด้วยถ้อยค าที่ชัดเจน ตอบค าถามอย่างตรงไปตรงมาด้วยกิริยาท่าทาง
ที่มีความอ่อนน้อม ถ้อยทีที่มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเต็มใจให้บริการ และปรับปรุงการท างาน
ให้มีความฉับไว ไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะกลุ่ม เอาใจใส่ดูแลประชาชนด้วยการสื่อสารที่หลากหลาย เหมาะ
กับทุกเพศทุกวัย ทุกอาชีพ และองค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะควรมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การให้บริการสาธารณะอันเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลให้ดียิ่งๆขึ้น โดยมีระบบ   
การบริหารจัดการงบประมาณที่ดี เกิดความคุ้มค่า การให้บริการประชาชนเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันในการบริหารงานต่อไป 

นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้นแล้วองค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะควรมีการ
พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนทุกช่วงวัยในพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความดูแลและส่งเสริม
อาชีพให้กับผู้สูงอายุ หรือสร้างอาชีพเสริม เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในยามที่เศรษฐกิจตกต่ า การ
สนับสนุน ส่งเสริมและหาตลาดรองรับสินค้าทางการเกษตรให้กับเกษตรกร ให้การสนับสนุนทาง
การศึกษาและการเรียนรู้ที่หลากหลายให้กับเด็กและเยาวชน ที่ส าคัญองค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะ
ควรเข้ามาสอดส่องความเป็นอยู่ของประชาชน แก้ไข ซ่อมแซมจัดหาและพัฒนาถนน ไฟฟ้า ส่องสว่าง ที่
มีความเสียหายให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ เป็นต้น  

แม้ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะจะอยู่
ในระดับมากก็ตาม ทางองค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะควรต้องมีการพัฒนาต่อไปอีก ซึ่งสิ่งที่ทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะควรให้ความส าคัญ คือ การติดตามปัญหาต่าง ๆ ของชาวบ้าน เพื่อ
ท าการแก้ไขและปรับปรุงเพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์ การลงพื้นที่พบปะกับชาวบ้าน และการพัฒนา
เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความสามารถในงานที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมหรือการอบรมให้ผู้บริหาร 
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล พนักงานเจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และ
ที่ส าคัญที่สุดอีกประการหนึ่ง คือ การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นทั้งรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ อาทิเช่น สื่อออนไลน์ที่สามารถร้องทุกข์ผ่านผู้บริหารได้โดยตรง (สายตรง
นายกนายกองค์การบริหารส่วนต าบล) หรือจัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ การจัดเสวนา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในโอกาสต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลที่ทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลร่องเคาะจะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน เพื่อประชาชนในท้องถิ่นและภาพลักษณ์ขององค์กรเอง 

ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะควรน าผลการวิจัยที่ค้นพบไปประยุกต์ใช้ เพื่อสะท้อน
ภาพผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการอันจะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์  วิธีปฏิบัติในการน ายุทธศาสตร์        
การพัฒนาตามนโยบายการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะสู่ท้องถิ่นเพื่อให้ประชาชน         



 ฉ 

ในพื้นที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพทุกด้าน และมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นซึ่งจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์การเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีต่อไป 

 


