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คํานํา 
 
   การประชาสัมพันธ์  มีความสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับประชาชน  สาธารณชน หรือกลุ่มชน หรือ
อาจกล่าวได้ว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามขององค์กรที่จะแสวงหาความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือจากประชาชน ตลอดจนดํารงไว้ซึ่งทศันคติที่ดีของประชาชนต่อองค์กร  เพ่ือสร้างสรรค์ความรู ้ความเข้าใจ  
ความเช่ือถือ  ความศรัทธา ฯลฯ  ให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนหรือผู้ใช้บรกิาร  เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 
ยอมรับและสนับสนุน ให้ความร่วมมือในการดําเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายของสถาบันหรือ
องค์กรหรือหน่วยงานน้ันๆ 
   การประชาสัมพันธ์    จึงเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง   ผู้รับสารมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
เป็นความพยายามขององค์กรในการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ผูใ้ช้บริการ เพ่ือให้การสนับสนุน
ยอมรับและให้ความร่วมมือในการดําเนินงานขององค์กร ซึ่งต่างจากการเผยแพร่เป็นการสื่อสารทางเดียว
(Communication) ผูส้่งข่าวสารไปยังผู้รับอย่างเดียว เช่น การประกาศ แจ้งความ กําหนดการ ระเบียบ ฯลฯ 
เผยแพร่ความรู้หรือความจริงไปสู่ประชาชน 
   ข้าพเจ้า นางสาวสวิยา  อุปนันไชย ตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ จึงได้จัดทํา 
คู่มือการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ของสํานักงานเทศบาลตําบลเด่นชัยขึ้น เพ่ือผู้ปฏิบัติงานในงาน
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และเพ่ืออํานวยความสะดวกให้ผู้มาใช้บริการ
ได้รับทราบและเข้าใจข้ันตอนของการปฏิบัติงานในฝ่ายประชาสัมพันธ์ได้อย่างถูกต้อง ขา้พเจ้าหวังเป็นอย่างย่ิงว่า 
ขั้นตอนรายละเอียดคู่มือปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์แก่ท่านผูใ้ช้บริการได้บ้าง 
ไม่มากก็น้อย  และหากมีข้อเสนอแนะใดๆเพ่ิมเติม อันจะเป็นประโยชน์ต่องานประชาสัมพันธ์ ยินดีรับไว้
พิจารณา กรุณาแจ้งมาได้ที่ งานประชาสัมพันธ์ สํานักปลัดเทศบาล สํานักงานเทศบาลตําบลเด่นชัย หมายเลข
โทรศัพท์ 054-613990  โทรศัพท์ภายใน  110  จักขอบพระคุณย่ิง  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
๑.๑  ความเปน็มาและความสําคญั 
   ในปัจจุบันเทคโนโลยีทางการสื่อสารและสื่อสังคมออนไลน์   มีบทบาทสําคัญต่อการสื่อสาร  
รวมถึงการประชาสัมพันธ์องค์กร เป็นการสื่อสารสองทาง (Two way Communication) ที่รวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เป็นการสื่อสาร เผยแพรข่่าวสารจากสํานักงานเทศบาลตําบลเด่นชัยสู่สาธารณชน  
ในขณะเดียวกันก็เป็นการรับฟังความคิดเหน็ รับทราบขอ้มูลความเคลือ่นไหวต่างๆ จากสาธารณชนเช่นเดียวกัน 
ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นเมื่อนํามาวิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูล เรียบเรียง นํามาสู่ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ที่เป็นปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์      เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี    โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เข้ามาบริหารงาน ในการสอดส่อง รับฟังข้อร้องเรียน แนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ การดําเนินงานของ
สํานักงานเทศบาลตําบลเด่นชัย   ซึ่งจะนําไปสู่การปฏิบัติราชการที่สุจริต  เป็นประโยชน์ต่อสังคม    
   งานประชาสัมพันธ์  สํานักปลัดเทศบาล   มีหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ 
กิจกรรมของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานตลอดจนประชาชนทั่วไป เพ่ือสร้างภาพลักษณท์ี่ดีให้เกิดขึ้นกับหน่วยงาน 
โดยใช้สื่อเป็นเคร่ืองมือหรือตัวกลางที่ใช้ในการนําข่าวสาร เรื่องราว จากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน  
ดังน้ัน เพ่ือพัฒนารูปแบบ วิธีการบริหาร  และกระบวนการทํางานของงานประชาสัมพันธ์  สํานักปลัดเทศบาล  
ให้เป็นไปตามแนวทางกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาของ
เทศบาลและนโยบายของเทศบาล  ในการส่งเสริมและสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  มีประสิทธิภาพ  
โปร่งใส  ทันสมัย  และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มศีักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ในการทํางาน  งานประชาสัมพันธ์  สํานักปลัดเทศบาล  จึงได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์  
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้ารับผิดชอบด้านงานประชาสัมพันธ์ของเทศบาล ได้ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน  และเพ่ืออํานวยความสะดวกให้ผู้มาใช้บริการได้รับทราบและเข้าใจขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
ในฝ่ายประชาสมัพันธ์ได้อย่างถูกต้อง  
 
1.2  วัตถุประสงคข์องการจัดทาํคู่มือการปฏบิตังิาน 

1.  เพ่ือใช้เป็นคู่มือประกอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าผู้รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์  
2.  เพ่ือใช้มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ 

 
1.3  ประโยชน์ของการจัดทาํคู่มือปฏบิตังิานและผลทีค่าดว่าจะไดร้บั 

๑.  ใช้เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์การดําเนินงานของสํานักงานเทศบาลตําบลเด่นชัย  
ทั้งภายในและภายนอกเทศบาล 

๒.  ประชาชนเกิดความรู้และความเข้าใจทีถู่กต้องเก่ียวกับการดําเนินของสํานักงานเทศบาล 
ตําบลเด่นชัย  อันจะนํามาซึ่งการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

3.  ประหยัดงบประมาณในการดําเนินงาน  เมื่อใช้คูม่ือปฏิบัติงานในการเลือกใช้ช่องทาง    
ในการสื่อสารที่ถูกต้องและเหมาะสม  ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการทํางานและออกแบบระบบงานใหม่และ
ปรับปรุงอยู่เสมอ 

/1.4 ขอบเขต... 
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๑.๔  ขอบเขตการดาํเนินงาน   

ขอบเขตของการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ในครั้งน้ี  จะทําการรวบรวม 
ความรู้จากปฏิบัติงานด้านการผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ของเทศบาล โดยมีกระบวนการต้ังแต่การ
วางแผนและกาํหนดประเด็นเน้ือหาในการผลิตสื่อ การออกแบบและจัดทําสื่อ การตรวจสอบ ความถูกต้อง 
และการเผยแพร่ 
 
1.5  คําจํากดัความ 

การผลติข่าวประชาสัมพนัธ์  หมายถึง  การจัดทําข่าวประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการดําเนินงาน 
ตามนโยบายของคณะผู้บริหาร  ยุทธศาสตร์/แผนงาน หรือโครงการสําคัญของสํานักงานเทศบาลตําบลเด่นชัย 
ซึ่งข้อมูลในการจัดทําข่าวได้มาจากเอกสาร  งาน/โครงการ/กิจกรรม  การประชุม  การตรวจราชการ   ข้อร้องเรียน-
ของประชาชน   และสื่อมวลชน  โดยมีแหลง่ข่าวเป็นผู้บริหารของเทศบาลตําบลเด่นชัย 

การผลติสื่อเพือ่การประชาสมัพนัธ ์   สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์  เป็นเคร่ืองมือและสือ่กลาง 
ในการสื่อสารจากองค์กรสู่กลุ่มเป้าหมาย การสร้างความสัมพันธ์อันใกล้ชิดให้เกิดขึ้นระหว่างองค์กรกับ
กลุ่มเป้าหมาย ในปัจจุบัน สื่อในการประชาสัมพันธ์มีมากมายและหลากหลาย อันเป็นผลเน่ืองมาจากการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีของโลกปัจจุบัน  โดยพิจารณาตามลักษณะของสือ่ได้เป็น  6  ประเภท  คือ  สื่อบุคคล  
สื่อมวลชน  สือ่สิ่งพิมพ์  สื่อโสตทัศน์  สื่อกิจกรรม  และสือ่สมัยใหม ่

การเผยแพร่ขา่วประชาสัมพนัธ์  หมายถงึ  การนําข่าวประชาสัมพันธ์ที่ผลิตขึ้น    เผยแพร่สู ่
สาธารณชนโดยตรงผ่านทางเว็บไซต์สํานักงานเทศบาลตําบลเด่นชัยและผ่านสื่อมวลชน ทางช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ  อาทิ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)   โทรสาร   จดหมายข่าว  แผ่นพับ  ใบปลิว  รายงานผลการ-
ดําเนินงาน ปฏิทินบันทึกผลการปฏิบัติงาน ป้ายประชาสัมพันธ์ วีดีทัศน์ สปอตโฆษณา รถประชาสัมพันธ์-
เคลื่อนที่ ศูนย์ประชาสัมพันธ์ระบบกระจายเสียงทางไกลไร้สายอัตโนมัติเทศบาลตําบลเด่นชัย  หอกระจายข่าว-
ประจําหมู่บ้าน  สถานีวิทยุ  วิทยุชุมชน  และเพชบุ๊คสํานักงานเทศบาลตําบลเด่นชัย 
  เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตัิงาน หมายถึง นักประชาสัมพันธ์ ผู้ช่วยนักวิชาการประชาสัมพันธ์และ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการปฏิบัติงานภารกิจน้ัน  โดยสบัเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
บทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

 
๒.1.  ภารกิจตามกรอบโครงสร้างการแบง่ส่วนราชการ 
   ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น มคีวามเป็น
อิสระในการกําหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล  ตามความต้องการและความเหมาะสมของท้องถิน่ ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒  บัญญัติให้คณะกรรมการกลางพนักงาน
เทศบาล   กําหนดมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการวิธีการบริหาร และการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานเทศบาล และกจิการอันเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลในเทศบาล  ให้เหมาะสมกับลักษณะ 
การบริหารและอํานาจหน้าที่ของเทศบาล  และจะต้องอยู่ภายใต้มาตรฐานกลางเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
ที่คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น      กําหนดอาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๒๓    
วรรค ๔  ซึง่กําหนดให้นําความในมาตรา  ๑๕  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.๒๕๔๒  มาใช้บังคับในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลโดยอนุโลม  ประกอบกับ
มติคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล   ในการประชุมครั้งที่  ๗/๒๕๔๔  เมื่อวันที่   ๒๔  สิงหาคม  ๒๕๔๔  
ให้ประกาศมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ   
   
2.2 ลักษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
   ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดแพร่  เรื่อง  หลักเกณฑ์และเง่ือนเก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคลเทศบาล  ลงวันที ่  1  พฤศจิกายน  2555  หมวดที่  14  ส่วนที ่  5  ข้อ  331  
กําหนดให้มีการกําหนดข้อตกลงเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน  เช่น  
แผนงาน  โครงการ  หรือผลงานที่กําหนด    ในการมอบหมายงาน เป็นต้น  ทั้งน้ี ให้พิจารณาจากข้อตกลงการ
บริหารงานทุกส่วนราชการหรือภารกิจหลักที่ได้มีการกําหนดไว้ตามท่ี  ก.ท.จ. กําหนดขั้นด้วย 
   งานประชาสัมพันธ์  สํานักปลัดเทศบาล   มีหน้าที่เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆของเทศบาล ให้บริการด้านประชาสัมพันธ์  การติดต่อต้อนรับช้ีแจงและอํานวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการกอง/งานต่างๆ จัดทําวาสาร แผ่นพับ หรือข้อมูลข่าวสารต่างๆ แจกจ่ายข่าวสารให้ความรู ้
ในด้านต่างๆ  แก่ประชาชน หรือผูม้าติดต่อราชการ และปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของผู้รับการประเมินเป็นไปตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง   ซึ่งสายงานน้ีคลุมถึงตําแหน่ง
ต่างๆ ที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์  ซึ่งมลีักษณะงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสํารวจ  รวบรวม  รับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน การเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารและเอกสารความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์  การจัดปาฐกถา  การจัดสัมมนา  การจัดนิทรรศการ  เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารความรู้  ความเข้าใจ
เก่ียวกับการดําเนินงานหรือผลงานของหน่วยงานหรือของรัฐบาลหรือนโยบายของรัฐบาล  การเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  เพ่ือเป็นสื่อเช่ือมโยงระหว่างรัฐบาลกับประชาชน  การควบคุม การตรวจสอบ  การ
ดําเนินงานกระจายเสียง  ทั้งทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน์ให้เป็นไปตามแผนงานและ
นโยบายการประชาสัมพันธ์หรือตามกฎหมาย  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง  ตําแหน่ง นักประชาสัมพันธ์  
ประเภทวิชาการ  ช่ือสายงานประชาสัมพันธ์  ระดับตําแหน่งปฏิบัติการ  หน้าทีค่วามรับผิดชอบหลักปฏิบัติงาน
ในฐานะที่ผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ ภายใต้การกํากับ แนะนํา  ตรวจสอบ  และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังน้ี 
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1. ดา้นการปฏบิตักิาร 
         1.1  จัดกิจกรรมตามโครงการประชาสัมพันธ์ทั้งในและต่างประเทศ  โดยประสานงานกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  เพ่ือให้การดําเนินงานประชาสัมพันธ์บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย 
         1.2  สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆ และสรปุผล 
เพ่ือเป็นข้อมูลในการดําเนินการประชาสัมพันธ์ 

   1.3  ศึกษา ค้นคว้า  วิเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือประกอบการวิจัย วางแผนการประชาสัมพันธ์ 
และติดตามผล 
           1.4  จัดทําเอกสาร และผลิตบทบาท เพ่ือการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
           1.5  ศึกษา  วิเคราะห์  และเสนอแนะความคิดเห็นในการวางแผนงานการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ การกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ในการเผยแพร่ข่าวสารและการใช้สื่อต่างๆ เพ่ือนําไป
ปรับปรุงงานการสื่อสารประชาสัมพันธ์ขององค์กรให้ดีย่ิงขึ้น           
           1.6  ศึกษา  ค้นคว้า  และรวบรวมข้อมูลทางวิชาการ  รวมท้ังวิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือใช้ประกอบในการจัดทําแผนงาน  โครงการ  และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
           1.7  ร่วมจดัทําแผนประชาสัมพันธ์ในระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้การเผยแพร่และสื่อสารประชาสัมพันธ์สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  และสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
          1.8  วิเคราะห์  และสังเคราะห์ข้อมูล  ขา่วสาร  และประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือให้
สามารถเขียนข่าว  บทความ  และสารคดีเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลกระทบต่อ
ภารกิจขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
          1.9  ออกแบบ และจัดกิจกรรม นิทรรศการ และโครงการต่างๆ รวมท้ังเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและแนะนําการบริการต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแก่ผู้ประกอบการ และประชาชนทั่วไป 
เพ่ือช่วยกระจายข้อมูล ข่าวสาร และประชาสัมพันธ์บริการต่างๆขององค์กรให้มคีวามทันสมัย  ทันเหตุการณ์ 
และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
          1.10  ออกแบบ จัดทํา และผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เอกสาร บทบาทและรายงานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น  วารสารอุตสาหกรรม  รายงานประจําปี  และคู่มือต่างๆเป็นต้น  เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร   ทั้งภายในและภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        
          1.11  จัดทาํเอกสาร  รายงาน และสรุปผลการดําเนินงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์  
การจัดกิจกรรม/โครงการ  การใช้สื่อ  และการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เพ่ือเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้บริหาร   ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานต่อไป 
          1.12  สํารวจประชามติตามเรื่องที่ได้รับมอบหมาย  เพ่ือนํามาวิเคราะห์ผลทางสถิติ เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในอนาคต 
          1.13  สร้าง และรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสื่อมวลชน  นักข่าว  และหน่วยงานอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้อง  เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มีความง่าย  และสะดวกมากข้ึน 
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     1.14  ร่วมดําเนินประเมินผลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  การใช้สื่อ  การผลิตสื่อ  และ 
การจัดโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือปรับปรุงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การใช้สื่อ  การผลิตสื่อ  และ 
การจัดโครงการและกิจกรรมต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  และสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
          1.15  ศึกษา  และติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ กฎหมาย  และระเบียบต่างๆ       
ที่เก่ียวข้องกับ งานประชาสัมพันธ์  เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.  ด้านการวางแผน 
             วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ  ร่วมดําเนินการวางแผนการทํางานของหน่วยงานราชการ
ส่วนท้องถิ่นหรือโครงการ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิที่กําหนด 

3.  ด้านการประสานงาน 
             3.1  ประสานการทํางานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน  เพ่ือให้
เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 
             3.2  ประสานงานด้านการประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องทั้งภายในและ
ภายนอก  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือสนับสนุนให้การทํางานเป็นไปอย่างราบรื่นและเสร็จทันเวลา 
ที่กําหนดไว้ 
             3.3  ช้ีแจงและให้รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูล  ข้อเท็จจริง  แก่บุคคลหรือหน่วยงาน   
ที่เก่ียวข้อง      เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดําเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

4.  ด้านการบริการ 
            4.1 ให้บรกิารข้อมูลการประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้ 
เกิดความรู้  ความเข้าใจที่ถูกต้อง  ตรงตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
             4.2  แนะนําให้คําปรึกษาด้านข้อมูลข่าวสารขององค์กรเพ่ือให้ตรงตามความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการ 

5.  หน้าที่อ่ืน ๆ 
    5.1  งานเผยแพร่ข่าวสารของเทศบาล 
    5.2  งานเผยแพร่สนับสนุนผลงาน  นโยบายเทศบาล  จังหวัดและรัฐบาล 
    5.3  งานเผยแพร่งานศิลปวัฒนธรรมของชาติและท้องถิ่น 
    5.4  งานศึกษา   วิเคราะห์   วิจัย  วางแผนด้านประชาสัมพันธ์  โดยรวบรวมข้อคิดเห็น 

ของประชาชน  หรือปัญหาข้อขัดข้องต่างๆ เพ่ือเสนอแนะฝ่ายบริหารพิจารณาวางหลักเกณฑ์ ปรับปรุงแก้ไข  
ให้เหมาะสมและสัมพันธ์กับนโยบายของเทศบาล  

    5.5  งานสารสนเทศ 
    5.6  งานต้อนรับ แนะนํา อํานวยความสะดวก และบริการนําเที่ยว เผยแพร่ความรู้ 

เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว หรือกิจการท่องเที่ยวภายในอําเภอและจังหวัด, 
    5.7  งานติดตามข้อมูลข่าวสาร  สถิติ ผลงานทางด้านวิชาการ  จากสื่อต่างๆ เพ่ือนํามา 

เผยแพร่ในหน่วยงานและประชาชนได้รับทราบ 
    5.8  งานประชาสัมพันธ์โครงการก้าวหน้า โครงการพัฒนาของเทศบาล ทั้งก่อน และ 

หลังดําเนินการเพ่ือให้ประชาชนทราบถึงการบริหารงานและการบริหารงานงบประมาณ 
    5.9  อํานวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ 

/5.10 งานส่งเสริม... 
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    5.10  งานส่งเสริมและเผยแพร่การท่องเที่ยวของเทศบาลให้เป็นที่รูจ้ัก  
    5.11  งานจัดทําป้ายและจัดทําบอร์ดเพ่ือการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของเทศบาล 
    5.12  งานธุรการในส่วนของงานประชาสัมพันธ์ 
    5.13  งานถ่ายภาพกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล 
    ๕.๑4  ดําเนินการปิดประกาศ 
    ๕.๑5  ดําเนินการจัดยืมครุภัณฑ์ของสํานักงานเทศบาลตําบลเด่นชัย ให้กับประชาชน 

ผู้มาติดต่อราชการ 
       5.16  ปฏิบัติหน้าที่แทน นางสาวอุษารัตน์  มาระโภชน์  กรณีไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ 

    5.17  ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  3 
ข้ันตอนการปฏบิัติงานด้านประชาสัมพันธ์ 

 
3.1  โครงสร้างการบรหิารงานดา้นประชาสัมพนัธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางพวงเพ็ญ  จันสวัสดิ ์

ปลัดเทศบาลตําบลเด่นชัย 

นางสาวบานเย็น  กันทะจักร 

หัวหน้าสํานกัปลดัเทศบาล 

นางสาวปานใจ  ธราวรรณ 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางสาวสวิยา อุปนันไชย 

นักประชาสัมพนัธป์ฏบิตักิาร 

นางสาวอุษารตัน์  มาระโภชน ์

ผู้ช่วยนกัวิชาการประชาสัมพนัธ ์
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3.๒  กระบวนการประชาสมัพนัธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดจ้าง ดําเนินการงาน 

เริ่มดําเนนิงาน 

วางแผน 

อนุมัต ิ

ดําเนนิการตามเสนอ 

ดําเนนิการตามแผน 

ผลติ 

เผยแพร่ 

กําหนด TOR 

จัดจ้าง 

ผลติ 

เผยแพร่ 

ตรวจรบั 

รายงานผล 

หยุดดาํเนินงาน 
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3.๓  กระบวนการการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารประชาสมัพนัธ ์
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มดําเนนิงาน 

วิเคราะหค์วามต้องการ 

ของผู้รบับรกิาร 

กําหนดประเดน็ในการ
สื่อสาร/ประชาสัมพนัธ ์

มอบหมาย 

ผู้รบัผดิชอบ 

ดําเนนิการตามขั้นตอน 2 กระบวนการย่อย 

1. กระบวนการผลิตขา่วเพือ่การประชาสมัพนัธ ์

2. กระบวนการผลติสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธ ์
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3.4  กระบวนการผลติข่าวเพื่อการประชาสัมพนัธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสานประเด็นข่าว 
-  แสวงหาแหล่งข่าวจากหน่วยงาน
ภายในเทศบาล 
-  จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

มอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

-  ปฏิบัติงานทําข่าว/ถ่ายภาพนิ่ง/ 
บันทึกวีดีโอ  ณ สถานที่จัดงานตามกําหนดการ 

ภาพข่าว การเขียนขา่ว ภาพ VDO สปอตวิทยุ 

จัดเก็บภาพข่าว 

ลงฐานระบบข้อมูลภาพ 

คัดเลือกภาพ/ออกแบบ 
และจัดทําภาพกิจกรรม 

ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

เผยแพร่ภาพข่าว 
-  บอร์ดนิทรรศการ 
-  เว็บไซต์/เพชบุ๊ค 
-  หนังสือพิมพ์ 

ผลิตเป็นข่าวแจก 

- รูปแบบเอกสาร 

- ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

จัดส่งให้สื่อมวลชน 

- หนังสือพิมพ์ ทาง E-mail 

- ศูนย์ ปชส.   
- หอกระจายข่าว 

- หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

เผยแพร่ผ่านทาง 

- เว็บไซต์ / เพชบุ๊ค 
- ทางวิทยุ/หนังสือพิมพ์ 

- ศูนย์ ปชส./หอกระจายข่าว 

ติดตามข่าว 

ตัดต่อ /ลําดับภาพ 

เผยแพร่ภาพข่าว 

จัดทําวีดีทัศน์
นําเสนอผลงาน 

ตัดต่อ /ลําดับเสียง / 

ภาพ 

เผยแพร่ทาง 

- สถานีวิทยุ 

- รถ ปชส.เคลื่อนท่ี 

- เพชบุ๊ค 

- วิทยุชุมชน 

- ศูนย์ ปชส. 
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3.5  กระบวนการผลติสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดประเดน็เนื้อหา / แนวคิด 

ในการนําเสนอใหเ้หมาะสมกบัสื่อ 

มอบหมาย 
ผู้รบัผดิชอบ 

-  หาข้อมูลจากกอง/งานตา่งๆ / เอกสาร/ 
เว็บไซต์/ การสอบถาม/การสัมภาษณ ์ฯลฯ 
-  บันทกึภาพกิจกรรม 

ประมวลผลขอ้มูล  เรียบเรยีง 
ออกแบบช้ินงานใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะทางสื่อ 

ผลติชิ้นงาน 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

เผยแพร่ตามชอ่งทางต่างๆ 

ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 
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3.6  ขั้นตอนการปฏบิตังิาน 
       กระบวนการประชาสมัพนัธ ์  

- งานประชาสัมพันธ์   รวบรวมและศึกษาขอ้มูลนโยบายเทศบาล  จังหวัดและรัฐบาล   
ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์  งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
  - ศึกษาและหาข้อมูลเก่ียวกับสื่อประเภทต่างๆ 
  - วางแผนประชาสัมพันธ์  โดยกําหนดความสําคัญของภารกิจด้านต่างๆ  กลุ่มเป้าหมาย  และ
กําหนดประเภทสื่อ  กิจกรรม  ระยะเวลา  และงบประมาณ 
  - นําเสนอแผนประชาสัมพันธ์ต่อผู้บริหาร  เพ่ืออนุมัติดําเนินการ 
  - เมื่อได้รับการอนุมัติแผนประชาสัมพันธ์  จึงเริ่มดําเนินการตามแผน  ดังน้ี 

ดําเนินการเอง 
1.  รวบรวมกิจกรรมของหน่วยงานในสังกัด 
2.  กําหนดช่องทาง และระยะเวลาที่เหมาะสมกับประเภทกิจกรรมและกลุ่มเป้าหมาย  โดย 

ประมวลข้อมูล  ตรวจสอบความถูกต้อง  ก่อนการดําเนินงาน 
3.  ดําเนินการผลิตสื่อและกิจกรรม 

   -  วารสาร 
   -  รายงานผลการดําเนินงาน 
   -  ปฏิทินบันทกึผลการปฏิบัติงาน 

-  สปอตวิทยุ / สปอตโฆษณา 
-  วีดีทัศน์ 
-  เว็บไซต์ 
-  เพชบุ๊ค 
-  นิทรรศการ 
-  Press  release (ข่าวแจก) 
-  แผ่นพับ / ใบปลิว 

จ้างเหมาดําเนินการ 
1. กําหนดรายละเอียดและขอ้กําหนด (Term  of  reference : TOR) ของการจัดซื้อจัดจ้าง 

ผลิตสื่อประเภทต่างๆ เช่น  หนังสือพิมพ์  วิทยุ  ป้ายประชาสัมพันธ์ 
2.  นําเสนออนุมัติ 
3.  จัดจ้าง  ดําเนินการตามระเบียบพัสดุฯ โดยฝ่ายพัสดุ  กองคลัง  สํานักงานเทศบาลตําบล 

เด่นชัย 
-  หลังจากได้ผู้รับจ้างแล้ว  ดําเนินการตามข้ันตอนที่กําหนด 
-  คณะกรรมการตรวจรับฯ ตรวจรับสื่อตามรายละเอียด TOR  

       ตรวจสอบตดิตามประเมินผล 
  โดยวิธีการเผยแพร่ข่าวสารทางหนังสือพิมพ์ และจํานวนของประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม 
       การประเมินผล/รายงานผล 

ประเมินผลการดําเนินงานตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน  และสรุปรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือทราบ  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กรต่อไป 
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3.7  ปญัหา / อุปสรรค / แนวทางในการแก้ไขและพฒันางาน 
  1. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  คือ บุคลากรไมม่ีความรู้ความเช่ียวชาญในเคร่ืองมือ
อุปกรณ์  เพราะเทคโนโลยีในด้านต่างๆ ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทําให้เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน ต้องพัฒนา
ตนเองให้ทันเทคโนโลยีเหล่าน้ัน   
  แนวทางแก้ไขปัญหา  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  จะต้องศึกษาในเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับ
การให้บริการ  โดยทดลองปฏิบัติศึกษาจากคู่มือ  ศึกษาจากผู้รู้  ผูเ้ช่ียวชาญ หรือจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
เพ่ือนําความรู้มาใช้กับเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่มอียู่ ให้บริการอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
  2. ปัญหาบุคลากรไม่ได้รับพัฒนาความรู้ในสาขาที่เก่ียวข้อง เพราะการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้
ของบุคลากรมีน้อย โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี  การหาความรู้เพ่ิมเติมทางด้านเทคโนโลยีด้านประชาสัมพันธ์ที่
ทําได้คือจากตํารา หรือินเตอร์เน็ตเท่าน้ัน  แต่ทางด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ หรือการผลติสื่อ  จะต้องฝกึปฏิบัติจริง 
ถึงจะเป็นผลและมีประสิทธิภาพ 
  แนวทางแก้ไขปัญหา  ศกึษาหาความรู้จากอินเตอร์เน็ต  การศึกษาจากงานแสดงสินค้า
เครื่องมืออุปกรณ์  การสัมมนา  เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ในสาขาที่เก่ียวข้อง  โดย
ให้บุคลากรได้เลือกหลักสูตรฝกึอบรม  สถานที่ และผู้จดัฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการ หรือเอกชนได้  
เพราะงานด้านเทคโนโลยี  บริษัทเอกชนจะพัฒนาไปมากกว่าหน่วยงานราชการ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างงาน 

Press  release  (ข่าวแจก) 
(ตัวอย่างข่าวประชาสัมพนัธ์จากสํานกังานเทศบาลตาํบลเดน่ชัย  จัดส่งใหห้น่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

ทั้งในจังหวัดแพร่   ในอําเภอเดน่ชัย  และสื่อมวลชนเพือ่เผยแพร่) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้าเว็บไซต์ของสํานักงานเทศบาลตาํบลเดน่ชัย www.denchaicity.go.th 
(ข่าวประชาสมัพนัธผ์่านทางเว็บไซตส์ํานกังานเทศบาลตําบลเด่นชัย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้าเพชบุค๊ของสํานักงานเทศบาลตาํบลเดน่ชัย  
www.facebook.com/สํานกังานเทศบาลตําบลเด่นชัย  อําเภอเด่นชัย  จังหวัดแพร ่

(ข่าวประชาสมัพนัธผ์่านทางเพชบุ๊คสํานกังานเทศบาลตาํบลเด่นชัย) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพข่าวทีส่่งใหส้ื่อมวลชนและได้รบัการเผยแพร่ลงหนงัสือพิมพ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายของคณะผูบ้รหิารเทศบาลตาํบลเดน่ชัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างปฏทินิบันทกึผลการปฏบิตังิานของสํานักงานเทศบาลตาํบลเดน่ชัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างป้ายตัง้ ขนาด 0.80 x 1.80 เมตร  และขนาด 0.60 x 1.60 เมตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างบทสปอตโฆณา / สปอตวิทยุ  

 
ข้อความสปอตงานสงกรานต์ฯ  ปี 2559 

   อําเภอเด่นชัย  ร่วมกับ  เทศบาลตําบลเด่นชัย  เชิญเที่ยวงานประเพณีสงกรานต์เด่นชัย   
ร่วมใจสรงน้ําพระเจ้าแสนแซ่  ประจําปี  2559    16   เมษายน น้ี    ณ บริเวณหน้าสํานักงานเทศบาลตําบล
เด่นชัย  อําเภอเด่นชัย 
  ชมการประกวดขบวนแห่ที่ย่ิงใหญ่ตระการตา จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น /หมู่บ้าน และ
สถานศึกษา  รําวงย้อนยุคกับวงดนตรีช่ือดังของเมืองแพร่  แอ่วกาดมั่ว เลือกซื้อสินคา้พ้ืนเมืองและของดีของ
อําเภอเด่นชัย ต้ังแต่เวลา 10.00-17.00 น.  ณ  บริเวณหน้าสํานักงานเทศบาลตําบลเด่นชัย และร่วมสรงน้ํา
พระเจ้าแสนแซ่  อายุ 1,000 ปี  4  แผ่นดิน เพ่ือความเป็นสิริมงคลสําหรับตัวท่านและครอบครัว 
16 เม.ย. น้ี  อย่าลืม!  เที่ยวงานสงกรานต์ให้สนุก  ต้องมาที่เด่นชัย   ณ  บริเวณหน้าสํานักงานเทศบาลตําบล
เด่นชัย 

รับประกันความสนุกโดย..... นายกฯ ศรชัย  พร้อมทีมงาน..... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างบทวีดทีศัน ์

การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยเทศบาลตําบลเด่นชัย  อําเภอเด่นชัย  จังหวัดแพร่ 
 

คําบรรยาย ภาพ 
       เทศบาลตําบลเด่นชัย  ได้ดําเนินการทํางานภายใต้นโยบายการทํางานที่มุ่งเน้น
ให้พ่ีน้องประชาชนได้มีสุขภาพอนามัยที่ดี  ดังคํากล่าวที่ว่า “กินดี อยู่ดี” เพ่ือให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ   
ว่า  “คนไทยมีสุขภาวะอย่างย่ังยืน” 

ภาพกิจกรรม 

       เทศบาลตําบลเด่นชัย  ได้รับการถ่ายโอนภารกิจในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านการให้บริการข้ันพ้ืนฐานแก่ประชาชน   ด้านคุณภาพชีวิตและด้านสังคม 

ภาพกิจกรรม 

       ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา เทศบาลตําบลเด่นชัยยึดหลักธรรมาภิบาลเข้ามา
บริหารงานเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจต่างๆ และ 
ความเจริญรุ่งเรืองของเทศบาลตําบลเด่นชัยเป็นที่ต้ัง    สมกับวิสัยทัศน์ที่ได้วางไว้ใน
การพัฒนาเทศบาลตําบลเด่นชัย  ว่า 

“ ประตูสู่ล้านนาโดดเด่น  มุ่งเน้นการพัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่ 
หมู่บ้านและชุมชนร่วมสืบสานประเพณีวัฒนธรรม 
ก้าวนําด้านการศึกษา  ชาวประชาอยู่เย็นเป็นสุข” 

ภาพกิจกรรม 

      เห็นได้จากการจัดทําโครงการรณรงค์ให้ประชาชนในเขตเทศบาลมสีุขภาพ
อนามัยที่ดี  โดยดูแลสุขภาพของประชาชนต้ังแต่ต้ังครรภ์ จนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต  
โดยเริ่มจาก 

ภาพกิจกรรม 

      หญิงมีครรภ์ที่อยู่ในเขตเทศบาล มารายงานตัวกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขฯ  
เพ่ือลงทะเบียนกับเจ้าหน้าที่เทศบาล   เพ่ือรับอาหารเสริมนม,ไข่ 

ภาพกิจกรรม 

      ทุกวันที่  10 ของทุกเดือน  เจ้าหน้าที่นํานม,ไข่  ไปมอบให้หญิงมีครรภ์ที่บ้าน  
เพ่ือจะได้ศึกษาพ้ืนฐานของครอบครัวไปในตัว 

ภาพกิจกรรม 

      ทุกวันที่  20 ของเดือน  หญิงมีครรภ์จะต้องมารับนม,ไข่ ที่โรงพยาบาลสมเด็จ
พระยุพราชเด่นชัยด้วยตนเอง  พร้อมกับรบัฟังคําบรรยายจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 

ภาพกิจกรรม 

       และทุกวันที่  30  ของทุกเดือน  หญิงมีครรภ์ทุกคน มารับนม,ไข่ ที่เทศบาลฯ  
เพ่ือจะได้รู้จักกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง 

ภาพกิจกรรม 

       หญิงที่คลอดบุตรแล้ว  เทศบาลฯ ยังได้สนับสนุนชุดของใช้สําหรับเด็กแรกเกิด ภาพกิจกรรม 
       สําหรับเด็กแรกเกิดจนถึง 6 เดือน  เทศบาลฯ ส่งเสริมให้เด็กได้ด่ืมนมแม ่  
เพ่ือสร้างสายใยรักแห่งครอบครัว 
       แต่การพัฒนาการต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เทศบาลฯ  จัดโครงการ
มอบอาหารเสริม (ไข)่  ให้ทานทุกวันที่ 10,20 และ 30 ของทุกเดือน  ในช่วงอายุ  
6  เดือน ถึง 2 ปี  และให้คําแนะนําผู้ปกครองใน    ด้านพัฒนาตามวัยให้กับเด็กอีก
ด้วย ไม่ว่าจะเป็น  การช่ังนํ้าหนัก   การวัดส่วนสูง  การฉดีวัคซีนและด้านโภชนาการ 

ภาพกิจกรรม 
 

ภาพกิจกรรม 

และเทศบาลฯ ดําเนินการมอบนมผง ให้กับเด็กในช่วงอายุ  1  ปี จนถึง 2 ปี   
 
 

ภาพกิจกรรม 



       เมื่อถึงวัยที่จะความพร้อมในการเรียน  เทศบาลฯ เปิดรับเด็กๆ ระดับบริบาล  
เพ่ือเตรียมความพร้อมทางด้านพัฒนาการ   การศึกษา  ในช่วงอายุ  1 ปี ถึง 3 ปี  
เพ่ือที่จะส่งเข้าเรียนต่อในระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลตําบลเด่นชัย 

ภาพกิจกรรม 

      และจัดสง่ต่อให้เข้าเรียนในระดับช้ันอนุบาล  ที่เทศบาลฯได้ดําเนินการจัด
การศึกษาระดับปฐมวัย  เมื่อปี 2549   ณ  ปัจจุบันน้ี  เปิดสอนในระดับช้ันอนุบาล  
1  และระดับช้ันอนุบาล  2   

ภาพกิจกรรม 

     ซึ่งเทศบาลฯ ได้สนับสนุนอาหารกลางวัน  อาหารเสริม (นม) และอาหารว่าง 
ให้เด็กทุกคน  ทั้ง  3  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและระดับช้ันอนุบาล  และสนับสนุนอาหาร
ว่าง  ในระดับช้ันบริบาล 

ภาพกิจกรรม 

     จัดกิจกรรม “พ่ีพบน้อง” ทีใ่ห้นักเรียนที่จบจากที่น่ีไปแล้ว ได้กลับมาที่โรงเรียน 
เพ่ือจะได้รู้จักรุ่นน้องและนึกถึงครู 

 

     โดยให้การช่วยเหลือให้ประชาชนในเขตเทศบาลมีรายได้เพ่ิมขึ้น  จากการรับซื้อ
ผักปลอดสารพิษ เพ่ือนํามาประกอบเป็นอาหารกลางวันให้กับเด็กๆ 

ภาพกิจกรรม 

     การศึกษาระดับช้ันประถมศึกษาจนถึงมธัยมศึกษา เป็นการศึกษาภาคบังคับ 
เด็กๆ  สามารถเข้าเรียนในสถานศึกษาต่างๆ  ที่ต้ังอยู่ในเขตเทศบาลตําบลเด่นชัยได้   
ไม่ว่าจะเป็น 
1. โรงเรียนเด่นไชยวิทยา  สงักัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 
และโรงเรียนในสังกัดพ้ืนที่การศึกษาแพร่ เขต 2 ดังน้ี 
2. โรงเรียนเด่นไชยประชานุกูล   
3. โรงเรียนชุมชนบ้านปากพวก   
4. โรงเรียนบ้านห้วยกูด   
5. โรงเรียนเด่นทัพชัย   
6. โรงเรียนบ้านเด่นชุมพล   และโรงเรียนวิไลเกียรติอุปถัมภ์  

ภาพกิจกรรม 

หรือว่าจะเลือกเรียนศึกษานอกระบบ (ตามอธัยาศัย)    เทศบาลฯ ได้  สนับสนุนให้
พนักงานเทศบาลตําบลเด่นชัย  ให้ได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน  เห็นได้จาก 

ภาพกิจกรรม 

ส่งเสริม สนับสนุน ให้ใช้เวลาว่างจากการทํางาน (ตอนเย็น) ศึกษาต่อในระดับช้ัน 
ม.1- ม.3  ของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน และได้ขยายผลใหกั้บประชาชน 
ในเขตเทศบาลตําบลเด่นชัยด้วย 

ภาพกิจกรรม 

ส่งเสริม  สนับสนุน  การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ของวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีแพร ่ และการศึกษาระดับปริญญาตรี ของวิทยาลัยชุมชนแพร่ โดยใช้เวลา
ว่างในการเรียนวันเสาร์ - วันอาทิตย์ 

ภาพกิจกรรม 

และนอกจากน้ียังส่งเสริมให้เยาวชน ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยเทศบาล  
ได้ดําเนินการจ้างงานให้กับนักเรียน  นักศึกษา ในเขตเทศบาลได้ทํางานในช่วงปิด
เทอม  และดําเนินการมอบทุนการศึกษาใหกั้บนักเรียน  นักศึกษา เพ่ือแบ่งเบาภาระ
ของผู้ปกครอง 

ภาพกิจกรรม 

      เมื่อเข้าสูวั่ยวัยชรา  เทศบาลฯ  ยังได้จัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ  คนพิการและ
ผู้ป่วยเอดส์  โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
และอุดหนุนจากเทศบาลฯ ส่วนหน่ึง เพ่ือครอบคลุมทุกกลุ่มไปจนถึงผูด้้อยโอกาส 

ภาพกิจกรรม 



      การพัฒนาการให้ประชาชนในเขตเทศบาลเทศบาลมสีุขภาพที่ดีอย่างต่อเน่ือง  
ยังมีต่อไปเรื่อย  ต้ังแต่เด็ก จนถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ตลอดจนผู้ด้อยโอกาสอายุ  
45 ปีขึ้นไป ทีเ่จ็บป่วยโรคประจําตัว ที่มีฐานะยากจน  

ภาพกิจกรรม 

     โดยมอบอาหารเสริม (นมถั่วเหลือง) ทกุๆ 3 เดือน เพ่ือสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ภาพกิจกรรม 
     จัดฝึกอาชีพให้กับผู้สูงอายุ  คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์  ให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น ภาพกิจกรรม 
     จ้างงานเร่งด่วน  เพ่ือให้ผู้ด้อยโอกาสได้มีรายได้ ภาพกิจกรรม 
     ดําเนินการจัดสวัสดิการสงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส โดยการสร้างบ้านให้กับ
ผู้ด้อยโอกาส  ให้มีที่อยู่อาศัยและฐานะทัดเทียมกับผู้อ่ืน 

ภาพกิจกรรม 

     และจนกระทั่งท้ายที่สุดของชีวิต  เทศบาลฯ  ยังได้จัดสวัสดิการด้านฌาปนสถาน 
(ฟรี)  ให้ประชาชนอย่างครบถ้วน  สมบูรณ์  และทั่วถึง  เพ่ือสนองต่อความต้องการ
ของพ่ีน้องประชาชน   

ภาพกิจกรรม 

    สมกับเป้าหมายท่ีนายกเทศมนตรีตําบลเด่นชัย ได้ให้ไว้ว่า         
“เราเกิดเด่นชัย    เรารักษ์เด่นชัย    เราสรา้งเด่นชัย” 

ภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างงานออกแบบปา้ยประชาสัมพนัธส์ื่อประชาสัมพนัธป์ระเภทต่างๆ 

     ป้ายคตัเอาท์       ปา้ยผา้ ชนดิไอท ี

 

 

 

 

 

     ป้ายโครงไม้                                                  รถประชาสัมพันธเ์คลื่อนที ่
      

 

 

 

 

 

 

 

 
     จุดต้อนรบัผู้มาตดิต่อราชการ / จุดรบัเรื่องประชาสัมพันธ ์

 

 

 

 

 



ตัวอย่างงานสือ่ประชาสัมพนัธป์ระเภทตา่งๆ 

     ศูนย์ ปชส. ระบบกระจายเสียงทางไกลไร้สายอตัโนมัติ   บอรด์ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของเทศบาล 

 

 

 

 

 

      ศูนย์บรกิารข้อมูลทอ่งเที่ยวเทศบาลตาํบลเด่นชัย 

 

 

 

 

 

      

     ศูนย์บรกิารข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

 

 

 

 

 

 

 



     ตัวอย่างงานสื่อประชาสมัพนัธป์ระเภทตา่งๆ 

      การจัดนทิรรศการ 

 

 

 

 

 
     บอร์ดปดิประกาศ                                             บอรด์ประชาสัมพนัธส์ถานทีท่่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     แผ่นพบั 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างแบบฟอร์มการยืมครุภณัฑ์ของเทศบาลตาํบลเดน่ชัย 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตัวอย่างแบบฟอร์มการใบนาํส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ของเทศบาลตําบลเดน่ชัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


