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(to) rrrdotfio o-ut6'rrri urtoqfio qrJn:ni yiodrvr'idr{Judorirr,rirnr:finmuuavr]:vifiuzua
rfiotfflurir::rl:'u{olauvronranifltd'rirr,rundu drfizuarionr:firuurfr'orfru do4nrirneimororflutd'rfrdoryn
rfitrJBilTru ltavdolatfrtqtunlil finrrl,trr{iuuaviir6'rylunr:dururniruavzuarorrJ:vTErrdfatlfrY!orn
qvtnrami orottluuluaourllll ulu#:rnrrgni rrJUrnao! ruLu{nnluf rrlr.niufinrioqa iguriufinnr:
dltnm uu!s]:?oaou riuffn:'iunr: ifiorirtrJirrr:'rvr.{vrrqafrfi raBonr:urzua#rqvrdTou;rlrrurrirnl d
aonndor ffuuirytoui'orfr ,tYu 1

(rn) n::li6 6'utrirrri i6nr:fiovrirtfrunr:fiornruunsl:srfiuzua osfrorfrnrgrronal:fi
rfiurriotn-uquonrani firtflunr:n:?aflronfi1:14d'ngrurir.:1 viifluvrivrdfrurororr{n:ilnn:oqdru,i'ottiu d

A v u v v l  . vtfrur{atnlunt:nquurfi'olfiu tonar:nr:tu'ncirurul:srrru idu auu ririrjt rirnnos glnicu.d fifiuruav
d  ,  . v  |  |  |  s  d t  !dlrioairqrirll n{uzuarJ:vlutririrrl rfion:roq'jrn"rrfiunr:hi'rfluh]nruirrqrJ:valrigavtpiiuzuamrlvr'pitt{
r,riotri ufutifiurirtl fioqjoS,rratotri anrutorvrYvrdfiurfuifluuiul: r{Jupiu firnr:riruuqiEnr:ujuifi;orfi

d  v  t v  . ,nr:ifiu{o4a irnnivr,i{oqn (Data analysis) 6'.lu
:v rl' ulidtunr :fi n nu ua vl:v rfr uzua o v frorr :: ur Eri6nr :Tn u :u uo n'itfl unr:fr n n rn

*avrJ:vdur.tafil"u n{lrJ:vtrn:rflutn: trirndorfioosl: ronfitriuerounl:irrr:rvririoqa flr:fi:uzun rin
totnr:frnnrruavl:vifruzualri 'nru:ru1nuron'jrtd'ovl: rfluodrrl: rlrgrarflo{qflflf lranidoovt: fr'r
{o#rrnqrodr,rt:

. dtexto idlunr:frnmruuavil:vru^uzunuzuuvl-zuur
(d lunl:oonuuunr:finnttuavil:stfiuzua r{Junr:rriln:raYtrraills (structure) ro,r

- inr:rrturuuuiplurrafrll tlnv[u?vl1{nl:rirtfrunr:fiprnuunvl:sduzuauzuu (ptan) rdotri'arur:nnolrScgvrr
nr:fioquttavrJ:vffiunrat6'odrtfirhsfivrBnru4.:qor n1:oon$uurfionr:fiqmuuavl:vrfiuzuauzuuvlizuurfi

s J
[1J',]14t.l1utv\l0

- rj w ol rl rgyr n r : fi or n rrr ua v il :v rfi uzu akio d r r n :.1 rJ : s rdl
- oBu r uuio n r r qr nr u ar-u lu.J :t or q u o rr r a m ivr'o v rfi prdutoi
nlToontt!!nr:6nnuttasil:stfiuzuauzuu l{Jurafionr:vianrrJfrnul#rr,lto;tJrutlnol

rirulrru:urioufiovrirrfrunr:lu:ruav16uor6u1 riohJ d'ruuu n1:oonll!!nr:frnmuuasrJ:vrfiuzuaqvronrasri
6.16'owlriounr:'lrtuzuutJfrrifirru (work pl.an) riounr:ardufioEr nr:oon[uunr:finnrruavtJ:vrfruzua
qvronranifitttiunr:rirrauqn:oulnu:utorrrun^nmrilLizuu{'lu Tn:rnr: fion::urirr l oiru loruolordruu'
r1:v16urlrpul ntt?'t{n:outio{zuan:uvru d'rruJ: nr:u6uriorya nr:irn:rvririo4a uavnr:a:lzua

(d i6nr:rfi u:ru :u{ora nr:fi ornru uavl:v rfi uzua quonrani nr: rfi u{oqadrrilueilu
ufittolnr:ttartr,lr{otfioo3'rrfiiotrff!ffnrrilq3rlunrmrruzuunizuuti'o.rfiu naoprounr:ldanfirfluurdo.rfiolu
nr:u"'nrurrdoaqr,Jr.l:vr6uflryv1 $u?vi'ttrirll difrntYu nr:rfil:rl:rudolafioloi.ir rflurYunouOirirArgfdqntu
n'r:6un{trrr{rmol rflolorntirld'{t4odtrirl.r{iofrouiorflurioqufitril[*nrn doudrzunn:vuuqionr:uila
Fl?'l1J141EJ$aunr:a:rJzua idnr:rffu:ru:'lrtjoua Inunr:cir:ro (survey) rflunt::rl:udotaornr.1ufinyio

a  i < y -  o  u ,  ,vrvrl'uufifi{6'orrirtiridr rn6oororflu{otafinrruvn::unr:finmuuasrJ:vrfiu6'orqn!-ufin (record) d'rrnn
(observe) r,rioin (measurement) Tqruntuvn::unr:finnturrasl:sffiuzuaovfrorrirrfiunt:ludufntornni'fi
airurfiur{ol ri'rr,rrirvr" / unatn:rorotdn:rJnrr:oreiruri'orfru r{turioqavifiodrluo::rrrfi vrqfin::u nr*r
6'o r n r : {i.r 6n rgrtdTor eri6 nr : d'r in m ua v ar ui: n int6'

t

L





t ^ a
J L J

d.en.d n15d1T?a (Surv"ys) tuvr"fir,r:Jruf i fl1:dt:'tar1fioil:vrfiunulfinrriunt:Ylf
fr'rtunfi nlrtfr.rvlolo nrrrfrornr:to.ruvr6er1fiFli nruvn::unr:fiernuunsl:srfruzunqv6'orfin.r:riufinnr:
rir:rq ruasilntilr{nr:dr:rq

dm.d lofld1: (Documents) nr:finmrluavil:vrfruzuaurontani finrruqi'rr{Juodrr0qfi
ovfrolt{ronar:6ttflulonar:firfiu'r{orri'rquonraninr:firrrur flrgrarnrufr'ornr:rorrJ:srrrulufr'orfru
a'rtuElo.lrlryrnr ltu?v]1{n1Ttui1tflryra'trturrrun''rriruunuflrvrlru uurytlnr:niruur vl-uofio unv
i#ufr'ndl,ororrin:tinn:oreiruri'orfi u

zu atolnr:rir tf l  u nr:f i ogr ru ua sl :s lfr uzu a ufl orlra ni lu nr:fr or nrl ua vrj :s rfr uzua
q vr o n r a m i n r :v1"ru u r r o I o r nin :l n n : a r eir u ri'o r fr u fi nJ : v n o u rir u

o. fl TourLfl vuuryrltunr:fi qnrluavl:ylfiuzua

tE :srfiu! idlunt:frornrluavrl:srfiuria [!au
* riruuorrn:oocfi odtdnr:fr ornrl *a sl:v ifi uzua
riiotd'rir rfr u n r:mr tud'n n r :e{r 6'cg m tJ:s n r : ufrr n ru y n::!n 1 :fi or s}ru *a s rJ :v rfi u zu a

a  v  A  v  a  r v  e

[ruu{niurilordu o v nolrir rfr unr:T rn :r v uriol a *a vri :v rfi u zu a d'1fl
o. {oryalfi':rJiutn: ltJu{oqnfirfrqq'1nri1nril uju ln:r{rir:ry6ofiriruiulunr:rrr

uzuun'r:dndrqvronrami rirdrirufrdnu ntn{r fidlrodr.rt: zuad'lrd"lurfinlirrruvitri'rfluuwpr-ruar afifi
oir'r1 do4arfilr.J3lrru drrflu'iloqafduaonsr'ruru uiu drurunudrufion::uttunn1lrr?\Ft silurufion::ilfinn

'  c ' a  t r: v t1'l r rtl u f, o n : :l rfr o ra3:i a ir I n r rrr a r #n fr rfl u fr'u
to. rioqai8lqrunrv[ rflu'iloqniirfiu:?u:?:rqrunrnroridouiu 1 uiu r,rqjriru z qrtudfi

nrruto3nl finrurflurfiotuiotulvtilrn#ourfiurln qrnnr:ri'tl4uFrrryt0Fl'rarl{nr:vlizuurd r,rqjriru z rprrufi
9 a - . - - - -  r - v  v  4  |  v  t yflryurov'[:ti't{ zuaflo'in1:nizuurnuuvonraniuriavoirur,rqjfru / qlru rfluodrrl: zuarornurfluoeirrl:
y - _ . e d r y _ - - - d s t - - q g - d i q e ! 4 & . d r e d d v v t

10ilnlu{qfunlv',1 tlJulJ0}JaY001J1u1J51nfln1:fult,tilutLua-nuruvourrdnflr riluto4avrfrerrua*'lu''ud'tray
rdoilTu.inrrltrflulr,rqrflut{a?Jo{qildflrani zuarorrfirqrunTv,rdtr{iurtotto{Fr?1nv'l'drrrotororrJ:vtrtu'lu

t v  4  y 4  |  \ y 4  y '

14lU1U lJlJrJU 14:0r,lXJd?U !0trfl uyt{fi !fi

nr r u dr tEot ol n r :dr q u o rt r a n in'r :d'nr urhJtd in nn I u rf r lSqtpio I n idu
or tl::vt-orgru 6'ru nlrltff tu olotrot{iul3 nr : (client satisfactio n criterio n)
h. l::vr-ngrurirurrar (time criterion)
6n u::ri'ngrurirunr:riu (monetary criterion)
d. l ::vt"rrgrurirurJ :v f, vr6al a (effectiven ess criterion)
nr:dr rauozuanr:fi or nrlt uav!:y rfi uzua arur:01{;rJ uut
or nrruliusiouud'r (Narrative) niu rir!::elrunr:x yto gr-Jnrll

' h mr:rs (Tabtes) riJunr:rjrdoryaartutioq (Grids)
6n ;rJnrvl (Figures) triu n:rv'l nrillrotarute'u
g rJ ul l fi tft ir n iu n r : fr or n r u ua v rJ : v ffi u zu a $ 2 u fi 

'Fr 
u'ni'o r fi u mo ohfr n r : fi q n r il r n s

ilrsffiuzuattzuul^1"2urfr'otfruflrildo r".< uviq:slfiu!fl:uyr:'l.itJurntvro'ird'runr:6'rniruzuurfizuurri'orfiutor
olr{n:ilnnr:otriruri'orfiu il.fl. lsddd n:uvrT?{r.i14'rnlvrudrri'lauor gr-lrrrrdld;it,liunt:6orsniluavl:vrfruzua
unur[2urfi'otfru tJ:vnorpirernt:frnnruuavtJ:vufrur.JauToorani a{Tr,rYlrrzuuqyonrartinr:firuur unvnr:
fi q nu ua vl :v rfr uzu alrr:r nr :dtu:-r uzu uli'oirurf'otfi udiJ ln Erfi :r u a v rdu n d'rd

)
^ :

, t

,

i-
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,
rildnr:rJflrifrlruuflunr:fior:rurfitv#rfitor:vrLrLsir l lud'nr*ruvR'w\:xr.rro.iorrin:ufiofiovrirhl{nr:d'nrur
< - - t

dt:vuu nr:{oror'lnallovlto'tn1vlr?lnlo'r:vuunr:ion:vu'lunt:lfrrifi.rrud'udrtl{nr:urlnrur n:ourirruFrr
,  d  d ^  g  r  u ,

tlau nl:fl quuvl t:uuy tnnruno H-J

l.e.b ltu!n1:rJ:vtfruTsrut{i6nr:urir]rgr,rrr,16oriuufornflryr,rrfirfrpr6flu uio problem-
sol.ving Method nr:rJ:vrfiuTquldidnr:urirlrgurr,rsorEuufornflryrarvt'rfieriiu fiouflui6n,:rJ:yrfiudr{lA'196n
o < i J ^ d y d o '16vril'l tilosorn?6nr:pr'tndrrovuiuvrnr:drnrruffifioqjndlurld (Reusable Knowledge) lfi'rfinl:vTutrj
tutrusrdurri'u fror{Junr:vnaornluf,fiu^oq]'lr u,rlrvarutoar:rr:nldld'qBr tuanrunr:ajflrqr-ura6o1il d.:'[uvntnrivrar (ontology) ud'rfio'ir,flun'.truu.or,rrnnT uffinioudrrri'ryru rvr:rrrflurfqnr:n:roaouorri
nrrrufuavnr:afilorrinruflr,til nr:rjri6n-r:uriflrgr,rrrurli'lunr:rJ:vrfiuuzuu 6ronoonululrifia-nrcruvror
nT:rJ:vtfruiflriter:rvriuzuuuavgiluwrrodr".o''uufiurrYunr:inrntiuzuu d.rovteiraBorjrhj'Lfflunr:rJ:vrfiu
[!ilu1tu6'l

te.6'rl tt!un1:rJ:sffiuuwfrdruiu (Participatory Methods) nr:r.J:vffiuTprui6nr:rrlufi
eiruiru (Participatory Method) i{iui6nr:rJ:vrfrufitrfietrrlrdrd'rgffinr:n:vlir #rtu;r.ho.rnr:n:vdruto
nr:6'srRutqto.rry'fiairurfiurdorri!fiqn:ru In:rnr:u3rn^uo''r,fu1 Torurjtair.rnlruff;nr{tuui'rror (sense of

y d r  A  v  t ,  - q v v a ,  '  v
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