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U3N1590955 U8 uIN5as13aNe (Public Service) Failufanisnegluminy
§1urn73 nielumnumuauuesiisUnasesiidaiiy Tnefitngusrasdiioaussaiiy
AeansdIuTIIesUTENYY wuseenlalu 2 Ussianlugq Ae

1. USNsasIsauefifidnwaenisunases (Service public administrative) 1éwn
Aanssuilaganmidunuluniiveshenases (33) fagdesdnvinilonauausininy
Apn1seslszv1vu wavdrulngUssnasuliseoudsanouunu Aonssumaniidudenis
ALAANUUADANY UAZAIUAIUEVVBIYUTU LU AIUNITYRTITU NI1TAITITUAY NISANY)
VYBIYIR UL TUUTITU MTINWIANNAU wazALUaansiEYDIdIAY

2. MIUINTANSITETTdnvaENgRa MmNy Lagndvenssy duA Aanssy
Addunslaeiinguszasduisuinsuiumenunisannissming msliuing uazdinng
wanauselevtfldsudutu Aan1svesenvuy wAngsy Aanssd 3o nseuIumsiLaung
otlnegrmilsvesyana vi3e a3dns LilemauaussnufBINITBIYARABY UazABlMAR
aufianalaninuaniansgyidu nsuinisfinasdunisnssifiawsanovaues
Audeansvesiiuansansiudinssivasiiyanaiiu amanistinfeuiailiyanadonan
AnnnusAniifuazUsgivlaludsisulunanfediu
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AnuAeINsdILTIYeIsEITY MsluImsiiussavEamuaslulsslovideuszvmu
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mudsan1sluiuaulaenfy uagfanisiineuaussnudeanislusiuauagaanly
nsdududin msliuinsaisisue onananldinduniiddylunisuinmsnunins
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e glvuinsiivihitlumsdsienisuinis (Delivery Service) Tiiun ffuu3nsdennna
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gnganils welhidulunuiifesns uszuuifinnsedeudsuinisedianaosiniu
Foenafinanzanainunaslivinisifinanwludgfuuinsesimunaiiinvuald
wiamneiileaussdenudesmsvesUszarulagdnsu Tosduszneuiiddny 6 diw fe
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3. AslAUTNSRYNaiEswe (Ample Service) wnefis n1sluUsNTaERodianwagh
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Weber (1966 : 340) l#3 lsifiudnisliuinsfifiussansam uaniduussloviso
Uszawusndigaiae nslilagliddsiainyana nande 1Wunisliuinsiiusaain
Aninden viieensua uaglifamounevieaulalandufivey vannsisdinsufofa
TnglihanndududunitedemnauayldiunsufiRegaviniioutu aumdninasin
agluanvilouniu

Katz, and Kahn (1978 : 4) 1iui1 ndnnsiidrdglunisliuinsiinisdaiedjoa
il

1. M3Andelanzay (Specificity) lWumsAnsedoasszninadmihfiglisnsiu
ané Tassitmegiansludesasnuiiy

2. mslumsitidnuazdunians (Universality) maneits msdigliuinisesses
U URsersuuIn1segradunenisligaiennuduiusaiusy uilnfionisliuinisungndn
ynAuegawisuiulunau) iR

3. M3enudunas (Affective neutrality) vanefia msliusmsungsuuinis oy

wdedlitionFesetensualvondmihiluinmsuuiedos

Hoffrman and Bateson (2006). l#sausaamdnnisuimaiieliiAneuiisnelaves
flsrusmsly 5 4o dedl

1. wanAnuaenndesiuausssnisvasyaraludiilug nanfe Ussleviluay
Uinsfiessnsdality azfewmouaussnudiosnisesyaransaivgviienmunily
Humsdaliuiyanangulanguvilslagiany

2. vinaruashiane nande nsliuinisiu q Fesduiunuluedwioilouay
asiiawe Tlavih o nea o sumnamelavesiuinisvie Ui

3. pdnAaauenn Uinsiidatuazdediunfinlduing ynausshaaneniauay
windteuiu lifinslvavsiemsuiyanalanionduleludnuuzunnsisannguaudu 4 agn
wiuledn

4. wénusgndn altefideddlulumsuinisasdesliinauAuniwailssy

5. wénanuazaIn vinsidaliungFuuinisaeseadululudnunriufodlaeds
avmnautsAuUdowminensldintn veddlidumsaieamegenlaliuigliuinmanie
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nsuN15UNATEY (2538 : 4) lanmuandnnisusni1susev1vu (Public Service
Delivery) unefis n1sfiesdnsvesiglénszaedudaisisureonldliulssmviludany
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1. nanlun1sufuanu
1.1 M3udanefid wangau 1unmaaduaiayadnam wanduiivseiule
uAgwuituuazAasere fudsnerlidududeadug@ifiguiauasihnfiausly msusdme

Y Y
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Y A

filfuinuargniesiu lildtuegfunisaudeiniiisiaun ndnddyeginiugnm
avenn [Seuies gnnawmeAe
1.2 M3snwiaan M51vnisresefiaaalunsuiianu ail
1) mMsuufuinusazanay luvihnuaswagnauiouIa
2) msfinnansTuduldaunaniiimue
3) Lidntin
1) fdndufeosufUiRnuedudeiiosninudnaie uifaziasina
UTRNun UG Amsufjdfseluliudasa
13 miLLammm&?ﬂﬂumiﬂﬁﬂ’auﬁwﬁ
1.4 vanidssnsldensual mslauds uazuansnuguidodtudaniuuinig
1.5 funsemlunishivinstuussaau Insdeusuidloszanvudnun
Anslofidtinau
1.6 fiauandeAtiemaanulunisinau
2. wanlun1sufuneu
2.1 msdnnudiinaumssuiiunisd
1) nuuinmsUsersumsegdudmeserns warlndniadn - oen
WieazmnuAUszrvuinAnse uazvomnadi - sen msazniievnane
2) msfiuasainemeuazenadomldazain Lty § Sesey
NTDNUN
3) n139nlfzyiau asilulunuatsuniafianiufiuue sy
muasuiludunss idouludouun
1) msifutenansdesliiingnzuazifiinameivzlauszglsildazain
wazAs IR Nvios linsanelnuses vtsing
5) dinUABELeIn SeUTey @189
6) dfnauaasiiiuiiniraremeannis uazaasdaiidmiy
Ussrvu fanfiadte wiouviedafideinge fhind deruilsdefiant Tnsdwiansnsue
7) d@z09



2.2 gunsal indesile 1Adodld
1) gunsal w3esile wdesld wiatenarsidesldsiuiuaseglndiu
visoiiAedtu vielndid i iUy
2) arsdalsiiiieawe 1ndneldazaan wieud1sosliiiie
N15UATRNMY whavtrnabiifissneldan wu wuufiunsig 9 1Wudu
3) AsIlieeNe ASae wuuRuiang o WeuRnlidusedaun
Uz wiourtiunnnieRuae
2.3 FonsuURnu
1) Anwmnannug wasifinussansawlunisuoRnusie 4 aawd
mmmmiaL‘flu@mamﬁaﬁugmﬁﬁmﬂluﬂWiﬂg‘jﬁ’aiwmi NUUTNFUTEVIYUVBINETIVNG
wunwIosAUsEAnBam ddhrnisreend anuasnsolunmsiouluniig faduls
anmnsofinsaniesad arwannsaildly 2 dnvae Gl
1.1) mnud awamnsa lualunianldsuseunine
Hrsmnsaulaldfuneumnglisuinreuala Afemsufnuanufeniumiididu 4
1.2) a3 anudila lussuunuuazlaswasnenisvieu
yosvay WedssuftRnulumihenuuenainaimg anadlasulunihfuddedosd
arudnlalunishnuresdiusisniseng g Miertedne Weauisonaumaiuvseld
Fuugiiangg Wesuuilssreuiinfadenuld
2) MsUfURNY
2.1) drwnisdenieusiesegiauein nuifuilaveuey
Husninaanutiungy fnnug vildguilewfudsine urdmiuyszuvuudaizesing q
wanilllefainsuszdriu wdonmanug anudilaludosiy
2.2) n13¥naruarsiiiielflfdeiiandeisnduiile
Usgneumsfimsanludesiuennangnm wungan lilissrsuiinrmidnitgndnanu
wailoududnszyiin nsdlnufivssavusndesoiiuveuinvesdmiing vielduisesdilsl
weUFURIIAU Lar nEnTae nsu TldfmuauuinsujdaluiFessinanly egrdau
dndule enovinduizesd ldannsadudunisle Whinaueddsfudyvmudisu suded
$1unaitledudanis
2.3) U3Nsle DU I9usaesaTenindiunsa sl
Usgrrunsnu wiewiudsnaiasasuiels
2.4) asd1s1wnIsaunsavinauwnuiule wsizdinin
Premsaulaamyaiu wioldannsoufUiRaulddemla drs1vnisauduaune
UFtRmuuld uuinsuszsuiinnudeileshifesaraemenas
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2.5) mdadfuneunds auisieusiosld3unisuinisneu
msvhadidesindeliuinmsuszelundasTu oransliAndgmmaensual arumgesin
ArILAEn SedissnisfesniuauauiEnmanduiasims Afeuasdiyn anaadin
“yilalle” Tnelaiduannamalsiusssmsunsuliidaay

nMsUTuutesIsEmvURegnAAud Ay lawA
1. 1519danseieTosuiiaguinisUssvivu
2. Tandninlunsliuinsiifreyszvivu (Service Mind)
3. 1519gRpsUnlanaliuse v vuauawugliinie
4. \51azdesaseaiedlmiin anufiswelavesUszeivu e Audnse
nsasrimusssuivdlunisuing
1. fAdeimifiysnevaussmufosnsyealssnvy
2. Uusiliuasiondouunmaidsuntag
3. ATaNaaNEUINNTNIBNT
4. anaudunamslunsdszaunu
5. lingseilevagndinauiila
6. flAna3EuaieaTsd
watialunsieusuussnvy
- foufusennuAuay [Wuiules
. fauFumeANugnmeeuluulinyshegiaue
. Fousudemubuudiuudula
. RUTUMEANBUEY

1
2
3
4
5. fousumeAuelald
6. fiousueanufiavihiliviule
7. flousumeALonNY
8. AouSUMBAULNYS
9. fOUSUMEAINNITILA
10. AousuMeNITIUINISELND

nanlapasy Msuinng mneds Aanssy isenszuaunmsduiuniseslaeganis
yosyAna vizeesAnsiilonsuaueinmfinsNsvasyanaduazielinANdBINNTYR S
wansansudlildnsstuasiyanatuaantsly nieursiliyaaadnarifinausdnis
wazUsziiulaludsilasulunanfeadiu
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2.3 wurRnuazngufifeafuanuianala

Tnelunsdneientuanufianelasindeudnuiuluassdd Ao Sfaufawela
Yo UUR (Job satisfaction) waziinauianalalunissuuinis (Service satisfaction) &l
ANUNLNEURIA1IT AUNanela (Satisfaction) ilSdud uiusnnludnuurlnalfssuay
SuusiuSesiAuaf Weadng wadad, 2551, w1 28} wAneai et

ANudianela assdiuAlunwdingein “Satisfaction” R Chaplin (1968, %1 437
anefivly Juds windslnua, 2550, wii6) Wanumnedn Wuanuidnvesysuusnisdeaniu
Uszneumsmauszaumsalitldsuannsdnlufnsevesuusmslugaiuusnstiu

Snvainssas wasldids (2545, ni 9) na1ndiaudianels wuneds anmvesind
Us1Aa1nANIeTEn TatinszsssunAvesyudiuiianudents audeanstulasy
AMSREUALDIIMIANS BUNdIuAIIAT IR TasaIAL el fsiRnT uuayTunig
nduRutAnudesnsiullldfunisnevaussmaieauarauldfaneleasiingy

i naIww (2549, nii 21) na1rdenuiisnely vunefiriuidnveu Bud vl
relllanaRnAvesyrranaddladmils anuiamelasuistudsldsunisnevausinudens
Miwinguasinla

yugan J5eius (2555) mnuieneladuanuidnuserimuainisuinvesyanadiilse
ddladandaniedarudureuncladenisiiyanadunseviinisdsladmilanovauss
ANufpssvasyananiaiiussautlinszsinludedideanis Fuadntufivodediuause
povauesnTmassliuiyaratuld wisilaufimelavesusarynnageudinruunnsis
funFedmnufinelasndesiuegifuadouvatusazyanauasauduiusvastiade vl
Annnafanelanaeniaudadeing o Feoraannsaviiivszduaufonelaunndreiule wy
ANaraInavefldfuauatsay anudutuies Auqiila n1sendes nslasu
nsnevavedludeidinsuazauasns udu

Porter and Lawler (2543 : 7) lalvinaiuvunglidn audianels Ae wulda wse
viruadeg il 1duanneivineluainanainunans MlFsumuiaanisay
fanelafianAntu usildtioanifiaanisiassiilianalinels

A3 waseund (2542) lelinanulin anuianeladunnuddnneludalavesuywd
flswmfloufu Tuagiuusazyanain azaamnetuimisddaogils f1aants uazldsu
nInoUALBINYR dzdanufisnelanin wilunimseiudiy eraRenimseldfielady
pgnsBs elailFsunanevaussmuiiealy Viall Tuegivasiinudilaliinasiiunn vide doe

Shelly (1975 : 47) na1vin anufianeladuanuddnassuuuvesmyed fie anuidn
Tunsuan wazarwddnlunsay amnudnlumsainduanudniidefiatuuds azshls
LARAINEY

1INAUYMNIY wag A19IdAANTNANaINNTaaTUldAe Auanela nuneds
anufdniinredddadmimiennunelasenisiiyanadunsevinnisasladmimevauss
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AuAeIn1svesuaratuld dldsumuiiananiiaiuianelanasiintu wad liduly
aufiaanisiazinaulifisnela

aufianelavessFuuinig fe eufiewelavioaumelaluuinmsalasuvosuniu
u3ms dnaglianuauladiusng q AFsTdRemduly fod

Millet (1954 : 4) T@lsroaziBemierfuaiuiianelaluuinig (Satisfactory
Services) n3aa1ua1usalunisaitsanuianelalvdugSuusnisliiaisanain
29AUTENOU 5 AU AB

1. mudeenistun1sdausnisiiegaiieamennninufean1sveEusnig (Ample
Service)

2. Arwanansalumsdauinislfesefisssu Tnsdnwmenisdeliiu aefeaduly
agsaaNenIA waziauevth (Equitable Service) WARSUUSNNS

3. anuanansalunsdauinislviednsseiiies (Continuous Service) Tnglsifinng
nyavein vieRadalumsliusnisiu 4

4. anuanunsalun1siausnistisinigy udenan (Timely Service) Audnuwele
arusnthidusndlunisuing uasanudosmsvesUssruluuinistu o

5. anwasalunsiauiunisidaliislududiuna wazamniwliiiany
1935yt (Progressive Service) mudnvassmIUsMstutuluEes 9

Ysede L%uaugiai (2531 : 1157) szAuauianelavesUseyrvunousnis
a15130zA U699 LA nauldnaduaA1n18e1ns saasaluywdduius Wussuuniy
funou gainlunihil iauenauandusss

udassas aulve (2533 : 33) Wanumaedn anufianelandanisléduuinslin
nede sziuaufionelavesdszrguiniatundaninldsuuinng Wandhianse
ausanauAIudesnIsvieudladymiinulszaveyliniolyl uazvinlduszvrvuiin
AuAgilasndeeiesle

2.4 wurRAiBaRuNIsInAuRenela
mif‘ﬁ'@mmﬁqwa% LﬁHﬂﬂifﬂﬂ’J’]N%ﬁﬂ%@ﬂUﬂﬂﬁﬁlﬁﬁiaéﬂﬂéﬂﬁﬁﬂuéjﬂwmviﬂ
Snwaznils Snvisenufianeladufudiuniisvesanad mhmmmmmm ma'miéﬁmmq
Suaziedaung LLazauuwgmmﬂwqmmimamﬂﬂamLLamaaﬂmqﬂﬂaau w3050
Dutmane Geuvseendu 5 dnvaz filie @nus 35udy,2527: 64-65)

1. wnsinanafveasesalau (Thurstone’s Equal-appearing interval scale)

9
i

isesalauldlauelisunutennuiiuansanaisefinanglildsiuiuinnia 100
foau lnglisteanuiiduiunuediann deanuiiduduliuintn dearuiiiu
naneq Yernuiluiiashivn wardomnuiiduidsesrann wdnhdennuomaldlday
naulngifnduutadonuoonidu 11 ngu maiinunuduvesauidnifiegusluudas
fonu TnedFaduegnadutsily linianadfinuidefivansdunifstestunisfinnsan
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LUsUseian ieudenguuostenin elddeniny 11 ngu Afarmduvesanadiig 9
fuuda Adenudlamzdennuiigindudiuanniurieaiuimvinduluuaeuni els
Anouszyiniumeiuteniule wagliviuieiudenile

2. 1MI1INVBIALATY (Likert’s summated rating scale)

nsdaliidennuiivansanafiivangluiiendafionimis Goarnumis 1 azuand
fAnsetanaAfiisafianiaufes Ao duu e dias) wailignauuaniauAamiu ve
nau wWiudae idiude fudennuiu q unteaiioda fneuvewsrasdeninuayiily
Fennou 5 999 faus Wiudeediann wiude we q vieddalasmaule lidiuge was
Liwiudeagnaun

wnsTanafuuuidenldiunn g afdldneniuvureasesalau uag lu
szoyds 9 AlnsiauUatluthe wu fadeeuiidunats @slllédndule) senly fewmmwa
i gaevubinilalunsUszifiuvesny viegflifesnsuansnnudndiu anusdniusiase
fnazdendneud wagluursadefifinnfiudarsdnoudu 67 vie 89 929 udaud
AUTLAIAVBINTIA

3. 1MTIMUNANYAUL (Semantic differential scale)

90aNAYAT WAz UnuwuuIdu (Osgood, Suci and Tannenbaum) LEWaNTIALIAAR
Tnelitnoudsuiiunuantfionsaslslumemssiudiniu 1wu - 11 seuue - Wuuds
NEansIU - VU AN - YIEIUAIY V8% VBIUAAR

4. W InTINTTEENNEIAY (Social distance dimensional scale)

mMsiaanaisodau Tnedalidonnuuansienmduiug wazanuidnvesyanai
wildefiuiivinevesanad 7 donu udazdonnuazisuenarmdiiusmedsesiluszsu
fig 9 fu fausauduiusilnddaun Swansdanisiunafduluaudauduiug
Tunnsau Geuansisnsiiennddias udhlkgneuidonneudn deanisazdinudusiudiv
yaaa vide nguauililuiivinsveaanailusedulaain 7 sedy fareluil Ao veusudadu
uisaw seusulduieuadn veufuduiiouthu sousuiluiiieusinerdn seniuidu
wawllewweasszma sausulugrusduguibouvesUseme wazlivausulidunlulseina
wasriiauelee Tunisea (Bogardus)

5. nsdnliidonuyanis Jaudazdeninuazuansanadluiinmaiedtu usd
Aty viouTunumesanuiAnuandstu donruaiardniFesdduanududuros
anadndegluuiazioninuly wdligidenneuseteniuladonnumi Inefodndnou
viseteruiifneuidenavifunistududneu viiedenuiiuansaanudusing q fu Faus
unlumifes drfeuidonnouinduiiieuatin fazaguin freviusuluaufenisveniuify
douthu seuduiduiilousanau warseniudunaifiosesszimade Jagtuunsiia
wulildsuanufisy wsenuiianmenuduadidatundnnisvesnesind Ao wudn
fisouuaundaduifiovadniy lildmnsanuinnmgeeniuieniudieutiu uas
iieusinauseiauely
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Te3u fuangms (2525 :11) nanrin wmsmsiaaufeelanis q dunseiildlass
Sasoluil
1. aslduuvasunty Sadudinisfideuldfusdrsunsnaisdnisnils
Tnsmsvetesnievenrudmilennnaguyanaidesnsin wansanudndiuaduluunesui
fuaneulilfidonneuniofurnoudasy lnefamfionuersasauisanuianelaly
fusing q Anhonuidsliuiniged wu dnvazvesnsliuing szognattunsliuing
wilnaudliuinis Wudu
2. Msdun1wal Lﬁuﬁﬂi‘%uﬁqﬁ%wiwﬁﬁzﬁummﬁawaiwaai{mi%u‘%mi
Fuduisidesondomaianazanudungiewvosidunival fuduisnsivszvinuasd
UsEAnsnmanndnianile
3. NSEUNR Lﬁuaﬂ‘iﬁwﬁqﬁﬁ]ﬂﬁmwﬁﬂ'3zéfummﬁﬂwaiwaqQ’mﬂsé’fu‘%mi
ImEJ"“J%iﬁammmﬂwqﬁﬂsmﬁgﬂﬁaumﬁ’w%ms YULIOFUNITUINIT 1Ay NAI9INFUUTNITUAD
LU NTHUNANTEIYIINIG N15YA @nti wazAudveInIsuIvesuuInis Wudu n1sia
LTl eladaeisd avdainseinegms sl uasiuuunnuiuduey SwvannsaUssdiudesesu
Anufisnelavesuilduinislaegagnsies
nANNRIIETAUnaaTUledn AsTaauisneladusiaunfogrands Feiauad
winnaiduwiusssy Wunsuansesnaeudsadududou Sadumseindier Savauniles
Tgass wiisannsaigiaviruadldlagvnadon Insfnainanudaiivuesyanaidosnisay
Anwuny avtunsinanufaelafitveunsiingae e199ziinnurainnEouRnTY

2.5 wurfAatnaanun1sUseiiiu (Evaluation)

MsUsEIIU Slmnuvienseiunedanguin Evaluation Ssiiglfaumanelieeng
wanuany ann1sAneAuATenasineatesiunsussdiudanuin nsuseiudeii
Aeates nieldluarumaneideady 1ud asussiiuna n1siana n1snTIvdeu
M3TIBIURD MIAIVANALA NsUsEaNLarmsinala mMsUsliy Wunsideussyndd
Yoz deuITidenedenueans wasnginssummansuiuszendld lumnumueueddin
nsUsEAiY dElianuvineuas ey Vstaid

Stufflebeam.(1990 : 159) Tana1adenisuszidulian wlunszuiunisussens
Ausrusndeyaiierfuidming nsanauny nsaduns wasnanseny ety
wuaslunsdndula eadsenuindedowarduadailiiinaudilaluanunisaives
1ATIN13

Rossi and Freeman.(1988 : 14) lalianuuuigliin nmsussifiuifusuuunuly
n1sMfiumIvANNSALILILYedlATINTg wavUseanua v3e AuUselevivedasanig

giva Asnistiuvi (2503 : 15) msUszfiu Wunsadisansauma figndes daau
waziiteameunfliifieusznounsdndule lunmsdufusnulaedosiaugluiunsdiu
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wnud viielasanig seiiielildansaumaiiviunandmsunsudle Usuusdasnis 8nta
Wumsiiuliinsdidulasinsmuus vielassnsiinngld

nsuszdiu iunnsdndulaiilinuawessanuiidiiunisluainnismmuainoei
nsUsziliy Tesendemaiununuteyaiidunszuiunsmuvdn wagisnmsAnwiiolls
foyanvzihlultifunsesiiolunisfinny asadeu UszifiugaAivemanu uazdnaul
Aeafunssfiununalasinig

2.6 n5aUNSUTEEIUNANTTUR URTI9N15VRIETINILAMENTTUMTARINNTSUUTIUNT (ANS.)

nsauNsUssLiiunansU URTIN15UsEINTaudssanas w.a. 2555 ifulupuszuy
MsUsTIUNAN1ATIYATLULYTANNSnueSguues luasidssyuiiloTud 24 unsay
2554 fufiuasiin1sysannisseuunsianuuasysediunaniasgiiianuduennn
anAueuLarnsEuenas Welidussnisiatiuaneiad iandnitianudndy
fiail ThFusnduaulunisdnvhimiusesnsufshnsnsvesdiusons Usssdaulssanm
A, 2555 fiaonadosfuuuamnadinandafuldifusuuuy dudlsutssana wa. 2555
Husulduazdlomfunumussuuussidiusadanarludausivmsuds Wddnou nns. uas
mhonuiiiedeslufinsanuiulilunmsussiiunavesiminuazesdnisuuusiely

Asaun1slscIiunNanIns121n15

a
&
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&l
u
a
n

2 ~REJY DD

sruuMsUssdiunaniATTNuuuysuINTdunIsysuInIsnIsan LAy
Usziflunavesd1dinuaueNISUNTTRUINISIAT YR akasdanuwAar® drdnsulseuna
nsudy@nans wag d1dneu nas. Winteglussuuideadu lnsuwvseendu 2 4@
dus1vN159zInnAsuTeINIsUURTImnsuazlasun1sussliunanisufuRsanise iy
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