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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 

การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการบริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐใน
ระบบประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลาง (decentralize} ลงเหลือภารกิจหลักเท่าที่
จ าเป็น และให้ประชาชนได้มีส่วนในการบริหารงานชุมชนท้องถิ่น ตามเจตนารมณ์ของประชาชนมาก
ขึ้น การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเป็นการวัดความสัมพันธ์ทางอ านาจหน้าที่ใหม่ระหว่างส่วนกลางกับ 
ส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับสภาพการณ์บ้านเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปในสภาวะที่สังคมมีกลุ่มที่
หลากหลาย มีความต้องการ และความคาดหวังจากรัฐที่เพ่ิมขึ้นและแตกต่างกัน เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองปัญหา ความต้องการ ที่เกิดขึ้นในแต่ละท้องถิ่นได้ทันต่อเหตุการณ์และตรงกับความ
ต้องการของท้องถิน่ 

เทศบาลเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งเพ่ือกระจายอ านาจในการบริหารราชการให้ 
ประชาชนในท้องถิ่นมีอิสระที่จะด าเนินการปกครองตนเองภายในขอบเขตที่กฎหมายก าหนด เทศบาล
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีฐานะเป็นนิติบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ซึ่งกฎหมายฉบับนี้ยังได้ก าหนดภาระหน้าที่ของ 
เทศบาล ได้แก่หน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ 
ดับเพลิงและกู้ภัย จัดการศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวัฒนธรรมอันดี      
ในท้องถิ่น นอกจากนี้ยังอาจจัดให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ได้ตามสมควร 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลทั้ งทางด้านการเงิน ตัวบุคคล 
ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการด าเนินการสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
อย่างตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังมีความส าคัญในการเป็นรากฐานของการ
ปกครอง ระบอบประชาธิปไตย เป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ท า ให้เกิด
ความคุ้นเคย ในการใช้สิทธิ์และหน้าที่พลเมือง ท าให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเองเพราะเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้ เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดส านึกของตนเองต่อ
ท้องถิ่น รับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และร่วมมือแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
ในครั้งนี้ ด าเนินการศึกษาบนพ้ืนฐานของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (good governance) 
ซึ่งเป็นหลักการปกครองที่เป็นธรรมเพ่ือการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุ ข 
ประกอบด้วย 6 ประการ ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม คือการตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กติกา 
ต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจ 
และถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 2) หลักคุณธรรม คือการยึดถือและเชื่อมั่นใน 
ความถูกต้องดีงาม มีการสร้างค่านิยมที่ดีให้ผู้ปฏิบัติในองค์กรหรือสมาชิกในสังคมให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความซื่อสัตย์ เสียสละ ขยันหมั่นเพียร มีระเบียบวินัย 3) หลักความโปร่งใส คือการเปิดเผยข้อมูล
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ข่าวสาร อย่างตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบความถูกต้องจากระบบและกลไกของการท า งาน 
ประชาชนสามารถ เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก มีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและการ
ประเมินผลที่มี ประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตคอรัปชั่น 4) หลักความมีส่วนร่วม คือการท าให้
ประชาชนมีส่วนร่วม รับรู้และร่วมเสนอการตัดสินใจที่ส าคัญ ๆ โดยจัดให้มีช่องทางในการเข้ามามีส่วน
ร่วม ได้แก่การแจ้ง ความเห็น การแสดงประชามติ ขจัดการผูกขาด ช่วยให้เกิดความสามัคคีและความ
ร่วมมือกัน 5) หลักความรับผิดชอบ คือการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตั้งใจปฏิบัติภารกิจของตนอย่าง
ดี มุ่งให้ บริการแก่ผู้รับบริการ อ านวยความสะดวก รับผิดชอบต่อความบกพร่องในหน้าที่การงานของ
ตน และ พร้อมปรับปรุงแก้ไข และ 6) หลักความคุ้มค่า คือการบริหารจัดการโดยยึดหลักความ
ประหยัด และคุ้มค่ากับจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนโดยรวม 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีจุดประสงค์ที่จะส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ปีงบประมาณ 2566 โดยผลของการ
ส ารวจนี้ จะท าให้ทราบถึงความคิดเห็น และทัศนคติของประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งเทศบาลเมืองแพร่        
มีหน้าที่ความรับผิดชอบและดูแลในการให้บริการแก่ประชาชนว่าการให้บริการนั้นสามารถตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนในพ้ืนที่ได้หรือไม่ และประชาชนได้รับประโยชน์
สูงสุด ตามนโยบายส่วนกลางจากรัฐบาล ซึ่งถูกส่งต่อมายังองค์กรส่วนท้องถิ่นเพ่ือท าการปฏิบัติ
โดยตรงต่อประชาชนมากน้อยเพียงใด 

   
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพ่ือส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมืองแพร่
จังหวัดแพร่ ในภาพรวม และความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 1.3.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ ได้แก่ เทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ 
 1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน ที่มารับบริการจากเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมือง จงัหวัดแพร่  
 1.3.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมืองแพร่ 
จังหวัดแพร่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในงานบริการด้านต่าง ๆ ได้แก่  
  1) งานทะเบียนราษฎร์ 
  2) งานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษี 
  3) งานด้านสาธารณสุข 
  4) งานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ 
 ประเด็นการให้บริการต่างๆ ดังนี้  1) ขั้นตอนการให้บริการ 2) ช่องทางการให้บริการ  
3) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4 ) สิ่งอ านวยความสะดวก 
 1.3.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566 
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1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของหน่วยงาน และน าผลที่
ได้มาปรับปรุงในงานด้านต่าง ๆ 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาและน าไปประยุกต์ใช้กับ
นโยบาย แผนงาน และน าสู่การพัฒนาองค์กร 
 
1.5 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 เทศบำลเมืองแพร่ หมายถึง หน่วยงานราชการปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งอยู่ที่ ต าบลในเวียง 
อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 
 ผู้รับบริกำร หมายถึงประชาชนผู้รับบริการงานให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่ 

บริกำรสำธำรณะ  หมายถึงบริการของรัฐ ซึ่งเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการ หรือใน
ความควบคุมของเทศบาลเมืองแพร่ ที่จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวม
ของประชาชน 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร หมายถึงสภาวะการแสดงออกของความรู้สึกต่อคุณภาพของ
การให้บริการที่ได้รับ ทั้งในทางบวกและทางลบจาก 4 ด้าน  ได้แก่ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   
2. ด้านช่องทางการให้บริการ  

  3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
  4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

โดยค านึงถึงเกณฑ์ของคุณภาพการให้บริการ 5 หลัก ได้แก่ 
1. หลักความสอดคล้อง 
2. หลักความสม่ าเสมอ 
3. หลักความเสมอภาค 
4. หลักความประหยัด 
5. หลักความสะดวก 

 
  
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลเมืองแพร่ คณะผู้วิจัย

ได้ค้นคว้า ทฤษฏี แนวคิด ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ น าเสนอ      
เป็นหัวข้อตามล าดับ ดังนี้ 
 2.1 การให้บริการสาธารณะ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีการให้บริการ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการวัดความพึงพอใจ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
2.6 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ -

ราชการ (กพร.) 
2.7 ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลเมืองแพร่ 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 การให้บริการสาธารณะ 

 บริการของรัฐ หมายถึง บริการสาธารณะ (Public Service) ซึ่งเป็นกิจการที่อยู่ในความ
อ านวยการ หรือในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความ
ต้องการส่วนรวมของประชาชน แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ  คือ  

1. บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครอง (Service public administrative) ได้แก่ 
กิจกรรมที่โดยสภาพเป็นงานในหน้าที่ของฝ่ายปกครอง (รัฐ) ที่จะต้องจัดท าเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน และส่วนใหญ่ประชาชนไม่ต้องเสียค่าตอบแทน กิจกรรมเหล่านี้เป็นเรื่องการ
ดูแลความปลอดภัย และความสงบสุขของชุมชน เช่น ด้านการยุติธรรม การสาธารณสุข การศึกษา
ของชาติ ด้านสังคม วัฒนธรรม การรักษาความสงบ และความปลอดภัยของสังคม  

2. การบริการสาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม  ได้แก่กิจกรรม     
ที่ด าเนินการโดยมีวัตถุประสงค์แห่งบริการเน้นทางด้านการผลิตการจ าหน่าย การให้บริการ และ       
มีการแบ่งผลประโยชน์ที่ได้รับดังเช่น กิจการของเอกชน พฤติกรรม กิจกรรม หรือกระบวนการ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล หรือองค์การ เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืน และ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลการกระท านั้น การบริการที่ดีจะเป็นการกระท าที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ที่แสดงเจตจ านงให้ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้น คาดหวังไว้พร้อมทั้งท าให้บุคคลดังกล่าว
เกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจในสิ่งที่รับในเวลาเดียวกัน 
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การบริการประชาชน (Public service) หมายถึงกิจการทุกประเภทที่รัฐจัดท าขึ้น เพ่ือสนอง
ความต้องการส่วนรวมของประชาชน การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
มากที่สุด จะต้องไม่ค านึงถึงตัวบุคคล คือเป็นลักษณะการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์และไม่ มี
ความชอบพอหรือสนใจเป็นพิเศษ ทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์ที่มีในสถานที่
เหมือนกัน (Weber, 1966) บริการประชาชนแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือกิจการที่ตอบสนองความ
ต้องการในด้านความปลอดภัย และกิจการที่ตอบสนองความต้องการในด้านความสะดวกในการด าเนิน
ชีวิต การให้บริการสาธารณะ อาจกล่าวได้ว่าเป็นหน้าที่ส าคัญในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะ      
ในลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนผู้รับบริการโดยตรง โดยองค์กรหรือหน่วยงาน     
ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการส่งต่อการบริการ (Delivery Service) ให้แก่ ผู้รับบริการซึ่งความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของภาครัฐเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นการแสดงให้เห็น
ว่าการบริการสาธารณะ เป็นการให้บริการในฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอ านาจกระท า        
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการเพ่ือให้เกิดความพอใจ จากความหมายนี้จึงเป็นการพิจารณาการ
ให้บริการว่าประกอบด้วยผู้ ให้บริการ(Provider) และผู้รับบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือเป็น
หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติในการให้บริการเพ่ือให้ฝ่ายหลังเกิดความพึงพอใจ หรือการที่องค์การราชการได้
กระจายสินค้าสาธารณะ หรือสินค้าเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ไม่คิดราคาจากประชาชนออกไปให้คน      
ในสังคมเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (มณีวรรณ ต้ันไทย. 2533: 27) ปัจจัยที่ส าคัญ คือตัวบริการ (Service) 
แหล่งหรือสถานที่ที่ให้บริการ (Sources) ช่องทางการให้บริการ ผู้รับบริการ ปัจจัยเหล่านี้สนับสนุนการ
ให้บริการสาธารณะว่าเป็นการเคลื่อนย้ายเรื่องที่ให้บริการจากจุดหนึ่งไปยั งอีกจุดหนึ่ง เพ่ือให้เป็นไป
ตามที่ต้องการ เป็นระบบที่มีการเคลื่อนย้ายบริการอย่างคล่องตัวผ่านช่องทางที่เหมาะสมจากแหล่ง
ให้บริการที่มีคุณภาพไปยังผู้รับบริการตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ จุดมุ่งหมายเพ่ือสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนโดยส่วนรวม มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ส่วน คือสถานที่หรือบุคคลที่ให้บริการ ปัจจัยที่
น าเข้า หรือทรัพยากรกระบวนการและกิจกรรม ผลผลิต หรือตัวบริการช่องทางการให้บริการ 
ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการ (เทพศักดิ์ บุญรัตพันธ์ 2547 : 13) 

จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า การให้บริการสาธารณะทั่วไป คือการที่รัฐหรือองค์กรของรัฐ
จัดบริการต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนโดยมีเจ้าหน้าที่ของรัฐ คือข้าราชการ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นผู้น า
บริการนั้นสู่ประชาชนเพ่ือให้ประชาชนมีความอยู่ดีกินดี มีความมั่นคง ปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สิน
โดยรัฐไม่คิดมูลค่าจากประชาชน บริการต่าง ๆ จะเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันซึ่งนับวันก็จะ
เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้ทันและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน และชุมชนที่ในอนาคตจะยิ่งเพ่ิมมาก
ขึ้น ตามสภาพและวิถีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจในปัจจุบัน จึงแสดงให้เห็นว่า 
เป้าหมายของการให้บริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่วิธีหนึ่ง คือการวัดความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการ เพราะ
การวัดความพึงพอใจนี้เป็นการตอบค าถามว่า หน่วยงานมีหน้าที่ให้บริการ มีความสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้หรือไม่เพียงใด 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีการให้บริการ 
 การให้บริการเป็นหน้าที่หลักที่ส าคัญในการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะในลักษณะงานที่
ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชน หรือผู้รับบริการโดยตรง ซึ่งหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมี
หน้าที่ในการส่งต่อการบริการให้แก่ผู้รับบริการ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับการ
ให้บริการ ดังนี้ 
 Weber (1966 : 340) ได้ชี้ ให้ เห็นว่าการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์         
ต่อประชาชนมากท่ีสุดก็คือ การให้โดยไม่ค านึงถึงตัวบุคคล กล่าวคือเป็นการให้บริการที่ปราศจากความ
เกลียด หรืออารมณ์ และไม่มีความชอบพอหรือสนใจใครเป็นพิเศษ หลักการนี้มุ่งให้การปฏิบัติงาน     
โดยไม่น าความเป็นส่วนตัวมาเกี่ยวข้องทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ตามหลักเกณฑ์ที่อยู่
ในสภาพเหมือนกัน 

Katz, and Kahn (1978 : 4) เห็นว่า หลักการที่ส าคัญในการให้บรกิารทีค่วรยึดถือปฏิบัติ  
มีดงันี้ 

1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
กับลูกค้า โดยจ ากัดอยู่เฉพาะในเรื่องของงานเท่านั้น 

2. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ใหบ้ริการจะต้อง 
ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัว แต่ยึดถือการให้บริการแก่ลูกค้า   
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ 

3. การวางตนเป็นกลาง (Affective neutrality) หมายถึง การให้บริการแก่ผู้รับบริการ โดย 
จะต้องไม่น าเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ให้บริการมาเกีย่วข้อง 

Hoffman and Bateson (2006). ได้รวบรวมหลักการบริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของ         
ผู้ให้บริการไว้ 5 ข้อ ดังนี้ 
 1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่  กล่าวคือประโยชน์และ
บริการที่องค์การจัดให้นั้น จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็น
การจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2. หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือการให้บริการนั้น ๆ ต้องด าเนินงานไปอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือปฏิบัติงาน 
 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการ ทุกคนอย่างเสมอภาคและ
เท่าเทียมกัน ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลใดหรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคน อ่ืน ๆ อย่าง
เห็นได้ชัด 
 4. หลักประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ไปในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่ได้รับ 
 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะที่ปฏิบัติได้อย่าง
สะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการหรือ
ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 
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 กรมการปกครอง (2538 : 4) ได้ก าหนดหลักการบริการประชาชน (Public Service Delivery) 
หมายถึง การที่องค์กรของรัฐได้กระจายสินค้าสาธารณะออกไปให้กับประชาชนในสังคม เพ่ือความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น และเอ้ืออ านวยประโยชน์สุขแก่ประชาชนให้มากที่สุดโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยมีหลักการ
ให้การบริการดังนี ้
 

1. หลักในการปฏิบัติตน 
 1.1 การแต่งกายที่ดี เหมาะสม เป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพ และเป็นที่ประทับใจแก่ผู้พบเห็น
และติดต่อด้วย ผู้แต่งกายดีไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีรูปร่างและหน้าตาดีเสมอไป การแต่งกายที่นับว่างาม
และถูกต้องนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการสวมเสื้อผ้าที่มีราคาแพง หลักส าคัญอยู่ที่ความสุภาพ สะอาด 
เรียบร้อย ถูกกาลเทศะ 
 1.2 การรักษาเวลา ข้าราชการต้องอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  1)  การมาปฏิบัติงานและเวลากลับ ไม่มาท างานสายและกลับก่อนเวลา 
  2)  การพักกลางวันเป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 
  3)  ไม่ผิดนัด 
  4)  ถ้าจ าเป็นต้องปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องจากแล้วเสร็จ แม้จะเลยเวลาปฏิบัติงาน
ตามปกติ ก็ควรปฏิบัติต่อไปให้แล้วเสร็จ 
 1.3 การแสดงความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
 1.4 หลีกเลี่ยงการใช้อารมณ์ การโต้แย้ง และแสดงความฉุนเฉียวกับผู้มารับบริการ 
 1.5 มีมารยาทในการให้บริการกับประชาชน ให้การต้อนรับเมื่อประชาชนเข้ามาติดต่อที่
ส านักงาน 
 1.6 มีความสามัคคีช่วยเหลือกันในการท างาน 

2.  หลักในการปฏิบัติงาน 
 2.1  การจัดงานส านักงานควรด าเนินการดังนี้ 
  1) งานบริการประชาชนควรอยู่ ชั้นล่างของอาคาร และใกล้ทางเข้ า – ออก            
เพ่ือสะดวกแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ และช่องทางเข้า – ออก ควรจะกว้างขวางพอ 
  2) ควรมีแสงสว่างพอและอากาศถ่ายเทได้สะดวก ไม่ตั้งชั้น ตู้ บังประตูหรือหน้าต่าง 
  3) การจัดโต๊ะท างาน ควรเป็นไปตามสายงานหรือทิศทางเดินของงานตามล าดับเป็น
เส้นตรง ไม่ย้อนไปย้อนมา 
  4) การเก็บเอกสารต้องไม่เกะกะและมีที่ว่างพอที่จะเปิดประตูให้ได้สะดวกและควรวาง
ชิดฝาผนังห้อง ไม่ควรวางปิดประตู หน้าต่าง 
  5) ส านักงานต้องสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 
  6) ส านักงานควรมีพ้ืนที่กว้างขวางพอสมควร และควรจัดที่ส าหรับประชาชน ผู้มา
ติดต่อ พร้อมทั้งจัดที่นั่งพักรอ มีน้ าดื่ม ที่อ่านหนังสือพิมพ์ โทรศัพท์สาธารณะ 
  7) สะอาด 
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 2.2  อุปกรณ ์เครื่องมือ เครื่องใช้ 
  1) อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ หรือเอกสารที่ต้องใช้ร่วมกันควรอยู่ใกล้กันหรือที่
เดียวกัน หรือใกล้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
  2) ควรจัดให้มีเพียงพอ เบิกจ่ายได้สะดวก พร้อมส ารองไว้เพ่ือการปฏิบัติงาน แต่ละ
ช่วงเวลาให้เพียงพอใช้งาน เช่น แบบพิมพ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
  3) ควรจัดให้มีตัวอย่าง ค าร้อง แบบพิมพ์ต่าง ๆ เขียนติดไว้เป็นตัวอย่างแก่ประชาชน 
พร้อมทั้งปากกาหรือดินสอ 
 2.3  วิธีการปฏิบัติงาน 
  1) ศึกษาหาความรู้  และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานต่าง ๆ  ความรู้
ความสามารถเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานส าคัญในการปฏิบัติราชการ งานบริการประชาชนของทางราชการ 
จะบกพร่องขาดประสิทธิภาพ ถ้าข้าราชการขาดความรู้ ความสามารถในการท างานในหน้าที่ ดังนั้น     
จึงสามารถพิจารณาเรื่องความรู้ ความสามารถนี้ได้ใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
   1.1) ความรู้ ความสามารถ ในงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ข้าราชการคน
ใดได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใด ก็ต้องหมั่นศึกษาความรู้งานในหน้าที่นั้น ๆ  
   1.2) ความรู้  ความเข้าใจ ในระบบงานและโครงสร้างการท างานของ
หน่วยงาน เมื่อต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานนอกจากความรู้ ความเข้าใจงานในหน้าที่แล้วยังต้องมีความ
เข้าใจในการท างานของส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย เพ่ือสามารถตอบค าถามหรือให้ค าแนะน า
ต่าง ๆ เบื้องต้นแก่ประชาชนที่มาติดต่องานได้ 
  2)  การปฏิบัติงาน 
   2.1) ข้าราชการต้องเตือนตัวเองอยู่เสมอว่า งานที่รับผิดชอบอยู่นั้นเราเกิด
ความช านาญ มีความรู้ ท าให้ดูเหมือนเป็นสิ่งง่าย แต่ส าหรับประชาชนแล้วเรื่องต่าง ๆ เหล่านี้ไม่ใช่
กิจวัตรประจ าวัน เขาย่อมขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนั้น 
   2.2) การซักถามควรท าเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงที่จ าเป็น เพ่ือประกอบการ
พิจารณาในเรื่องนั้นด้วยวาจาสุภาพ เหมาะสม ไม่ให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าถูกซักถามเสมือนเป็น
ผู้กระท าผิด กรณีงานที่ประชาชนมาติดต่อเกินขอบเขตของเจ้าหน้าที่ หรือเป็นเรื่องที่ไม่เคยปฏิบัติมา
ก่อน และ กระทรวง กรม มิได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวไว้ อย่าด่วนตัดสินใจเอาเองว่าเป็น
เรื่องท่ี ไม่สามารถด าเนินการได้ ให้น าเสนอผู้บังคบับัญชาตามล าดับ จนถึงผู้มีอ านาจวินิจฉัยสั่งการ 
   2.3) บริการใด ถ้าประชาชนต้องรอระหว่างด าเนินการควรแจ้งให้ประชาชน
ทราบ พร้อมทั้งแจ้งเวลาว่าจะเสร็จเมื่อใด 
   2.4) ควรให้ข้าราชการสามารถท างานแทนกันได้ เพราะถ้าหากข้าราชการคน
ใดลาหยุดงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยเหตุใด ข้าราชการคนอ่ืนสามารถปฏิบัติงานแทนได้     
งานบริการประชนมีความต่อเนื่องไม่ต้องสะดุดหยุดลง 
   2.5) การจัดล าดับก่อนหลั ง คนที่ มาก่อนต้องได้ รับการบริการก่อน           
การท างานที่ต้องติดต่อให้บริการประชาชนในแต่ละวัน อาจก่อให้เกิดปัญหาทางอารมณ์ ความหงุดหงิด 
ความเครียด ซ่ึงข้าราชการต้องควบคุมความรู้สึกเหล่านั้นทั้งท่าทาง กิริยาและค าพูด ห้ามกล่าวค าว่า 
“ท าไม่ได้” โดยไม่ชี้แจงเหตุผลให้ประชาชนทราบให้ชัดเจน 
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 กล่าวโดยสรุป การบริการ หมายถึงกิจกรรม หรือกระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่งของบุคคล หรือองค์กรเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนและก่อให้เกิดความต้องการของผู้
ที่แสดงเจตจ านงให้ได้ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้ พร้อมทั้งท าให้บุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกที่ดี 
และประทับใจในสิ่งที่ได้รับในเวลาเดียวกัน  

2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ หมายถึงท่าที ความรู้สึก ความคิดเห็น ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายหลังจากที่ได้รับ
ประสบการณ์ในสิ่งนั้นมาแล้ว ในลักษณะเชิงบวก คือพอใจนิยมชมชอบ สนับสนุน หรือเจตคติที่ดีของ
บุคคล เมื่อเขาได้รับการตอบสนองความต้องการ ในทางตรงกันข้าม ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการแล้ว ความไม่พอใจก็จะเกิดขึ้น จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจมีความเก่ียวโยง
กันในลักษณะตรงกันข้าม ค าสองค านี้ใช้กับบุคคลสองกลุ่ม คือกลุ่มที่มีความพึงพอใจมากที่สุด กับกลุ่มที่
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 Porter and Lawler (2543 : 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ คือแนวคิด หรือทัศนคติ
อย่างหนึ่ง เป็นสภาวะรับรู้ภายในซึ่งเกิดจากความคาดหวัง ถ้าได้รับตามที่คาดหวังความพึงพอใจก็จะ
เกิดข้ึน แต่ถ้าได้น้อยกว่าที่คาดหวังก็จะท าให้เกิดความไม่พอใจ 
 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) ได้ให้ความไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่
ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่า จะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวัง และได้รับการ
ตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้าม อาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ ง 
เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดไว้ ทั้งนี้ ขึ้นอยูก่ับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้ว่าจะมีมาก หรือน้อย 
 Shelly (1975 : 47) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือความรู้สึกใน
ทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้ว จะท าให้เกิด
ความสุข 
 จากความหมาย และค าจ ากัดความข้างต้นสามารถสรุปได้ คือความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคล เป็นสภาวะการรับรู้ภายในซึ่งเกิดจากความคาดหวังที่มีต่อสิ่งใด      
สิ่งหนึ่ง ถ้าได้รับตามที่คาดหวังความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น แต่ถ้าไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังก็จะเกิด ความไม่
พึงพอใจ 

ความพงึพอใจของผู้รับบริกร 
ความพึงพอใจหรือความพอใจในบริการที่ได้รับของผู้มารับบริการ  มักจะให้ความสนใจ      

ด้านต่าง ๆ ที่ได้รับมีผู้ให้ความเห็นไว้  ดังนี้  
Millet (1954 : 4) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ (Satisfactory Services) 

หรือความสามารถในการสรา้งความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการให้พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ  
1. ความต้องการในการจัดบริการให้อย่างเพียงพอแก่ความต้องการของผู้บริการ (Ample  

Service) 
2. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างยุติธรรม โดยลักษณะการจัดให้นั้น จะต้องเป็นไป 

อย่างสม่ าเสมอภาค และเสมอหน้า (Equitable Service) แก่ผู้รับบริการ 
3. ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) โดยไม่มีการ 
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หยุดชะงัก หรือติดขัดในการให้บริการนั้น ๆ  
4. ความสามารถในการจัดบริการให้รวดเร็ว ทันต่อเวลา (Timely Service) ตามลักษณะความ 

จ าเป็นรบีด่วนในการบริการ และความต้องการของประชาชนในบริการนั้นๆ 
5. ความสามารถในการพฒันาบริการที่จัดให้ทั้งในด้านปริมาณ และ คุณภาพให้มีความ 

เจริญก้าวหน้า (Progressive Service) ตามลักษณะของการบริการนั้นขึ้นไปเรื่อยๆ 
 ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์ (2531 : 1157) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบรกิารสาธารณะ
ด้านต่างๆ เกิดจากความได้ผลคุ้มค่าภาษีอากร รวดเร็วมีมนุษย์สัมพันธ์ เป็นระบบตามขั้นตอน สุจริต   
ในหน้าที่ เสมอภาคและเป็นธรรม 
 มณีวรรณ ตั้นไทย (2533 : 33) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจหลังการได้รับบริการไว้ว่า 
หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนว่าเกิดข้ึนหลังจากได้รับบริการ เจ้าหน้าที่สามารถสนองตอบ
ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาที่ตนประสบอยู่ได้หรือไม่ และท าให้ประชาชนเกิดความภาคภูมิใจมาก
น้อยเพียงใด 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจ เป็นการวัดความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง อีกทั้งความพึงพอใจยังเป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งไม่สามารถสังเกต หรือวัดได้โดยตรง ดังนั้น
จะต้องสังเกต และสันนิษฐานจากพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกต่อบุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ที่เป็น
เป้าหมาย ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ลักษณะ ดังนี้คือ (สงวนศรี  วิรัชชัย,2527: 64-65) 

1. มาตรวัดเจตคติของเธอร์สโตน (Thurstone’squal-appearing interval scale) 
เธอร์สโตนได้เสนอให้รวบรวมข้อความที่แสดงเจตคติต่อที่หมายให้ได้จ านวนมากกว่า 100 

ข้อความ โดยให้มีทั้งข้อความที่เป็นนิมานอย่างมาก ข้อความที่เป็นนิมานไม่มากนัก ข้อความที่เป็นกลาง 
ข้อความที่เป็นนิเสธไม่มาก และข้อความที่เป็นนิเสธอย่างมาก แล้วน าข้อความทั้งหมดไปให้คนกลุ่มใหญ่
ตัดสินแบ่งข้อความออกเป็น 11 กลุ่ม ตามปริมาณความเข้มของความรู้สึกที่มีอยู่แต่ในแต่ละข้อความ 
โดยผู้ตัดสินสินอย่างเป็นปรนัย ไม่น าเจตคติที่ตนมีต่อที่หมายนั้นมาเกี่ยวข้องกับการพิจารณาแบ่ง
ประเภท หรือแบ่งกลุ่มของข้อความ เมื่อได้ข้อความ 11 กลุ่ม ที่มีความเข้มของเจตคติต่าง ๆ กันแล้ว       
ก็เลือกแต่เฉพาะข้อความที่ผู้ตัดสินส่วนมากเห็นพ้องกันน ามาท าเป็นแบบสอบถาม เพ่ือให้ผู้ ตอบระบุว่า
เห็นด้วยกับข้อความใด และไม่เหน็ด้วยกับข้อความใด 

2. มาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert’s summated rating scale) 
การจัดให้มีข้อความที่แสดงเจตคติที่หมายในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง (ข้อความหนึ่ง  ๆ จะแสดง

ทิศทางของเจตคติเพียงทิศทางเดียว คือ นิมาน หรือ นิเสธ) แล้วให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น หรือ    
ตอบว่า เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย กับข้อความนั้นๆ มากน้อยเพียงใด ค าตอบของแต่ละข้อความจะมีให้
เลือกตอบ 5 ช่วง ตั้งแต่ เห็นด้วยอย่างมาก เห็นด้วย เฉยๆ หรือยังไม่ได้ตัดสินใจ ไม่เห็นด้วย และ       
ไม่เห็นด้วยอย่างมาก 

มาตรวัดเจตคติแบบนี้นิยมใช้กันมาก เพราะ สร้างได้ง่ายกว่าแบบของเธอร์สโตน และ ในระยะ
หลัง ๆ ก็มีการดัดแปลงไปบ้าง เช่น ตัดค าตอบที่เป็นกลาง (ยังไม่ได้ตัดสินใจ) ออกไป ด้วยเหตุผลที่ว่า 
ผู้ตอบไม่แน่ใจในการประเมินของตน หรือผู้ที่ไม่ต้องการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกที่แท้จริงมักจะ
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เลือกค าตอบนี้ และในบางครั้งก็มีการเพ่ิมช่วงค าตอบเป็น 6-7 หรือ 8-9 ช่วง แล้วแต่จุดประสงค์ของ
การวัด 

3. มาตรจ าแนกลักษณะ (Senmantic differential scale) 
ออสกูดซัคซิ และ แทนเนนเบาว์ม (Osgood, Suci and Tannenbaum) เสนอการวัดเจตคติ 

โดยให้ผู้ตอบประเมินคุณสมบัติที่อาจจะมีได้ในทางตรงกันข้ามกัน เช่น ดี - เลว อ่อนแอ – เข้มแข็ง 
เกียจครา้น – ขยัน สุภาพ – หยาบคาย ฯลฯ ของบุคคล 

4. มาตรวัดระยะทางสังคม (Social distance dimensional scale)การวัดเจตคติต่อผู้คน  
โดยจัดให้มีข้อความแสดงถึงความสัมพันธ์ และความรู้สึกของบุคคลที่จะมีต่อผู้เป็นที่หมายของเจตคติ 7 
ข้อความ แต่ละข้อความจะบ่งบอกความสัมพันธ์ทางสังคมในระดับต่าง ๆ กัน ต้ังแต่ความสัมพันธ์ที่
ใกล้ชิดมาก ซึ่งแสดงถึงการมีเจตคตินิมานไปจนถึงความสัมพันธ์ในทางลบ ซึ่งแสดงถึงการมีเจตคตินิเสธ 
แล้วให้ผู้ตอบเลือกตอบว่า ต้องการจะมีความสัมพันธ์กับบุคคล หรือ กลุ่มคนที่เป็นที่หมายของเจตคติใน
ระดับใดจาก 7 ระดับ ดังต่อไปนี้ คือ ยอมรับถึงขั้นแต่งงาน ยอมรับเป็นเพ่ือนสนิท ยอมรับเป็นเพ่ือน
บ้าน ยอมรับเป็นเพ่ือนร่วมอาชีพ ยอมรับเป็นพลเมืองของประเทศ ยอมรับในฐานะเป็นผู้มาเยือนของ
ประเทศ และไม่ยอมรับให้เข้ามาในประเทศ มาตรานี้เสนอโดย  
โบการ์ดัส (Bogardus) 

5. การจัดให้มีข้อความชุดหนึ่ง ซ่ึงแต่ละข้อความจะแสดงเจตคติในทิศทางเดียวกัน แต่มีความ 
เข้มข้น หรือปริมาณของความรู้สึกแตกต่างกัน ข้อความชุดนี้จะจัดเรียงล าดับความเข้มข้นของเจตคติที่มี
อยู่ในแต่ละข้อความไว้ แล้วให้ผู้เลือกตอบด้วยข้อความใดข้อความหนึ่ง โดยถือว่าค าตอบ หรือ ข้อความ
ที่ผู้ตอบเลือกจะเป็นการยืนยันค าตอบ หรือข้อความที่แสดงความเข้มต่าง ๆ กัน ตั้งแต่มากไปหาน้อย   
ถ้าผู้ตอบเลือกตอบว่าเป็นเพ่ือนสนิท ก็จะสรุปว่า ผู้ตอบยืนยันไปจนถึงการยอมรับเป็นเพ่ือนบ้าน 
ยอมรับเป็นเพ่ือนร่วมงาน และยอมรับเป็นพลเมืองของประเทศด้วย ปัจจุบันมาตราวัดแบบนี้ไม่ได้รับ
ความนิยม เพราะพบมีสภาพความเป็นจริงที่ขัดกับหลักการของมาตรวัดนี้ คือ พบว่าที่เรายอมรับคน
หนึ่งเป็นเพ่ือนสนิทนั้น ไม่ได้หมายความว่าเราจะยอมรับเขาเป็นเพ่ือนบ้าน และ  เพ่ือนร่วมงานด้วย
เสมอไป 
 

โยธิน ศันสนยุทธ (2525 :11) กล่าวว่า มาตรการวัดความพึงพอใจจริง ๆ นั้นกระท าได้โดยวิธี
ดังตอ่ไปนี ้
  1.  การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายอีกวิธีหนึ่ง โดยการ
ขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด
ค าตอบไว้ให้เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้าน ต่าง 
ๆ ที่หน่วยงานก าลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการพนักงานที่
ให้บริการ เป็นต้น 
  2.  การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ   
ซึ่งเป็นวิธีที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ นับเป็นวิธีการที่ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
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  3.  การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ   
โดยวิธีสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับการบริการ และหลังจากรับบริการแล้ว  
เช่นการสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ เป็นต้น การวัดความพึง
พอใจด้วยวิธีนี้ จะต้องกระท า อย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับ
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 
 จากความหมายข้างต้นพอสรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจเป็นทัศนคติอย่างหนึ่ง ซึ่งทัศนคติ 
หรือเจตคติเป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติได้
โดยตรง แต่เราสามารถที่จะวัดทัศนคติได้โดยทางอ้อม โดยวัดจากความคิดเห็นของบุคคลที่ต้องการจะ
ศึกษาแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตจ ากัดดว้ย อาจจะมีความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึน 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน (Evaluation) 
การประเมิน มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษว่า Evaluation ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้อย่าง

หลากหลาย จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินยังพบว่า การประเมินมีค าที่
เกี่ยวข้อง หรือใช้ในความหมายเดียวกัน  ได้แก่การประเมินผล การวัดผล การตรวจสอบ การรายงานผล 
การควบคุมดูแล การประมาณและการตัดสินใจ การประเมิน เป็นการวิจัยประยุกต์ที่น าเอาระเบียบวิธี
วิจัยทางสังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้ ในความหมายของค าว่า การประเมิน มีผู้ให้
ความหมายและนิยาม ไว้ดังนี้ 

 

Stufflebeam.(1990 : 159) ได้ กล่ าวถึ งการประเมิน ไว้ ว่ า  เป็นกระบวนการบรรยาย          
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมาย การวางแผน การด าเนินการ และผลกระทบ เพ่ือน าไปเป็น
แนวทางในการตัดสินใจ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ของ
โครงการ 

Rossi and Freeman.(1988 : 14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประเมินเป็นแบบแผนในการ
ก ากับควบคุมการด าเนินงานของโครงการ และประมาณค่า หรือ คุณประโยชน์ของโครงการ 

สุวิมล  ติรการนันท์ (2543 : 15) การประเมิน เป็นการสร้างสารสนเทศ ที่ถูกต้อง ชัดเจน และ
เพียงพอแก่ผู้ใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจ ในการด าเนินงานโดยต้องท าควบคู่ไปกับการด าเนินแผนงาน 
หรือโครงการ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ทันเวลาส าหรับการแก้ไข ปรับปรุงโครงการ อีกทั้งเป็นการ
ก ากับให้มีการด าเนินโครงการตามแผน หรือโครงการที่วางไว้ 

การประเมิน เป็นการตัดสินใจที่ให้คุณค่าของผลงานที่ด าเนินการไปจากการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมิน โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นกระบวนการตามหลัก และวิธีการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูล   
ที่จะน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณค่าของผลงาน และตัดสินใจเกี่ยวกับ
การด าเนินงานตามโครงการ 
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มติภิายนอก 
(รอ้ยละ70 ) 

การประเมนิประสทิธผิล (รอ้ยละ 60)  

ระดบัความส าเร็จในการบรรลเุป้าหมาย 

• ระดบักระทรวง 

• กลุม่ภารกจิ (ถา้ม)ี  

• กรม 
➢ การประเมนิผลประโยชน์ตอ่คา่จ่าย Benefit – 

Cost Ratio หรอืการประเมนิประสทิธผิล 

ตอ่คา่ใชจ้่าย Cost – Effectiveness 

➢ การประเมนิผลกระทบ 

 

การประเมนิคณุภาพ (รอ้ยละ10) 

• รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจ
ของผูร้ับบรกิารตอ่กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

• รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจ
ของผูก้ าหนดนโยบาย 

มติภิายใน 
(รอ้ยละ30 ) 

การพฒันาองคก์าร 
(รอ้ยละ15) 

ขดีสมรรถนะของการบรหิาร
จัดการ 

• ระดบัความส าเร็จของการพฒันา
สมรรถนะของบคุลากร 

• ระดบัความส าเร็จของการพฒันา
ปรับปรงุสารสนเทศ 

• ระดบัความส าเร็จของการพฒันา
ปรับปรงุวฒันธรรมองคก์าร 

 

การประเมนิประสทิธภิาพ 

 (รอ้ยละ15) 

• ตน้ทนุตอ่หน่วย  

• สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตาม
แผน 

• ปรมิาณผลผลติทีท่ าไดจ้รงิเปรยีบเทยีบ
กบัแผน 

 

มิ
ต ิ
ภ
า
ย
น
อ
ก 

มิ
ต ิ
ภ
า
ย
ใ
น 

 

กรอบการประเมนิผลภาคราชการ 

2.6 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) 
 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 นี้เป็นไปตามระบบ
การประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการที่คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่  24 มกราคม 2554 
มีมติเห็นควรให้มีการบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐให้มีความเป็นเอกภาพ ลดความ
ซ้ าซ้อนและภาระงานเอกสาร เพ่ือให้ส่วนราชการมุ่งเน้นเฉพาะตัวชี้วัดหลักที่มีความจ าเป็นทั้งนี้ ให้เริ่ม
ด าเนินงานในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ที่สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวข้างต้นได้เต็มรูปแบบ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็นต้นไปและ
เมื่อด าเนินงานตามระบบประเมินผลดังกล่าวในส่วนราชการแล้ว ให้ส านักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไปพิจารณาปรับใช้ในการประเมินผลของจังหวัดและองค์การมหาชนต่อไป 

ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการนี้ เป็นการบูรณาการการติดตามและ
ประเมินผลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และ ส านักงาน ก.พ.ร. เข้ามาอยู่ในระบบเดียวกัน โดยแบ่งออกเป็น  2  มิต ิ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ส่วนราชการจะจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เพื่อรับการจัดสรรสิ่งจูงใจภายใต้กรอบการประเมินผล
ทั้ง 2 มิตินี้โดยมิติภายนอกเป็นการประเมินประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายระดับกระทรวง ระดับกลุ่ม
ภารกิจ (ถ้ามี) และ ระดับกรม รวมถึงระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายส าคัญเร่งด่วนของ
รัฐบาล และ ตัวชี้วัดร่วมระหว่างกระทรวง(ถ้ามี) และการประเมินคุณภาพ ได้แก่ การวัดระดับความพึง
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พอใจของผู้รับบริการ และ ผู้ก าหนดนโยบายที่มีประโยชน์ต่อการใช้บริการ และกระบวนการให้บริการ
ของหน่วยงานภาคราชการ ส่วนมิติภายในเป็นการประเมินความส าเร็จของการบริหารจัดการทรัพยากร
และการพัฒนาองค์การ 

2.7 ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลเมืองแพร่ 

เทศบาลเมืองแพร่ แต่เดิมเป็นต าบล ๆ หนึ่ง คือ ต าบลในเวียง อ าเภอเมืองแพร่    
จังหวัดแพร่ ต่อมารัฐบาลได้ประกาศพระราชกฤษฎีกายกฐานะ ต าบลในเวียง ขึ้นเป็นเทศบาลให้ชื่อว่า 
“เทศบาลเมืองแพร่” เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2478 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 52 ตอน – 
ลงวันที่ 25 มีนาคม 2478 มีอาณาเขตการปกครองครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลในเวียง อ าเภอเมืองแพร่ 
จังหวัดแพร่ ประกอบกับบริเวณเขตเมืองแพร่ มีลักษณะพิเศษเฉพาะแห่งสืบทอดมาแต่กาลก่อน หรือมี
ลักษณะเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น หรือมีลักษณะจ าเพาะของสมัยหนึ่งในประวัติศาสตร์  มี
คุณค่าทางศิลปะ โบราณคดีและประวัติศาสตร์ เป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดความ
เจริญรุ่งเรืองทางด้านศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ การรักษาคุณค่า ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของเมืองเก่าไว้ เอ้ือต่อการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม สิ่งก่อสร้างและ
องค์ประกอบเมือง ที่สะท้อนความเป็นเอกลักษณ์เมืองเก่ามีศักยภาพสูงในการส่งเสริมให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ของชุมชน สามารถเสริมคุณค่าทางเศรษฐกิจสังคมของท้องถิ่นและของประเทศ  
 

ด้านกายภาพ 
ลักษณะท่ีตั้ง/อาณาเขต 

เทศบาลเมืองแพร่ ตั้งอยู่ในท้องที่ ต าบลในเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่  ตั้งอยู่ฝั่งตะวันออก
ของแม่น้ ายม อยู่สูงกว่าระดับน้ าทะเลโดยเฉลี่ยประมาณ 200-300 เมตร อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร
ประมาณ 555 กิโลเมตร  โดยทางรถยนต์และประมาณ 550 กิโลเมตร (ถึงสถานีรถไฟเด่นชัย) ซึ่งต้อง
ต่อรถเข้ามาในเมืองอีก 24 กิโลเมตร มีขนาดพ้ืนที่ประมาณ  9 ตารางกิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดต่อ  
ดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับ เขตต าบลทุ่งกวาว อ าเภอเมืองแพร่ 
ทิศใต้  ติดต่อกับ เขตต าบลนาจักร และต าบลป่าแมต อ าเภอเมือง 

แพร ่
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ เขตต าบลเหมืองหม้อและต าบลนาจักร อ าเภอ 

เมืองแพร่ 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับ เขตต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ 

สภาพภูมิประเทศ 
จังหวัดแพร่ ตั้งอยู่บนที่ราบระหว่างหุบเขา มีภูเขาล้อมรอบทั้ง 4 ทิศ พ้ืนที่มีลักษณะสูงทาง

ตอนเหนือ และลาดต่ าลงมาทางใต้ ภายในเป็นที่ราบลาดเอียงตามทิศทางการไหลของแม่น้ ายมมี
ลักษณะเป็นแอ่งคล้ายก้นกระทะ ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาและป่าไม้โดยมีพ้ืนที่ป่าไม้ร้อยละ 81.49 
พ้ืนที่ราบมีประมาณร้อยละ 18.51 ของพื้นที่ทั้งหมดของจังหวัดมีแม่น้ ายมเป็นแม่น้ าสายส าคัญไหลผ่าน 
สภาพภูมิประเทศของจังหวัดแพร่ มี 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือแอ่งที่ราบลุ่ม และภูเขา ดังนี้ 
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1. แอ่งที่ราบลุ่ม มีลักษณะต่อเนื่องกัน โอบล้อมโดยทิวเขาผีปันน้ ากลาง และทิวเขาผีปันน้ า 
ตะวันออก ซึ่งที่ราบจะถูกแบ่งแยกโดยทิวเขาย่อย และทิวเขาผีปันน้ ากลาง มี 2 แอ่ง คือแอ่งที่ราบทาง
ตอนเหนือและทางตอนกลางของจังหวัด และแอ่งที่ราบทางตอนล่างของจังหวัด 

2. ภูเขา มี 2 ทิวเขา ๆ ใหญ่ ๆ คือทิวเขาผีปันน้ ากลาง และทิวเขาผีปันน้ าตะวันออก สภาพ 
พ้ืนที่ของเขตเทศบาลเมืองแพร่เป็นที่ราบเหมือนก้นกระทะ ตั้งอยู่บริเวณฝั่งตะวันออกของแม่น้ ายม ซึ่งมี
ต้นก าเนิดจากเทือกเขาผีปันน้ าในเขตอ าเภอปง จังหวัดพะเยา มีลักษณะการไหลเป็นรูปกิ่งก้านสาขา
ต้นไม้ ในฤดูฝน มักเกิดน้ าหลากไหลเข้าท่วมพ้ืนที่เขตเมือง และเกิดน้ าท่วมขังเป็นประจ าทุกปี ในอดีต
เกิดน้ าท่วมใหญ่ในจังหวัดแพร่ ในปี พ.ศ.2538 จ านวน 2 ครั้ง จากอิทธิพลของพายุโซนร้อนแกรี่และ
พายุโซนร้อนลูอิส โดยท่วมในเขตเทศบาลสูงถึง 3.53 เมตร ซึ่งได้สร้างความสูญเสียต่อทรัพย์สินของ
ประชาชน และสิ่งสาธารณประโยชน์อย่างมาก และมีห้วยแม่แคม ซึ่งเป็นล าห้วยตามธรรมชาติไหลผ่าน
ทางทิศเหนือของเขตเทศบาล นอกจากนี้ในเขตเทศบาลยังมีล าคลองหรือคูเมืองเก่า คือคูเมืองประตูใหม่ 
ซ่ึงสามารถใช้ประโยชน์ในการระบายน้ าและเป็นแหล่งน้ าเพ่ือการดับเพลิง 
 

สภาพภูมิอากาศ 
จังหวัดแพร่มีลักษณะภูมิอากาศจัดอยู่ในแบบฝนเมืองร้อนเฉพาะฤดู หรือแบบทุ่งหญ้าเขตร้อน

หรือแบบสะวันนา (Tropical Savana) ซึ่งเป็นร่องอากาศเขตร้อน จึงมีอากาศร้อนตลอดปีมีฤดูฝนสลับ
กับฤดูแล้ง  ฤดูฝนมีฝนตกยาวนาน 5-6 เดือน ฤดูแล้งมีความชื้นน้อย พืชพรรณธรรมชาติเป็นทุ่งหญ้า
เมืองร้อน โดยฤดูร้อน  เริ่มประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์ - พฤษภาคม เป็นช่วงที่ท้องฟ้าโปร่ง และ
อากาศร้อนอบอ้าวมาก ส่วนในฤดูฝนเริ่มประมาณปลายเดือนพฤษภาคม - กันยายน มีฝนตกชุก  เพราะ
เกดิจากร่องความกดอากาศต่ าที่เลื่อนขึ้นลงตามลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ที่พัดมาจากมหาสมุทรอินเดีย 
และฤดูหนาวเริ่มประมาณต้นเดือนตุลาคม - กลางเดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัดมาจากประเทศจีน โดยหนาวมากในตอนกลางคืนถึงเช้ามืด 
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ดา้นการเมือง-การปกครอง 

     โครงสร้างบริหารองค์กรเทศบาลเมืองแพร่ มีลักษณะการบริหารงานแบบ Functional 
Organization ประกอบด้วยสภาเทศบาล คณะผู้บริหาร ส านักปลัดเทศบาล กองการศึกษา กองคลัง       
กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองวิชาการและแผนงาน กองสวัสดิการสังคม สถานธนานุ-
บาล และงานสถานีขนส่งผู้โดยสารเทศบาลเมืองแพร่ ดังแสดงในรูป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปลัดเทศบาลเมืองแพร ่

สภาเทศบาลเมืองแพร่ 
-ประธานสภาฯ 1 คน 

-รองประธานสภา 1 คน 
-เลขานุการสภาฯ 1 คน 

 

กองช่าง กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

- ฝ่ายโยธา 
- ฝ่ายแบบแผน 
และก่อสร้าง 

ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง 

- ฝ่ายบริหารงานคลัง 
- ฝ่ายพัฒนารายได ้
- ฝ่ายแผนท่ีภาษ ี

กองสวัสดิการสังคม 

รองปลัดเทศบาลเมืองแพร่ 2 คน 

นายกเทศมนตรีเมืองแพร่ 

รองนายกเทศมนตรีเมืองแพร่ 3 คน ที่ปรึกษา และเลขานุการ
นายกเทศมนตรี 

- ฝ่ายปกครอง 
- ฝ่ายอ านวยการ 
- ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

กองการศึกษา 
- ฝ่ายสรรหา และบรรจุ
แต่งตั้ง 
- กลุ่มงานวินัยและสง
เสรมิคุณธรรม 

- ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
- ฝ่ายบริการสาธารณสุข 

- ฝ่ายสังคมสงเคราะห ์
- ฝ่ายพัฒนาชุมชน  

- ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
- ฝ่ายแผนงาน และงบประมาณ 

โครงสร้างเทศบาลเมืองแพร ่

กองการเจ้าหน้าท่ี 

- ฝ่ายบริหารการศึกษา 
- ฝ่ายแผนงาน และโครงการ 
- กลุ่มงานนิเทศ การศึกษา  
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วิสัยทัศน์ 
เทศบาลเมืองแพร่ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ เพ่ือแสดงสถานการณ์ในอุดมคติ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย

ความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า ซึ่งสามารถสะท้อนถึงสภาพการณ์ของท้องถิ่นใน
อนาคตอย่างรอบด้านภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่าง  ๆ จึงได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ คาดหวังที่จะให้เกิดข้ึนในอนาคต ดังนี้ 
 

"เมืองน่าอยู่ เชิดชูการศึกษา ก้าวหน้าศิลปวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว ไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด 
สิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษ ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน " 
 
อ านาจหน้าที่ 

เทศบาลเมืองมีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้  
กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50 

- ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
- ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
- ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 
- ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
- ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 
- ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
- ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น *[มาตรา 53 แก้ไข 

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ ฯ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2517] มาตรา 54* ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย 
 

เทศบาลเมืองอาจจัดท ากิจการใด ๆ ในเขต เทศบาล ดังต่อไปนี้ 
(1) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
(2) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
(3) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
(4) ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
(5) ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
(6) ให้มีการสาธารณูปการ 
(7) จัดท ากิจการซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
(8) จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
(9) ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
(10) ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(11) ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
(12) เทศพาณิชย์ *[มาตรา 54 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับที่ 6)  
       พ.ศ. 2511] 
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พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 

มาตรา 16  ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้ 

(1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
(2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
(3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
(4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
(5) การสาธารณูปการ 
(6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
(7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
(8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(9) การจัดการศึกษา 
(10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ 

ผู้ด้อยโอกาส 
(11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ 

ท้องถิ่น 
(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
(13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(14) การส่งเสริมกีฬา 
(15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
(17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
(18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย 
(19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
(22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
(23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัยโรง 

มหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ 
(24) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(25) การผังเมือง 
(26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
(27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
(28) การควบคุมอาคาร 
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(29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(31) กิจการอื่นใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ 

ประกาศก าหนด 
 

เทศบาลเมืองแพร่ เป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยกฎหมายมีการจัด
องค์กรการบริหารงานออกเป็น 2 ส่วน คือสภาเทศบาลและคณะผู้บริหาร ท าหน้าที่บริหารกิจการของ
เทศบาลให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไข
เพ่ิมเตมิ แต่ละส่วนมีองค์ประกอบและอ านาจหน้าทีดั่งนี้ 
 

สภาเทศบาล  
ประกอบด้วย สมาชิกที่ราษฎรเลือกตั้งขึ้นตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 

จ านวน 3 เขตเลือกตั้ง  เขตเลือกตั้งละ 6 คน รวม 18 คน อยู่ในต าแหน่งคราวละ 4 ปี สมาชิกสภา
เทศบาลถือเป็นผู้แทนปวงชนในเขตเทศบาล มีหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างเทศบัญญัติ    ร่าง
แผนพัฒนาเทศบาล พิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติและพิจารณาปรึกษาหารือในเรื่องเกี่ยวกับ
กิจการของเทศบาลตามที่กฎหมายก าหนด และให้มีประธานสภาเทศบาล คนหนึ่งและรองประธานสภาคน
หนึ่ง ซึ่ง ผู้ว่าราชการจังหวัดประกาศแต่งตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาล ตามมติของสภาเทศบาล 
 

คณะผู้บริหาร  
ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้า และรองนายกเทศมนตรีอีก  2 คน ที่ปรึกษา

นายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน เลขานุการนายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน ท าหน้าที่ควบคุมและ
รับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาล ทั้งนี้ให้มีพนักงานเทศบาลและจัดแบ่งการบริหารงาน
ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ตามปริมาณและคุณภาพของงานโดยมีปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชา และ
รบัผิดชอบในงานประจ าทั่วไปของเทศบาล 

 

การแบ่งส่วนบริหารของเทศบาล  ประกอบด้วย 1 ส านัก 7 กอง มีโรงเรียนในสังกัด 5 โรง 
สถานธนานุบาล  1  แห่ง และสถานีขนส่งผู้โดยสารเทศบาลเมอืงแพร่ 1 แห่ง ดังนี้ 

 

ส านักปลัดเทศบาล   
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานราชการทั่ วไปของเทศบาล งานเลขานุการของ

นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี        
งานกิจการสภาเทศบาล งานส่งเสริมการท่องเที่ยว งานการพาณิชย์ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
งานเทศกิจ งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานจราจร งานวิเทศสัมพันธ์  งานทะเบียนราษฎร งานบัตร
ประจ าตัวประชาชน งานการเลือกตั้ง และราชการที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง ส านัก หรือส่วน
ราชใดในเทศบาลเป็นการเฉพาะ รวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ในเทศบาล
ให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและ
ที่ได้รับมอบหมาย 
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กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานวิเคราะห์นโยบายและแผน งานยุทธศาสตร์ของเทศบาล 

งานจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น           
งานประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด งานคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล งานคณะกรรมการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล งานงบประมาณงานเสนอแนะขอรับการจัดสรรเงินอุดหนุนของเทศบาล งานจัดท า
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และฉบับเพ่ิมเติม (ถ้ามี) งานติดตามและประเมินผลแผนงาน
และโครงการงานประชาสัมพันธ์ งานบริการและเผยแพร่วิชาการ งานสถิติข้อมูล งานสารสนเทศ      
งานจัดท าและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของเทศบาลงานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน า
ทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
 

กองสวัสดิการสังคม  
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดท าแผนงานด้านการพัฒนาสังคม ด้านสวัสดิการสังคม 

และดา้นสังคมสงเคราะห์ งานพัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการพัฒนาสังคม การจัดสวัสดิการ
สังคม และการสังคมสงเคราะห์ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน งานพัฒนา
ชุมชน งานส ารวจและจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน งานจัดระเบียบชุมชน งานส่งเสริมสนับสนุนการจัด
สวัสดิการสังคม แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน งานสังคมสงเคราะห์เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ทุพพลภาพ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ไร้
ที่ พ่ึ ง ผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ งานสงเคราะห์ เด็กและเยาวชน ผู้ พิการทางร่างกายและสมอง             
งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนผู้ถูกทอดทิ้ง เร่ร่อน ไร้ที่พ่ึง ถูกท าร้ายร่างกายงานส่งเสริมสวัสดิภาพเด็ก
และเยาวชนที่ประพฤติตนไม่เหมาะสมแก่วัย งานสงเคราะห์ครอบครัวที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน
และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตในครอบครัวงานด้านจิตวิทยา งานจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ผู้พิการ การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ ฯลฯ งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ
งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
 

กองช่าง     
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานส ารวจ งานออกแบบ และเขียนแบบ งานประมาณราคา 

งานจัดท าราคากลาง งานจัดท าข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่าง ๆ งานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ      
งานจัดท าทะเบียนประวัติโครงสร้างพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ า งานติดตั้งซ่อมบ ารุงระบบ
ไฟฟ้าส่องสว่างและไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง 
งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการก่อสร้าง งานจัดท าแผนปฏิบัติงานการ
ก่อสร้างและซ่อมแซมบ ารุงประจ าปี งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานจัดท าประวัติ ติดตาม 
ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล งานจัดท าทะเบียนประวัติการใช้เครื่องจักรกลและยานพาหนะ งาน
บริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่าง ๆ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่
ได้รับมอบหมาย 
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กองคลัง   
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานการจ่ายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม 

และการพัฒนารายได้ งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม งานน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน
และเอกสารทางการเงิน  งานการตรวจสอบใบส าคัญ  ฎีกาทุกประเภท งานการจัดท าบัญชี               
งานตรวจสอบบัญชีทุกประเภท งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ บ านาญ และ
เงินอ่ืน ๆ งานจัดท าหรือช่วยจัดท างบประมาณและเงินนอกงบประมาณ งานเกี่ยวกับสถานะทางการเงิน
การคลัง  งานการจัดสรรเงินต่าง ๆ งานทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ งานควบคุมการเบิก
จ่ายเงิน การท างบทดลองประจ าเดือนและประจ าปี  งานเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหา งานทะเบียน
คุม งานการจ าหน่าย พัสดุ ครุภัณฑ์ และทรัพย์สินต่าง ๆ งานเกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท 
งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการด้านการเงิน การคลัง การบัญชี การพัสดุและ
ทรัพย์สิน งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานการศึกษา ค้นคว้า วิจัย วิเคราะห์และจัดท าแผนงานด้าน

สาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันเฝ้าระวังและควบคุ มโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ           
งานสุขาภิบาลในสถานประกอบการ งานสุขาภิบาลชุมชน งานอนามัยสิ่งแวดล้อม งานคุ้มครองผู้บริโภค 
งานให้บริการด้านสาธารณสุข งานศูนย์บริการสาธารณสุข งานบริหารสาธารณสุข งานส่งเสริมป้องกัน
ควบคุมโรค งานเวชปฏิบัติครอบครัว งานหลักประกันสุขภาพ งานทันตสาธารณสุข งานบริการรักษา
ความสะอาด งานบริการและพัฒนาระบบจัดการมูลฝอย งานบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล งานอาสาสมัค ร
สาธารณสุข งานอาสาสมัครบริบาลท้องถิ่น งานสัตวแพทย์ งานศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย ก าหนด
มาตรการและแผนด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม การเฝ้าระวังและ
ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม งานส่งเสริมสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม งานจัดท าและพัฒนาระบบ
ฐานขอ้มูลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมงานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ งานอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง  และท่ีได้รับมอบหมาย 

 

กองการศึกษา     
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษาใน

ระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น การจัดการศึกษา
ปฐมวัย อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษางานบริหารวิชาการด้านการศึกษา งานโรงเรียน      
งานกิจการนักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานห้องสมุด งานเครือข่าย
การศึกษางานศึกษานิเทศก์ งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น งานการกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชน และการศึกษานอก
โรงเรียน งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพและกองทุนเพ่ือการศึกษา งาน
บริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย
เทศบาลเมืองแพร่มีโรงเรียนในสังกัดจ านวน 5 โรง คือ 

  



22 
 

   ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 1 โรง คือ โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตะวัน 
ระดับก่อนวัยเรียนและประถมศึกษา จ านวน 4 โรง 
            1.โรงเรียนเทศบาลวัดเหมืองแดง 

2. โรงเรียนเทศบาลวัดชัยมงคล  
3. โรงเรียนเทศบาลวัดสวรรคนิเวศ  
4. โรงเรียนเทศบาลวัดหัวข่วง 

 

 สถานธนานุบาล   
- งานเบิกจ่ายและรักษาเงินทุนหมุนเวียนประจ าวันของสถานธนานุบาลตามท่ี จ.ส.ท. ระบุ 
- งานรักษาทรัพย์สินรับจ าน าและรับผิดชอบชดใช้ความเสียหาย หรือความสูญหายทุกประการ 
- งานควบคุมการท าบัญชีทรัพย์สินหลุดจ าน าและรายงานต่อ จ.ส.ท. และเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
- งานควบคุมรับผิดชอบตรวจบัญชีทรัพย์สินหาย และชดใช้ความเสียหาย 
- งานชดใช้ความเสียหายเนื่องในการตีราคาทรัพย์สินรับจ าน า และขายทรัพย์สินหลุดจ าน า 

 

งานสถานีขนส่งผู้โดยสารเทศบาลเมืองแพร่  
ฝ่ายบริหารงานสถานีขนส่ง 

- งานวางแผนพัฒนารายได้ 
- งานควบคุมดูแลด้านพัสดุของกิจการขนส่ง 
- งานควบคุมดูแลงานด้านการเงินและบัญชีของกิจการขนส่ง 
- งานควบคุม ดูแลพิจารณา ตรวจสอบการจัดระเบียบการจราจรภายในสถานีขนส่งผู้โดยสาร 

ฝ่ายปฏิบัติงานสถานีขนส่ง 
- งานรักษาความปลอดภัย 
- งานจัดระบบจราจรและบริการงานลานจอดรถ 
- งานบริการช่องจอดรถรับ – ส่ง ผู้โดยสาร  
- จัดท ารายงานเข้าใช้สถานีผู้โดยสารเทศบาลเมืองแพร่ 
- งานจัดให้มีบริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการสถานีขนส่ง เช่น การบริการห้องสุขา          

การจ าหน่ายสินค้า การติดตั้งป้ายโฆษณา 
งานการเงินและบัญชี 

- งานจัดเก็บเงินรายได้ทุกประเภทและออกใบเสร็จรับเงินทั้งหมดของงานกิจการสถานี 
- งานจัดท างบประมาณรายจ่ายเฉพาะการประจ าปี และการโอนเงินงบประมาณรายจ่ายประป ี
- ร่างค าสั่ง ประกาศ ระเบียบ กฎเกณฑ์ และหนังสือสั่งการต่าง ๆ ในส่วนที่รับผิดชอบในงาน

สถานีขนส่ง 
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การคลังท้องถิ่น 
    เทศบาลเมืองแพร่ เป็นหน่วยบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ในการบริหารกฎหมายก าหนดให้

เทศบาลสามารถออกกฎหมายงบประมาณ โดยต้องตราขึ้นเป็นเทศบัญญัติ ซ่ึงเป็นกฎหมายที่ระบุถึง
รายรับรายจ่ายของเทศบาลโดยสามารถออกกฎหมายของตนเองขึ้นมารองรับการจัดเก็บรายได้ตาม
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ โดยให้อยู่ภายใต้ระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการคลังรวมตลอดถึงวิธีการงบประมาณ 
การรักษาทรัพย์สิน การจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สิน การจัดหาพัสดุและการจ้างเหมา ท าให้เทศบาล
เป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระทางการคลังระดับหนึ่งตามกฎหมาย เทศบาลมีแหล่งที่มาของรายได้ ดังนี้ 

 

(1) ภาษีอากร 
(2) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ 
(3) รายได้จากทรัพย์สินของเทศบาล 
(4) รายได้จากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย์ 
(5) พันธบัตร หรือเงินกู้ 
(6) เงินกูจ้ากกระทรวงทบวงกรม องค์การ หรือนิติบุคคลต่าง ๆ 
(7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(8) เงินและทรัพย์สินอย่างอ่ืนที่มีผู้อุทิศให้ 
(9) รายได้อ่ืนใดตามแต่จะมีก าหนดไว้ 

 
ประชากร  
จ านวนประชากรและลักษณะโครงสร้างประชากรโดยท่ัวไป  
ประชากรในทะเบียนราษฎร 
 เทศบาลเมืองแพร่ มีจ านวนประชากรในปัจจุบัน 14,110 คน แบ่งเป็น ชาย 6,468 คน หญิง 
7,642 คน (ข้อมูลสิ้นเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566) จ านวนครัวเรือนในเขตเทศบาลทั้งสิ้น 8,855 ครัวเรือน 
การกระจายตัวของประชากรส่วนใหญ่จะกระจายตัวอยู่บริเวณใจกลางเทศบาล ตามแนวถนนสายส าคัญ 
เช่น ถนนช่อแฮ ถนนยันตรกิจโกศล ถนนเจริญเมือง ถนนเหมืองแดง เป็นต้น ซึ่งเป็นย่านการค้าและ
พาณิชยกรรม และการกระจายตัวจะเบาบางลงตามล าดับจากใจกลางเมืองสู่แนวหลักเขตเทศบาล 

 

สภาพทางสังคม 
            เทศบาลเมืองแพร่ มีเขตการปกครอง 1 ต าบล คือต าบลในเวียง มีพ้ืนที่ประมาณ 9 ตาราง
กิโลเมตร จ านวนชุมชน 18 ชุมชน ประกอบด้วย 

1. ชุมชนบ้านใหม่สวรรคนิเวศ   10. ชุมชนหัวข่วง 
2. ชุมชนเหมืองแดง    11. ชุมชนเหมืองหิตต้นธง 
3. ชุมชนพงษ์สุนันท์    12. ชุมชนเหมืองหิตพัฒนา 
4. ชุมชนวัดหลวง     13. ชุมชนชัยมงคล 
5. ชุมชนพระร่วง     14. ชุมชนเพชรรัตน์ 
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6. ชุมชนทุ่งต้อม     15. ชุมชนศรีบุญเรือง 
7. ชุมชนศรีชุม     16. ชุมชนร่องซ้อ 
8. ชุมชนสระบ่อแก้ว    17. ชุมชนเชตวัน 
9. ชุมชนน้ าคือ     18. ชุมชนพระนอน 

 
การศึกษา 

เทศบาลเมืองแพร่ มีโรงเรียนในสังกัด  จ านวน 5 โรงเรียน และ 1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แยกเป็น 
 ระดับประถมศึกษา  จ านวน  4 โรง 

1. โรงเรียนเทศบาลวัดสวรรคนิเวศ 
2. โรงเรียนเทศบาลวัดเหมืองแดง 
3. โรงเรียนเทศบาลวัดหัวข่วง 
4. โรงเรียนเทศบาลวัดชัยมงคล 

ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 1 โรง 
1. โรงเรียนสาธิตเทศบาลบ้านเชตะวัน 

 
ศูนยพั์ฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองแพร่ 

การจราจรในเขตเทศบาลเมืองแพร่ 
ปัจจุบันถนนในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ตามแยกต่าง ๆ เทศบาลเมืองแพร่ ได้ปรับปรุงระบบไฟฟ้า

จราจรให้ดีขึ้นเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชนผู้ใช้ถนนสัญจรไปมาได้รับความสะดวก 
สบาย มีความปลอดภัย ลดอุบัติเหตุได้  

ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม  
ขนบธรรมเนียม เทศกาล และงานประเพณี  ได้แก่  
 

งานประเพณีพระธาตุช่อแฮเมืองแพร่แห่ตุงหลวง  
จัดขึ้นระหว่างวัน ขึ้น9 - 15 ค่ าเดือนสี่ มีการแห่ผ้าขึ้นไปห่มองค์พระธาตุจัดขบวนแห่แบบ

ล้านนาผู้ร่วมงานทุกคนแต่งกายแบบพื้นเมืองล้านนามีมหรสพสมโภชทุกคืนรุ่งเช้า วันขึ้น 15 ค่ าจะมีการ
ท าบุญตักบาตรกลางคืนมีการเวียนเทียนรอบองค์พระธาตุและพระวิหาร 
งานดอกลมแล้งบาน สงกรานต์เมืองแป้ นุ่งหม้อหอ้มแตง้ามตา  

จดังานบริเวณข่วงวัฒนธรรม ระหว่างวันที่ 13 - 17 เมษายนของทุกปีในงานมีการแต่งกายด้วย
ชุดหม้อห้อม งานหม้อห้อมล้อมสะโตก และเล่นสงกรานต์ 
งานเทศกาลลอยกระทงจุดผางประตีปตี๋นก๋า ปูจาแม่กาเผือก       

จัดในวันขึ้น 15 ค่ าเดือน 12  บริเวณข่วงวัฒนธรรม มีขบวนแห่ และประกวดนางนพมาศ และ
การแสดงศิลปวัฒนธรรม  
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งานฤดูหนาวไทยล้านนาจังหวัดแพร่  
จัดขึน้ในช่วงต้นเดือนมกราคมของทุกปี ณ หอประชุมกอเปา องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 

ประเพณีตักบาตรเป็งปุ๊ด“ฟืน้ฮีตฮอย ตักบาตรเป็งปุ๊ด ไหว้สา พระอุปคุตเจ้า”  
ณ วัดสระบ่อแก้ว อ.เมือง จ.แพร ่จดัในวันขึ้น15 ค่ า ที่ตรงกับวันพุธ (คืนวันอังคาร เวลา 24.00

น.) ที่เชื่อว่าพระอุปคุตซึ่งเป็นพระอรหันต์สาวกที่มีมหิธิฤทธิ์และยังมีชีวิตอยู่ใจกลางมหาสมุทร หาก
บุคคลใดได้ท าบุญตกับาตรพระอุปคุตแล้วบุคคลนั้นถือว่าเป็นผู้มีบุญจะท าให้บังเกิดสิริมงคลแก่ชีวิต 
ประเพณีตักบาตรบนเมก  

ค าว่า “เมก” หมายถึงก าแพงเมืองโบราณของจังหวัดแพร่ ที่มีความสมบูรณ์ท่ีสุด เทศบาลเมือง
แพร่ได้ส่งเสริมให้มีประเพณีตักบาตรบนเมก เพ่ือความเป็นสิริมงคล (ก าแพงเมือง ในวันขึ้นปีใหม่ 1 
มกราคมของทุกปี เวลา 07.00 น. และทุกวันพุธ เวลา 07.00 น.  

- พิธีบวงสรวงศาลหลักเมือง  (ตรงกับวันที่ 9 มิถุนายนของทุกปี) 
- มาฆะบูชาไหว้สาป๋าระมีพระธาตุจอมสวรรค์  
- พิธีห่มพระธาตุวัดพระบาทมิ่งเมือง, พระธาตุวัดสวรรคนิเวศ, พระธาตุวัดเหมืองแดง ,       

พระธาตุวัดชัยมงคล, พระธาตุวัดต้นธง, พระธาตุวัดร่องซ้อ, พระธาตุวัดพระร่วง, พระธาตุวัดเชตะวัน, 
พระธาตุวัดพระนอน, พระธาตุวัดพงษ์สุนันท์, พระธาตุวัดหลวง, พระธาตุวัดหัวข่วง, พระธาตุวัดศรีชุม, 
พระธาตุวัดน้ าคือ, พระธาตุวัดศรีบุญเรือง, พระธาตุวัดสระบ่อแก้ว (แต่ละวัดจะมีพิธีไม่ตรงกัน) 

- ประเพณีเทศกาลกินเจ  (เทศกาลกินผักเพ่ือสุขภาพ) ประมาณเดือนตุลาคมของทุกปี 
- สืบสานประเพณีปีใหม่เมือง  (ระหว่างวันที่ 13-17 เมษายน ของทุกปี) 
- ประเพณีปฏิบัติธรรมรุกขมูล (เดือนมกราคมของทุกปี) 
- ประเพณีสวดสี่มุมเมือง (ภายในเดือนเมษายนของทุกปี) 
 ประเพณีสืบชะตาเมืองแพร ่(ภายในเดือนพฤษภาคมของทุกปี) 

(ประกาศจังหวัดแพร่ เรื่อง งานประเพณีของท้องถิ่นจังหวัดแพร่ (ครั้งที่ 2)  ลงวันที่ 18 เมษายน 2562 
เทศบาลเมืองแพร่ จ านวน 23 ประเพณี  

ขนบธรรมเนียมประเพณี/ศิลปวัฒนธรรมที่ส าคัญ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวจังหวัดแพร่ ส่วนใหญ่ก็เหมือนกับชาวเหนือทั่ว ๆ ไป แต่จะมี

แตกต่างกันในรายละเอียดบ้างเท่านั้น ในที่นี้จะขอกล่าวถึงขนบธรรมเนียมประเพณีในวิถีชีวิตที่น่าสนใจ 
ดังนี้ 
ความเชื่อ   

ความเชื่อเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีอย่างหนึ่ง ความเชื่อในที่นี้ หมายถึงความศรัทธาเลื่อมใส 
เห็นดีเห็นงามในเรื่องต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นความเชื่อที่คล้ายคลึงกับความเชื่อของชาวเหนือโดยทั่วไป เช่น 
เชื่อค าสอนของพระพุทธเจ้า เชื่อเรื่องฤกษ์ยาม วันดีวันเสีย โชคลาง เป็นต้น แต่มีความเชื่อของชาวแพร่
ที่โดดเด่น คือ ความเชื่อเกี่ยวกับการเคลื่อนศพไปป่าช้าประตูมาน หรือฌาปนสถานประตูมาน ได้แก่ไม่
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เคลื่อนศพผ่านหน้าคุ้มเจ้าหลวงเมืองแพร่โดยเด็ดขาด และในกรณีที่บ้านศพอยู่นอกเมือง ถ้าจะน าศพไป
เผาที่ป่าช้าประตูมาน จะไม่เคลื่อนศพผ่านเข้ามาในเมืองโดยเด็ดขาดซึ่งถ้าไม่ปฏิบัติตามความเชื่อ
ดังกล่าว จะเกิดความอัปรีย์จัญไรแก่ตวัเรา แก่บ้านเมือง หรือภาษาเมืองเรียกว่า “ขึด” นั่นเอง 

 

การสืบชะตา  
เป็นพิธีกรรมจะท าขึ้นต่อเมื่อมีเคราะห์จากการท านาย หรือในระยะนั้นโชคไม่ดี เจ็บไข้ได้ป่วย 

ถ้าท าพิธีสืบชะตาแล้วจะช่วยต่ออายุให้ยืนยาว พ้นจากความเดือดร้อนต่าง ๆ 
 

การตานตุงแดง  
หรือทานตุงแดง เป็นพิธีกรรมที่ท าให้แก่คนตายโหง เป็นการอุทิศส่วนกุศลไปให้คนตาย โดย

จัดท าตุงแดงสด พร้อมอาหารเครื่องเซ่นสรวง กองทราย ตุงช่อ ไก่ขาว นิมนต์พระไปสวดท าพิธี ณ 
บริเวณท่ีคนนั้นตาย 

 

การเรียกขวัญ  
ชาวบ้านเรียกว่า “ฮ้องขวัญ” เป็นพิธีกรรมที่ท าให้กับคนที่ฟ้ืนไข้ใหม่ๆ เพ่ือให้ขวัญและก าลังใจ

ดีขึ้น นอกจากนี้ยังมีการเรียกขวัญให้กลับมาด้วยพิธีที่เรียกว่า “ช้อนขวัญ” ซึ่งมีสวิงเป็นอุปกรณ์ส าคัญ 
 

งานขึ้นพระธาตุช่อแฮ 
หรืองานไหว้พระธาตุช่อแฮแห่ตุงหลวง ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปีในช่วงวันขึ้น 11-15 ค่ า เดือน 

4 เหนือ โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดในฐานะพ่อเมืองขี่ช้างน าหน้าขบวนแห่ พร้อมทั้งข้าราชการชั้นผู้ใหญ่
และชาวแพร่มายังบริเวณวัดพระธาตุช่อแฮเพ่ือนมัสการและถวายผ้าห่มพระธาตุ 

 

ประเพณีปี๋ใหม่เมือง  
หรือประเพณีวันสงกรานต์ ในจังหวัดแพร่มีขึ้นในระหว่างวันที่ 13-17 เมษายน ของทุกปี โดยมี

กิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้  
- วันที่ 13 เมษายน เรียกว่าวันสังขารล่อง ตอนเช้ามืดมีการจิสะโป้กเพ่ือไล่สังขาร ฯลฯ 
- วันที่ 14 เมษายน เรียกว่า วันเนาหรือวันเน่าประชาชนจะเตรียมอาหารไปท าบุญที่

วัดเพ่ืออุทิศส่วนกุศลให้ญาติๆ  ห้ามพูดค าไม่ดีต่อกัน 
- วันที่ 15 เมษายน เรียกว่าวันพญาวัน ตอนเช้าท าบุญที่วัดตอนสายท าพิธีด าหัวญาติ

ผู้ใหญ่ 
- วันที่ 16 เมษายน เรียกว่าวันปากปี 
- วันที่ 17 เมษายน เรียกว่าวันปากเดือน ในวันที่ในจังหวัดอ่ืน ไม่จัดงานใด ๆ แต่

จังหวัดแพร่ถือว่าเป็นวันเสร็จสิ้นภารกิจ จึงมีการฉลองกันอย่างสนุกสนาน มีทั้งขบวนแห่ ประกวดนาง
สงกรานต์ การละเล่นต่าง ๆ 

 

การจิสะโป้ก  
(จิ เป็นภาษาถิ่นเหนือ แปลว่า จุด ) เป็นธรรมเนียมที่นิยมท ากันในวันปี๋ใหม่เมือง ปัจจุบันมีการ

แข่งขันการจิสะโป๊กในวันปี๋ใหม่ด้วย (ช่วงประเพณีสงกรานต์) 
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ประเพณีกิ๋นสลาก  
หรือประเพณีถวายสลากภัต เป็นการให้ทานโดยไม่จ าเพาะเจาะจงว่าให้แก่พระภิกษุรูปใด จัด

ขึ้นในวันขึ้น 15 ค่ า เดือน 12 เหนือ ถึงวันขึ้น 15 ค่ า เดือนเกี๋ยง (เดือน 1 ไทย) 
 

ประเพณีลอยกระทง  
มีข้ึนในเดือน 12 ของทุกปี เรียกว่าประเพณียี่เป็ง ชาวบ้านนิยมท าบุญตักบาตร ปล่อยโคมลอย 

ฟังเทศน์ท านองพ้ืนเมือง 13 กัณฑ์ การลอยกระทง ถือว่าเป็นการสะเดาะเคราะห์อย่างหนึ่ง โดยตั้งจิต
อธิษฐานก่อนปล่อยกระทงลงน้ าว่า “ขอให้เคราะห์ร้ายทั้งหลายจงดับไปกับไฟไหลไปกับน้ า” สืบมาจน
ทุกวันนี้ 
 

ส าหรับวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ส าคัญ ของจังหวัดแพร่ ในที่นี้จะขอกล่าวถึง 3 อย่าง คือ 
วัฒนธรรมการแต่งกาย  

ชาวแพร่มีเอกลักษณ์การแต่งกายที่แสดงถึงความเป็นชาวจังหวัดแพร่ คือ เสื้อหม้อห้อม ส าหรับ
ผู้ชาย จะสวมกางเกงที่เรียกว่า “เตี่ยวกี” มีผ้าขาวม้าคาดเอวโดยคาดข้างในเสื้อ และผู้หญิงจะนิยมสวม
ซิ่นแหล้ ซึ่งเป็นผ้าถุงพ้ืนสีด า เชิงผ้าถุงมีมีริ้วสีแดง 2 แถบและตรงปลายเชิงอีก 1 แถบ หรือเรียกอีก
อย่างหนึ่งว่า “ซิ่นก่านคอควาย” นอกจากนี้ในทุกวันศุกร์ข้าราชการ และนักเรียนในจังหวัดแพร่ส่วน
ใหญ่จะสวมใส่เสื้อหม้อห้อมเพ่ือเป็นการส่งเสริมอนุรักษ์สืบทอดการแต่งกายพ้ืนเมือง ต่อไป 

 

วัฒนธรรมการบริโภค  
อาหารเป็นวัฒนธรรมที่ปรากฏในวิถีชีวิตของชาวแพร่  ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีอยู่

มากมาย รับประทานกับข้าวเหนียวเป็นพื้น และน าพืชผักท่ีมีอยู่ตามฤดูกาลมาปรุงอาหาร ซึ่งวิธีการปรุง
มีหลายวิธี เช่นการแกง การจอ การส้า การย า การหลาม การปิ้ง ฯลฯ อาหารของชาวแพร่ส่วนใหญ่จะ
มีรสกลมกล่อม หรือรสเผ็ด เค็ม เปรี้ยว แต่ไม่หวานมาก อาหารที่ชาวเมืองแพร่นิยมบริโภค ใน
ชีวิตประจ าวัน ดังนี้ ลาบขม ลาบหมู ไส้กรอก(ไส้อ่ัว) น้ าพริกผักนึ่ง แกงแค แกงอ่อม แกงหน่อไม้ ย าไก่  
ย าหน่อไม้ ส้างวม ต าเตา เมี้ยง ข้าวแคบ ฯลฯ  

 

การเลี้ยงอาหารแบบขันโตก  
หรือขันโตกดินเนอร์ เป็นวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของชาวเหนือ แต่ในส่วนของจังหวัด

แพร่ ได้จัดการเลี้ยงอาหารแบบขันโตกจนเป็นประเพณี ในงานต่าง ๆ เช่นงานหม้อห้อมล้อมสะโตกใน
งานลอยกระทง และประเพณีสงกรานต์ โดยมีส่วนประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. อาหาร ในสะโตกมีท้ังอาหารคาวและหวาน อาหารคาวเป็นอาหารพ้ืนเมือง ล้วน ๆ เช่น 
แกงฮังเล แกงอ่อม แกงโฮ๊ะ ลาบ น้ าพริกผักนึ่ง ฯลฯ ส่วนของหวาน เช่นขนมจ๊อก ขนมเทียน ขนมปาด 
ฯลฯ 

2. การแต่งกาย  ในงานเลี้ยงสะโตกชาวแพร่นิยมแต่งกายดังนี้  ผู้หญิงสวมเสื้อหม้อห้อม      
สวมซิ่นแหล้หรือ ซิ่นอื่น ๆ ผู้ชายสวมเสื้อหม้อห้อม เตี่ยวกี มีผ้าขาวม้าคาดทับกางเกง สวมคอด้วยมาลัย
ดอกไม้สด 
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3. การแสดงประกอบ นิยมใช้วงดนตรีพ้ืนเมือง คือวงสะล้อ ซอ ซึง และมีการฟ้อนร าประเภท
ฟ้อนเทียนน าหน้าสะโตกเอก เพ่ือเชิญสะโตกเอกมาให้ประธานและเป็นการเปิดงานเลี้ยง นอกจากนี้มี
การแสดงพ้ืนเมือง เช่น ฟ้อนพระลอ ฟ้อนเจิงตบมะผาบ ฟ้อนชุดพระเพ่ือนพระแพง เป็นต้น 

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ในการศึกษาเพ่ือจัดท าปัญหาในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้ค้นคว้าผลงานวิจัยของนักวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 
 ยุวดี  ใจซื่อตรง. (2551 : 58) ได้ศึกษา “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงิน และ
บัญชีของข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน พบว่า ข้าราชการและบุคลากรมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชีอยู่ในระดับปานกลางเมื่อแยกเป็นรายด้าน
พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ และ
ด้านการให้บริการส่วนอีก 2 ด้าน คือด้านสถานที่และด้านการอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง 
ตัวแปรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน รูปแบบการใช้บริการ และหน่วยงานใน
สังกัดกรมชลประทานไม่มีผลท าให้ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงิน และบัญชีของ
ข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทานทุกตัวแปรแตกต่างกันข้าราชการและ
บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมชลประทานให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของกองการเงิน
และบัญชีว่าควรขยายพื้นที่เก็บเอกสารและแยกให้เป็นสัดส่วนรวมทั้งที่นั่งพักของผู้มาติดต่องานควรเพ่ิม
เจ้าหน้าที่ในการให้บริการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจ ารวมทั้ง แผ่นพับชี้แจง
ขัน้ตอนการติดต่องานและจัดป้ายประกาศต่าง ๆ ให้ชัดเจน 

ผจงจิตต์  พูลศิลป์.  (2541:136)  ได้ศึกษาการใช้บริการและความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการบริหารจัดการเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง ศึกษาถึงการให้บริการของ
ส านักงาน พบว่า 

1. ประชาชนส่วนใหญ่มาใช้บริการเทศบาลต าบล 1- 2 ครั้ง/ปี มาใช้บริการประเภทแจ้งการ 
ย้ายเข้าเสียภาษีบ ารุงท้องที่ ขอน้ าอุปโภคบริโภค และขอบริการก าจัดสิ่งปฏิกูล/ขอภาชนะรองรับขยะ 
(ถังขยะ) 

2. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเทศบาลต าบล ด้านการวางแผน ด้านการจัด 
องค์การ ด้านการน า/จูงใจ และ ด้านการควบคุม โดยรวมเห็นด้วยต่อการบริหารจัดการอยู่ใน ระดับมาก 

3. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล โดยรวมอยู่ในระดับปาน 
กลาง 

4. ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ 
เทศบาลต าบลโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

5. ประชาชนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

6. ประชาชนที่มาใช้บริการการจัดเก็บรายได้/ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ แตกต่างกันมีระดับ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ 
ระดับ .05 

7. เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ สถานภาพของประชาชนมีความสัมพันธ์กับ 
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การใช้บริการในด้านต่าง ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
8. ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการเทศบาลต าบลมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และมี
ความสัมพันธ์ทางลบในด้านอื่น ๆ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 
 บรรดิษฐ์ เรืองศรี. (2550 : 65) ได้ศึกษาการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกกระบือ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า
ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล มีความแตกต่างกันในด้านระดับการศึกษา ความถี่ใน
การได้รับข้อมูลข่าวสาร และระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคอกกระบือ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนประชาชนที่แตกต่างกันใน ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ การด ารงต าแหน่งทาง
สังคม การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ได้รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ
ในการให้บริการแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากประชาชนที่มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ที่มีความถี่การรับข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนต าบล จะมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกกระบือ มากกว่าประชาชนกลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งความรู้ความ
เข้าใจเป็นเหตุผลให้บุคคลมีความเชื่อถือ และ แสดงความคิดเห็นในเรื่องที่แตกต่างกันออกไป จึงมีผลให้
มีความพึงพอใจต่อบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบล แตกต่างกันออกไปด้วย  

 จากงานวิจัยที่น าเสนอข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการให้บริการ มีผลต่อระดับความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับบริการ ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก ๆ ได้แก่กระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ        
ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น 

 

 



 
 

 
 

บทท่ี 3 
  วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
3.1  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรศึกษำ 
 การประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมืองแพร่ 
จังหวัดแพร่ ใช้การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) เพ่ืออธิบายความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองแพร่ ตลอดจนศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ โดยมีวิธีการด าเนินการศึกษา ดังนี้ 
  1.  ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.  ก าหนดกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ 
  3.  ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  4.  การสร้างเครื่องมือ   
  5.  เก็บรวบรวมข้อมูล 
  6.  วิเคราะห์ข้อมูล 
  7.  สรุปและรายงานผลการวิจัย 
 
3.2  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้รับบริการของเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมืองแพร่ 
จังหวัดแพร่ ในช่วงปีงบประมาณ 2566 (ต.ค.2565 – ก.ย.2566)  ใน 4 โครงการ คือ 
 

1. การให้บริการงานทะเบียนราษฎร์    จ านวน  300 คน 
2. การให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษี  จ านวน  320 คน 
3. การให้บริการงานด้านสาธารณสุข    จ านวน  300 คน 
4. การให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ 

        จ านวน  320 คน 
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กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตอบค าถาม  มีวิธีการหาโดยใช้สูตรของ Yamane’s  เพ่ือให้
ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   n  =   N 
    1+Ne2 

 

โดย n = จ านวนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
  e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยก าหนดให้เท่ากับ0.05) 
 
 เมื่อท าการแทนค่าจากสูตรแล้วจะได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 580 คน ดังนี้ 

1.  การให้บริการงานทะเบียนราษฎร์    กลุ่มตัวอย่าง 140 คน 
2.  การให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษี  กลุ่มตัวอย่าง 150 คน 
3.  การให้บริการงานด้านสาธารณสุข    กลุ่มตัวอย่าง 140 คน 
4.  การให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ 

        กลุ่มตัวอย่าง 150 คน 
 
3.3  กำรสร้ำงเครื่องมือ 
 3.3.1  ตัวแปรในกำรศึกษำ 
 ได้แก่ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมือง
แพร่ จังหวัดแพร่ ในการให้บริการประกอบด้วย งานทะเบียนราษฎร์ งานด้านจัดเก็บรายได้หรือการ
จัดเก็บภาษี งานด้านสาธารณสุข และงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  
เมืองแพร่ 
 
3.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแบ่งออกเป็น 3  ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่  1ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบค าถาม ประกอบด้วย  เพศ  สถานภาพ  อายุ  
ระดับการศึกษา  และอาชีพ 
  ส่วนที่  2ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการ โดยแบ่งออกเป็น   
4  ด้าน  ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 

   2.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   3.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ส่วนที่  3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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 3.3.3  กำรสร้ำงแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น  มีข้ันตอนดังนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
  2.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการสร้างแบบส ารวจความพึงพอใจ 
  3.  น าแบบส ารวจที่สร้างข้ึนให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม 

ของข้อค าถาม 
4. น ากลับมาแก้ไข 
5. น ากลับมาปรับปรุงอีกครั้ง 
6. น าไปเก็บข้อมูลสถานที่จริง 

3.4  วิธกีำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรศึกษำ 
ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

3.4.1  ติดต่อประสานงานกับเทศบาลเมืองแพร่ ให้ท าการประชาสัมพันธ์ แก่ 
ประชาชนในเขตบริการ เพ่ือขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลและตอบค าถามของทีมงานในการส ารวจ
ความพึงพอใจของประชาชน 

3.4.2  คณะผู้ศึกษาด าเนินการแจกค าถามและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการ 
สอบถาม และสัมภาษณ์ประชาชนที่เข้ารับบริการงานให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่ 

 
3.5  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

3.5.1  ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของค าถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล  
แล้วน ามาประมวลผลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS / FW. V.11 ในการวิเคราะห์
ข้อมูล 

3.5.2  สถิติที่ใช้ได้แก่ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของความพึงพอใจ
มาวิเคราะห์เป็นรายด้าน 

3.5.3  เกณฑ์การคิดคะแนนรวมแต่ละด้านของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 
3.6  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

3.6.1  หาค่าร้อยละ(Percentage)  ดังนี้ 
    

 สูตรหาค่าร้อยละ =  คะแนนที่ได้รับทั้งหมด   X   100 
 คะแนนเต็ม 
 

3.6.2  คะแนนรวมความพึงพอใจในแต่ละด้าน ค านวณตามสมการที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554) ดังนี้ 
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 1. ก าหนดน้ าหนักของคะแนนของค าตอบ คือ 
 พึงพอใจมากที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ  5 
 พึงพอใจ  มีค่าคะแนนเท่ากับ  4 
 เฉย ๆ  มีค่าคะแนนเท่ากับ  3 
 ไมพึ่งพอใจ  มีค่าคะแนนเท่ากับ  2 
 ไม่พึงพอใจมากที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ  1 
 
 2. ค านวณคะแนนรวมจากคะแนนในแต่ละประเด็นตามสมการ 
 

 คะแนนรวม  = (∑ (𝑆)1
𝑛 /Q) * (100/5) 

  
โดย   S = ค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละประเด็น 
 Q  =   จ านวนข้อค าถามในแต่ละประเด็น 
 
และ S  = (Q1x5)+(Q2x4)+(Q3x3)+(Q4x2)+(Q5x1)

N
  

 
โดย Q1  =  จ านวนผู้ตอบพึงพอใจมากท่ีสุดในแต่ละข้อ 
 Q2  = จ านวนผู้ตอบพึงพอใจในแต่ละข้อ 
 Q3  =  จ านวนผู้ตอบเฉย ๆ ในแต่ละข้อ 
 Q4 =  จ านวนผู้ตอบไม่พึงพอใจในแต่ละข้อ 
 Q5 =  จ านวนผู้ตอบไม่พึงพอใจมากที่สุดในแต่ละข้อ 
 N   =   Q1+ Q2+ Q3+Q4+Q5 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  เทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมือง จงัหวัดแพร่ ในช่วงปีงบประมาณ 2566 (ต.ค. 2565 - ก.ย. 
2566) ได้ศึกษาความพึงพอใจของงานให้บริการจ านวน 4 งาน ซึ่งแต่ละงาน จะมีจ านวนผู้รับบริการ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1 การให้บริการงานทะเบียนราษฎร์    จ านวน  300 คน 
2 การให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษี  จ านวน  320 คน 
3 การให้บริการงานด้านสาธารณสุข           จ านวน  300 คน 
4 การให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ 
        จ านวน  320 คน 
ประชากรที่เข้ารับบริการงานให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่  ทั้ง 4 งาน ท าให้ได้กลุ่ม

ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 580 คน ดังนี้ 
       1 การให้บริการงานทะเบียนราษฎร์     กลุ่มตัวอย่าง 140 คน 
       2 การให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษี  กลุ่มตัวอย่าง 150 คน 
       3 การให้บริการงานด้านสาธารณสุข     กลุ่มตัวอย่าง 140 คน 
       4 การให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ 
         กลุ่มตัวอย่าง 150 คน 
        
   ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ รับบริการ งานให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่        
อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้ คือ 
  4.1  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่        
แยกตามงานทีใ่ห้บริการ 
    4.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่          
ในภาพรวม 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่ แยกตามงานที่
ให้บริการ 
 

4.1.1  การให้บริการงานทะเบียนราษฎร์ 
 

ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์        
แยกตามเพศ  

 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 65 46.0 
หญิง 75 54.0 
รวม 140 100.0 

 
       จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้เข้ารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
75 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.0 เป็นเพศชาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.2  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร์ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 35 25.0 

สมรส 89 64.0 
หย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู่ 16 11.0 

รวม 140 100.0 
 
จากตารางที่  4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน  89 คน   

คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และสถานภาพ
หย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู่  จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ที่ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์ แยก
ตามอายุ  
 

อายุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
 ตั้งแต่ 20 ปี – 30 ปี 45 32.0 
 ต้ังแต่ 31 ปี – 40 ปี 25 18.0 
 ตั้งแต ่41 ปี – 50 ปี 35 25.0 
 ตั้งแต ่51 ปี – 60 ปี 15 11.0 
 อายุ 60 ปีขึ้นไป 20 14.0 

รวม 140 100.0 
   

จากตารางที่  4.3  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี – 30 ปี จ านวน 45 
คน  คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ อายุ 41 ปี – 50 ปี  จ านวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.0     
อายุ 31 ปี – 40 ปี  จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 อายุ 60 ปีขึ้นไป  จ านวน 20 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 14.0 และอายุตั้งแต่ 51 ปี – 60 ปี  จ านวน 15 คน  คิดเปน็ร้อยละ 11.0 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ที่ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์ แยก
ตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ต่ ากว่ามธัยมศึกษา 40 28.0 
 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 20 14.0 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 60 43.0 
ปริญญาตรี 15 11.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 5 4.0 

รวม 140 100.0 
 
จากตารางที่  4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า จ านวน  60 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ ระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษา จ านวน 40 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.0 ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.5  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ที่ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์ แยก
ตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 เกษตรกร 45 32.0 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 35 25.0 
 ลูกจ้าง 40 29.0 
 พนักงานเอกชน 20 14.0 

รวม   140 100.0 
 
          จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.0 รองลงมา คือลูกจ้าง จ านวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.0 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และพนักงานเอกชน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
ตามล าดับ   
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ตอนที ่2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของการเข้ารับบริการ 
 
ตารางที่  4.6  แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์          
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 

 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 140 

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานการ
ให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษี
ของเทศบาลเมืองแพร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

95 
(67.9) 

38 
(27.1) 

7 
(5.0) 

- - 92.6 

2.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความ 
สะดวก และคล่องตัว 

101 
(72.1) 

29 
(20.7) 

10 
(7.1) 

- - 93.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า 
ขั้นตอนการให้บริการ 

92 
(65.7) 

37 
(26.4) 

11 
(7.9) 

- - 91.6 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน การให้บริการ 
ตามล าดับก่อนหลัง ไม่เลือกปฏิบัต ิ  

89 
(63.6) 

43 
(30.7) 

8 
(5.7) 

- - 91.6 

5.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ไม่มี
ขั้นตอนมากเกินความจ าเป็น 

102 
(72.9) 

31 
(22.1) 

7 
(5.0) 

- - 93.6 

รวม 68.4 25.4 6.1 - - 92.5 
 
  จากตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์          
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 92.5 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ไม่มีข้ันตอนมากเกินความจ าเป็น มีความพึงพอใจ
มากเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 93.6 รองลงมา คือขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความ 
สะดวก และคล่องตัว คิดเป็นร้อยละ 93.0 การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานการให้บริการ
งานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองแพร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 92.6  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ
ระยะเวลาในการใหบ้ริการ และความเป็นธรรมของขั้นตอน การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง ไม่เลือก
ปฏิบัต ิมีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 91.6 ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.7  แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์          
ด้านช่องทางการให้บริการ 

 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
   N = 140 

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 
กล่องรับฟังความคดิเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

79 
(56.4) 

47 
(33.6) 

14 
(10.0) 

- - 89.2 

2.  มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับการติดต่อ
งานของงานทะเบียนราษฎร์ 

95 
(67.9) 

38 
(27.1) 

7 
(5.0) 

- - 92.6 

3.  มีป้ายประชาสัมพันธ์ สัญลักษณ์บอกจุดบริการ 
และช่องบริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย 

85 
(60.7) 

42 
(30.0) 

13 
(9.3) 

- - 90.2 

4.  มีแผ่นผับประชาสัมพันธ์การติดต่อขอรับบริการ
ของงานทะเบียนราษฎร์ 

89 
(63.6) 

42 
(30.0) 

9 
(6.4) 

- - 91.4 

5.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความ
ทันสมัย 

86 
(61.4) 

44 
(31.4) 

10 
(7.1) 

- - 90.8 

รวม 62.0 30.4 7.6 - - 90.8 
 

จากตารางที่  4.7 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร์  ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 90.8 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับการติดต่องานของงานทะเบียนราษฎร์ มีความพึงพอใจ
มากเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 92.6 รองลงมาคือ มีแผ่นผับประชาสัมพันธ์การติดต่อขอรับบริการ
ของงานทะเบียนราษฎร์ คิดเป็นร้อยละ 91.4 ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความทันสมัย
คิดเป็นร้อยละ 90.8 มีป้ายประชาสัมพันธ์ สัญลักษณ์บอกจุดบริการ และช่องบริการอย่างชัดเจน
เข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 90.2 และการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่นกล่องรับฟังความ
คิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 89.2 ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.8  แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์          
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   N = 140 

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะ
ท่าทาง กิริยามารยาทของผู้ให้บริการ 

85 
(60.7) 

43 
(30.7) 

12 
(8.6) 

- - 90.4 

2.  ความเต็มใจ ความกระตือรืนร้น และความ
พร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

84 
(60.0) 

44 
(31.1) 

12 
(8.6) 

- - 90.2 

3.  ความเป็นมิตรและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ ดีต่อ
ผู้รับบริการ 

83 
(59.3) 

50 
(35.7) 

7 
(5.0) 

- - 90.8 

4.  ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถามข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่าง
ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น 

89 
(63.6) 

36 
(25.7) 

15 
(10.7) 

- - 90.6 

5.  มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่ เช่น ไม่เรียกขอ
สิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน เป็นต้น 

93 
(66.4) 

41 
(29.3) 

6 
(4.3) 

- - 92.4 

รวม 62.0 30.5 7.4 - - 90.9 
 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 90.9 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่ เช่น ไม่เรียกขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน เป็นต้น มีความพึงพอใจมาก
เป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 92.4 รองลงมาคือ ความเป็นมิตรและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ
คิดเป็นร้อยละ 90.8 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถามข้อสงสัย ให้
ค าแนะน าได้อย่างถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 90.6 ความเหมาะสมในการแต่ง
กาย บุคลิกลักษณะท่าทาง กิริยามารยาทของผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.4 และความเต็มใจ ความ
กระตือรืนร้น และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ คิดเป็นร้อยละ 90.2 ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.9  แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์          
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   N = 140 

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  จุดบริการของหน่วยงาน ช่องบริการต่าง ๆ 
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 

83 
(59.3) 

44 
(31.4) 

13 
(9.3) 

- - 90.0 

2.  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะอาด
ของสถานที่จุดให้บริการ 

96 
(68.6) 

35 
(25.0) 

9 
(6.4) 

- - 92.4 

3.  ความเพียงพอ เหมาะสมของที่จอดรถ ห้องน้ า 
และจุดที่นัง่คอยรับบริการ 

90 
(64.3) 

35 
(25.0) 

15 
(10.7) 

- - 92.8 

4.  ความพอเพี ยงคุณ ภ าพและทั นสมั ยของ
อุปกรณ์/เครื่องมือต่าง ๆ ในการให้บริการ 

95 
(67.9) 

32 
(22.9) 

13 
(9.3) 

- - 91.8 

5.  ในภ าพรวมท่ านมี ความ พึ งพอใจต่ อการ
ใหบ้ริการงานด้านงานทะเบียนราษฎร์ ของเทศบาล
เมืองแพร่ 

95 
(67.9) 

35 
(25.0) 

10 
(7.1) 

- - 92.2 

รวม 65.6 25.9 8.5 - - 91.4 
 

จากตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 91.4 และเมื่อพิจารณา เป็นราย
ข้อ พบว่า ความเพียงพอ เหมาะสมของที่จอดรถ ห้องน้ า และจุดที่นั่งคอยรับบริการ มีความพึงพอใจ
มากเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 92.8 รองลงมาคือ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะอาด
ของสถานที่จุดให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 92.4  ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
ด้านทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลเมืองแพร่ คิดเป็นร้อยละ 92.2 ความพอเพียงคุณภาพและทันสมัย
ของอุปกรณ์/เครื่องมือต่าง ๆ ในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.8 จุดบริการของหน่วยงาน ช่อง
บริการต่าง ๆ สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก คิดเป็นร้อยละ 90.0 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์  ในภาพรวม 
 

รายการ 
N = 100 

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 68.4 25.4 6.1 - - 92.5 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 62.0 30.4 7.6 - - 90.8 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 62.0 30.5 7.4 - - 90.9 
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 65.6 25.9 8.5 - - 91.4 

รวม 64.5 28.1 7.4 - - 91.4 
 
  จากตารางที่ 4.10  แสดงร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์          
ในภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 91.4 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจมากเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 92.5 รองลงมาคือด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 91.4 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.9 และด้าน
ช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.8 ตามล าดับ 
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4.1.2 การให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษี 
 
ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือ
การจัดเก็บภาษ ีแยกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 79 52.7 
หญิง 71 47.3 
รวม 150 100 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้เข้ารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
จ านวน 79 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.7 และเป็นเพศหญิง จ านวน 71 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.3
ตามล าดับ 
 
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและค่าร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานด้านจัดเก็บ
รายได้หรือการจัดเกบ็ภาษี 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 27 18.0 

สมรส 109 72.7 
หย่าร้าง หม้ายหรือแยกกันอยู่ 14 9.3 

รวม 150 100 
 
 จากตารางที่ 4.12  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 109 คน  
คิดเป็นร้อยละ 72.7 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.0 และน้อยที่สุด
คือ มีสถานภาพหย่าร้าง หม้ายหรอืแยกกันอยู ่จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.13 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือ
การจัดเก็บภาษ ีแยกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ตั้งแต่ 20 ปี – 30 ปี 31 20.7 
 ตั้งแต่ 31 ปี –40 ปี 10 6.7 
 ตั้งแต ่41 ปี – 50 ปี 55 36.7 
 ตั้งแต ่51 ปี – 60 ปี 16 10.7 
มากกว่า 60 ปี 38 25.3 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 ปี – 50 ปี จ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมาคือ อายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.3 
อายุระหว่าง 20 ปี – 30 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 อายุระหว่าง 51 ปี – 60 ปี จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 และอายุระหว่าง 31 ปี – 40 ปีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7  
 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือ
การจัดเก็บภาษ ีแยกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 22 14.7 
 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 77 53.3 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 45 30.0 
ปริญญาตรี 6 4.0 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.14  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า จ านวน 77 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 45 
คน  คิดเป็น ร้อยละ 30.0 ต่ ากว่ามัธยมศึกษา จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และปริญญาตรี
จ านวน 6 คน คิดเปน็ร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.15 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือ
การจัดเก็บภาษ ีแยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ว่างงาน 22 14.6 
 เกษตรกร 46 30.7 
 ข้าราชการ,เจ้าพนักงานภาครัฐ 28 18.7 
 ธุรกิจส่วนตัว 36 24.0 
 ลูกจา้ง 18 12.0 

รวม 150 100.0 
3.9 
 จากตารางที่ 4.15  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 46 คน    
คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตัว จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ข้าราชการ,เจ้า
พนักงานภาครัฐ จ านวน 28 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.7 ว่างงาน จ านวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.6 
และลูกจ้าง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดับ 
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ตอนที ่2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของการรับบริการ 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการ
จัดเก็บภาษี ด้านกระบวนขั้นตอนการให้บริการ 
 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 150 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานการ
ให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษี
ของเทศบาลเมืองแพร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

127 
(84.7) 

13 
(8.7) 

10 
(6.7) 

- - 95.6 

2.  เอกสาร / ป้ายแนะน าข้ันตอนการรับบริการมี 
ข้อความที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 

124 
(82.7) 

16 
(10.7) 

10 
(6.7) 

- - 95.2 

3.  ระยะเวลาให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ 
ความตอ้งการของท่าน 

126 
(84.0) 

14 
(9.3) 

9 
(6.0) 

1 
(0.7) 

- 95.4 

4.  ขั้นตอนในการให้บริการแต่ละงานบริการมี 
ความเป็นธรรมเรียงตามล าดับก่อนหลัง   

118 
(78.7) 

24 
(16.0) 

8 
(5.3) 

- - 94.6 

5.  วิธีการช าระภาษี 
114 

(76.0) 
28 

(18.7) 
7 

(4.7) 
1 

(0.7) 
- 94.0 

รวม 81.2 12.7 5.9 0.3 - 95.0 
 

 จากตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจการให้บริการงานด้านจัดเก็บ
รายได้หรือการจัดเก็บภาษี ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 
95.0 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานการให้บริการ
งานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองแพร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง มีความพึงพอใจมากเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 95.6 รองลงมาคือ ระยะเวลาให้บริการมี
ความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของท่าน คิดเป็นร้อยละ 95.4  เอกสาร / ป้ายแนะน าขั้นตอน
การรับบริการมีข้อความที่ชัดเจน เข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 95.2 ขั้นตอนในการให้บริการแต่ละงาน
บริการมีความเป็นธรรมเรียงตามล าดับก่อนหลัง คิดเป็นร้อยละ 94.6 และวิธีการช าระภาษี คิดเป็น
ร้อยละ 94.0 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการ
จัดเก็บภาษ ีด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   N = 150 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  การแต่งกายของเจ้าหน้าที่/บุคลากร 
127 

(84.7) 
17 

(11.3) 
6 

(4.0) 
- - 96.2 

2.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการ 

132 
(88.0) 

15 
(10.0) 

3 
(2.0) 

- - 97.2 

3.  การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า  
ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ 

131 
(87.3) 

13 
(8.7) 

6 
(4.0) 

- - 96.6 

4.  ความเสมอภาคและเท่ าเทียมกันของการ
ให้บริการ 

129 
(86.0) 

14 
(9.3) 

5 
(3.3) 

2 
(1.3) 

 96.0 

5.  เจ้าหน้าที่/บุคลากร มีจ านวนเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

124 
(82.7) 

18 
(12.0) 

8 
(5.3) 

- - 95.4 

รวม 85.7 10.3 3.7 0.3 - 96.3 
 

 จากตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจให้การบริการงานด้านจัดเก็บ
รายได้หรือการจัดเก็บภาษี ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 96.3 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ มีความพึง
พอใจมากเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 97.2 รองลงมาคือ การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ คิดเป็นร้อยละ 96.6 การแต่งกายของเจ้าหน้าที่/
บุคลากรคิดเป็นร้อยละ 96.2  ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 96.0 
และเจ้าหน้าที/่บุคลากร มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 95.4 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.18  แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการ
จัดเกบ็ภาษี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   N = 150 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ 
110 

(73.3) 
32 

(21.3) 
7 

(4.7) 
1 

(0.7) 
- 93.4 

2.  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์และ
เครื่องมือในการให้บริการ 

108 
(72.0) 

35 
(23.3) 

7 
(4.7) 

- - 93.4 

3.  ความเพียงพอของอุปกรณ์และเครื่องมือในการ
ให้บริการ 

108 
(72.0) 

34 
(22.7) 

8 
(5.3) 

- - 93.4 

4.  ป้ายข้อความบอกจุดบริการหรือประชาสัมพันธ์
มีข้อความชัดเจนเห็นได้ง่าย 

98 
(65.3) 

31 
(20.7) 

21 
(14.0) 

- - 90.2 

5.  มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ทีน่ั่งพัก ห้องน้ า  

98 
(65.3) 

42 
(28.0) 

10 
(6.7) 

- - 91.8 

รวม 69.6 23.2 7.1 - - 92.4 
 

 จากตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจการให้บริการงานด้านจัดเก็บ
รายได้หรือการจัดเก็บภาษ ีด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 92.4  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์
และเครื่องมือในการให้บริการ และความเพียงพอของอุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการ มีความ
พึงพอใจมากเป็นอันดับแรกเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 93.4 รองลงมาคือ มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งพัก ห้องน้ า คิดเป็นร้อยละ 91.8 และป้ายข้อความบอกจุด
บริการหรือประชาสัมพันธ์มีข้อความชัดเจนเห็นได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.19   แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการ
จัดเก็บภาษ ีด้านช่องทางการให้บริการ 

 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
   N = 150 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 
กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

94 
(62.7) 

20 
(13.3) 

36 
(24.0) 

- - 87.8 

2.  มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย 
94 

(62.7) 
19 

(12.7) 
36 

(24.0) 
1 

(0.7) 
- 87.4 

3.  ช่องทางการให้บริการสะดวกและง่ายต่อการใช้
บริการ 

97 
(64.7) 

20 
(13.3) 

31 
(20.7) 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

88.2 

4.  มีเอกสารประชาสัมพันธ์งานการให้บริการงาน
ด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษี มีการติดต่อ
ประสานงานทีช่ัดเจน และรวดเร็ว 

91 
(60.7) 

26 
(17.3) 

33 
(22.0) 

- - 87.8 

5.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความ
ทันสมัย 

98 
(65.3) 

23 
(15.3) 

28 
(18.7) 

1 
(0.7) 

- 89.0 

รวม 63.2 14.4 21.9 0.4 0.1 88.0 
 
 จากตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจการให้บริการงานด้านจัดเก็บ
รายได้หรือการจัดเก็บภาษี ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 88.0 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความทันสมัย มีความพึงพอใจ
มากเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 89.0 รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการสะดวกและง่ายต่อการใช้
บริการ คิดเป็นร้อยละ 88.2 การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น 
แบบสอบถาม เป็นต้น และมีเอกสารประชาสัมพันธ์งานการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการ
จัดเก็บภาษี มีการติดต่อประสานงานที่ชัดเจน และรวดเร็ว มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
87.8 มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลายคิดเป็นร้อยละ 87.4 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.20  แสดงร้อยละความพึงพอใจการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษ ี
ในภาพรวม 

 

รายการ 
N = 150 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 81.2 12.7 5.9 0.3 - 95.0 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 85.7 10.3 3.7 0.3 - 96.3 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 69.6 23.2 7.1 - - 92.4 
4. ด้านช่องทางการให้บริการ 63.2 14.4 21.9 0.4 0.1 88.0 

รวม 74.8 15.2 9.7 0.3 0 93.0 
 

  จากตารางที่ 4.20 แสดงร้อยละความพึงพอใจการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการ
จัดเก็บภาษีในภาพรวม  มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 93.0  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.3 รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.0 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 
92.4 และด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 88.0 ตามล าดับ 
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4.1.3  การให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
  
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.21  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
แยกตามเพศ  

 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 51 36.4 
หญิง 89 63.6 
รวม 140 100.0 

 
       จากตารางที่ 4.21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้เข้ารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
89 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.6 เป็นเพศชาย  จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4  ตามล าดับ 
 
 
ตารางที่ 4.22  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานด้าน
สาธารณสุข 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 25 17.9 

สมรส 100 71.4 
หย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู่ 15 10.7 

รวม 140 100.0 
 
จากตารางที่  4.22 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 100 คน  

คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และสถานภาพ
หย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู่ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.23  จ านวนและค่าร้อยละ ของผู้ที่ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานด้านสาธารณสุข
แยกตามอายุ  
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 22 15.7 
 ตั้งแต ่20 ปี – 30 ปี 84 60.0 
 ตั้งแต่ 31 ปี – 40 ปี 3 2.1 
 ตั้งแต ่41 ปี – 50 ปี 2 1.4 
 ตั้งแต ่51 ปี – 60 ปี 7 5.0 
 อายุ 60 ปีขึ้นไป 22 15.7 

รวม 140 100.0 
   

จากตารางที่  4.23  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี – 30 ปี จ านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา คืออายุต่ ากว่า 20 ปี และ อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.7 อายุต้ังแต่ 51 ปี – 60 ปี  จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 อายุตั้งแต่ 31 ปี – 40 
ปี  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 อายุต้ังแต่ 41 ปี – 50 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4   
ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.24  จ านวนและค่าร้อยละ ของผู้ที่ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานด้านสาธารณสุข
แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
 ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 14 10.0 
 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 62 44.3 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 18 12.9 
 ปริญญาตรี 44 31.4 
 สูงกว่าปริญญาตรี 2 1.4 

รวม 140 100.0 
 
จากตารางที่  4.24 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ

เทียบเท่า จ านวน  62 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.3  รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 44 คน      
คิดเป็นร้อยละ 31.4 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ระดับต่ า
กว่ามัธยมศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน      
คิดเป็นร้อยละ 1.4  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.25  จ านวนและค่าร้อยละ ของผู้ที่ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานด้านสาธารณสุข
แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ว่างงาน 10 7.1 
 เกษตรกร 48 34.3 
 ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 29 20.7 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 10 7.1 
 ลูกจ้าง 28 20.0 
 พนักงานเอกชน 15 10.7 

รวม 140 100.0 
 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.3 รองลงมาคือ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน 29 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.7 
ลูกจ้าง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 พนักงานเอกชน จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.7 
ว่างงาน และพนักงานเอกชน  จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดับ   
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ตอนที ่2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของการเข้ารับบริการ 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวนและค่าร้อยละความพึงพอใจการเข้ารับบริการงานด้านสาธารณสุข 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
N = 140 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานการ
ให้บริการงานด้านสาธารณสุขของเทศบาลเมืองแพร่ 
ครอบคลุมพ้ืนทีท่ี่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

97 
(69.3) 

36 
(25.7) 

7 
(5.0) 

- - 92.8 

2.  การให้บริการเป็นระบบ และมีขั้นตอนที ่
เหมาะสม 

102 
(72.9) 

28 
(20.0) 

10 
(7.1) 

- - 93.2 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า 
ขั้นตอนการให้บริการ 

92 
(65.7) 

37 
(26.4) 

11 
(7.9) 

- - 91.6 

4.   ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม   
97 

(64.3) 
42 

(30.0) 
8 

(5.7) 
- - 91.8 

5.  เอกสาร แบบฟอร์มเข้าใจง่าย และสะดวกในการ
ด าเนินงานของผู้เข้ารับบริการ 

102 
(72.9) 

31 
(22.1) 

7 
(5.0) 

- - 93.6 

รวม 69.0 24.8 6.1 - - 92.6 
 
 จากตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของความพึงพอใจการเข้ารับบริการงานด้าน
สาธารณสุข ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 92.6 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เอกสาร แบบฟอร์มเข้าใจง่าย และสะดวกในการด าเนินงานของผู้เข้ารับ
บริการ มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.6 รองลงมาคือ การให้บริการเป็นระบบ และมี
ขั้นตอนที่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 93.2 การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานการให้บริการ
งานด้านสาธารณสุขของเทศบาลเมืองแพร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 
92.8 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 91.8 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.6 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 

ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและค่าร้อยละความพึงพอใจการเข้ารับบริการงานด้านสาธารณสุข      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
N = 140 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะ
ท่าทาง กิริยามารยาทของผู้ให้บริการ 

85 
(60.7) 

43 
(30.7) 

12 
(8.6) 

- - 90.4 

2.  ความเต็มใจ ความกระตือรืนร้น และความ
พร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

84 
(60.0) 

45 
(32.1) 

11 
(7.9) 

- - 90.4 

3.  ความเป็นมิตรและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ ดีต่อ
ผู้รับบริการ 

82 
(58.6) 

50 
(35.7) 

8 
(5.7) 

- - 90.6 

4.  ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถามข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่าง
ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น 

89 
(63.6) 

36 
(25.7) 

15 
(10.7) 

- - 90.6 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
95 

(67.9) 
39 

(27.9) 
6 

(4.3) 
- - 92.8 

รวม 62.2 30.4 7.4 - - 91.0 
 
 
 จากตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของความพึงพอใจการเข้ารับบริการงานด้าน
สาธารณสุข ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 91.0 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็วมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.8 
รองลงมาคือความเป็นมิตรและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ และความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถามข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น     
มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 90.6 มีความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะท่าทาง 
กิริยามารยาทของผู้ให้บริการ และความเต็มใจ ความกระตือรืนร้น และความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ มีความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 90.4 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนและค่าร้อยละความพึงพอใจการเข้ารับบริการงานด้านสาธารณสุข      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

N = 140 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  จุดบริการของหน่วยงาน ช่องบริการต่ าง ๆ 
สามารถเข้าถึงไดอ้ย่างสะดวก 

117 
(83.6) 

16 
(11.4) 

7 
(5.0) 

- - 95.7 

2.  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะอาด
ของสถานที่จุดให้บริการ 

122 
(87.1) 

8 
(5.7) 

10 
(7.1) 

- - 96.0 

3.  ความเพียงพอ เหมาะสมของที่จอดรถ ห้องน้ า 
และจุดที่นัง่คอยรับบริการ 

128 
(91.4) 

7 
(5.0) 

5 
(3.6) 

- - 97.5 

4.  ความพอเพียงคุณภาพและทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือต่าง ๆ ในการให้บริการ 

121 
(86.4) 

14 
(10.0) 

5 
(3.6) 

- - 96.6 

5.  ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
งานด้านสาธารณสุข ของเทศบาลเมืองแพร่ 

127 
(90.7) 

7 
(5.0) 

6 
(4.3) 

- - 97.2 

รวม 87.8 7.4 4.7 - - 96.6 
 
 จากตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของความพึงพอใจการเข้ารับบริการงานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 96.6 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่ง
พัก ห้องน้ า มีความพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 97.5 รองลงมาคือ ความเพียงพอของอุปกรณ์
และเครื่องมือในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.2 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์และ
เครื่องมือในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 96.6 ป้ายข้อความบอกจุดบริการหรือประชาสัมพันธ์มี
ข้อความชัดเจนเห็นได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 96.0 และความสะดวกของสถานที่ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
95.7 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.29   แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการรับบริการงานด้านสาธารณสุข       
ด้านช่องทางการให้บริการ 

 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 
   N = 140 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(รอ้ยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ 
เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม 
เป็นต้น 

114 
(81.4) 

17 
(12.1) 

9 
(6.4) 

- - 95.0 

2.  มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ติดต่องานของด้านสาธารณสุข 

116 
(82.9) 

16 
(11.4) 

8 
(5.7) 

- - 95.4 

3.  มีป้ายประชาสัมพันธ์ สัญลักษณ์บอกจุด
บริการ และช่องบริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย 

121 
(86.4) 

14 
(10.0) 

5 
(3.6) 

- - 96.8 

4.  มีแผ่นผับประชาสัมพันธ์การติดต่อขอรับ
บริการของงานด้านสาธารณสุข 

118 
(84.3) 

13 
(9.3) 

9 
(6.4) 

- - 95.6 

5.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมี
ความทันสมัย 

122 
(87.1) 

9 
(6.4) 

9 
(6.4) 

- - 96.1 

รวม 84.4 9.8 5.7 - - 95.8 
 
 จากตารางที่ 4.29   แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานด้าน
สาธารณสุข ด้านช่องทางการให้บริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.8 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า มีป้ายประชาสัมพันธ์ สัญลักษณ์บอกจุดบริการ และช่องบริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย         
มีความพึงพอใจมากเป็นอันดับแรก  คิดเป็นร้อยละ 96.8 รองลงมาคือ ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็น
ปัจจุบันและมีความทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 96.1 มีแผ่นผับประชาสัมพันธ์การติดต่อขอรับบริการของ
งานด้านสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 95.6 มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับการติดต่องานของด้าน
สาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 95.4 และการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความ
คิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 95.0  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.30 แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจการเข้ารับบริการงานด้านสาธารณสุข ในภาพรวม 
 

รายการ 
N = 140 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 69.0 24.8 6.1 - - 92.6 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 62.2 30.4 7.4 - - 91.0 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 87.8 7.4 4.7 - - 96.6 
4. ด้านช่องทางการให้บริการ 84.4 9.8 5.7 - - 95.8 

รวม 75.9 18.1 6.0 - - 94.0 
 
 จากตารางที่ 4.30 แสดงค่าร้อยละของความพึงพอใจการเข้ารับบริการงานด้านสาธารณสุข
ในภาพรวม มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 94.0 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีความพึงพอใจมากเป็นอันดับแรกคิดเป็นร้อยละ 96.6 รองลงมาคือ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.8 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 92.6 และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.0 ตามล าดับ 
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4.1.4 การให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ 
 

ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.31  จ านวนและค่ารอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานด้านการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ แยกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 80 53.3 
หญิง 70 46.7 
รวม 150 100.0 

 
จากตารางที่  4.31 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้เข้ารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3  เป็นเพศหญิง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7  ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.32  จ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานด้านการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 78 52.0 

สมรส 45 30.0 
หย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู่ 27 18.0 

รวม 150 100.0 
 
  จากตารางที ่ 4.32 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 78 คน     

คิดเป็นร้อยละ 52.0  รองลงมาคือ สถานภาพสมรส  จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และ
สถานภาพหย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู ่ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.33  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ที่ตอบแบบสอบถามงานการให้บริการงานด้านการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ แยกตามอายุ  
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตั้งแต่ 20 ปี – 30 ปี 69 46.0 
ตั้งแต่ 31 ปี – 40 ปี 31 20.7 
ตั้งแต ่41 ปี – 50 ปี 20 13.3 
ตั้งแต ่51 ปี – 60 ปี 18 12.0 

อายุ 60 ปีขึ้นไป 12 8.0 
รวม 150 100.0 

   

จากตารางที่  4.33  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต ่20 ปี – 30 ปี จ านวน  
69 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาคือ อายุตั้งแต่ 31 ปี – 40 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.7 อายุตั้งแต่ 41 ปี – 50 ปี จ านวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3  อายุตั้งแต่ 51 ปี – 60 ปี 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.34  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ที่ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานด้านการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 50 33.3 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 33 22.0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 47 31.3 

ปริญญาตรี 20 13.4 
รวม 150 100.0 

 
จากตารางที่  4.34 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ ต่ ากว่ามธัยมศึกษา  

จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 47 คน     
คิดเป็นร้อยละ 22.0 ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  และระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเปน็ร้อยละ  13.4  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.35 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ที่ตอบแบบสอบถามการให้บริการงานด้านการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ว่างงาน 29 19.3 

เกษตรกร 36 24.0 
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 25 16.8 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 20 13.3 
ลูกจ้าง 20 13.3 

เจ้าหน้าที่บริษัทเอกชน 20 13.3 
รวม 150 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรจ านวน 36 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 24.0 รองลงมาคือ ว่างงาน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3  ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8  ประกอบธุรกิจส่วนตัว ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่บริษัทเอกชน  
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดับ   
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ตอนที ่2   ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของการเข้ารับบริการ 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 

ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 
N =150 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

ไม่พึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงาน
ด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด 
เทศบาลเมืองแพร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

112 
(74.7) 

30 
(20.2) 

3 
(1.8) 

3 
(2.2) 

1 
(0.9) 

93.5 

2.  การให้บริการเป็นระบบ และมีขั้นตอนที่ 
เหมาะสม 

134 
(89.6) 

10 
(6.7) 

2 
(1.3) 

3 
(2.2) 

- 96.9 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า 
ขั้นตอนการให้บริการ 

127 
(84.6) 

18 
(11.7) 

3 
(1.8) 

3 
(1.8) 

- 95.6 

4.  ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม  
ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

124 
(82.8) 

14 
(9.0) 

9 
(6.3) 

3 
(1.8) 

- 94.5 

5.  เอกสาร แบบฟอร์มเข้าใจง่าย และสะดวกใน
การด าเนินงานของผู้เข้ารับบริการ 

132 
(88.3) 

11 
(7.6) 

1 
(0.9) 

4 
(2.7) 

1 
(0.4) 

96.1 

รวม 84.1 11.1 2.4 2.2 0.3 95.3 
 

จากตารางที่ 4.36 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการมี
ความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 95.3 และเมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การให้บริการเป็นระบบ และมี
ขั้นตอนที่เหมาะสม มีความพึงพอใจมากเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 96.9  รองลงมาคือ เอกสาร 
แบบฟอร์มเข้าใจง่าย และสะดวกในการด าเนินงานของผู้เข้ารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 96.1 ความ
ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.6  ระยะเวลาในการ
ให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 94.5  และการแจ้ง
ข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ 
ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 93.5  ตามล าดับ 
 
 
 



63 
 

ตารางที่ 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
N = 150 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

ไม่พึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

126 
(83.8) 

15 
(9.9) 

9 
(6.3) 

- - 95.6 

2.  ความ เหมาะสมในการแต่ งกาย บุ คลิ ก 
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

132 
(87.8) 

7 
(4.5) 

11 
(7.7) 

- - 96.1 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

127 
(84.7) 

23 
(15.3) 

- - - 96.9 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้  ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่นการตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

124 
(82.4) 

26 
(17.6) 

- - - 96.5 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นธรรม โดย
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

117 
(77.9) 

28 
(18.9) 

5 
(3.2) 

- - 94.9 

รวม 83.3 13.2 3.4 - - 96.0 
 
 จากตารางที่ 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจ
คิดเป็นร้อยละ 96.0 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจมากเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 96.9 รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า 
ช่วยแก้ปัญหาได้ คิดเป็นร้อยละ 96.5 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 96.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ       
คิดเป็นร้อยละ 95.6 และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 
94.9 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.38 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
N = 150 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

125 
(83.3) 

14 
(9.0) 

4 
(2.7) 

7 
(4.9) 

- 94.3 

2.  ความพอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่นที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร ที่นั่งคอยรับ
บริการ เป็นต้น 

130 
(86.7) 

10 
(6.3) 

5 
(3.6) 

5 
(3.1) 

- 95.3 

3.  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 
134 

(89.1) 
10 

(6.3) 
3 

(2.2) 
3 

(2.2) 
- 96.7 

4.  ความพอเพียงคุณภาพและทันสมัยของ
อุปกรณ์/เครื่องมือต่าง ๆ ในการให้บริการ 

132 
(88.2) 

7 
(4.5) 

8 
(5.4) 

3 
(1.8) 

- 95.7 

5.  ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ 

112 
(74.7) 

22 
(13.9) 

15 
(10.3) 

1 
(0.9) 

- 92.7 

รวม 84.5 8.0 4.9 2.6 - 94.9 

 
จากตารางที่  4.38  แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านการ

บริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจ
คิดเป็นร้อยละ 94.9 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม    
มีความพึงพอใจมากเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 96.7 รองลงมาคือ ความพอเพียงคุณภาพและ
ทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือต่าง ๆ ในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.7 ความพอเพียงของสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่นที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร ที่นั่งคอยรับบริการ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 
95.3 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  คิดเป็นร้อยละ 94.3  และใน
ภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองแพร่ คิดเป็นร้อยละ 92.7 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.39   แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ ด้านช่องทางการให้บริการ 

 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
   N = 150 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ 
เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม 
เป็นต้น 

108 
(72.1) 

28 
(18.4) 

11 
(7.6) 

3 
(1.8) 

- 92.1 

2. มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้ เกี่ยวกับการ
ติดต่องานของงานด้านการบริหารการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ 

126 
(83.7) 

15 
(9.9) 

6 
(4.1) 

3 
(2.2) 

- 95.2 

3. มีป้ายประชาสัมพันธ์ สัญลักษณ์บอกจุด
บริการ และช่องบริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย 

117 
(77.9) 

15 
(9.9) 

15 
(10.3) 

3 
(1.8) 

- 92.8 

4.  มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย 121 
(80.6) 

19 
(12.6) 

7 
(4.9) 

3 
(1.8) 

 94.4 

5. ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมี
ความทันสมัย 

122 
(81.5) 

10 
(6.3) 

15 
(9.9) 

3 
(2.2) 

- 93.5 

รวม 79.2 11.4 7.4 2.0 - 93.6 

 
 จากตารางที่ 4.39 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจ
คิดเป็นร้อยละ 93.6 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีคู่มือและเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ติดต่องานของงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ มีความพึงพอใจ
มากเป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 95.2 รองลงมาคือ มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย คิดเป็น
ร้อยละ 94.4 ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 93.5 มีป้าย
ประชาสัมพันธ์ สัญลักษณ์บอกจุดบริการ และช่องบริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 92.8 
และการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น   
คิดเป็นร้อยละ 92.1 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.40  แสดงร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับการบริการการให้บริการงานด้านการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ ในภาพรวม 
 

รายการ 
N = 150 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 84.1 11.1 2.4 2.2 0.3 95.3 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 83.3 13.2 3.4 - - 96.0 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 84.5 8.0 4.9 2.6 - 94.9 
4. ด้านช่องทางการให้บริการ 79.2 11.4 7.4 2.0 - 93.6 

รวม 82.8 10.9 4.5 - - 95.0 
 
  จากตารางที่  4.40 แสดงร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการงานด้านการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ ในภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.0 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น    
ร้อยละ 96.0 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.3 ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 94.9 และด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 93.6  ตามล าดับ 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่ในภาพรวม 
  จากการส ารวจ ความพึงพอใจในการเข้ารับบริการของเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมืองแพร่    
จังหวัดแพร่ ซึ่งประกอบด้วย การให้บริการงานทะเบียนราษฎร์ การให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้
หรือการจัดเก็บภาษี งานด้านสาธารณสุข และงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองแพร่ ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง 4 งาน ในภาพรวมได้ผลออกมา
ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.41  แสดงร้อยละความพึงพอการให้บริการเทศบาลเมืองแพร่ ในภาพรวม 
 

รายการ 
 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

พึงพอใจ 
จ านวน 
(รอ้ยละ) 

เฉย ๆ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่พึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. การใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร์ (N=140) 64.5 28.1 7.4 - - 91.4 
2. การให้บริการด้านจัดเก็บรายได้หรือการ
จัดเก็บภาษ ี(N=150) 

74.8 15.2 9.7 0.3 - 93.0 

3.การให้บริการงานด้านสาธารณสุข (N=140) 75.9 18.1 6.0 - - 94.0 
4. การให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ (N=150) 

82.8 10.9 4.5 - - 95.0 

รวม 74.5 18.1 6.9 0.1 - 93.3 
 
 จากตารางที่ 4.51 แสดงจ านวนและร้อยละความพึงพอใจของการเข้ารับบริการของเทศบาล
เมืองแพร่ ในภาพรวมมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 93.3 และเมื่อพิจารณาตามงานให้บริการ พบว่า 
การให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ มีความพึงพอใจ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.0 รองลงมา คือการให้บริการงานด้านสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 94.0           
การให้บริการด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษี คิดเป็นร้อยละ 93.0  และการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎร์ คิดเป็นร้อยละ 91.4 ตามล าดับ 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมืองแพร่         
จังหวัดแพร่ ประจ าปีงบประมาณ 2566 (ต.ค.2565 - ก.ย.2566) สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพ่ือส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมืองแพร่ 

จังหวัดแพร่ ในภาพรวม และความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของหน่วยงาน และน าผลที่

ได้มาปรับปรุงในงานด้านต่าง ๆ 
2. เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาและน าไปประยุกต์ใช้กับ

นโยบาย แผนงาน และน าสู่การพัฒนาองค์กร 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
  ผู้รับบริการของเทศบาลเมืองแพร่ อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ในช่วงปีงบประมาณ 2566      
(ต.ค.2565 - ก.ย.2566)  ใน 4 กลุ่มงานคือ การให้บริการงานทะเบียนราษฎร์ การให้บริการด้าน
จัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษ ี การให้บริการงานด้านสาธารณสุข และการให้บริการงานด้านการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลจากผู้มารับบริการ
งานให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่ โดยใช้ค าถามเพ่ือการตรวจสอบติดตามผลการให้บริการของ
เทศบาลเมืองแพร่ ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดด้ังนี้ 

1 การให้บริการงานทะเบียนราษฎร์     ความพึงพอใจร้อยละ 91.4 
2 การให้บริการด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษ ี  ความพึงพอใจร้อยละ 93.0 
3 การให้บริการงานด้านสาธารณสุข   ความพึงพอใจร้อยละ 94.0 
4 การให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ 
       ความพึงพอใจร้อยละ 95.0 
ความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่ในภาพรวมมีความ 

พึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 93.3 
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5.2  อภิปรายผล 

 5.2.1 การให้บริการงานทะเบียนราษฎร์ 
  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ไม่มีขั้นตอนมากเกินความจ าเป็น ขั้นตอนการ
ให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความสะดวก และคล่องตัว การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงาน
การให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองแพร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ที่
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการระยะเวลา
ในการใหบ้ริการ และความเป็นธรรมของขั้นตอน การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง ไม่เลือกปฏิบัต ิ 

ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับการติดต่องานของงานทะเบียนราษฎร์มีแผ่นผับประชาสัมพันธ์
การติดต่อขอรับบริการของงานทะเบียนราษฎร์ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความทันสมัย
มีป้ายประชาสัมพันธ์ สัญลักษณ์บอกจุดบริการ และช่องบริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย และการเปิดรับ
ฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่นกล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ  
มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่ เช่น ไม่เรียกขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน เป็นต้น ความเป็นมิตรและมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถามข้อ
สงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
บุคลิกลักษณะท่าทาง กิริยามารยาทของผู้ให้บริการ และความเต็มใจ ความกระตือรืนร้น และความ
พร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ  
ความเพียงพอ เหมาะสมของที่จอดรถ ห้องน้ า และจุดที่นั่งคอยรับบริการ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
และความสะอาดของสถานที่จุดให้บริการ ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อกาให้บริการงานด้าน
ทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลเมืองแพร่ ความพอเพียงคุณภาพและทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือต่าง 
ๆ ในการให้บริการ จุดบริการของหน่วยงาน ช่องบริการต่าง ๆ สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
  
5.2.2  การให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษี 
  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการ
จัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองแพร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ระยะเวลาให้บริการมี
ความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของท่าน เอกสาร / ป้ายแนะน าขั้นตอนการรับบริการมีข้อความ
ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ขั้นตอนในการให้บริการแต่ละงานบริการมีความเป็นธรรมเรียงตามล าดับก่อนหลัง 
และวิธีการช าระภาษี  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ  
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการการตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ การแต่งกายของเจ้าหน้าที่/บุคลากร ความเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกันของการให้บริการ และเจ้าหน้าที่/บุคลากร มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ  
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือความ

สะดวกของสถานที่ให้บริการ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการ 
และความเพียงพอของอุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการ มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งพัก ห้องน้ า และป้ายข้อความบอกจุดบริการหรือประชาสัมพันธ์
มีข้อความชัดเจนเห็นได้ง่าย ตามล าดับ 
  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด     
คือข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความทันสมัย ช่องทางการให้บริการสะดวกและง่ายต่อ
การใช้บริการ การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม    
เป็นต้น และมีเอกสารประชาสัมพันธ์งานการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษี      
มีการติดต่อประสานงานทีช่ัดเจน และรวดเร็ว มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย 
 
 5.2.3 การให้บริการงานด้านสาธารณสุข        
  ด้านกระบวนการขั้นตอนการพบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด   
คือเอกสาร แบบฟอร์มเข้าใจง่าย และสะดวกในการด าเนินงานของผู้เข้ารับบริการ การให้บริการเป็น
ระบบ และมีขั้นตอนที่เหมาะสม การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานการให้บริการงานด้าน
สาธารณสุขของเทศบาลเมืองแพร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ระยะเวลาในการ
ให้บริการเหมาะสม และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็น
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ   
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ความเป็นมิตรและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ 
และความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถามข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่าง
ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น  มีความเหมาะสมในการแต่งกาย บุ คลิกลักษณะท่าทาง 
กิริยามารยาทของผู้ให้บริการ และความเต็มใจ ความกระตือรืนร้น และความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด   
คือ มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งพัก ห้องน้ า ความเพียงพอ
ของอุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์และเครื่องมือใน
การให้บริการ ป้ายข้อความบอกจุดบริการหรือประชาสัมพันธ์มีข้อความชัดเจนเห็นได้ง่าย และความ
สะดวกของสถานทีใ่ห้บริการ  

ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
มีป้ายประชาสัมพันธ์ สัญลักษณ์บอกจุดบริการ และช่องบริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความทันสมัย มีแผ่นผับประชาสัมพันธ์การติดต่อขอรับบริการของ
งานด้านสาธารณสุข มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับการติดต่องานของด้านสาธารณสุข และการ
เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น  
 
 
 



71 
 

 
5.2.4  การให้บริการงานให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองแพร่ 

 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือการให้บริการเป็นระบบ และมีขั้นตอนที่เหมาะสม เอกสาร แบบฟอร์มเข้าใจง่าย และ
สะดวกในการด าเนินงานของผู้เข้ารับบริการ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอน
การให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ และ
การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองแพร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด     
คือ   ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้  
ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นธรรม โดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ความพอเพียงคุณภาพและทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ต่าง ๆ ในการให้บริการ ความพอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่นที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร     
ที่นั่งคอยรับบริการ เป็นต้น สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และใน
ภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองแพร่  
  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ
มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับการติดต่องานของงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองแพร่ มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและ
มีความทันสมัย มีป้ายประชาสัมพันธ์ สัญลักษณ์บอกจุดบริการ และช่องบริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย 
และการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น    
 

5.2.5 งานการให้บริการในภาพรวมของเทศบาลเมอืงแพร่ 
   งานบริการที่เป็นจุดเด่น ทีผู่้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือการให้บริการงาน
ด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ ทั้งนี้ถือได้ว่าเทศบาลเมืองแพร่        
มีจุดเด่นในการให้บริการด้านการบริหารการศึกษาเป็นอย่างดี มีขัน้ตอนการให้บริการเป็นระบบ และ
มีขั้นตอนที่เหมาะสม ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่       
มีความพึงพอใจความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ช่องทางการให้บริการมีคู่มือและเอกสารให้
ความรู้เกี่ยวกับการติดต่องานของงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
แพร่ ประชาชนในพ้ืนที่ เกิดความประทับใจ  รองลงมา คือการให้บริการงานด้านสาธารณสุข          
การให้บริการด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเก็บภาษี และการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร์ ตามล าดับ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลเมืองแพร่ ท าให้ทราบว่า ประชาชนมี

ความพึงพอใจอยู่ ในระดับสูง อย่างไรก็ตามในการตอบแบบสอบถามของผู้ขอรับบริการยังมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมความต้องการในด้านอ่ืน ๆ เช่นบ ารุงรักษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ให้ความเสมอ
ภาคในการให้บริการ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า เพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการในกรณีที่มีผู้มาใช้
บริการเป็นจ านวนมาก มี เอกสารแนะน าขั้นตอนในการให้ บริการ นอกจากนั้นควรมี การ
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่เทศบาลเมืองแพร่จัดขึ้นให้ทั่วถึง ด้านสถานที่ 
ควรจัดพ้ืนที่บริการงานต่าง ๆ ในส านักงานให้เพียงพอต่อผู้ที่มาใช้บริการ ความเพียงพอของที่นั่งคอย
รับบริการ เน้นการรักษาความสะอาดของห้องน้ าเพ่ือให้ถูกสุขลักษณะเพ่ือจะท าให้ประชาชนได้รับ
ความสะดวกในการรับบริการจากเทศบาลเมืองแพร่ ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 



ค ำถำมเพื่อกำรตรวจสอบประเมินผลกำรให้บริกำร 
 

เร่ือง  การตรวจสอบประเมินผลการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแพร่  อ าเภอเมืองแพร่  จังหวัดแพร ่
 

ผู้ศึกษำ  ศูนย์วิทยบริการจังหวัดแพร่ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
 

ค ำชี้แจง 
 ค าถามชุดนี้เป็นค าถามในการเก็บข้อมูลการตรวจสอบประเมินผลการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเป็นการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อไปใช้ประกอบการประเมินคุณภาพการให้บริการ  ผู้ศึกษาขอรับรองว่าค าตอบของท่านถือเป็นความลับ และจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆเกิดขึ้นแก่ผู้ตอบค าถาม และจะน าเสนอข้อมูลโดยส่วนรวมที่ได้จากการวิเคราะห์แล้วเท่าน้ัน 
  

1.  ค าถามชุดนี้มีค าถามจ านวน 26 ข้อแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบค าถามจ านวน 5 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการจากเทศบาลเมืองแพร่ของผูต้อบค าถาม จ านวน 20 ข้อ  
ส่วนท่ี 3 ค าถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของผู้ตอบค าถาม จ านวน 1 ข้อ 
2.  ข้อมูลที่ได้จากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนีผู้้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความรว่มมือจากท่านด้วยดี  

และขอขอบคุณอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบค าถามชุดนี ้
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวส ำหรับผู้ตอบค ำถำม 
ค ำชี้แจง  กรุณาตอบค าถามต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมาย √  ในช่อง ที่ก าหนด ท่ีตรงกับข้อมูลของทา่นมากท่ีสุด 
 

1.    เพศ     ชาย   หญิง  
 
2..   สถำนภำพ    โสด   สมรส   หย่าร้าง ม่าย หรือแยกกันอยู ่
 
3.    อำยุ    อายุต่ ากว่า 20 ปี     อายุ   20 - 30 ปี  
     อายุ   31-40 ปี   อายุ   41 - 50 ปี 
     อายุ   51-60 ปี   อายุ   61 ปี ข้ึนไป 
 
4.   ระดับกำรศึกษำ  ต่ ากว่ามัธยมศึกษา   มัธยมศึกษา/หรือเทียบเท่า  
    อนุปริญญา/หรือเทยีบเท่า     ปริญญาตร ี   สูงกว่าปริญญาตร ี
 
5.   อำชีพ   ว่างงาน     เกษตรกร 
    ข้าราชการ  เจ้าพนักงานภาครัฐ   ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
    ลูกจ้าง/รับจ้างท่ัวไป    เจ้าหน้าท่ีบริษัทเอกชน  

 แม่บ้าน พ่อบ้าน    นักเรียน นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2   แบบค ำถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของกำรรับบริกำรงำนกำรให้บริกำรงำนทะเบียนรำษฎร ์ 
ค ำชี้แจง ท่านมีความพึงพอใจ/ไมพ่ึงพอใจในประเด็นการให้บริการของ เทศบาลเมืองแพร่  
           ในประเด็นต่อไปนี้หรือไม่อย่างไร ให้ท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
            กรุณาตอบตามความรู้สกึท่ีแท้จริงของท่านมากที่สุด  

ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………….............................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................... 
………………………………….............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................

ศูนย์วิทยบริกำรจังหวัดแพร่ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ์ ขอขอบคุณในควำมร่วมมือ   
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2.1 ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1.  การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกีย่วกับงานการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเกบ็  
     ภาษีของเทศบาลเมืองแพร่ ครอบคลุมพื้นท่ีที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

     

2.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความสะดวก และคลอ่งตัว  
 

    

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 
 

    
4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน การให้บริการตามล าดบัก่อนหลัง ไม่เลือกปฏิบัติ   

 
    

5.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ไมม่ีขั้นตอนมากเกินความจ าเป็น 
 

    

2.2  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
1.  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

     

2.  มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้เกีย่วกับการติดต่องานของงานทะเบียนราษฎร์       
3.  มีป้ายประชาสมัพันธ์ สัญลักษณ์บอกจุดบริการ และชอ่งบริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย      
4.  มีแผ่นผับประชาสัมพันธ์การตดิต่อขอรับบริการของงานทะเบียนราษฎร ์      

5.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมคีวามทันสมัย      

2.3  ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร 
1.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะท่าทาง กิริยามารยาทของผู้ให้บริการ 

     

2. ความเตม็ใจ ความกระตือรืนร้น และความพร้อมในการให้บริการอยา่งสุภาพ  
 

    

3. ความเป็นมติรและมมีนุษยสมัพันธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ  
 

    
4. ความรู้ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น สามารถตอบค าถามข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่าง

ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น 

 
    

5. มีความซื่อสตัยส์ุจรติต่อหน้าที่ เชน่ ไม่เรยีกขอสิ่งตอบแทน ไมร่ับสนิบน เป็นต้น  
 

    

2.3  ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
1.  จุดบริการของหน่วยงาน ช่องบริการตา่ง ๆ สามารถเข้าถึงได้อยา่งสะดวก 

     

2. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะอาดของสถานท่ีจุดให้บริการ 
 

    

3. ความเพียงพอ เหมาะสมของที่จอดรถ ห้องน้ า และจดุที่นัง่คอยรับบริการ 
 

    

4. ความพอเพียงคุณภาพและทันสมยัของอปุกรณ์/เครื่องมือต่าง ๆ ในการให้บริการ  
 

    
5. ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจดัเก็บภาษี ของ

เทศบาลเมืองแพร ่

 
    



ค ำถำมเพื่อกำรตรวจสอบประเมินผลกำรให้บริกำร 
 

เร่ือง  การตรวจสอบประเมินผลการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแพร่  อ าเภอเมืองแพร่  จังหวัดแพร ่
 

ผู้ศึกษำ  ศูนย์วิทยบริการจังหวัดแพร่ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
 

ค ำชี้แจง 
 ค าถามชุดนี้เป็นค าถามในการเก็บข้อมูลการตรวจสอบประเมินผลการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเป็นการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อไปใช้ประกอบการประเมินคุณภาพการให้บริการ  ผู้ศึกษาขอรับรองว่าค าตอบของท่านถือเป็นความลับ และจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆเกิดขึ้นแก่ผู้ตอบค าถาม และจะน าเสนอข้อมูลโดยส่วนรวมที่ได้จากการวิเคราะห์แล้วเท่าน้ัน 
  

1.  ค าถามชุดนี้มีค าถามจ านวน 26 ข้อแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบค าถามจ านวน 5 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการจากเทศบาลเมืองแพร่ของผูต้อบค าถาม จ านวน 20 ข้อ  
ส่วนท่ี 3 ค าถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของผู้ตอบค าถาม จ านวน 1 ข้อ 
2.  ข้อมูลที่ได้จากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนีผู้้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความรว่มมือจากท่านด้วยดี  

และขอขอบคุณอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบค าถามชุดนี ้
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวส ำหรับผู้ตอบค ำถำม 
ค ำชี้แจง  กรุณาตอบค าถามต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมาย √  ในช่อง ที่ก าหนด ท่ีตรงกับข้อมูลของทา่นมากท่ีสุด 
 

1.    เพศ     ชาย   หญิง  
 
2..   สถำนภำพ    โสด   สมรส   หย่าร้าง ม่าย หรือแยกกันอยู ่
 
3.    อำยุ    อายุต่ ากว่า 20 ปี     อายุ   20 - 30 ปี  
     อายุ   31-40 ปี   อายุ   41 - 50 ปี 
     อายุ   51-60 ปี   อายุ   61 ปี ข้ึนไป 
 
4.   ระดับกำรศึกษำ  ต่ ากว่ามัธยมศึกษา   มัธยมศึกษา/หรือเทียบเท่า  
    อนุปริญญา/หรือเทยีบเท่า     ปริญญาตร ี   สูงกว่าปริญญาตร ี
 
5.   อำชีพ   ว่างงาน     เกษตรกร 
    ข้าราชการ  เจ้าพนักงานภาครัฐ   ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
    ลูกจ้าง/รับจ้างท่ัวไป    เจ้าหน้าท่ีบริษัทเอกชน  

 แม่บ้าน พ่อบ้าน    นักเรียน นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2   แบบค ำถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของกำรรับบริกำรงำนกำรให้บริกำรงำนด้ำนจัดเก็บรำยได้หรือกำรจัดเก็บภำษี  
ค ำชี้แจง ท่านมีความพึงพอใจ/ไมพ่ึงพอใจในประเด็นการให้บริการของ เทศบาลเมืองแพร่  
           ในประเด็นต่อไปนี้หรือไม่อย่างไร ให้ท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
            กรุณาตอบตามความรู้สกึท่ีแท้จริงของท่านมากที่สุด  

ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………….............................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................... 
………………………………….............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................

ศูนย์วิทยบริกำรจังหวัดแพร่ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ์ ขอขอบคุณในควำมร่วมมือ   
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2.1 ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1.  การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกีย่วกับงานการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจัดเกบ็  
     ภาษีของเทศบาลเมืองแพร่ ครอบคลุมพื้นท่ีที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

     

2.  เอกสาร / ป้ายแนะน าขั้นตอนการรับบริการ มีข้อความที่ชัดเจน เข้าใจง่าย  
 

    

3.  ระยะเวลาให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของทา่น 
(ถ้าไม่พึงพอใจให้ระบุเวลาที่เหมาะสม…………………………………………………) 

 
    

4.  ขั้นตอนในการให้บริการแตล่ะงานบริการมีความเป็นธรรมเรียงตามล าดับก่อนหลัง   
 

    

5.  วิธีการช าระภาษี (ถ้าไม่พึงพอใจ ให้ระบุ……………………………………………………) 
 

    

2.2  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
1.  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

     

2.  มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย       
3.  ช่องทางการให้บริการสะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ      
4.  มีเอกสารประชาสมัพันธ์งานการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายไดห้รือการจดัเก็บภาษี มีการ 
     ติดต่อประสานงานทีชั่ดเจน และรวดเร็ว 

     

5.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมคีวามทันสมัย      

2.3  ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร 
1.  การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร 

     

2. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ  
 

    

3. การตอบค าถาม  ช้ีแจงข้อสงสัย  ให้ค าแนะน า  ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ  
 

    
4. ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของการให้บริการ 

 
    

5. เจ้าหน้าท่ี/บุคลากร มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ  
 

    

2.3  ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
1.  ระบบฐานข้อมูลในการช าระภาษ ี

     

2. อุปกรณ์ เครื่องมือ ทันสมัยและเพยีงพอต่อการให้บริการ 
 

    

3. ความเพียงพอ ความสะอาด  เรียบร้อยของสิ่งอ านวยความสะดวก  เช่น  ทางขึ้นลง ห้องสุขา  
น้ าดื่ม  และที่น่ังส าหรับผู้มารับบรกิาร 

 
    

4. ตั้งอยู่ในสถานท่ีที่สะดวกแก่การเดนิทางเข้ารับบริการ  
 

    
5. ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้หรือการจดัเก็บภาษี ของ

เทศบาลเมืองแพร ่

 
    



ค ำถำมเพื่อกำรตรวจสอบประเมินผลกำรให้บริกำร 
 

เร่ือง  การตรวจสอบประเมินผลการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแพร่  อ าเภอเมืองแพร่  จังหวัดแพร ่
 

ผู้ศึกษำ  ศูนย์วิทยบริการจังหวัดแพร่ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
 

ค ำชี้แจง 
 ค าถามชุดนี้เป็นค าถามในการเก็บข้อมูลการตรวจสอบประเมินผลการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเป็นการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อไปใช้ประกอบการประเมินคุณภาพการให้บริการ  ผู้ศึกษาขอรับรองว่าค าตอบของท่านถือเป็นความลับ และจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆเกิดขึ้นแก่ผู้ตอบค าถาม และจะน าเสนอข้อมูลโดยส่วนรวมที่ได้จากการวิเคราะห์แล้วเท่าน้ัน 
  

1.  ค าถามชุดนี้มีค าถามจ านวน 26 ข้อแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบค าถามจ านวน 5 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการจากเทศบาลเมืองแพร่ของผูต้อบค าถาม จ านวน 20 ข้อ  
ส่วนท่ี 3 ค าถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของผู้ตอบค าถาม จ านวน 1 ข้อ 
2.  ข้อมูลที่ได้จากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนีผู้้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความรว่มมือจากท่านด้วยดี  

และขอขอบคุณอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบค าถามชุดนี ้
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวส ำหรับผู้ตอบค ำถำม 
ค ำชี้แจง  กรุณาตอบค าถามต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมาย √  ในช่อง ที่ก าหนด ท่ีตรงกับข้อมูลของทา่นมากท่ีสุด 
 

1.    เพศ     ชาย   หญิง  
 
2..   สถำนภำพ    โสด   สมรส   หย่าร้าง ม่าย หรือแยกกันอยู ่
 
3.    อำยุ    อายุต่ ากว่า 20 ปี     อายุ   20 - 30 ปี  
     อายุ   31-40 ปี   อายุ   41 - 50 ปี 
     อายุ   51-60 ปี   อายุ   61 ปี ข้ึนไป 
 
4.   ระดับกำรศึกษำ  ต่ ากว่ามัธยมศึกษา   มัธยมศึกษา/หรือเทียบเท่า  
    อนุปริญญา/หรือเทยีบเท่า     ปริญญาตร ี   สูงกว่าปริญญาตร ี
 
5.   อำชีพ   ว่างงาน     เกษตรกร 
    ข้าราชการ  เจ้าพนักงานภาครัฐ   ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
    ลูกจ้าง/รับจ้างท่ัวไป    เจ้าหน้าท่ีบริษัทเอกชน  

 แม่บ้าน พ่อบ้าน    นักเรียน นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2   แบบค ำถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของกำรรับบริกำรงำนกำรให้บริกำรงำนด้ำนสำธำรณสุข  
ค ำชี้แจง ท่านมีความพึงพอใจ/ไมพ่ึงพอใจในประเด็นการให้บริการของ เทศบาลเมืองแพร่  
           ในประเด็นต่อไปนี้หรือไม่อย่างไร ให้ท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
            กรุณาตอบตามความรู้สกึท่ีแท้จริงของท่านมากที่สุด  

ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………….............................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................... 
………………………………….............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................

ศูนย์วิทยบริกำรจังหวัดแพร่ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ์ ขอขอบคุณในควำมร่วมมือ   
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2.1 ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1.  การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกีย่วกับงานการให้บริการงานด้านสาธารณสุข  
     ของเทศบาลเมืองแพร่ ครอบคลุมพื้นท่ีที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

     

2.  การให้บริการเป็นระบบ และมขีั้นตอนท่ีเหมาะสม  
 

    

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 
 

    
4.  ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม   

 
    

5.  เอกสาร แบบฟอร์มเข้าใจง่าย และสะดวกในการด าเนินงานของผู้เข้ารับบริการ 
 

    

2.2  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
1.  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

     

2.  มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้เกีย่วกับการติดต่องานของด้านสาธารณสุข       
3.  มีป้ายประชาสมัพันธ์ สัญลักษณ์บอกจุดบริการ และชอ่งบริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย      
4.  มีแผ่นผับประชาสัมพันธ์การตดิต่อขอรับบริการของงานด้านสาธารณสุข      

5.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมคีวามทันสมัย      

2.3  ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร 
1.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะท่าทาง กิริยามารยาทของผู้ให้บริการ 

     

2. ความเตม็ใจ ความกระตือรืนร้น และความพร้อมในการให้บริการอยา่งสุภาพ  
 

    

3. ความเป็นมติรและมมีนุษยสมัพันธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ  
 

    
4. ความรู้ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น สามารถตอบค าถามข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่าง

ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น 

 
    

5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  
 

    

2.3  ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
1.  จุดบริการของหน่วยงาน ช่องบริการตา่ง ๆ สามารถเข้าถึงได้อยา่งสะดวก 

     

2. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะอาดของสถานท่ีจุดให้บริการ 
 

    

3. ความเพียงพอ เหมาะสมของที่จอดรถ ห้องน้ า และจดุที่นัง่คอยรับบริการ 
 

    

4. ความพอเพียงคุณภาพและทันสมยัของอปุกรณ์/เครื่องมือต่าง ๆ ในการให้บริการ  
 

    
5. ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสขุ ของเทศบาลเมืองแพร ่

 
    



ค ำถำมเพื่อกำรตรวจสอบประเมินผลกำรให้บริกำร 
 

เร่ือง  การตรวจสอบประเมินผลการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแพร่  อ าเภอเมืองแพร่  จังหวัดแพร ่
 

ผู้ศึกษำ  ศูนย์วิทยบริการจังหวัดแพร่ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
 

ค ำชี้แจง 
 ค าถามชุดนี้เป็นค าถามในการเก็บข้อมูลการตรวจสอบประเมินผลการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเป็นการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อไปใช้ประกอบการประเมินคุณภาพการให้บริการ  ผู้ศึกษาขอรับรองว่าค าตอบของท่านถือเป็นความลับ และจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆเกิดขึ้นแก่ผู้ตอบค าถาม และจะน าเสนอข้อมูลโดยส่วนรวมที่ได้จากการวิเคราะห์แล้วเท่าน้ัน 
  

1.  ค าถามชุดนี้มีค าถามจ านวน 26 ข้อแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบค าถามจ านวน 5 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการจากเทศบาลเมืองแพร่ของผูต้อบค าถาม จ านวน 20 ข้อ  
ส่วนท่ี 3 ค าถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของผู้ตอบค าถาม จ านวน 1 ข้อ 
2.  ข้อมูลที่ได้จากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนีผู้้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความรว่มมือจากท่านด้วยดี  

และขอขอบคุณอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบค าถามชุดนี ้
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวส ำหรับผู้ตอบค ำถำม 
ค ำชี้แจง  กรุณาตอบค าถามต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมาย √  ในช่อง ที่ก าหนด ท่ีตรงกับข้อมูลของทา่นมากท่ีสุด 
 

1.    เพศ     ชาย   หญิง  
 
2..   สถำนภำพ    โสด   สมรส   หย่าร้าง ม่าย หรือแยกกันอยู ่
 
3.    อำยุ    อายุต่ ากว่า 20 ปี     อายุ   20 - 30 ปี  
     อายุ   31-40 ปี   อายุ   41 - 50 ปี 
     อายุ   51-60 ปี   อายุ   61 ปี ข้ึนไป 
 
4.   ระดับกำรศึกษำ  ต่ ากว่ามัธยมศึกษา   มัธยมศึกษา/หรือเทียบเท่า  
    อนุปริญญา/หรือเทยีบเท่า     ปริญญาตร ี   สูงกว่าปริญญาตร ี
 
5.   อำชีพ   ว่างงาน     เกษตรกร 
    ข้าราชการ  เจ้าพนักงานภาครัฐ   ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
    ลูกจ้าง/รับจ้างท่ัวไป    เจ้าหน้าท่ีบริษัทเอกชน  

 แม่บ้าน พ่อบ้าน    นักเรียน นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2   แบบค ำถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของกำรรับบริกำรงำนกำรให้บริกำรงำนด้ำนกำรบริหำรกำรศกึษำของโรงเรียนในสังกัด 
             เทศบำลเมืองแพร่ 
ค ำชี้แจง ท่านมีความพึงพอใจ/ไมพ่ึงพอใจในประเด็นการให้บริการของ เทศบาลเมืองแพร่  
           ในประเด็นต่อไปนี้หรือไม่อย่างไร ให้ท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
            กรุณาตอบตามความรู้สกึท่ีแท้จริงของท่านมากที่สุด  

ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………….............................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................... 
………………………………….............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................

ศูนย์วิทยบริกำรจังหวัดแพร่ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ์ ขอขอบคุณในควำมร่วมมือ   
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2.1 ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1.  การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกีย่วกับงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด 
     เทศบาลเมืองแพร่ ครอบคลมุพื้นที่ท่ีให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

     

2.  การให้บริการเป็นระบบ และมขีั้นตอนท่ีเหมาะสม  
 

    

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 
 

    
4.  ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

 
    

5.  เอกสาร แบบฟอร์มเข้าใจง่าย และสะดวกในการด าเนินงานของผู้เข้ารับบริการ 
 

    

2.2  ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
1.  การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

     

2.  มีคู่มือและเอกสารให้ความรู้เกีย่วกับการติดต่องานของงานด้านการบริหารการศึกษาของ 
     โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแพร่ 

     

3.  มีป้ายประชาสมัพันธ์ สัญลักษณ์บอกจุดบริการ และชอ่งบริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย      
4.  มีชอ่งทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย      

5.  ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมคีวามทันสมัย      

2.3  ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บคุลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
 

    

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี  
 

    
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้

ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได ้

 
    

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ  
 

    

2.3  ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
1.  สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

2. ความพอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่นที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร ที่น่ังคอยรับบริการ 
เป็นต้น 

 
    

3. ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 
 

    

4. ความพอเพียงคุณภาพและทันสมยัของอปุกรณ์/เครื่องมือต่าง ๆ ในการให้บริการ  
 

    
5. ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านการบริหารการศึกษาของโรงเรียนใน

สังกัดเทศบาลเมืองแพร ่

 
    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบส ารวจเพ่ือหาคุณภาพของแบบประเมิน 
ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

และเทศบาลต าบล 
 

  
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชภูมิ  สีชมภู 
ต าแหน่ง              อาจารย์ 

         การศึกษาสูงสุด   ปรด. สาขาบริหารการศึกษา 
 

2. อาจารย์ ดร.ตรงกมล  สนามเขต 
ต าแหน่ง   อาจารย์ 
การศึกษาสูงสุด ปรด. สาขาการบริหารการพัฒนาสังคม  

 
3. คุณต่อพงษ์   ทับทิมโต 

ต าแหน่ง  นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นช านาญการพิเศษ 
การศึกษาสูงสุด   ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต 

         
 

         

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 
 
 
 
 
 

 



 



 



 



 
 



 

 



 




