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คำสั่งเทศบาลตำบลยางนิ้ง
ที่        /๒๕๖๐
เรื่อง   แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการให้บริการประชาชน  
…………………………………..



 ด้วยงานพัฒนารายได้     กองคลัง   ได้ให้บริการประชาชนในกระบวนงานเกี่ยวกับการรับชำระภาษี เพื่อเป็นการบริการแก่ผู้ชำระภาษี  อำนวยความสะดวกในการให้บริการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยรวดเร็ว และเพื่อให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   พ.ศ.๒๕๕๗ จึงให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องดำเนินการสำรวจงานในหน้าที่ และจัดทำผังกระบวนการทำงานและกำหนดระยะเวลาปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย
	๑.
	นายดำรง
	พื้นผา
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	คณะทำงาน

	๒.
	นางมัณฑนา
	บุญยะสมภพ
	หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้
	คณะทำงาน

	๓.
	นางสาววีนัส
	นามน้อย
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้ชำนาญการ
	คณะทำงาน/เลขาฯ

	๔.
	นางอาภัสรา
	ไมรินทร์
	ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บฯ
	ผู้ช่วยเลขานุการ




ให้คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้
๑. สำรวจงานบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการให้บริการประชาชน
๒. พิจารณาภารกิจของหน่วยงานว่าเรื่องใดผู้บังคับบัญชาสมควรมอบอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือดำเนินการใดไปสู่ผู้ดำรงตำแหน่งอื่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องนั้นโดยตรงเพื่อก่อให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็ว และเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
๓. ให้รายงานผลสัมฤทธิ์ปัญหาและอุปสรรคให้นายกเทศมนตรีฯ ทราบ
ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป


สั่ง ณ วันที่   ๒   เดือน ตุลาคม  พ.ศ.๒๕๖๐
     ( นายมนูญ  บูรณพัฒนา )
    นายกเทศมนตรีตำบลยางเนิ้ง

คำสั่งเทศบาลตำบลยางนิ้ง
ที่          /๒๕๖๐
เรื่อง   แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีประเภท นั้น ๆ  
…………………………………..



 เพื่อเป็นการลดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการในการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการเกี่ยวกับกับการชำระภาษีท้องถิ่น ของงานพัฒนารายได้ กองคลัง ให้เกิดความ สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   และตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   พ.ศ.๒๕๕๗     ได้ให้ความสำคัญกับการอำนวยความสะดวก และการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ จึงขอแต่งตั้งบุคคลซึ่งดำรงตำแหน่งต่อไปนี้เพื่อปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการจัดเก็บภาษี ต่อไป
1. ปลัดเทศบาล


เป็น
พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับอุทธรณ์ภาษี  ๓  ประเภท
2. ผู้อำนวยการกองคลัง

เป็น
พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ประเมินภาษี  ๓  ประเภท
3. หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้
เป็น
พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ประเมินภาษี  ๓  ประเภท  
4. นักวิชาการจัดเก็บรายได้ชำนาญการ
เป็น
พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับแบบแสดงรายการ 
และรับชำระภาษี  
5. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้
เป็น  
พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับแบบแสดงรายการ 
และรับชำระภาษี  


ให้ผู้ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการโดยเคร่งครัด
ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป


สั่ง ณ วันที่    ๓    เดือน ตุลาคม  พ.ศ.๒๕๖๐
     ( นายมนูญ  บูรณพัฒนา )
    นายกเทศมนตรีตำบลยางเนิ้ง
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                                        บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ       งานพัฒนารายได้  กองคลัง             

ที่     ชม ๕๓๖๐๒/๑๔๑    


วันที่      ๒๙   กันยายน  ๒๕๖๐
เรื่อง  ขออนุมัติโครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานการบริการชำระภาษี ประจำปี ๒๕๖๑
เรียน   นายกเทศมนตรีตำบลยางเนิ้ง
เรื่องเดิม
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   พ.ศ.๒๕๕๗ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการบริการที่เป็นความต้องการของประชาชน จึงให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องดำเนินการสำรวจงานในหน้าที่ และจัดทำผังกระบวนการทำงานและกำหนดระยะเวลาปฏิบัติราชการโดยให้พิจารณาลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการจากเดิม ลงร้อยละ ๓๐ – ๕๐ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๔๖ นั้น
ข้อเท็จจริง
ทั้งนี้  งานพัฒนารายได้ กองคลัง ได้ให้บริการประชาชนในกระบวนงานบริการเกี่ยวกับการรับชำระภาษี  จึงได้จัดทำโครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานการบริการชำระภาษี ประจำปี ๒๕๖๑ รายละเอียดโครงการตามแนบท้ายบันทึกนี้
ข้อเสนอแนะ
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ
	(นางสาววีนัส  นามน้อย)

	นักวิชาการจัดเก็บรายได้ชำนาญการ


	(นางมัณฑนา  บุญยะสมภพ)

	  หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้
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                                        บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ       งานพัฒนารายได้  กองคลัง             

ที่     ชม ๕๓๖๐๒/     



วันที่      ๒   ตุลาคม  ๒๕๖๐
เรื่อง  ปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการให้บริการประชาชน
เรียน   นายกเทศมนตรีตำบลยางเนิ้ง
เรื่องเดิม
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   พ.ศ.๒๕๕๗ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการบริการที่เป็นความต้องการของประชาชน จึงให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องดำเนินการสำรวจงานในหน้าที่ และจัดทำผังกระบวนการทำงานและกำหนดระยะเวลาปฏิบัติราชการโดยให้พิจารณาลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการจากเดิม ลงร้อยละ ๓๐ – ๕๐ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๔๖ นั้น
ข้อเท็จจริง
ทั้งนี้  งานพัฒนารายได้ กองคลัง ได้ให้บริการประชาชนในกระบวนงานบริการเกี่ยวกับการรับชำระภาษี  จึงได้พิจารณาปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ตามตารางสรุปกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติในการให้บริการประชาชนแนบท้ายบันทึก
ข้อเสนอแนะ
เห็นควรจัดทำประกาศกระบวนงานบริการตามภารกิจของ งานพัฒนารายได้ กองคลัง  ให้ประชาชนทราบโดยปิดประกาศไว้ ณ สำนักงานเทศบาลตำบลยางเนิ้ง
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาลงนามในประกาศที่แนบมาพร้อมนี้
	(นางสาววีนัส  นามน้อย)

	นักวิชาการจัดเก็บรายได้ชำนาญการ


	(นางมัณฑนา  บุญยะสมภพ)

	  หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้
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                                      บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ          งานพัฒนารายได้        กองคลัง
ที่        ชม ๕๓๖๐๒/๑๒๓                              วันที่   ๒๑    สิงหาคม    ๒๕๖๑
เรื่อง    รายงานสรุปผลการปรับปรุงการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษี 
เรียน   นายกเทศมนตรีตำบลยางเนิ้ง 



เรื่องเดิม


ตามที่งานพัฒนารายได้ กองคลัง ได้จัดทำโครงการลดขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงานการบริการชำระภาษี ประจำปี ๒๕๖๑ และตามคำสั่งที่ ๒๓๐ /๒๕๖๐ เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการ ลงวันที่  ๒  ตุลาคม  ๒๕๖๐ นั้น


ข้อเท็จจริง
งานพัฒนารายได้ ได้ประชุมคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการ ที่ประชุมได้พิจารณาและมีมติ ให้ปรับลดการปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลา การจัดเก็บภาษี ดังนี้ 
	ขั้นตอนเดิม  ๕  ขั้นตอน ๑๐ นาที
๑.รับยื่นแบบตรวจเอกสาร  
๒.คำนวณภาษี

๓.เสนอปลัดพิจารณาประเมิน
๔.แจ้งประเมิน
๕.เก็บภาษี
	ขั้นตอนใหม่  ๔  ขั้นตอน ๕ นาที
๑.รับยื่นแบบตรวจเอกสาร 
๒.คำนวณภาษี
๓.แจ้งประเมิน
๔.เก็บภาษี


โดยการปรับลดขั้นตอนการเสนอปลัดพิจารณาการประเมิน เป็นการมอบอำนาจการพิจารณาประเมินให้ผู้อำนวยการกองคลังและหัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้แทน และให้มีช่องบริการ  ๔  ช่องบริการ 


ผลการดำเนินงาน
จากการดำเนินงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ปรับลด งานพัฒนารายได้ ได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการชำระภาษีโดยเก็บข้อมูลแบบสุ่มแจกแบบสอบถามจากผู้มาใช้บริการชำระภาษี  ระหว่างเดือนมกราคม ๒๕๖๑  ถึง เดือนเมษายน ๒๕๖๑ จำนวน  ๑๐๐  คน มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามทั้งหมด  ๑๐๐  ฉบับ ผลปรากฏว่าประชาชนเกิดความพึงพอใจในการให้บริการเป็นอย่างมากเนื่องจากประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน เป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้สรุปประมวลผลการประเมินความพึงพอใจฯ แนบมาท้ายบันทึกนี้
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
(นางสาววีนัส  นามน้อย)
 นักวิชาการจัดเก็บรายได้ปฏิบัติการ
(นางมัณฑนา  บุญยะสมภพ)
หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้

รายงานการประชุมคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน

วันที่    ๒   ตุลาคม    ๒๕๖๐  เวลา  ๑๐.๐๐  น.
ณ ห้องประชุม ชั้น ๓ เทศบาลตำบลยางเนิ้ง
ผู้เข้าร่วมประชุม
	ลำดับ
	ชื่อ - สกุล
	ตำแหน่ง
	ลายมือชื่อ
	หมายเหตุ

	๑
 ๒
๓
๔
๕

	นายดำรง  พื้นผา
นางมัณฑนา  บุญยะสมภพ
นางสาววีนัส  นามน้อย
นางอาภัสรา  ไมรินทร์
นางสาวชนิดา  ทารส
	ผู้อำนวยการกองคลัง
หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้
หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้
ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่จัดเก็บฯ
คนงาน
	ดำรง       พื้นผา
มัณฑนา     บุญยะสมภพ

วีนัส          นามน้อย
อาภัสรา      ไมรินทร์
ชนิดา         ทารส
	


เริ่มประชุมเวลา ๑๐.๐๐ น.

เมื่อที่ประชุมพร้อมแล้ว นายดำรง  พื้นผา ประธานในที่ประชุมกล่าวเปิดการประชุม ดังนี้
ระเบียบวาระที่ ๑ เรื่องที่ประธานแจ้งที่ประชุมทราบ

ประธาน  การพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนและการกำหนดระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามคำสั่งเทศบาลฯ ที่ ๒๓๐/๒๕๖๐ ลงวันที่  ๒  ตุลาคม ๒๕๖๐ ได้แต่งตั้งให้ทุกท่านเป็นคณะกรรมการปรับปรุงขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ตามพระราชกฤษฎีกาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๕๗ ดังนั้น ในวันนี้ จึงขอหารือและร่วมกันพิจารณากำหนดการจัดทำผังกระบวนงานและกำหนดระยะเวลาเดิมที่กำหนดไว้เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชนด้วยความรวดเร็วและถูกต้องจึงขอให้ทุกท่านได้ร่วมกันพิจารณากระบวนงานบริการและระยะเวลาที่จะปรับลดของงานพัฒนารายได้ ดังนี้
	ที่
	ประเภทงานที่บริการ
	ขั้นตอน / ระยะเวลา
ที่ให้บริการเดิม
	ขั้นตอน / ระยะเวลา
ที่ปรับลด

	๑
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	๕ ขั้นตอน   ๘ นาที / ราย
	๔  ขั้นตอน  ๕ นาที / ราย

	๒
	จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	 ๕ ขั้นตอน  ๑๐ นาที / ราย
	๔  ขั้นตอน ๕ นาที / ราย

	๓
	จัดเก็บภาษีป้าย
	 ๕ ขั้นตอน  ๑๐ นาที / ราย
	๔  ขั้นตอน ๕ นาที / ราย


มติที่ประชุม 


ที่ประชุมมีมติรับทราบ และเห็นด้วยกับการลดขั้นตอนและระยะเวลาตามที่เสนอ รายละเอียดกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติตามที่แจกให้ทุกท่านพิจารณา ซึ่งปรับลดขั้นตอนการเสนอปลัดให้พิจารณาประเมิน โดยการพิจารณาประเมินให้ผู้อำนวยการกองคลัง และหัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้ดำเนินการแทน
-๒-
ระเบียบวาระที่ ๒ การปฏิบัติงานช่วงพักเที่ยง, การปฏิบัติงานวันหยุดราชการนอกสถานที่, ช่องให้บริการ


ประธาน  เนื่องจากปัจจุบันเทศบาลตำบลยางเนิ้ง มีผู้มาใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเพิ่มขึ้นทุกปี เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว จึงพิจารณาเสนอให้ออกคำสั่งการปฏิบัติงานบริการประชาชนช่วงพักกลางวัน เวลา ๑๒.๐๐ น.- ๑๓.๐๐ น. ตั้งแต่ เดือน มกราคม ๒๕๖๑ ถึงเดือน กันยายน ๒๕๖๑ ทุกวันในวันทำงานปกติ, ออกคำสั่งปฏิบัติงานรับชำระภาษีนอกสถานที่ ณ จุดบริการต่าง ๆ ภายในหมู่บ้านหมู่ที่ ๑ ถึง หมู่ที่ ๗ ตำบลยางเนิ้ง และหมู่ที่ ๑ ตำบลสารภี  เวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น. ทุกวันอาทิตย์ของเดือนมกราคม และเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ และให้มีช่องการให้บริการ ณ สำนักงาน  ๔ ช่องบริการ 
ระเบียบวาระที่ ๓ เรื่องอื่น ๆ


- ไม่มี -


ประธาน  หากไม่มี ผมขอขอบคุณทุกท่านที่มาร่วมประชุมและขอปิดประชุม
เลิกประชุมเวลา ๑๑.๐๐ น.

                     (ลงชื่อ)



ผู้จดรายงานการประชุม
(นางสาววีนัส  นามน้อย)
นักวิชาการจัดเก็บรายได้ชำนาญการ
                           (ลงชื่อ)



ผู้ตรวจรายงานการประชุม
(นางมัณฑนา  บุญยะสมภพ)
หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้
การปรับลดขั้นตอน และระยะเวลาการจัดเก็บภาษี
	ขั้นตอนเดิม  ๕  ขั้นตอน 
๑๐ นาที
๑.รับยื่นแบบตรวจเอกสาร  
๒.คำนวณภาษี

๓.เสนอปลัดพิจารณาประเมิน
๔.แจ้งประเมิน
๕.เก็บภาษี
	ขั้นตอนใหม่  ๔  ขั้นตอน 
๕ นาที
๑.รับยื่นแบบตรวจเอกสาร 
๒.คำนวณภาษี
๓.แจ้งประเมิน
๔.เก็บภาษี








