โครงการลดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน การบริการรับชำระภาษี  
ประจำปี ๒๕๖๑
..............................................................

๑.   ชื่อโครงการ    โครงการลดขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน การบริการรับชำระภาษี ประจำปี  ๒๕๖๑
๒.  หลักการและเหตุผล
         
 
ด้วยการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย และภาษีบำรุงท้องที่ เป็นรายได้ที่เทศบาลจัดเก็บเองโดยตรง เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ชำระภาษีให้เกิดความพึงพอใจในการบริการด้านจัดเก็บภาษีของเทศบาลฯ และเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว   สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๗   ซึ่งตามกฎหมายของภาษีแต่ละประเภทนั้น ได้กำหนดระยะเวลาสำหรับผู้ชำระภาษีที่ต้องมาติดต่อยื่นแบบฯและชำระภาษีในระยะเวลาเดียวกันทำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ
งานพัฒนารายได้  กองคลัง   จึงได้จัดทำโครงการปรับปรุงลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานการบริการรับชำระภาษี เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการบริการ แก่ผู้ชำระภาษีและให้เกิดความพึงพอใจในการบริการด้านการจัดเก็บภาษีของเทศบาลฯ  มากขึ้น
 ๓.  วัตถุประสงค์
	(๑)
	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ประเภทภาษีที่เทศบาลจัดเก็บเอง      

	(๒)   
	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น 

	(๓)
	เพื่อเป็นการจูงใจให้ผู้ชำระภาษีมาติดต่อชำระภาษีภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด

	(๔)
	เพื่อให้การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๗  


๔.  เป้าหมาย


ผู้อยู่ในข่ายชำระภาษีประจำปี ๒๕๖๑ จำนวน  ๑,๘๒๐  ราย   
๕.ระยะเวลาดำเนินการ
ตั้งแต่วันที่   ๓  มกราคม  ๒๕๖๑  ถึงวันที่  ๓๑  กรกฎาคม  ๒๕๖๑   
๖.  วิธีการดำเนินการ

(๑) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งแต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการ  ให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๗

(๒) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่งานจัดเก็บภาษี

(๓) จัดทำประกาศ แผนผัง กระบวนงานบริการ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติในการให้บริการ

(๔) จัดทำแบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการการบริการรับชำระภาษี

          (๕) รายงานผลการดำเนินงาน  เมื่อเสร็จสิ้นโครงการ ให้นายกเทศมนตรีฯ ทราบ
๗.  ผู้รับผิดชอบโครงการ

งานพัฒนารายได้  กองคลัง  เทศบาลตำบลยางเนิ้ง









/ผลที่คาดว่าจะได้รับ.............
๒
๘. ผลที่คาดว่าจะได้รับ

(๑)  ผู้ชำระภาษีได้รับความความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อชำระภาษีกับเทศบาล

(๒)  ผู้ชำระภาษีเกิดความพึงพอใจในการให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเพิ่มขึ้น
	๙. ผู้เขียนโครงการ
	

	
	

	
	(นางสาววีนัส  นามน้อย)
	

	
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้ชำนาญการ
	

	ผู้เสนอโครงการ
	

	
	

	
	(นางมัณฑนา  บุญยะสมภพ)
	

	
	หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้
	

	ผู้เห็นชอบโครงการ

	

	
	               (นายดำรง  พื้นผา)
              ผู้อำนวยการกองคลัง


	
	(นายโกศล  ทองสว่าง)
	

	
	ปลัดเทศบาลตำบลยางเนิ้ง

	

	ผู้อนุมัติโครงการ
	

	
	

	
	(นายมนูญ  บูรณพัฒนา)
	

	
	นายกเทศมนตรีตำบลยางเนิ้ง
	


