
 
                 
 
 

 
 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลนาเหลือง 
เรื่อง   ช่องทางการแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน 

*************************** 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 มาตรา 52  
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน และเพ่ือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการบริหารที่เป็นความต้องการของประชาชน และประชาชนสามารถตรวจสอบได้  ข้อที่ 2 ระบบการรับฟัง
ความคิดเห็นหรือสอบถามเป็นหนังสือหรือมีข้อร้องทุกข์  ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ฉะนั้น  เพื่อถือปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  
องค์การบริหารส่วนต าบลนาเหลือง  จึงขอประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน  ณ  ที่ท าการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาเหลือง   ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ได้  ในเวลาท าการตั้งแต่  
08.30 น. – 16.30 น. หรือตามช่องทางดังนี้ 

 1.  ทางโทรศัพท์ หมายเลข 054-718244  โทรสาร หมายเลข 054-718287 
 2.  ตู้รับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ซึ่งติดตั้งอยู่หน้าที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลนาเหลือง  
 3.  ทางไปรณีย์  จ่าหน้าซองถึง ประธานศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบล
นาเหลือง  เลขที่  187 หมู่ 3 ต าบลนาเหลือง  อ าเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน  55110  โดยลงชื่อผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน  ที่
อยู่  เบอร์โทรศัพท์ ที่สามารถติดต่อได้ 
 4.  ร้องทุกข์ ร้องเรียน ด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลนา
เหลือง  เลขที่  187 หมู่ 3 ต าบลนาเหลือง  อ าเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน  ในเวลาราชการ 
 5.  ร้องทุกข์ ร้องเรียน ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์ฯ ที่ www.Tambonnalueng.com 
 6.  ร้องทุกข์ ร้องเรียน ผ่าน e-mail ของศูนย์ฯ ที่ naluang178@hotmail.com 
 7.  เจ้าหน้าที่จะด าเนินการภายใน 15 วัน และแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียนทราบ 
  
 จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

  ประกาศ  ณ  วันที่   8  ตุลาคม  พ.ศ.  2561 

 

 
 

( นายสุพจน์  มูลฐี ) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาเหลือง 
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