
แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2563 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดา้นเปา้หมาย

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบรูณ์ (Goal)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย    - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 4.83

          กระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย    - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย

          Digitalization

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

             -    - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) เพิม่ประสิทธิภาพจากปี 2562 ร้อยละ 2.5

ร้อยละ 4.83

   - ค่าใช้จา่ยจากาการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96

   - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูภิาค ร้อยละ 80

   - งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน รอค่าเป้าหมาย

   - งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานกอ่สร้าง (AUC) เป้าหมายจากปี 2562 

   - งานบริหารสินทรัพยด้์านลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า รอค่าเป้าหมาย

   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนใหไ้ด้ระดับ เป้าหมายจากปี 2562 

     ก าไรทีเ่หมาะสมส าสหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม กอ่สร้าง

     ระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล/ผู้ปฏบิตัิ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวิเคราะห์
     ผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ. ( 2 คร้ัง) - 1 - 1 ผปช.กบญ.

1. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพยร์วม 1.1 เพิม่ประสิทธิภาพ ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
    (ROA)       

เป้าหมาย น.3  ตามเกณฑ์ขอ้ตกลงกบั รผก ปี 2562 1 1 1 1 ผปช.กบญ.

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนยฯ์

เกณฑ์อัตราสว่นผลตอบแทนสนิทรัพยร์วม (ROA)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล/ผู้ปฏบิตัิ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนการบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ 
   (สว่นภมูิภาค)      กฟข. ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563

     ตามเกณฑ์ กฟภ. ผงป.กซข.
จ านวนเงิน เป้าหมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.  (ปี 2562) (ล้านบาท) กฟฟ.1-3

(ผบป., บง.)

2. ภาพรวมการเบิกจา่ยทีเ่กิดขึน้จริงในชว่งปี 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จา่ยทีค่วบคุมได้ 7 ประเภท 
   (สว่นภมูิภาค)      ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563

เป้าหมาย น.3  ไมเ่กนิร้อยละ 80 80% 80% 80% 80% ผงป.กซข.
กฟฟ.1-3

(ผบป., บง.)

1. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 1.1 บริหารแผนการเบิกจา่ยงบลงทุน (งบ P และงบ I)
    แผนการลงทุน       ตามที ่กฟข. รับผิดชอบ ใหเ้บิกจา่ยได้ 100% 

      ของกรอบวงเงินอนุมติัเบิกจา่ยลงทุน (เป้าหมายเบิกจา่ย)
เป้าหมาย น.3 100% ของเป้าหมายเบิกจา่ย 100% 100% 100% 100% ผงป.กซข.

กฟฟ.1-3,กฟส.

(ผบป., บง.)
1.2 บริหารการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน
     ประจ าปี 2563 (อ านาจเขต, งบทีไ่ด้รับจดัสรรจาก
     ส่วนกลางที ่กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 
     ใหไ้ด้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมติัเบิกจา่ยลงทุน
     (เป้าหมายเบิกจา่ย)

เป้าหมาย น.3  100% ของเป้าหมายเบิกจา่ยปี 2563 100% 100% 100% 100% ผงป.กซข.

กฟฟ.1-3

(ผบป., บง.)

 เกณฑ์วดัการด าเนินงานตามบันทึกขอ้ตกลงการด าเนินงานของ รองผู้วา่การการไฟฟ้าภาค 1

รอค่าเป้าหมาย เบิกจา่ย จาก กปง.

รอค่าเป้าหมายจาก กปง.

เกณฑ์ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานสว่นภมูิภาค



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล/ผู้ปฏบิตัิ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เร่งรัดการปิดบัญชีงานกอ่สร้างเพือ่เป็นทรัพยสิ์นของ กฟภ. โดยค านวณ
มลูค่างานทีป่ิดได้เทียบกบัมลูค่างานทัง้หมด

1.1 งบผู้ใชไ้ฟ (C) (น้ าหนัก 1) (ผกส., กป., บป., บง.)
     1.1.1 กอ่นปี 2561
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.1.2 ปี 2561 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.1.3 ปี 2562 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.1.4 ปี 2563 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 50
             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

1.2 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 1)

     1.2.1 กอ่นปี 2561
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.2.2 ปี 2561 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.2.3 ปี 2562 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.2.4 ปี 2563 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 50
             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

(ผปบ., กส., มต., กป., 
บป., บง.)

 เกณฑ์บริหารสนิทรัพย ์(ตอ่)

 เกณฑ์บริหารสนิทรัพย์
1. งานเร่งรัดการปิดบัญชงีานก่อสร้าง (AUC)
ยกเวน้ งาน C02.2 งานทีส่ว่นกลางเป็นผู้ด าเนินการ, งานหมูบ่้าน
จดัสรร,  งานทีม่ีสถานะหยดุงานชัว่คราว(C4, C5, C6), งานที่
สถานะยกเลกิ (E2)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล/ผู้ปฏบิตัิ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 1)

     1.3.1 กอ่นปี 2561
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผจร.กกค.

     1.3.2 ปี 2561 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 100 20% 40% 60% 100% ผบส.กบญ., ผจร.กกค.

     1.3.3 ปี 2562 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 80 15% 30% 50% 80% ผบส.กบญ., ผจร.กกค.

     1.3.4 ปี 2563 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 50
             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผจร.กกค.

1. งานสนับสนุนดา้นการเงิน การเร่งรัดตดิตาม 1.1 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 
   การปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการ      งานบริการธุรกจิเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
   ธุรกิจเสริม กลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา
   และบ ารุงรักษา เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 90% 90% 90% 90% ผบต.กบญ.น.3

(มากว่า 90%) (ผมต., ปบ., บป., บต., บง.)

1. เร่งรัดบันทึกเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) 1.1 เร่งรัดบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm)
   ในสว่นทีเ่ป็นทรัพยส์นิของ กฟภ.      ในส่วนทีเ่ป็นทรัพยสิ์นของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ผบต.กบญ.น.3

1. งานเร่งรัดการปิดบัญชงีานก่อสร้าง (AUC)
ยกเวน้ งาน C02.2 งานทีส่ว่นกลางเป็นผู้ด าเนินการ, งานหมูบ่้าน
จดัสรร,  งานทีม่ีสถานะหยดุงานชัว่คราว(C4, C5, C6), งานที่
สถานะยกเลกิ (E2)

(ผปบ., กส., กป., บป.,
 บง.)

เกณฑ์ประสทิธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เกณฑ์การบันทึกเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm)

รอคา่เป้าหมายจากคณะท างานภ.3

(ผมต., ปบ., กส., บป.,
 บต., กป., บง, กฟย.)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล/ผู้ปฏบิตัิ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เปา้หมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. งานบริหารสนิทรัพยด์า้นลกูหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 1.1 เร่งรัดและติดตามใหม้กีารช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ
     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ทีเ่กดิขึน้ในปี 2563

หมายเหตุ : กรณีทีส่ามารถขอยกเว้น      ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
               ไมน่ ามาคิดค่าเกณฑ์ เป้าหมาย น.3 ไมม่หีนีค้้างช าระเกนิ 60% ของรายได้ 60% 60% 60% 60% ผบน.กซข.
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่กีารปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ กฟฟ.1-3,กฟส.
   การอนุมติัใหผ่้อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์ (ผบป., บง.)
   และวิธีปฏบิัติของ กฟภ.
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระทีไ่ด้รับการอนุมติัใหผ่้อนผัน
    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิัติของ กฟภ. 1.2 เร่งรัดและติดตามใหม้กีารช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่กีารฟ้องร้องด าเนินคดี      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ทีเ่กดิขึน้ในปี 2563
4. กรณีอืน่ทีม่เีหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลใหม้ี      ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
    หนีค้้าง เช่น อยูร่ะหว่างการด าเนินการปรับปรุง เป้าหมาย  น.3 ไมม่หีนีค้้างช าระเกนิ 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100% ผบน.กซข.
    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิม่กรณีต่าง ๆ เป็นต้น กฟฟ.1-3,กฟส.

(ผบป., บง.)
1.3เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหกั
เงินประกนัการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย 
ทีเ่กดิกอ่นปี 2561 ภายในไตรมาสที ่4/2563 ผบน.กซข.
เป้าหมาย น.3 ลดมลูค่าลูกหนีฯ้ ทีเ่กดิกอ่นปี 61 ไมน่้อยกว่า 50% 20% 30% 40% 50% กฟฟ.1-3,กฟส.

(ผบป., บง.)

1. งานบริหารตน้ทุนดา้นธุรกิจเสริม 1.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนใหไ้ด้ระดับก าไร
   ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2      ทีเ่หมาะสม ส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม 

     กอ่สร้างระบบไฟฟ้ากบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 (ผกส., กป., บป., บง.)
ยกเวน้ งานทีส่ว่นกลางด าเนินงาน เป้าหมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ( ร้อยละ 28 ) 28% 28% 28% 28% ผบส.กบญ.

ใชเ้กณฑ์เดมิปี 2562 ผบธ.กบล.
ผจร.กกค. 

 เกณฑ์บริหารสนิทรัพย์

เกณฑ์ประสทิธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบันทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2563 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition)
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบรูณ์
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO 3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.47

         และความคาดหวังของลูกค้า        - กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.48
       - กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่ ระดับ 4.42
       - ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ อื่น )ๆ ระดับ 4.44
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง ร้อยละ 30
- ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ ระดับ 5
Potential Customer (Strategic และ Star)
เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    CR 2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาวและรักษา - ความพงึพอใจลูกค้า Key account  , High Value ระดับ 4.44
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

    CR 3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Experience) - ความส าเร็จของแผนการพฒันา PEA Customer journey ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการให้บริการของลูกค้า    - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1 ระดับ 4.37
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer service) รอค่าเป้าหมาย
   CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐาน     (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
ลูกค้ารายส าคัญ (CRM)    - กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
   CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Experience)     (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่

   - ภาครัฐและอื่นๆ รอค่าเป้าหมาย
    (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่น )ๆ
   - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง รอค่าเป้าหมาย
   - ความพงึพอใจลูกค้า  key Account , High Value รอค่าเป้าหมาย
   - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey ร้อยละ 100 และเป็นไปตาม

เง่ือนไขที่ก าหนด

   - กลุ่มลูกค้ารายย่อย 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล/ผู้ปฏบิัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. CR1.1 แผนงานก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) 1.1 ติดตามประเมนิผลมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วย ผบธ. กบล. แผนภาค
ของการบริการลกูค้าดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัล (Digital Service) เทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) ทีก่ าหนดในปี 2562 ผสบ.กรท.

1.) การขอใช้ไฟฟ้า
2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า
3) แจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
4) แจง้ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมเิตอร์
เป้าหมาย       รอความชดัเจนจาก ฝนย
       น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.2 ฝวธ.(ภ1) เขา้ร่วมหารือกบั ฝนย. , ฝพท. ฝวธ.(ภ2-4) เพือ่ก าหนด แผนภาค
มาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service)
เพิม่เติมการขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet และอืน่ๆ
เป้าหมาย      ภายใน ม.ิย 63
      ฝวธ(ภ1)  เขา้ร่วมประชุมตามที ่ฝนย ก าหนด

1.3 จดัประชุมชี้แจงแนวทางปฏบิัติ
เป้าหมาย      น.3 1 ครั้ง 1 แผนภาค

1.4 ติดตามประเมนิผลการด าเนินงาน แผนภาค
เป้าหมาย      ไตรมาส 3-4 1 1
       น.3       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (2 คร้ัง)

1. CR1.2 แผนงานพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet 1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Down Load ใช้งาน
 แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone เป้าหมาย        ไตรมาสละ 1 ครั้ง

       น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1 0.010 ผสส.กอก. แผนภาค

1.แผนงานบริหารลกูค้ารายส าคัญ 1.1 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล. แผนภาค
เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั้ง
       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

เป้าหมาย

เกณฑ์ BSC ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลกูค้าทีล่ดลง

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลกูค้า

งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ลา้นบาท)

รอความชดัเจนจาก ฝนย.

รอความชดัเจนจาก ฝนย.

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล/ผู้ปฏบิัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ลา้นบาท)

1.แผนงานบริหารลกูค้ารายส าคัญ 1.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก ่การบริการเสริม ผลส. กบล. แผนภาค
     โดยไมคิ่ดค่าใช้จา่ย กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
     การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า
เป้าหมาย  ปีละ  1  ครั้ง
       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.3 แผนการด าเนินงานทีส่ าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก ผลส. กบล. แผนภาค
     การก าหนดสิทธิประโยชน์ของลูกค้ารายส าคัญ 
     (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั้ง
       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.4 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล. แผนภาค
     ลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ  CRM plus 

เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั้ง
       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.5 จดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส. กบล. แผนภาค
     กรณีของลูกค้าทีม่นีัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียง
     ของลูกค้าติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจดัการเสียง
           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ
       น.3     100% 100% 100% 100% 100%

1.6 บันทึกขอ้มลูการจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าลงในระบบ ผลส. กบล. แผนภาค
     สารสนเทศ ภายใน 7 วันหลังจากจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้า
     (CRM Plus , PEA-VOC System)
เป้าหมาย  มกีารบันทึกขอ้มลูแล้วเสร็จตามทีก่ าหนด
       น.3     100% 100% 100% 100% 100%

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลกูค้า



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล/ผู้ปฏบิัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ลา้นบาท)

1.แผนงานบริหารลกูค้ารายส าคัญ 1.7  ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ผลส. กบล. แผนภาค
      จากการจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้า
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจดัการเสียง
            ของลูกค้าจากการจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้า
            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
       น.3      ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1

1.8  สรุปขอ้มลูรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล. แผนภาค
เป้าหมาย  รายงานสรุปขอ้มลูรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้า
             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2563 (CRM-KAM-005)
       น.3       1 คร้ัง - - 1 -

1.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที ่KAM ผลส. กบล. แผนภาค
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center 
เป้าหมาย  น.3       1 ครั้ง - - 1 -

1.10 วิเคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ผลส. กบล. แผนภาค
 จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย  น.3       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1

1. CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียน 1.1 ติดตามผลการเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนทีเ่ร่ิมใช้ใน ผลส. กบล. แผนภาค
 ไตรมาส 4/2562 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียนและ
 โดยรวมของขอ้ร้องเรียนทัว่ไป
เป้าหมาย      
        น.3     รอค่าเป้าหมาย

2. งานพัฒนาบุคลากรดา้นการให้บริการของสายงานฯ 2.1 จดัอบรมจติวิทยาการบริการใหก้บัพนักงาน Front ผลส. กบล. แผนภาค
ของ กฟส/กฟย.
เป้าหมาย      
       น.3     1 หลักสูตร - - 1 -

  รอค่าเป้าหมาย

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลกูค้า Key Account , High Value

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลกูค้า



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล/ผู้ปฏบิัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ลา้นบาท)

2. งานพัฒนาบุคลากรดา้นการให้บริการของสายงานฯ 2.2 จดัอบรมจติวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานแกก้ระ แผนภาค
แสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.
เป้าหมาย
        น.3       1 หลักสูตร - - 1 - ผตบ.กบษ.
2.3 จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมเิตอร์/จดหน่วย
     แจง้ค่าไฟฟ้า เกีย่วกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า
เป้าหมาย น.3    กฟฟ.ชั้น 1-2-3  13 แหง่ 1 คร้ัง 1 - - - ผตป.กบญ. แผนภาค

3. CR2.1 แผนงานสร้างความสมัพันธ์ทีด่กัีบลกูค้า 3.1 การใหบ้ริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จา่ย (ลูกค้าทีม่รีายได้ค่าไฟฟ้า 0.113     ผลส. กบล. แผนภาค
   Key Account มากกว่า 20 ล้านบาท) ผปฮ.กบษ.

เป้าหมาย ผบต.กบษ.
       น.3      6 ราย - - 6 -

3.2 การเยีย่มเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้าลงในโปรแกรม ผลส. กบล. แผนภาค
 CRM Plus 
             3.1.1  ลูกค้ารายใหญ่
เป้าหมาย   
              น.3      312    ราย 112 90 90 20

             3.1.2  ลูกค้า High Value
เป้าหมาย  
              น.3      รอเป้าหมายจาก กศฟ.

3.3 การเยีย่มเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยีย่มเยยีน ผลส. กบล. แผนภาค
ลูกค้าลงในระบบ  CRM Plus 
เป้าหมาย  
           4.  อข.น.3      12  ราย 3 3 3 3
           5.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย 78 78 78 78

3.4 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ผลส. กบล. แผนภาค
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่รีายได้เกนิ 100 ลบ./เดือน)
           น.3     8    แหง่ - - 8 -

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลกูค้า Key Account , High Value

รอเป้าหมายจาก กศฟ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล/ผู้ปฏบิัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ลา้นบาท)

3. CR2.1 แผนงานสร้างความสมัพันธ์ทีด่กัีบลกูค้า 3.5 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ผลส. กบล. แผนภาค
   Key Account เป้าหมาย  ทบทวนภายในไตรมาส 1/63

           น.3     รอเป้าหมายจาก กบล รจก.(ท), 
ทบทวนไตรมาส4 ผบป.

 (KAMR)

3.6 แจง้สถานะการแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งผ่านกลุ่ม Line ชุมชนในพืน้ที่ ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนภาค
เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-2-3 13 13 13 13 ผคฟ.กปบ.น.3
        น.3     13 แหง่ 1 1 1 1 ผปบ.

1 1 1 1  ผกป.

3.6.1 กฟฟ.1-3 รายงานสรุปสถานะการแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งผ่าน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนเพิม่เติม 
        กลุ่ม Line ชุมชนในพืน้ที ่แจง้ กปบ.น.3 ทุกไตรมาส ผคฟ.กปบ.น.3

เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
1 1 1 1 ผปบ.
1 1 1 1  ผกป.

4. CR2.3แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในดา้นการสร้าง 4.1 สายงานฯ เขา้ร่วม พัฒนากระบวนการเรียนรู้และการพัฒนา
ความสมัพันธ์กับลกูค้า บุคลากรตามสมรรถนะที ่ฝพบ. ก าหนด

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ.
        น.3     1,000  คน 250 250 250 250 ผพอ.กอก. แผนภาค

1.แผนงานขยายผลการแจง้ค่าไฟฟ้าแบบ Smart  1.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหมทุ่กราย สมคัรรับ 
Invoice ผ่านระบบ SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ทีเ่กดิขึน้ในปี 2563  

เป้าหมาย  น.3  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100% ผบข.กซข. แผนภาค
กฟฟ.1-3,กฟส.

100% 100% 100% 100% ผบค., ผบป.

100% 100% 100% 100% ผบต., ผบง.

1.CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 1.1 ร่วมด าเนินการทบทวนแผนผัง Customer Journey ทีใ่ช้ กอก แผนภาค
เป็นเคร่ืองมอืในการออกแบบ Customer Experience Design

เป้าหมาย    
        น.3       รอความชัดเจนจาก ภ3
        ฝวธ(ภ1) รอความชัดเจนจาก ภ3

ทบทวนภายในไตรมาส 1/63

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลกูค้า Key Account , High Value

แผนแม่บทบริการลกูค้าของสายงานฯ

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความส าเร็จของการพัฒนา PEA Customer Journey

 น.3       รอความชัดเจนจาก ภ3



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล/ผู้ปฏบิัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ลา้นบาท)

1.แผนงานแจง้แผนการดบัไฟผ่าน Line Group ผู้น าชมุชน 1.1 ต้ังกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรือหวัหน้าส่วนราชการและแจง้
 แผนการดับไฟผ่าน Line 100% ใหค้รบทุกจดุรวมงาน ผปบ.กฟฟ.1-3/

เป้าหมาย   น.3         13 แหง่ 13 แหง่ ผคฟ.กปบ.น.3 แผนภาค
1 ผปบ.
1 ผกป.

1.แผนงานแจง้แผนการดบัไฟผ่าน Line Group ผู้น าชมุชน 1.2 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% ทุกจดุรวมงาน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนภาค
เป้าหมาย   100% ทุกจกุรวมงาน 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ.น.3

100% 100% 100% 100% ผปบ.
100% 100% 100% 100% ผกป.

1.2.1 กฟฟ.1-3 รายงานสรุปสถานะการประกาศแผนดับไฟผ่าน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนเพิม่เติม 
       PEA Website แจง้ กปบ.น.3 ทุกไตรมาส ผคฟ.กปบ.น.3
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

1 1 1 1 ผปบ.
1 1 1 1 ผกป.

1.2.2 อบรมทบทวนแนวทางการปฏบิัติงานพนักงานประจ าสถานีไฟฟ้า ผจฟ.1 กปบ.น.3 แผนเพิม่เติม 
       ประจ าปี
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง - - 1 -

2. แผนงานปรับปรุง Front Office 2.1 ปรับปรุง Front Office ผลส. กบล. แผนภาค
         น.3     1    แหง่ - - - 1

3. ประสานงานศูนย ์AMR 3.1 ประสานงานศูนย ์AMR และลูกค้ากรณีดูขอ้มลูจาก AMR ไมไ่ด้ ผลส. กบล. แผนภาค
เป้าหมาย 100%
         น.3     100% 100% 100% 100% 100%

4. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลกูค้าดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัล 4.1 ระบบจา่ยงานอจัฉริยะ WOM 0.242 ผสบ.กรท. แผนภาค

(Digital Service) เป้าหมาย  กฟฟชั้น 1-3 , กฟส.
         น.3    38 แหง่ 38 - - -

4.2 การใช้บริการผ่าน PEA Smart Plus Application 0.528 ผสบ.กรท. แผนเพิม่เติม
 - จ านวนผู้ใช้งาน (CA)สะสม ปี 2561-2563
 - จ านวนรายการช าระเงินสะสม ม.ค.-ธ.ค. 2563

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย จาก ภ.3
รอค่าเป้าหมาย จาก ภ.3

แผนการรองรับจากขอ้มูลเสยีงของลกูค้า  ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3.11

แผนการรองรับจากขอ้มูลเสยีงของลกูค้า  ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3.11



แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2563 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition)
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบูรณ์

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
SO 4 การเพิ่มมลูค่าทางธรุกจิขององค์กรโดยสร้าง      NM 1 ส่งเสริมการลงทุนและใชป้ระโยชน์ความร่วมมอื -ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินธรุกจิเกี่ยวเนื่อง ร้อยละ 100
Advantaged Portfolio เพื่อพัฒนาธรุกจิเกี่ยวเนื่อง -รายได้ธรุกจิเกี่ยวเนื่อง 6525 ล้านบาท

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
    NM 1 ส่งเสริมการลงทุนและใชป้ระโยชน์ความร่วมมอืเพื่อ - รายได้ธรุกจิเกี่ยวเนื่อง รอค่าเป้าหมาย
พัฒนาธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.แผนงานการด าเนินงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง 1.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกิจเสริม 15 ประเภท ผบธ. กบล. แผนภาค
เปา้หมาย      ตามเกณฑ์ กฟภ.
        น.3     ตามเกณฑ์ กฟภ.
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย จาก ภ.3

 รอค่าเปา้หมาย จาก ภ.3

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเสริม , แผนจากข้อมูลเสียงของลูกค้า



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2563 (ทบทวนครั้งที ่1) ดา้นกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบรูณ์ (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 1.71 คร้ัง/ราย/ปี

          กระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุกระบบงาน           ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ปี

          ด้วย Digitalization     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 41.07 นาท/ีราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 14.86 นาท/ีราย/ปี

    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18

    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.47

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย

          ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ รอค่าเป้าหมาย

      ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 

    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล รอค่าเป้าหมาย

     - ต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 6 กฟฟ.

     -จุดรวมงาน(รวมสังกดั) ท่ีมีค่ามากที่สุดในปี 2562 (PA)

     -จุดรวมงาน(รวมสังกดั) ท่ีมีค่ามากที่สุดในปี 2562 (PA)

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.1 จัดท า Master Plan ระบบสายส่ง 115 kV และระบบจ าหน่าย 22 kV ผวร.กวว. ขอปรับแผน  
เป้าหมาย    1  ครั้ง (ภายใน เดือน ม.ิย. 2563) - 1 - - - - - ข้อ 1.1.1 และ 
          น.3           1     คร้ัง 1.1.2 ไปไตรมาส 2

Action Plan ประกอบด้วย        1.1.1 ติดตาม ประสานงานการจัดท า Action Plan ระบบสายส่ง ผวร.กวว./กกค. แผนภาค
1. การจัดท าบันทึกขออนุมัติจัดเข้าโครงการตาม                115 kV
มาสเตอร์ แพลน เป้าหมาย    น.3 1 คร้ัง 1 - - - - - -

*นอกเหนือจากงานโครงการ        1.1.2 จัดท า Action Plan ระบบจ าหน่าย 22 kV ผวร.กวว./กกค. แผนภาค
ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จา่ยปี 2563 คพจ.1
เป้าหมาย  น.3   250    วงจร-กโิลเมตร 70 60 60 60 - -

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง ผวว. กปบ. แผนภาค
ที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ให้เป็นไปตามที่ กฟภ. ก าหนด
(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
          น.3              4      คร้ัง

1.2.1 ประชุมคณะกรรมการความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า กฟน.3 ผวว. กปบ. แผนเพิ่มเติม 
เป้าหมาย   ปีละ 2 คร้ัง 1 - 1 -

1.2.2 กฟฟ.1-3 รายงานการด าเนินการป้องกนัไฟฟ้าขัดข้อง อปุกรณ์ท่ีมีการท างาน ผคฟ.กปบ. แผนเพิ่มเติม
        ต้ังแต่ 3 คร้ัง ในรอบสัปดาห์ ตามท่ี กปบ.น.3 แจ้ง
เป้าหมาย   100% 100% 100% 100% 100%

* เขตละ 1 เมืองใหญ่ 1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง ผวว. กปบ. แผนภาค
ที่ไฟฟ้าขัดข้อง SAIFI เมืองใหญ่ , ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง SAIDI เมืองใหญ่
(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)
เป้าหมาย     12      คร้ัง 3 3 3 3

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวชี้วัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

งบประมาณ เปา้หมาย



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.4 จัดประชุมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผล 0.269 ผคฟ.กปบ. แผนภาค
การประชุมให้ผู้บริหารรับทราบ
เป้าหมาย  อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 1

1.5 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพื่อเตรียมการเกดิภาวะวกิฤต ผคฟ.กปบ. แผนภาค
พลังงานไฟฟ้าในพื้นที่
เป้าหมาย   1   คร้ัง 1

*ขยายผลใช้งานภายใน ภาค 1 1.6 ติดตามผลการใช้งานโครงการ Integration Maintenance แผนภาค
(ด าเนินการแล้วเสร็จภายในปี 2562 แล้ว) Innovation (IMI) โดยการน าเสนอผลการวเิคราะห์บริหารจัดการ ฝวธ.(ภ1)

ระบบจ าหน่ายในที่ประชุมผู้บริหาร กบษ
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง
          น.3          4    คร้ัง 1 1 1 1

1.7 ตัดต้นไม้ แผนภาค
    1.7.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 
เป้าหมาย  ระยะทางรวม
           น.3   42,308   กโิลเมตร 3.000 ผตบ.กบษ.
กฟจ.ลพบุรี 611 69 611 52 กฟฟ.1-3
กฟจ.นครสวรรค์ 2,394 1,301 1,633 828
กฟจ.อทุัยธานี 1,783 1,059 1,737 784
กฟจ.ชัยนาท 1,445 804 1,521 383
กฟจ.สิงห์บุรี 533 604 544 451
กฟจ.เพชรบูรณ์ 1,327 1,200 1,933 110
กฟอ.หนองไผ่ 1,550 898 1,857 572
กฟอ.โคกส าโรง 1,086 90 1,086 90
กฟอ.หล่มสัก 1,105 221 1,734 0 ผปบ., ผกป.
กฟอ.ตาคลี 516 589 498 564
กฟอ.ลาดยาว 908 582 908 582
กฟอ.พัฒนานิคม 487 242 508 0
กฟอ.ชัยบาดาล 950 85 883 0
เป้าหมาย  42,308   กิโลเมตร 14,695 7,744 15,453 4,416

ตัวชี้วัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.7 ตัดต้นไม้
    1.7.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในเขตพื้นที่เทศบาล
ที่เป็นที่ต้ังของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3
เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ต้ังเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.)
           น.3        13   กโิลเมตร 13 - - - ผตบ.กบษ. แผนภาค

    1.7.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ให้กบัผู้รับเหมาตามหลักวชิาการ
เป้าหมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ กฟฟ. ชั้น 1-3
           น.3        13   กฟฟ. 13 - - - ผตบ.กบษ. แผนภาค

1.8 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัระบบจ าหน่าย แผนภาค
     1.8.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิ่งหม้อแปลง Drop กบัดักเสิร์จฯลฯ
 ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ 
ถึงรีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก
เป้าหมาย 
           น.3   2,000   ชิ้น ผตบ.กบษ.
กฟจ.ลพบุรี 60 65 - -
กฟจ.นครสวรรค์ 140 150 - -
กฟจ.อทุัยธานี 55 60 - -
กฟจ.ชัยนาท 130 130 - -
กฟจ.สิงห์บุรี 110 110 - -
กฟจ.เพชรบูรณ์ 55 60 - -
กฟอ.หนองไผ่ 110 110 - -
กฟอ.โคกส าโรง 85 85 - -
กฟอ.หล่มสัก 55 60 - - ผปบ., ผกป.
กฟอ.ตาคลี 40 45 - -
กฟอ.ลาดยาว 40 45 - -
กฟอ.พัฒนานิคม 40 45 - -
กฟอ.ชัยบาดาล 55 60 - -
เป้าหมาย  2,000   ชิ้น 975 1,025 - -

ตัวชี้วัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.8 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัระบบจ าหน่าย
     1.8.2 ติดต้ัง Snake Guard แผนภาค
เป้าหมาย 
           น.3   2,000   ชิ้น ผตบ.กบษ.
กฟจ.ลพบุรี 60 65 - - กฟฟ.1-3
กฟจ.นครสวรรค์ 140 150 - -
กฟจ.อทุัยธานี 55 60 - -
กฟจ.ชัยนาท 130 130 - -
กฟจ.สิงห์บุรี 110 110 - -
กฟจ.เพชรบูรณ์ 55 60 - -
กฟอ.หนองไผ่ 110 110 - -
กฟอ.โคกส าโรง 85 85 - -

กฟอ.หล่มสัก 55 60 - - ผปบ., ผกป., กฟย.
ฟีดเดอร ์5 = 400 ชิ้น, ฟีดเดอร ์6 = 500 ชิ้น
ฟีดเดอร ์2 = 1412 ชิ้น,

กฟอ.ตาคลี 40 45 - -
กฟอ.ลาดยาว 40 45 - -
กฟอ.พัฒนานิคม 40 45 - -
กฟอ.ชัยบาดาล 55 60 - -
เป้าหมาย  2,000   ชิ้น 975 1025 - -

     1.8.3  เทคอนกรีตเสาต้นที่ติดต้ัง Riserpole ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย 

           น.3   ทุกต้นที่เหลือ

กฟจ.ลพบุรี - 10 - -

กฟจ.นครสวรรค์ - - - -

กฟจ.อทุัยธานี - - - -

กฟจ.ชัยนาท - - - -

กฟจ.สิงห์บุรี - - - -

กฟจ.เพชรบูรณ์ - - - -

กฟอ.หนองไผ่ - - - -

กฟอ.โคกส าโรง - - - -

กฟอ.หล่มสัก - - - -

กฟอ.ตาคลี - - - -

ตัวชี้วัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.8 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัระบบจ าหน่าย

     1.8.3  เทคอนกรีตเสาต้นที่ติดต้ัง Riserpole ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย 

           น.3   ทุกต้นที่เหลือ

กฟอ.ลาดยาว - - - -

กฟอ.พัฒนานิคม - - - -

กฟอ.ชัยบาดาล - - - -

เป้าหมาย  10  ต้น 10 ผปบ., ผกป. ท าแผนขอไป น.3 แล้ว

1.9 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้า ผตบ.กบษ. แผนภาค

ขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV)

เป้าหมาย  

           น.3       100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100% 0.096

1.10 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ แผนภาค

     1.10.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             1.10.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 54 54 44 - 0.041 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 309 309 297 0.238

กฟจ.อทุัยธานี 312 312 294 0.240

กฟจ.ชัยนาท 216 216 196 0.164

กฟจ.สิงห์บุรี 96 96 85 0.073

กฟจ.เพชรบูรณ์ 168 168 158 0.129

กฟอ.หนองไผ่ 207 207 195 0.159

กฟอ.โคกส าโรง 105 105 89 0.078

กฟอ.หล่มสัก 87 87 81 0.067 ผปบ., ผกป.

กฟอ.ตาคลี 126 126 114 0.096

กฟอ.ลาดยาว 174 174 171 0.136

กฟอ.พัฒนานิคม 66 66 65 0.052

กฟอ.ชัยบาดาล 126 126 119 0.098

เป้าหมาย  6,000   เครื่อง 2,046           2,046            1,908       1.571

ตัวชี้วัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.10 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     1.10.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             1.10.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค ผมม.กบล. แผนภาค

กฟจ.ลพบุรี 54 54 44 - 0.114 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 309 309 297 0.687

กฟจ.อทุัยธานี 312 312 294 0.689

กฟจ.ชัยนาท 216 216 196 0.471

กฟจ.สิงห์บุรี 96 96 85 0.208

กฟจ.เพชรบูรณ์ 168 168 158 0.371

กฟอ.หนองไผ่ 207 207 195 0.457

กฟอ.โคกส าโรง 105 105 89 0.225

กฟอ.หล่มสัก 87 87 81 0.192 ผปบ., ผกป.

กฟอ.ตาคลี 126 126 114 0.275

กฟอ.ลาดยาว 174 174 171 0.390

กฟอ.พัฒนานิคม 66 66 65 0.148

กฟอ.ชัยบาดาล 126 126 119 0.279

เป้าหมาย  6,000   เครื่อง 2,046           2,046            1,908       4.506

     1.10.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส แผนภาค

             1.10.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 144 144 142 - 0.112 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 333 333 305 - 0.254

กฟจ.อทุัยธานี 66 66 50 - 0.048

กฟจ.ชัยนาท 135 135 111 - 0.100

กฟจ.สิงห์บุรี 105 105 83 - 0.077

กฟจ.เพชรบูรณ์ 114 114 107 - 0.088

กฟอ.หนองไผ่ 108 108 78 - 0.077

กฟอ.โคกส าโรง 72 72 56 - 0.052

กฟอ.หล่มสัก 87 87 76 - 0.065 ผปบ., ผกป.

กฟอ.ตาคลี 54 54 38 - 0.039

กฟอ.ลาดยาว 45 45 45 - 0.036

ตัวชี้วัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

กฟอ.พัฒนานิคม 51 51 45 - 0.039

กฟอ.ชัยบาดาล 48 48 40 - 0.037

เป้าหมาย  3,900   เครื่อง 1,362           1,362            1,176       - 1.024

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)      1.10.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
             1.10.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค ผมม.กบล. แผนภาค
กฟจ.ลพบุรี 144 144 142 - 0.645 กฟฟ.1-3,กฟส.
กฟจ.นครสวรรค์ 333 333 305 - 1.457
กฟจ.อทุัยธานี 66 66 50 - 0.273
กฟจ.ชัยนาท 135 135 111 - 0.572
กฟจ.สิงห์บุรี 105 105 83 - 0.440
กฟจ.เพชรบูรณ์ 114 114 107 - 0.503
กฟอ.หนองไผ่ 108 108 78 - 0.441
กฟอ.โคกส าโรง 72 72 56 - 0.300
กฟอ.หล่มสัก 87 87 76 - 0.375 ผปบ., ผกป.
กฟอ.ตาคลี 54 54 38 - 0.219
กฟอ.ลาดยาว 45 45 45 - 0.203
กฟอ.พัฒนานิคม 51 51 45 - 0.221
กฟอ.ชัยบาดาล 48 48 40 - 0.204
เป้าหมาย  3,900   เครื่อง 1,362           1,362            1,176       - 5.853

1.11 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผตบ.กบษ. แผนภาค
ให้อยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภัย)
เป้าหมาย 
           น.3   100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

1.11.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem)
   1.11.1.1 สายส่ง 115 เควี ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

กฟจ.ลพบุรี 56.20           56.20             56.20        56.20        0.299
กฟจ.นครสวรรค์ 84.63           84.63             84.63        84.63        
กฟจ.อทุัยธานี 65.05           65.05             65.05        65.05        
กฟจ.ชัยนาท 94.13           94.13             94.13        94.13        
กฟจ.สิงห์บุรี 70.14           70.14             70.14        70.14        
กฟจ.เพชรบูรณ์ 36.85           36.85             36.85        36.85        

ตัวชี้วัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

กฟอ.หนองไผ่ 109.55          109.55           109.55      109.55      

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.11.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem)
   1.11.1.1 สายส่ง 115 เควี ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

กฟอ.โคกส าโรง 24.65           24.65             24.65        24.65        
กฟอ.หล่มสัก 108.10         108.10           108.10     108.10     ผปบ., ผกป.
กฟอ.ตาคลี 6.50             6.50               6.50         6.50         
กฟอ.ลาดยาว 42.00           42.00             42.00        42.00        
กฟอ.พัฒนานิคม 43.09           43.09             43.09        43.09        
กฟอ.ชัยบาดาล 75.16           75.16             75.16        75.16        
เป้าหมาย  816.06 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 816.06         816.06           816.06     816.06     

แผนเพิ่มเติม

    1.11.1.2  แรงสูง ผตบ.กบษ.
กฟจ.ลพบุรี 949              949               949          949          0.157
กฟจ.นครสวรรค์ 3,733           3,733             3,733        3,733        
กฟจ.อทุัยธานี 3,114           3,114             3,114        3,114        
กฟจ.ชัยนาท 2,765           2,765             2,765        2,765        
กฟจ.สิงห์บุรี 1,173           1,173             1,173        1,173        
กฟจ.เพชรบูรณ์ 2,384           2,384             2,384        2,384        
กฟอ.หนองไผ่ 2,828           2,828             2,828        2,828        
กฟอ.โคกส าโรง 1,554           1,554             1,554        1,554        
กฟอ.หล่มสัก 1,195           1,195            1,195       1,195       ผปบ., ผกป., กฟย.
กฟอ.ตาคลี 1,186           1,186             1,186        1,186        
กฟอ.ลาดยาว 1,665           1,665             1,665        1,665        
กฟอ.พัฒนานิคม 1,033           1,033             1,033        1,033        
กฟอ.ชัยบาดาล 1,250           1,250             1,250        1,250        

เป้าหมาย 24,828 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 24,828         24,828           24,828     24,828     

    1.11.1.3 แรงต่ า ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม
กฟจ.ลพบุรี 1,700           1,700             1,700        1,700        
กฟจ.นครสวรรค์ 4,205           4,205             4,205        4,205        
กฟจ.อทุัยธานี 3,996           3,996             3,996        3,996        
กฟจ.ชัยนาท 4,141           4,141             4,141        4,141        

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.11.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem)
    1.11.1.3 แรงต่ า ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

กฟจ.สิงห์บุรี 2,230           2,230             2,230        2,230        

ตัวชี้วัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

ตัวชี้วัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

กฟจ.เพชรบูรณ์ 3,488           3,488             3,488        3,488        
กฟอ.หนองไผ่ 3,840           3,840             3,840        3,840        
กฟอ.โคกส าโรง 2,047           2,047             2,047        2,047        
กฟอ.หล่มสัก 1,635           1,635            1,635       1,635       ผปบ., ผกป., กฟย.
กฟอ.ตาคลี 1,491           1,491             1,491        1,491        
กฟอ.ลาดยาว 1,740           1,740             1,740        1,740        
กฟอ.พัฒนานิคม 980              980               980          980          
กฟอ.ชัยบาดาล 1,341           1,341             1,341        1,341        
เป้าหมาย 32,834 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 32,834         32,834           32,834     32,834     

1.11.1.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า แผนเพิ่มเติม
     1.11.1.4.1 ชนิด Mobile  ปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย            10   เคร่ือง  - -  - 10 1.033 ผบล.กบษ.

     1.11.1.4.2 ชนิด Portable ปีละ 1 คร้ัง แผนเพิ่มเติม
เป้าหมาย       69   เคร่ือง 17 18 18 16 0.323 ผบล.กบษ.

   1.11.1.4.3 ชนิด Fix ปีละ 1 คร้ัง แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย       2   เคร่ือง  - -  - 2 ผบล.กบษ.

1.12 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้า แผนเพิ่มเติม

     ตามวาระ

เป้าหมาย         34   สถานี  - 11 23  - 1.240 ผบฟ.กบษ.

1.12.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษา AVR แผนเพิ่มเติม

     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  

เป้าหมาย        15   เคร่ือง  - -  - 15 0.060 ผบฟ.กบษ.

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.12 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้า

1.12.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้า

     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  

     1.12.2.1 Recloser 
เป้าหมาย       249   เคร่ือง 47 67 78 57 1.029 ผบอ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

     1.12.2.2 Switched capacitor

ตัวชี้วัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

เป้าหมาย       54   ชุด 15 12 16 11 0.304 ผบอ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

     1.12.2.3   Load Break Switch (SF6)
เป้าหมาย        477   เคร่ือง 133 114 117 113 0.776 ผบอ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

 1.12.3 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยสถานีไฟฟ้า 
เป้าหมาย   28  สถานี 7 7 7 7 0.620 ผปฮ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

 1.12.4 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยในระบบสายส่ง 115 เคว ี  
เป้าหมาย   609.60  วงจร-กโิลเมตร 150 190 120 150 2.106 ผปฮ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

 1.12.5 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบ
     ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์และรีเลย์
เป้าหมาย   34  สถานี แผนเพิ่มเติม

     1.12.5.1 CSCS/SRTU - 11 23 - 0.358 ผรล.กบษ.
     1.12.5.2  รีเลย์ - 11 23 - ผรล.กบษ.
     1.12.5.3  FRTU

เป้าหมาย   425  ชุด 107 103 120 95 0.756 ผบอ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

1.13 บ ารุงรักษา Disconnecting Switch ต้น Riser Pole   

  บริเวณหน้าสถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย   27  สถานี 14 - - 13 ผปฮ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

1.13.1  บ ารุงรักษาซ่อมแซมเคร่ืองมือประเภทไม้ฉนวน 
       1.13.1.1  กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ในสังกดั กฟน.3

เป้าหมาย   38  กฟฟ. 10 9 10 9 ผปฮ.กบษ. แผนเพิ่มเติม



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.13.1  บ ารุงรักษาซ่อมแซมเคร่ืองมือประเภทไม้ฉนวน 
       1.13.1.2  สถานีไฟฟ้าในสังกดั กฟน.3

เป้าหมาย      32    สถานี - 11 21 - ผปฮ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

1.14 ตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านฮอทไลน์
เป้าหมาย   11  ชุด  ( ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 11 11 11 11 ผปฮ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

1.15  ทดสอบค่าความเป็นฉนวนของเครนรถกระเช้าฯ 
เป้าหมาย   18  คัน  (ปีละ 2 คร้ัง) 9 9 9 9 ผปฮ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

1.16 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนัท างานมาก ผวว. กปบ. แผนภาค
ที่สถานี 10 อนัดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อนัดับแรก
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

1.17 รายงานการสรุปสถิติอปุกรณ์ป้องกนัท างานมากท่ีสถานี 10 อนัดับ และ ผวว. กปบ. แผนภาค
          ระบบจ าหน่าย 20 อนัดับ แรก
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3

2. แผนงานรกัษาแรงดันไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน 2.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ผคฟ.กปบ. แผนภาค
ขึ้นไปที่ติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

2.2 จัดท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่ 0.030 ผวว. กปบ. แผนภาค
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ
เป้าหมาย  น.3   100% ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่มาตรฐาน 100% 100% 100% 100%

ตัวชี้วัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย Technical 1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ด้าน Technical Loss ผปร.กวว. ประชุมติดตาม
 (OM1.8) 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด แต่งต้ังคณะ ประชุม ประชุม ประชุม ไตรมาสละคร้ัง

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ท างานลด คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

หน่วยสูญเสีย ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ

           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง) กฟน.3 ประจ าป ี2563 ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ

ประชุม ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3

คณะท างานฯ

ติดตามผลการ

ด าเนินการ

ไตรมาสที่ 4

ป ี2562

  1.1.1 การตัดจ่ายไฟใหม่ระบบ 22/33 เคว ี
เป้าหมาย 10  ฟีดเดอร์ 3 3 2 2 ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

  1.1.2. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้นระบบ 22/33 เควี
เป้าหมาย   50 วงจร-กม. 10 10 15 15 ผจร.กกค.

  1.1.3 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ี

Unbalance เกนิกวา่ 10%  ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW
เป้าหมาย  3     ฟีดเดอร์ 2 1 - - ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

  1.1.4 การติดต้ัง Capacitor  22/33 เควี
 การติดต้ัง Capacitor  22/33 เคว ี แบบ fixed 
เป้าหมาย   1200  kVar 1200 - - - ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

 1.1.5 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง
(ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. เนื่องจากเป็นช่วง
ที่มีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด)
      1.1.5.1 การค านวณ Technical loss 5 ส่วน
             1.1.5.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV
เป้าหมาย 18    วงจร ด าเนินการ ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2

ตัวชี้วัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย Technical  1.1.5 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง
 (OM1.8) (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. เนื่องจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณ

การใช้โหลดสูงสุด)
             1.1.5.1.2 หม้อแปลงก าลัง
เป้าหมาย   26   เคร่ือง ด าเนินการ ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2
             1.1.5.1.3 ระบบ 22-33 kV
เป้าหมาย  224 วงจร ด าเนินการ ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2
             1.1.5.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย
เป้าหมาย - เคร่ือง เป้าหมายจ านวนหม้อแปลง PEA ที่ติดต้ังทั้งหมด ด าเนินการ ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2
             1.1.5.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
เป้าหมาย  -วงจร เป้าหมายจ านวนหม้อแปลง PEA ท่ีติดต้ังทั้งหมด ด าเนินการ ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2
 1.1.6 การค านวณ Technical loss ของ SPP/VSPP
ที่ขนานเข้าระบบ
เป้าหมาย  81 โรงงาน ด าเนินการ ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2
  1.1.7 การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับ
ระดับแรงดันและจัดท าแผน แกไ้ข
เป้าหมาย  4 ฟิดเดอร์ 1 1 1 1 ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

 1.1.8 หม้อแปลงจ าหน่าย
      1.1.8.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 20% ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม
 เป้าหมายปี 2563  จ านวน  760 เคร่ือง 190 เคร่ือง 190 เคร่ือง 190 เคร่ือง 190 เคร่ือง /กฟฟ.1-3,กฟส.
      1.1.8.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม
(จ่ายโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง) /กฟฟ.1-3,กฟส.
 เป้าหมายปี 2563  จ านวน 190 เคร่ือง 48 เคร่ือง 48 เคร่ือง 48 เคร่ือง 48 เคร่ือง
      1.1.8.3 การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการจ่ายไฟ ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม
เป้าหมายปี 2563  จ านวน 200 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง /กฟฟ.1-3,กฟส.

ตัวชี้วัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย Technical 1.1.9 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 (OM1.8)      1.1.9.1. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 50 วงจร-กม. 10 วงจร-กม. 20 วงจร-กม. 15 วงจร-กม. 5 วงจร-กม. /กฟฟ.1-3,กฟส.
     1.1.9.2 การตัดจ่ายไฟใหม่ ผปร.กวว.
เป้าหมายปี 2563  จ านวน 50 วงจร 10 วงจร 20 วงจร 15 วงจร 5 วงจร /กฟฟ.1-3,กฟส. แผนเพิ่มเติม
     1.1.9.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส     3 สาย ผปร.กวว.
เป้าหมายปี 2563  จ านวน 50 วงจร-กม. 10 วงจร-กม. 20 วงจร-กม. 15 วงจร-กม. 5 วงจร-กม. /กฟฟ.1-3,กฟส. แผนเพิ่มเติม
1.1.10. อืน่ๆ ผปร.กวว.
       1.1.10.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดต่อจุดสัมผัสใน สฟฟ./

                      สายส่ง/ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี  
              1.1.10.1.1 สถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย   34  สถานีฯ ปีละ 2 คร้ัง - 34 - 34 0.077 ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

              1.1.10.1.2 สายส่ง
เป้าหมาย    816.06  วงจร-กม. 816.06 - 816.06 - 0.015 ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

              1.1.10.1.3 ระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย 108   ฟีดเดอร์ 28 28 27 25 ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

         1.1.10.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที่หลุดจากระบบให้
สามารถใช้งานได้

เป้าหมาย  หากมีการหลุดออกจากระบบ ให้ด าเนินการ 100% 100% 100% 100% ผบอ.กบษ. แผนเพิ่มเติม
              แกไ้ขและน าเข้า 100%

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.1 Non - Technical Loss 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ประชุม ประชุม ประชุม ประชุม ผปร.กวว. แผนภาค

คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ
           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง) ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ

ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ
ไตรมาสท่ี 4 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3

ปี 2562

ตัวชี้วัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.2. มาตรการ Big Patrolling and Cleansing for แผนเพิ่มเติม กฟน.3  10 มาตรการ
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) Strong Grid ด้านมิเตอร์

       2.2.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
          2.2.1.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตามใบส่ังงานจาก
ระบบ  AMR Monitor System
เป้าหมาย  100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

 ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ  ที่ตรวจพบ กฟฟ.1-3,กฟส.
          2.2.1.2 มิเตอร์ TOU ให้ด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ 100%
กฟจ.ลพบุรี 60 60 60 59 0.017 ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม
กฟจ.นครสวรรค์ 112 112 112 112 0.031
กฟจ.อทุัยธานี 29 29 29 29 0.008
กฟจ.ชัยนาท 51 51 51 50 0.014
กฟจ.สิงห์บุรี 50 50 49 49 0.014
กฟจ.เพชรบูรณ์ 30 30 30 30 0.008
กฟอ.หนองไผ่ 42 41 41 41 0.012
กฟอ.โคกส าโรง 43 42 42 42 0.012
กฟอ.หล่มสัก 17 17 17 16 0.005 ผมต., ผบต.
กฟอ.ตาคลี 23 23 23 23 0.006
กฟอ.ลาดยาว 12 12 11 11 0.003
กฟอ.พัฒนานิคม 46 46 45 45 0.013
กฟอ.ชัยบาดาล 30 30 30 30 0.008
เป้าหมาย   2,165   ราย 545 543 540 537 0.152

      2.2.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ย

            2.2.2.1 การตรวจสอบและแกป้ัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย  4 คะแนน ตามเกณฑ์ชี้วดั NL1 4 4 4 4 กฟฟ.1-3,กฟส.

            2.2.2.2 ส ารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ที่มีสภาพเอยีง 
ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล.

แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย  100% ของงานที่ผ่านการอนุมัติงบแล้ว กฟฟ.1-3,กฟส.

ตัวชี้วัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ       2.2.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ย
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8)            2.2.2.3 ตรวจสอบมิเตอร์กรณีหน่วยการใช้ไฟฟ้าเพิ่ม  - ลด

มากกวา่ 25% 100% จาก 100% จาก 100% จาก 100% จาก
เป้าหมาย  100% จาก 20% ของรายงาน 20% ของ 20% ของ 20% ของ 20% ของ ผบข.กซข. แผนเพิ่มเติม

รายงาน รายงาน รายงาน รายงาน กฟฟ.1-3,กฟส.

2.3. มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติ
ที่ได้รายงานจากผู้อา่นหน่วย ตามเกณฑ์ชี้วดั NL2
เป้าหมาย  เกณฑ์วดัระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

กฟฟ.1-3,กฟส.
2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ป)ี
      2.4.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 เควี
 (ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง ปีละ 2 คร้ัง)
กฟจ.ลพบุรี - 2 - 2 0.018 ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม
กฟจ.นครสวรรค์ - 2 - 2 0.018
กฟจ.อทุัยธานี - 1 - 1 0.009
กฟจ.ชัยนาท - 2 - 2 0.018
กฟจ.สิงห์บุรี - 1 - 1 0.009
กฟจ.เพชรบูรณ์ - 0 - 0 0.000
กฟอ.หนองไผ่ - 0 - 0 0.000
กฟอ.โคกส าโรง - 3 - 3 0.026
กฟอ.หล่มสัก - 1 - 1 0.009 ผมต., ผบต.
กฟอ.ตาคลี - 1 - 1 0.009
กฟอ.ลาดยาว - 0 - 0 0.000
กฟอ.พัฒนานิคม - 4 - 4 0.035
กฟอ.ชัยบาดาล - 0 - 0 0.000
เป้าหมาย  17 เครื่อง             - 17 - 17 0.149

ตัวชี้วัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ป)ี
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8)      2.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22/33 เคว ี(ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง)

กฟจ.ลพบุรี 65 65 65 64 0.018 ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม
กฟจ.นครสวรรค์ 126 126 126 126 0.035
กฟจ.อทุัยธานี 36 35 35 35 0.010
กฟจ.ชัยนาท 57 57 56 56 0.016
กฟจ.สิงห์บุรี 53 53 52 52 0.015
กฟจ.เพชรบูรณ์ 36 36 35 35 0.010
กฟอ.หนองไผ่ 46 45 45 45 0.013
กฟอ.โคกส าโรง 45 44 44 44 0.012
กฟอ.หล่มสัก 21 20 20 20 0.006 ผมต., ผบต.
กฟอ.ตาคลี 25 25 25 24 0.007
กฟอ.ลาดยาว 13 13 13 12 0.004
กฟอ.พัฒนานิคม 46 46 46 46 0.013
กฟอ.ชัยบาดาล 33 33 33 33 0.009
เป้าหมาย  2,387 เครื่อง 602 598 595 592 0.167

     2.4.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า
(ไม่น้อยกวา่ 40% ของมิเตอร์ที่ติดต้ัง) ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 97 97 96 96 0.016 กฟฟ.1-3/กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 194 193 193 192 0.032
กฟจ.อทุัยธานี 117 117 116 115 0.019
กฟจ.ชัยนาท 137 137 137 136 0.023
กฟจ.สิงห์บุรี 108 108 108 107 0.018
กฟจ.เพชรบูรณ์ 96 95 95 94 0.016
กฟอ.หนองไผ่ 68 68 68 68 0.011
กฟอ.โคกส าโรง 71 71 71 70 0.012
กฟอ.หล่มสัก 67 66 66 66 0.011 ผมต., ผบต.
กฟอ.ตาคลี 45 45 44 44 0.007
กฟอ.ลาดยาว 54 53 52 52 0.009
กฟอ.พัฒนานิคม 37 37 36 36 0.006
กฟอ.ชัยบาดาล 52 52 51 51 0.009
เป้าหมาย  4,542 เคร่ือง 1,143 1,139 1,133 1,127 0.189

ตัวชี้วัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

เปล่ียนจ านวนที่ต้องตรวจสอบตามบันทึกเลขที่ 
น.3กบล.(มม)353/2563 ลว.4 ก.พ. 2563
แผนการด าเนินงานด้านมิเตอร์ ปี 2563 

เนื่องจากตามมาตรการให้ตรวจสอบมิเตอร์ ไม่
น้อยกวา่ 50%



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ป)ี
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8)      2.4.4 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (ไม่น้อยกวา่ 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง)

กฟจ.ลพบุรี 8,565           8,565             8,564        8,564        0.137 ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม
กฟจ.นครสวรรค์ 19,601          19,600           19,600      19,600      0.314 กฟฟ.1-3/กฟส.
กฟจ.อทุัยธานี 8,781           8,781             8,781        8,780        0.140
กฟจ.ชัยนาท 9,302           9,302             9,302        9,301        0.149
กฟจ.สิงห์บุรี 6,298           6,298             6,298        6,298        0.101
กฟจ.เพชรบูรณ์ 9,285           9,285             9,285        9,285        0.149
กฟอ.หนองไผ่ 9,322           9,322             9,321        9,321        0.149
กฟอ.โคกส าโรง 5,712           5,712             5,712        5,712        0.091
กฟอ.หล่มสัก 6,981           6,981            6,981       6,980       0.112 ผมต., ผบต., กฟย.
กฟอ.ตาคลี 3,950           3,950             3,949        3,949        0.063
กฟอ.ลาดยาว 4,573           4,573             4,573        4,573        0.073
กฟอ.พัฒนานิคม 2,202           2,202             2,201        2,201        0.035
กฟอ.ชัยบาดาล 3,857           3,857             3,856        3,856        0.062
เป้าหมาย  393,700 เครื่อง            98,429         98,428           98,423     98,420     1.575

 2.5. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการ แผนเพิ่มเติม
ละเมิดการใช้ไฟฟ้าและที่มีประวติัการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
     2.5.1 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดฯ 
 โดยตรวจสอบปีละ 2 คร้ัง
กฟจ.ลพบุรี 20 19 20 19 0.005 ผมม.กบล.
กฟจ.นครสวรรค์ 55 54 55 54 0.015
กฟจ.อทุัยธานี 12 11 12 11 0.003
กฟจ.ชัยนาท 32 32 32 32 0.009
กฟจ.สิงห์บุรี 20 19 20 19 0.005
กฟจ.เพชรบูรณ์ 5 5 5 5 0.001
กฟอ.หนองไผ่ 18 18 18 18 0.005
กฟอ.โคกส าโรง 10 10 10 10 0.003
กฟอ.หล่มสัก 10 9 10 9 0.003 ผมต., ผบต.
กฟอ.ตาคลี 10 9 10 9 0.003

ตัวชี้วัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  2.5. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการ แผนเพิ่มเติม
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) ละเมิดการใช้ไฟฟ้าและที่มีประวติัการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

     2.5.1 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดฯ ผมม.กบล.
กฟอ.ลาดยาว 5 5 5 5 0.001
กฟอ.พัฒนานิคม 6 5 6 5 0.002
กฟอ.ชัยบาดาล 7 6 7 6 0.002
เป้าหมาย  412 เครื่อง       210 202 210 202 0.058

     2.5.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวติัการละเมิดฯ แผนเพิ่มเติม
        2.5.2.1 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวติัการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายใหญ)่
โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟจ.ลพบุรี 4 4 4 4 0.001 ผมม.กบล.
กฟจ.นครสวรรค์ 14 14 14 14 0.004
กฟจ.อทุัยธานี 6 6 6 6 0.002
กฟจ.ชัยนาท 2 2 2 2 0.001
กฟจ.สิงห์บุรี 2 2 2 2 0.001
กฟจ.เพชรบูรณ์ 2 2 2 2 0.001
กฟอ.หนองไผ่ 2 2 2 2 0.001
กฟอ.โคกส าโรง 3 3 3 3 0.001
กฟอ.หล่มสัก - - - - 0.000 ผมต., ผบต.
กฟอ.ตาคลี - - - - 0.000
กฟอ.ลาดยาว 3 3 3 3 0.001
กฟอ.พัฒนานิคม 1 1 1 1 0.000
กฟอ.ชัยบาดาล 1 1 1 1 0.000
เป้าหมาย  40 เครื่อง       40 40 40 40 0.011

       2.5.2.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวติัการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายยอ่ย)
โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม
กฟจ.ลพบุรี 678              678               678          678          0.011 กฟฟ.1-3,กฟส.
กฟจ.นครสวรรค์ 2,555           2,555             2,555        2,555        0.041
กฟจ.อทุัยธานี 532              532               532          532          0.009
กฟจ.ชัยนาท 171              171               171          171          0.003

ตัวชี้วัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.5.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวติัการละเมิดฯ แผนเพิ่มเติม
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8)        2.5.2.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวติัการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายยอ่ย)

โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม
กฟจ.สิงห์บุรี 219              219               219          219          0.004 กฟฟ.1-3,กฟส.
กฟจ.เพชรบูรณ์ 324              324               324          324          0.005
กฟอ.หนองไผ่ 200              200               200          200          0.003
กฟอ.โคกส าโรง 50               50                 50            50            0.001
กฟอ.หล่มสัก 324             324               324          324          0.005 ผมต., ผบต., กฟย.
กฟอ.ตาคลี 136              136               136          136          0.002
กฟอ.ลาดยาว 409              409               409          409          0.007
กฟอ.พัฒนานิคม 43               43                 43            43            0.001
กฟอ.ชัยบาดาล 175              175               175          175          0.003
เป้าหมาย  5,816 เครื่อง       5,816 5,816 5,816 5,816 0.093

     2.5.3 กจิกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ 
กรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดี 
ในโปรแกรม U_Cube
เป้าหมาย 100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

ที่ตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ
2.6. มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ 
ทั้งกรณีติดต้ังมิเตอร์ และเหมาจ่ายอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
     2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะ และประเมิน
หน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน
เป้าหมาย ไฟสาธราณะ 564 หน่วยงาน 141 หน่วยงาน 141 หน่วยงาน 141 หน่วยงาน141 หน่วยงาน . ผบข.กซข. แผนเพิ่มเติม
             ไฟทางหลวง 100% ที่ติดต้ัง ( ม.ค. - ก.ย.) 25%ที่ติดต้ัง 25%ท่ีติดต้ัง 25%ท่ีติดต้ัง 25%ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3,กฟส.

     2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดต้ังวดั
ไฟฟ้าสาธารณะให้อยู ่ในสภาพที่ปลอดภัย พร้อมใช้และ
วดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้อยา่งถูกต้อง ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม
กฟจ.ลพบุรี 378 378 378 377 0.006 กฟฟ.1-3,กฟส.
กฟจ.นครสวรรค์ 728 728 728 727 0.012
กฟจ.อทุัยธานี 245 245 244 244 0.004
กฟจ.ชัยนาท 632 632 631 631 0.010

ตัวชี้วัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดต้ังวดั
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) ไฟฟ้าสาธารณะให้อยู ่ในสภาพที่ปลอดภัย พร้อมใช้และ

วดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้อยา่งถูกต้อง ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม
กฟจ.สิงห์บุรี 316 316 316 315 0.005 กฟฟ.1-3,กฟส.
กฟจ.เพชรบูรณ์ 272 272 271 271 0.004
กฟอ.หนองไผ่ 357 356 356 356 0.006
กฟอ.โคกส าโรง 316 316 316 315 0.005
กฟอ.หล่มสัก 211 210 210 210 0.003 ผมต., ผบต., กฟย.
กฟอ.ตาคลี 201 201 200 200 0.003
กฟอ.ลาดยาว 167 166 166 166 0.003
กฟอ.พัฒนานิคม 73 73 73 72 0.001
กฟอ.ชัยบาดาล 146 145 145 145 0.002
เป้าหมาย  16,143 เครื่อง   4,042 4,038 4,034 4,029 0.064

2.7 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์อปุกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย

    2.7.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดต้ังวดัไฟฟ้าอปุกรณ์ส่ือสาร
ต่างๆ ให้อยูใ่นสภาพที่ปลอดภัยพร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้อยา่งถูกต้อง

ผมม.กบล.

แผนเพิ่มเติม

กฟจ.ลพบุรี 50 50 50 50 0.001 กฟฟ.1-3,กฟส.
กฟจ.นครสวรรค์ 76 75 75 75 0.001
กฟจ.อทุัยธานี 66 66 66 66 0.001
กฟจ.ชัยนาท 143 143 143 143 0.002
กฟจ.สิงห์บุรี 30 29 29 29 0.000
กฟจ.เพชรบูรณ์ 97 97 97 97 0.002
กฟอ.หนองไผ่ 99 99 99 98 0.002
กฟอ.โคกส าโรง 54 54 54 53 0.001
กฟอ.หล่มสัก 57 57 57 56 0.001 ผบค., ผบต., ผปบ., ผกป., กฟย.
กฟอ.ตาคลี 41 41 41 41 0.001
กฟอ.ลาดยาว 21 21 21 21 0.000
กฟอ.พัฒนานิคม 8 8 8 7 0.000
กฟอ.ชัยบาดาล 16 16 16 15 0.000
เป้าหมาย  3,021 เครื่อง   758 756 756 751 0.012

ตัวชี้วัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.8. มาตรการลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) ตามการไฟฟ้าที่เลือกเข้าร่วม โครงการตามเกณฑ์ NL3

    2.8.1 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษา
มิเตอร์แบ่งแดน
เป้าหมาย  148 เคร่ือง ปีละ 2 คร้ัง 148 - 148 - ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

    2.8.2 การสร้างแผนงานและด าเนินกจิกรรมลด
หน่วยสูญเสีย ในวงจรจ่ายไฟฟ้าที่มีหน่วยสูญเสียสูง
เป้าหมาย  1 แผนงาน 1 - - - ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

   2.8.3 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ 
ซีท.ี วทีี.  จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. เพื่อใช้ส าหรับ
ประเมินค่าหน่วยสูญเสียและแจ้งให้คณะท างานฯ 
ทราบเพื่อ ทราบเพื่อขออนุมัติจัดหางบประมาณ
ในการด าเนินการติดต้ังมิเตอร์แบ่งแดนให้แต่ละ กฟข.
ให้ครบทุกจุด
เป้าหมาย 100%  ของจุดที่เกดิขึ้นใหม่ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

2.9. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า
และมิเตอร์ประกอบซีที. วทีี. แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่
ให้ครบถ้วนทุกรายและแล้วเสร็จภายใน 30 วนัหลังจ่าย
ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย 100% ที่ติดต้ังใหม่ ท่ีติดต้ังใหม่ ท่ีติดต้ังใหม่ ท่ีติดต้ังใหม่ ที่ติดต้ังใหม่ ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

2.10 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ 
และการประชาสัมพันธเ์พื่อรณรงค์ป้องกนัการ
ละเมิดการใช้ไฟฟ้า (อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง)
     2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/
ตรวจสอบหน่วย กบล. แผนเพิ่มเติม
เป้าหมาย  1 คร้ัง 1 - - - ผบข.กซข.

ตัวชี้วัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.10 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ 
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) และการประชาสัมพันธเ์พื่อรณรงค์ป้องกนัการ

ละเมิดการใช้ไฟฟ้า (อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง)
     2.10.2 การอบรม พบช. ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
เป้าหมาย  1 คร้ัง 1 กซข., แผนเพิ่มเติม

ผมม.กบล.
     2.10.3 การอบรม พนักงานอา่นหน่วย
เป้าหมาย  1 คร้ัง 1 ฝบพ., แผนเพิ่มเติม

ผมม.กบล.
3. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ  3.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ
จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1)

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL1 (ข้อ 1.1.2 และ ข้อ 1.1.3) 5 5 5 5 ผมม.กบล. แผนภาค
* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน               คะแนนระดับ 5 กฟฟ.1-3,กฟส.

 3.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานท่ีแจ้ง
เข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2)

* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL2  คะแนนระดับ 5 5 5 5 5 ผมม.กบล. แผนภาค
กฟฟ.1-3,กฟส.

1. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 1.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร./กฟฟ.1-3 แผนภาค
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400
       น.3     ร้อยละ 99

1.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร./กฟฟ.1-3 แผนภาค
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400
       น.3     ร้อยละ 99

1.3 ปรับปรุงข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ป้องกนั ผผร./กฟฟ.1-3 แผนภาค
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400
       น.3     ร้อยละ 99

ตัวชี้วัด GIS

ตัวชี้วัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

1. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 1.4 ปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ผผร./กฟจ.นว. เฉพาะ กฟจ.นว.
เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย ระยะห่างไม่เกนิ 40 เมตร 90 90 90 90 - (กฟฟ.ชั้น 1)
       น.3     ร้อยละ 90

1. งานดูแลการตรวจสอบบ ารงุรกัษา 1.1 ควบคุม ดูแลงานจ้างเหมาการตรวจสอบบ ารุงรักษาโครงข่าย ผคส.กรส แผนเพิ่มเติม
เคเบิลใยแกว้น าแสง

 - สัญญา จ.6/2561  ลว. 8 มีนาคม 2560 จ านวน 96 เส้นทาง (2,003 กม.) 
เป้าหมาย 6 คร้ัง

3 3 3 3 ด าเนินการแล้วเสร็จ 905.50 กม.

 - สัญญา จ.95/2562 ลว. 18 กนัยายน 2562จ านวน 28 เส้นทาง (972.87 
กม.)  เป้าหมาย 6 คร้ัง

3 3 ด าเนินการแล้วเสร็จ 361.30 กม.

1.2 บ ารุงรักษาตุ้พักสายเคเบิลใยแกว้น าแสง 41 แห่ง 21 20 ผคส.กรส ด าเนินการแล้วเสร็จ
1.3 บ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสารส านักงาน ใน เขต กฟน.3 60 57 56 ผรส.กรส. ด าเนินการแล้วเสร็จ
จ านวน 173 เคร่ือง
1.4 งานบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสัญญาณความเร็วสูง จ านวน 349 ชุด 140 88 121 - ผสร.กรส. ด าเนินการแล้วเสร็จ
1.5 บ ารุงรักษาอปุกรณ์วทิยส่ืุอสารตามวาระ จ านวน 779  ชุด 335 257 187 - ผรอ.กรส.

2. งานปรบัปรงุและเพ่ิมประสิทธิภาพ 2.1 งานเพิ่มประสิทธภิาพระบบวทิยส่ืุอสาร กฟฟ.ล าสนธ,ิ แม่เปิน, ผรอ.กรส. แผนเพิ่มเติม
ชุมตาบงและเกา้เล้ียว เป้าหมาย 4 แห่ง 4

2.2 ติดตาม-ควบคุมงาน-รายงานผลการด าเนินการของผู้รับจ้างงานจ้างเหมา
ติดต้ังเคเบิลใยแกว้น าแสง ตามแผนงาน กอบ.

จ านวน 19 เส้นทาง 330 กม. 1 1 1 1 ผคส.กรส ภาพรวมของการด าเนินงาน

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ประมาณ 52% โดยมีรายะเอยีดดังนี้

 - งานออกแบบ แล้วเสร็จ

 - งานติดต้ัง 307.5 กม. / 330 กม.

 - ระบบกราวด์ 29 จุด / 352 จุด

 - งานเชื่อมต่อ 12 จุด / 110 จุด

 - งานท่อลอด 4 จุด / 4 จุด

ตัวชี้วัด GIS

งานปรบัปรงุเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสื่อสาร



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

1.1 เร่งรัดงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผจร.กกค.น.3,
เป้าหมาย 350  วงจร-กม. 50 75 100 125 กฟฟ.1-3, กฟส.

1.2 เร่งรัดงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายท่ี
ทีมงานกอ่สร้าง ผกร.กกค.น.3 เป็นผู้ด าเนินการ
เป้าหมาย 40  วงจร-กม. 5 10 10 15 ผกร.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม
1.3 ประเมินผู้รับจ้างงานกอ่สร้างและปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายในพื้นที่ กฟน.3 ผจร.กกค.น.3,
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง - 1 - 1 กฟฟ.1-3, กฟส. แผนเพิ่มเติม

2. งานก่อสรา้งสถานีไฟฟ้า และสายส่ง 115kV  2.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัดงานกอ่สร้างสถานี
ไฟฟ้าหนองม่วง จ.ลพบุรี
เป้าหมาย   60 % 15% 15% 15% 15% ผจค.กกค.น.3, ผลด าเนินการรวม 76.92%
(ต่อเนื่องจากปี 2562 เป้าหมาย 40%) รก.กค.น.3 (ก)
2.2 ประสานงานการขออนุญาตปักเสาในเเขตทาง
หลวง,  ปักเสาข้ามแม่น้ า, ปักเสาใกล้แนวท่อกา๊ช ท่อ
น้ ามัน, ดันท่อลอดใต้แนวถนน ส าหรับงานกอ่สร้าง
สถานีไฟฟ้า, สายส่ง 115kVทุกงานที่มีแผนงาน
กอ่สร้างในปี 2563 ผจค.กกค.น.3, แผนเพิ่มเติม
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 กฟฟ. ที่เกีย่วข้อง

เป้าหมาย กฟย.  จ านวน 9 แห่ง 9 - - - 1.865      ผยธ.กกค.น.3

เป้าหมาย   กฟส.พบร., กฟส.ทลง., กฟส.ชด, 2 - - 3 56.655 ผยธ.กกค.น.3
               กฟย.ทท., กฟส.บนร.

1.เรง่รดังานก่อสรา้ง โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 
ระยะที่ 1 (คพจ.1 แผน 3) และโครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้
ของระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)

3. โครงการก่อสรา้งปรบัปรงุ ทางลาดส าหรบัผู้พิการ,  
ห้องน้ าส าหรบัผู้พิการ อาคารส านักงาน กฟฟ. เพ่ือรองรบั
โครงการศูนยร์าชการสะดวก  (GECC)

3.1 กอ่สร้างปรับปรุง ทางลาดส าหรับผู้พิการ, ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ โดยให้
เป็นไปตามกฎกระทรวง ก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้
พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548

4. งานก่อสรา้งอาคารส านักงานตามแผนสนับสนุนการ
ด าเนินงานระยะที่ 4

งานปรบัปรงุด้านการก่อสรา้งฯ

รวบรวมจากรายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน
กอ่สร้าง ตาม โครงการ คพจ.1 แผน 3 

ประจ าเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2563

กฟย.เกา้เล้ียว, กฟย.เนินขาม, กฟย.บางระจัน, 
กฟย.วงัชมภู, กฟย.เขาค้อ, กฟย.วงัโป่ง, กฟย.
แคมป์สน, กฟย.น้ าหนาว และ กฟย.ล าสนธ ิ
ด าเนินการออกแบบจัดสรรงบและอนุมัติจ้าง

เรียบร้อยแล้ว

กฟส.พรหมบุรี และ กฟส.ท่าหลวง ด าเนินการ
กอ่สร้างแล้วเสร็จ

4.1 งานกอ่สร้างอาคารส านักงานตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 4

งานปรบัปรงุด้านการก่อสรา้งฯ



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งบประมาณ เปา้หมาย

5. การติดตาม เรง่รดัเบิกจา่ยงบลงทุนประจ าปี 2563 5.1 ติดตาม เร่งรัดเบิกจ่ายงบลงทุนประจ าปี 2563 

(ส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ด่วน) ส าหรบังานด้านโยธา (ส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน) ส าหรับงานด้านโยธา) 3 3 3 3  - ผยธ.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย   เดือนละ 1 คร้ัง
6.1จัดสรรรถยนต์เช่าทดแทน จ านวน 21 คัน


เป้าหมาย   21 คัน - 21 คัน  -  - 21.320 ผยค.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม

6.2 การต่อภาษีและ พ.ร.บ. ปี 2563
เป้าหมาย   79 คัน 15 คัน 19 คัน 28 คัน 17 คัน ผยค.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม

7. แผนงานบ ารงุรกัษาเครื่องมือกล 7.1 การเปล่ียนถ่ายน้ ามันไฮดรอลิค ปี 2563
เป้าหมาย   88 คัน 27 คัน 24 คัน 19 คัน 18 คัน  - ผยค.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม

7.2 การเปล่ียนถ่ายน้ ามันเกยีร์ทอร์ และรถยก
ฟอร์คลีฟท์
เป้าหมาย   11 คัน ปีละ 2 คร้ัง  - 11 คัน  - 11 คัน ผยค.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม

7.3 งานตรวจสภาพเครนไฮดรอลิค
เป้าหมาย   170 คัน 111 คัน  - 59 คัน  -  - ผยค.กกค.น.3

7.4 งานตรวจซ่อมเคร่ืองมือบีบหลอดต่อสาย
เป้าหมาย   30 อนั  - 30 อนั  -  -  - ผยค.กกค.น.3

- กบค. ส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการทั้งหมด  โดย
จ้างบริษัทเอกชนตรวจสอบตามวงเงินจ้างได้เพียง
 90 คัน ส่วน 21 คันที่เหลือ แยกเป็นรถเกา่แจ้ง
หยดุใช้งาน 11 คัน และปรับแผนไปตรวจสภาพ

ในไตรมาส 3 อกี 10 คัน

งานปรบัปรงุด้านการก่อสรา้งฯ

6. แผนงานด้านยานพาหนะ



แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2563 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดา้นกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ระดับ 5
          กระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุกระบบงาน            โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
          ด้วย Digitalization     - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร ระดับ 5

      (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจทิัล

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

   OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ระดับ 5

          โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

    - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร ระดับ 5

      (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจทิัล

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA  และ 1.1 หน่วยงานที่เกีย่วข้อง เข้าร่วมรับฟังการส่ือสารฯ จาก กรธ. แผนภาค
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กรธ. และ ทบทวนการจดัท าข้อตกลงระดับการให้บริการ/
กฟภ.  (OM4.1) จดัท า/ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกับตัววดัใน

กระบวนการและมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
ใน Value Chain ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ภายใน มี.ค. 63 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ. - - - 100% คณะท างานฯ
รอเกณฑ์จาก กฟภ. ผผธ.กบล.

1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/ 1.2 ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง แผนภาค
วเิคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางและแผนการ
2. ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทาง
& QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ และแผนการด าเนินงาน SLA & QA for SLA
ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ตามระบบ เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานภายใน มี.ค. 63 - - - 100% คณะท างานฯ
ประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. รอเกณฑ์จาก กฟภ. ผผธ.กบล.

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวชีว้ัด ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบใุนห่วงโซ่อุปทานโดยบรูณาการระดับหน่วยงาน



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA  และ 1.3 ด าเนินการตาม Service Level Agreement แผนภาค
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของ ภาค 1
กฟภ.  (OM4.1) เปา้หมาย   ด าเนินการให้ได้ 100% - - - 100% คณะท างานฯ

ผผธ.กบล.
1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/ 1.4 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการจดัท าข้อตกลง กฟฟ.1-3,กฟส. แผนภาค
วเิคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) ระดับการให้บริการ (SLA), ระบบประกันคุณภาพงาน
2. ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA), SQA คณะท างานฯ
& QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ เปา้หมาย    ด าเนินการให้ได้ 100% - - - 100% ผผธ.กบล.
ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ตามระบบ กฟฟ.1-3,กฟส.
ประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. 1.5 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน ให้คณะ แผนภาค

กรรมการก ากับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. คณะท างานฯ
เปา้หมาย    ปีละ 1 คร้ัง  (ภายใน ก.ย. 63) - - - 100% ผผธ.กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.
2. แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ 2.1 จดัท าบันทึกข้อตกลงกับ ผวก. เป้าหมายการด าเนินงานและรายงาน
ปฏิบตัิงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยี      ผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับ อฝ. และเทียบเท่าขึน้ไป แผนเพิ่มเติม
* เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ      เปา้หมาย  100% ของผู้บริหารระดับ อฝ. และเทียบเท่า - 100% - 100% ผผธ.กบล.
สารสนเทศเพื่อการประเมินผล ขึน้ไป (ปีละ 2 คร้ัง) ไตรมาส 2,4

3.แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน
*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของสายงานการไฟฟา้ภาค 1 คณะท างานฯ แผนเพิ่มเติม

เปา้หมาย  ปีละ 1 คร้ัง ( 14 กฟฟ.) - - - 1 จป.น.3

3.1 มีการทบทวน/ปรับปรุง ฝึกซ้อมตามแผนบริหารความต่อเนือ่งทางธรุกิจ 
(BCM) ของหน่วยงาน

ตัวชีว้ัด ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบใุนห่วงโซ่อุปทานโดยบรูณาการระดับหน่วยงาน



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

4. แผนงานการน าระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)
 4.1 จดัท าแผนปฏิบัติตามระบบ SEPA ของสายงานภาค 1
 มาใช้ในสายงานฯ เปา้หมาย  ผู้บริหารสายงาน (รผก.(ภ1), อข., อฝ., 1 - - - ผผธ.กบล. แผนเพิ่มเติม
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6                  อก., ผจก.กฟฟ. 1-2-3)   1   คร้ัง กฟฟ.1-3,กฟส.
ของสายงานฯ

4.2  รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA  หมวด 1-6
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผผธ.กบล. แผนเพิ่มเติม

5. แผนงานการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบตัิการ  5.1จดัท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6       ของสายงานฯ ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2
ของสายงานฯ เปา้หมาย   2 คร้ัง - 1 - 1 ผผธ.กบล. แผนเพิ่มเติม

6. แผนบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน 6.1 จดัท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 เปา้หมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง - 1 1 1 ผผธ.กบล. แผนเพิ่มเติม

ของสายงานฯ 6.2 จดัประชุม แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

เปา้หมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง - 1 1 1 ผผธ.กบล. แผนเพิ่มเติม
7. แผนงานประชุม ทบทวน ติดตามเร่งรัด และปรับปรุงการ 7.1 จดัประชุมชีแ้จงผลการด าเนินงานตามนโยบาย, แผนปฏิบัติการ

ด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบตัิการ ,เกณฑ์ประเมินผล, ความเส่ียง   และควบคุมภายใน ฯลฯ
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ เปา้หมาย  3 คร้ัง - 1 1 1 ผผธ.กบล. แผนเพิ่มเติม
8.แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน 8.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและบริภัณฑ์ไฟฟ้าของอาคาร
*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของสายงานการไฟฟา้ภาค 1 ส านักงาน กฟน.3 (ตามมาตรฐาน ISO 22301:2012)

เปา้หมาย  ปีละ 1 คร้ัง - พ.ค. - - ผวฟ.กบล. แผนเพิ่มเติม

ตัวชีว้ัด ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบใุนห่วงโซ่อุปทานโดยบรูณาการระดับหน่วยงาน



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

1. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร 1.1 ด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน ผสจ.กรท. แผนภาค
(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุน ขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุน
ของเทคโนโลยีดิจิทัล (OM4.2) ของเทคโนโลยีดิจทิัล ตามแผนการด าเนินงานของ กฟภ.

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของแผนการด าเนินงาน กฟภ.

แผนการด าเนินงานของ กฟภ.           น.3      ร้อยละ 100 - - - 100%
1.1 ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงาน
น าไปปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน (ม.ค.-ก.พ.63)
1.2 หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) 
ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA
(ก.พ. - เม.ย. 63)
1.3 ก าหนดเทคโนโลยีดิจทิัลที่ใช้ในการบวนการ/การปรับลด
ขัน้ตอนลดระยะเวลาในการด าเนินงาน (ก.พ. - เม.ย. 63)
1.4 ค านวนต้นทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลัง (To be)
ปรับเปล่ียนกระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยีดิจทิัล
มาปรับเปล่ียนกระบวนการ (เม.ย. - ม.ิย. 63)
1.5 วเิคราะห/์สรุปส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยุทธศาสตร์
(ก.ค. - ส.ค. 63)
1.6 สรุปรายงานผลต้นทุนกิจกรรม X เพื่อใช้เป็นฐาน
การค านวณค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน ปี 2562 (OPEX)
(ก.ย. - ต.ค. 63)

แผนภ.1

ตัวชีว้ัด ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

2. การส ารวจและปรับปรุงทะเบยีนประวัติคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 2.1 การส ารวจและปรับปรุงทะเบียนประวติัคอมพิวเตอร์และ  -        ผปค.กรท. แผนเพิ่มเติม
ประกอบที่ติดตัง้ใช้งานในหน่วยงาน กฟน.3 (สนข., 3ฝ่าย, 10กอง)   อุปกรณ์ประกอบ
วตัถุประสงค์   เปา้หมาย 5 5 4 -        
เพื่อตรวสอบประวติัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ติดต้ังใช้งานจริง กับประวติั    100 % ของหน่วยงานทั้งหมด (14 หน่วยงาน) ในสังกัด กฟน.3      
คอมพิวเตอร์ที่จดัเก็บไวใ้นฐานข้อมูลระบบ SAP ที่มีรายละเอียดข้อมูล ปริมาณอุปกรณร์วมทั้งหมด 2,621 รายการ (ข้อมูลระบบ ITAM)
อุปกรณ์ไม่ครบ และเพื่อน าข้อมูลผลส ารวจไปใช้เพื่อพัฒนาระบบ         - ส านักงานเขต  กฟน.3  
สารสนเทศต่อไปได้ในอนาคต         - ส านักงานฝ่าย 3 แห่ง ( ฝบพ.น.3,ฝวบ.น.3,ฝปบ.น.3 )  

        - หน่วยงานกอง จ านวน 10 กอง 

3. ติดตัง้สายสัญญาณระบบเครือข่ายเพ่ือรองรับการเชือ่มต่ออุปกรณ์ 3.1 ปรับปรุง ร้ือถอน พร้อมติดต้ังอุปกรณ์และสายสัญญาณระบบ 0.076 ผปข.กรท. แผนเพิ่มเติม
เครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN) เครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN) จดุติดต้ังเดิม และจดุติดต้ังใหม่

เปา้หมาย  หน่วยงานที่ปฏิบตัิงานในส านักงาน กฟน.3 
จ านวน 50 เครื่อง -        24 26 -        

ตัวชีว้ัด ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล



ผลการด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารประจ าป ี2563 ไตรมาส 1 ดา้นกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบรูณ์ (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนุษย์    IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบ ระดับ 5
          เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       การจดัการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบ รอค่าเป้าหมาย

      การจดัการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มูล/ผู้ปฏบิตัิ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานการพัฒนาระบบการจดัการนวตักรรม 1.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานของแผนงานการพัฒนา ผพอ. กอก. แผนภาค
องค์กร (Corporate Innovation) ประจ าปี 2563 ระบบการจดัการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation

 System) ทีจ่ะต้องด าเนินการในช่วงปี 2563
เป้าหมาย  ระดับ 5 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ.
         ภาค 1            ตามเกณฑ์ กฟภ. *กวน. ขอเปลีย่นแปลงคา่เป้าหมาย

ตอ้งรอความชดัเจนจาก กวน.

เปา้หมาย งบประมาณ 
ค าชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตวัชีว้ดั ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจดัการนวตักรรมองค์กร (Corporate Innovation System)



แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2563 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดา้นกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอ าเภอหลม่สกั จงัหวดัเพชรบูรณ์ (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลักธรรมาภิบาล    RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอย่างมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธภิาพการใช้พลังงาน ระดับ 5
          เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน       ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency

      Resources Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม 80 ล้าน kWh

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
   RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอย่างมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธภิาพการใช้พลังงาน รอค่าเป้าหมาย

      ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency
      Resources Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม รอค่าเป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงาน 1.1 จดัสัมมนาด้านการจดัการพลังงานให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า ผสอ.กวว.
   อย่างมีประสิทธภิาพในทุกภาคส่วน (RS1.1)       เปา้หมาย   ปลีะ  2  ครั้ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 22,000

           น.3       2    คร้ัง *ฝสอ.เป็นเจา้ภาพจดัสัมมนา/ผสอ.กวว.น.3 เข้าร่วมกับ กฟฟ.ชัน้1-3เข้าร่วมการสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

1.2 จดัท าข้อเสนอโครงการ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการใช้ คัดเลือกโรงงาน 16,500 ผสอ.กวว. ข้อ 1.2 และ 
     พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ (EERS) หรือบริษัทฯ ข้อ 1.3 เปน็
      เปา้หมาย *แต่ละเขตจดัท าข้อเสนอโครงการให้ ผชฟ. (เฉพาะราย) ด าเนินการ โครงการที่
      น.3      100%  ของการจดัท าแผน ต่อเน่ืองกัน

1.3 ติดตามและสรุปผลประหยัดพลังงานของในปี 2563 ติดตาม สรุปผล 19,500 ผสอ.กวว.
     เพื่อส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ ตรวจวดั ประหยัด

      เปา้หมาย     (จ านวนหน่วย kWh) *kWh เป็นหน่วยสะสมการประหยัดพลังงานของ ผชฟ+กฟภ.

      น.3       รอค่าเป้าหมายจาก ฝสอ. หมายเหตุ ข้อมูลเพิ่มเติม*EERS เป็นหน่วยสะสมการประหยัดพลังงานของ ผชฟ (ของ กฟภ.) 
ไม่รวม Solar (เนือ่งจาก Solar ถือวา่เป็นการประหยัด คชจ.)

ตัวชีว้ัด มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธภิาพการใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency Resources Standards : EERS) / จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม 

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)



แผนปฏิบตักิารประจ าป ี2563  (ทบทวนครั้งที่ 1) ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบรูณ์ (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO1 ด าเนินธรกจิตามหลักธรรมาภิบาลเพือ่การเติบโต    OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100
อย่างยั่งยืน     - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย 0.0978

 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับสู่ความยั่งยืน ร้อยละ 100
    - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ 0.0978
    (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ร้อยละ 100
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับสู่ความยั่งยืน
    - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
    - ร้อยละของปริมาณกระดาษทีล่ดได้ รอค่าเป้าหมาย
    -  ระบบการประเมินใหม่ของ สคร. (Enables 8 ด้าน) ระดับ 5

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานรักษาระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 1.1 ด าเนินการตามคู่มือการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน แผนภาค แผนภาค

     ของ กฟข.,  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.,ฝวธ.(ภ1)
     เปา้หมาย  ตามเกณฑ์คู่มือฯที่ก าหนด
           น.3       
           ฝวธ.     

1.2  จดักจิกรรมส่งเสริมการรับรู้ช่องทางการแจง้เบาะแสเมื่อพบการกระท า แผนภาค แผนภาค
     ทีม่ิชอบของ กฟข.,กฟฟ. ให้แกผู้่มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก
     1.2.1  น าเร่ืองช่องทางการแจง้เบาะแสเข้าทีป่ระชุมท้องถิ่นหรือหน่วยงาน
ราชการอื่นๆ
      เปา้หมาย ทุกครั้งที่มีการประชุม
           น.3       อก.อก. แผนภาค อก.อก. แผนภาค

     1.2.2 ปิดประกาศทีบ่อร์ดประชาสัมพนัธท์ุกหน่วยงาน
     เปา้หมาย ทุกหน่วยงาน
           น.3       อก.อก. แผนภาค อก.อก. แผนภาค

     1.2.3 ให้เพิม่ประชาสัมพนัธก์ารแจง้เบาะแสในหน้าสุดท้ายของเอกสาร
ประกอบการประชุมผ่านระบบ PLMS
      เปา้หมาย ทุกครั้งที่มีการประชุม
           น.3       อก.อก. แผนภาค อก.อก. แผนภาค

1) OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเรื่อง 1.1 จดัท าแผนระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ กฟภ. ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภาค ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภาค
ความปลอดภัย  (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.จดุรวมงานส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง 

    เปา้หมาย กฟข. ละ 1 แห่ง กฟจ.สห.
           น.3    กฟจ.สิงห์บุรี   

กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1)

เกณฑ์ประเมินผลฯ:คะแนนประเมิน ITA 

เกณฑ์ประเมินผลฯ:ค่าดชันีการประสบอุบตัภิัย (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท) แนวทางการแก้ไข

เกณฑ์ประเมินผลฯ:คะแนนประเมิน ITA 

กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1)

ค ำชีแ้จง

ไตรมาสที1่

ไตรมาสที ่1-4

ไตรมาสที ่1-4

ไตรมาสที ่1-4

    - ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน 
    และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร.

เปา้หมาย งบประมาณ 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท) แนวทางการแก้ไขค ำชีแ้จง

เปา้หมาย งบประมาณ 

1.2 ด าเนินการเพือ่ขอรับรองมาตรฐานการจดัการอาชีวอนามัยและความ ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภาค ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภาค
ปลอดภัยของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.จดุรวมงานส าหรับงานแก้
กระแสไฟฟา้ขัดข้อง 
    เปา้หมาย กฟข.ละ 1 แห่ง กฟจ.สห. กฟจ.สห. กฟจ.สห.
           น.3      1  แห่ง    

1.3 รับการตรวจประเมินเพอืรับใบรับรองมาตรฐานการจดัการอาชีวอนามัย ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภาค ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภาค
และความปลอดภัยของ กฟภ (มอก.18001)ให้กบั กฟฟ.จดุรวมงานส าหรับงาน
แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง 
    เปา้หมาย กฟข.ละ 1 แห่ง กฟจ.สห. กฟจ.สห. กฟจ.สห.
           น.3      1  แห่ง    

2) OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่ แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA Safety Management System:PEA-SMS)

2.1 จดัท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ นทน.(จป.ว) แผนภาค ผปอ.กวว. แผนภาค
ท างานของหน่วยงานทีส่อดคล้องกบั PEA-SMS กฟอ.ลมส. /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส.
     เปา้หมาย ทุก กฟฟ.ชัน้1-3 ,กฟส 2 - - - กฟส.ลมก.

2.2 ส่งรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน นทน.(จป.ว) แผนภาค ผปอ.กวว. แผนภาค
 ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟอ.ลมส. /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส.
     เปา้หมาย  ภายใน 5 วันท าการ หลังสิ้นไตรมาส 6 6 6 6 กฟส.ลมก.
           กฟอ.ลมส., กฟส.ลมก เดือนละ 1 คร้ัง

2.3 ตรวจประเมินเพือ่รับรองหน่วยงานทีด่ าเนินการตาม PEA-SMS ผปอ. แผนภาค ผปอ. แผนภาค
 ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองทีก่ าหนด /กฟอ.ลมส. /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส.
     2.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS
    เปา้หมาย ฝวธ.(ภ1) จัดท าค าสั่งแตง่ตัง้ฯ ภายใน ไตรมาส1 คณะกรรมการฯ
    กฟน.1-3 จัดท าค าสั่งแตง่ตัง้ หลังจากไดร้ับค าสั่งคณะกรรมการระดบัภาค
           ฝวธ.(ภ1)     ไตรมาส 1 
           น.3      1   คร้ัง

 2.3.2 คณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขตรวบรวม ผปอ. แผนภาค ผปอ.กวว. แผนภาค
ข้อมูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟา้ทีผ่่านเกณฑ์ /กฟอ.ลมส. /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส.
    เปา้หมาย ตรวจประเมินฯภายใน ไตรมาส3 คณะกรรมการฯ
           น.3     ภายในไตรมาส 3 

เกณฑ์ประเมินผลฯ:ค่าดชันีการประสบอุบตัภิัย (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นความปลอดภัยและอาชีวอนามัย



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท) แนวทางการแก้ไขค ำชีแ้จง

เปา้หมาย งบประมาณ 

3. แผนอบรมทบทวนหลักสูตรดา้นความปลอดภัย 3.1 ส ารวจรวบรวมและจดัท าแผนหลักสูตรทีต้่องการฝึกอบรม โดยองิจากสถิติ นทน.(จป.ว) แผนภาค ผปอ.กวว. แผนภาค
หรือความเส่ียงในการเกดิอบุัติเหตุในการปฏิบัติงาน กฟอ.ลมส. /กฟฟ.ในสังกดั
    เปา้หมาย กฟข. ละ อยา่งน้อย 1 หลักสูตร ตอ่ครั้งตอ่ ปี - 1 หลักสูตร - -

           กฟอ.ลมส.     1 หลักสูตร

3.2 ด าเนินงานตามแผนฯ นทน.(จป.ว) แผนภาค ผปอ.กวว. แผนภาค
   เปา้หมาย ตามแผนครบ 100% - 100% - - กฟอ.ลมส.
           กฟอ.ลมส     100%

4. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัย 4.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะห่างสายไฟฟา้ส่ิงปลูกสร้างทีบุ่คคลเข้าถึงได้ ผมท.กวว. แผนเพิม่เติม ผมท.กวว. แผนเพิม่เติม
*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงาน เปา้หมาย  แกไ้ข 100% ของการตรวจพบ ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 3 /กฟฟ.1-3 /กฟฟ.1-3
การไฟฟา้ภาค 1 กฟจ.ลพบุรี - - 100% -

กฟจ.นครสวรรค์ - - 100% -

กฟจ.อทุัยธานี - - 100% -

กฟจ.ชัยนาท - - 100% -

กฟจ.สิงห์บุรี - - 100% -

กฟจ.เพชรบูรณ์ - - 100% -

กฟอ.หนองไผ่ - - 100% -

กฟอ.โคกส าโรง - - 100% -

กฟอ.หล่มสัก - - 100% -

กฟอ.ตาคลี - - 100% -

กฟอ.ลาดยาว - - 100% -

กฟอ.พฒันานิคม - - 100% -

กฟอ.ชัยบาดาล - - 100% -

4.2 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน ผมท.กวว. แผนเพิม่เติม ผมท.กวว. แผนเพิม่เติม
     (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กโิลเมตร จากสถานี /ผปบ.กฟอ.ลมส. /กฟฟ.1-3
เปา้หมาย  13 สถานีๆละ 1 ฟดีเดอร์ - - 1 สถานี -

กฟฟ.1-3 แห่งละ 1 สถานีๆละ0.033 ล้านบาท

4.3 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย 0.055 ผปบ.กฟอ.ลมส. แผนเพิม่เติม ผมท.กวว. แผนเพิม่เติม
เปา้หมาย  3% ทุกไตรมาส ของงานทีก่อ่สร้างแล้วเสร็จ 3% 3% 3% 3%

4.4 ตรวจสอบแกไ้ขจดุต่อสาย Neutral และ  Ground แรงต่ า ผมท.กวว. แผนเพิม่เติม ผมท.กวว. แผนเพิม่เติม
เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 แห่งละ 50 เคร่ือง 15 เคร่ือง 15 เคร่ือง 20 เคร่ือง - /ผปบ.กฟอ.ลมส. /กฟฟ.1-3,กฟส.
              กฟส. แห่งละ 20 เคร่ือง 5 เคร่ือง 5 เคร่ือง 10 เคร่ือง - กฟส.ลมก.
              รวม 1,150   เคร่ือง
 งบประมาณ  กฟส.แห่งละ 9,000 บาท   รวม 0.225 ลบ.
                  กฟฟ. 1-3 แห่งละ 21,000 บาท รวม 0.273 ลบ.

เกณฑ์ประเมินผลฯ:ค่าดชันีการประสบอุบตัภิัย (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นความปลอดภัยและอาชีวอนามัย



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท) แนวทางการแก้ไขค ำชีแ้จง

เปา้หมาย งบประมาณ 

5. แผนควบคุมปริมาณการซ้ือกระดาษในป ี2563 5.1 ติดตามผลการซ้ือกระดาษเป็นประจ า แผนภาค แผนภาค
  เปา้หมาย  รายงานผลการซ้ือกระดาษ ทุกเดอืน
           ผบห.กฟอ.ลมส.     เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผบห.กฟอ.ลมส.

5.2 ด าเนินกจิกรรมเวยีนย้ าตามแผนบริหารความเส่ียงลดการใช้กระดาษใน แผนภาค แผนภาค
 สนง. ประจ าปี 2562 อย่างต่อเนือ่ง
   ได้แก ่การบันทึกบัญชีค่าวสัดุส านักงาน (กระดาษA4 (สีขาว)) ด้วย A002
     5.2.1  ให้มีการประชุมไร้กระดาษด้วยระบบ PLMS
     5.2.2. การจดัท าแบบสอบถาม ให้ใช้ระบบ Google Form
     5.2.3. การใช้ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ถึงระดับบุคคล
  เปา้หมาย กฟน.1-3, ฝวธ.(ภ1) ทุกไตรมาส
           ผบห.กฟอ.ลมส.     ไตรมาสละ 1  คร้ัง 1 1 1 1 ผบห.กฟอ.ลมส. บคก.8 กอก.

เกณฑ์ประเมิน: ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได ้(ของสายงานฯ)


