
แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน สาเหตุ แนวทางการแก้ไข

ปัจจัยน าเข้า : Balanced Scorecard (BSC) กฟภ. มุมมอง Goal และ ร่าง Balanced  Scorecard ของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2568
1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ของ กฟส.นครสวรรค์ 1.1 วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง เปรียบเทียบกับงบประมาณ ทุกไตรมาส เสนอ กบฟ.น.3 กฟส.นครสวรรค์ ผสน.กฟส.นว. รายงาน ภายใน 20 เมษายน 2568 ภายใน 20 กรกฎาคม 2568 ภายใน 20 ตุลาคม 2568 ภายใน 20 มกราคม 2569
(Balanced Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) เป้าหมาย จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

ไตรมาส 1 ภายใน 20 เมษายน 2568
ไตรมาส 2 ภายใน 20 กรกฎาคม 2568
ไตรมาส 3 ภายใน 20 ตุลาคม 2568
ไตรมาส 4 ภายใน 20 มกราคม 2569

ปัจจัยน าเข้า : สรก.(วก.)61/2567 ลว. 20 มิถุนายน 2567 แนวทางการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time confirm)
2. แผนงานตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน 2.1 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ไม่เกิน 10 คน ต่อเดือน ไม่เกิน 10 คน ต่อเดือน ไม่เกิน 10 คน ต่อเดือน ไม่เกิน 10 คน ต่อเดือน
ในทุกระบบงาน OMS PM WMS และ PS  (3 กิจกรรม) ให้ไม่เกิน 210 ช่ัวโมง ต่อคน ต่อเดือน (เฉพาะเวลาท างานปกติ (NOM))

เป้าหมาย ไม่เกิน 10 คน ต่อเดือน
ไตรมาส 1 ไม่เกิน 10 คน ต่อเดือน 
ไตรมาส 2 ไม่เกิน 10 คน ต่อเดือน
ไตรมาส 3 ไม่เกิน 10 คน ต่อเดือน
ไตรมาส 4 ไม่เกิน 10 คน ต่อเดือน
กฟจ.นครสวรรค์ กฟส.นครสวรรค์ ผสน.,ผกส.,
กฟส.ท่าตะโก กฟส.ท่าตะโก ผปบ.กฟส.นว.
กฟส.ชุมแสง กฟส.ชุมแสง ผกป. ทุก กฟส.
กฟส.หนองบัว กฟส.หนองบัว
กฟส.บรรพตพิสัย กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี กฟส.พยุหะคีรี
กฟส.ไพศาลี กฟส.ไพศาลี

2.2 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS OMS PM WMS คงเหลือ 0 รายการ คงเหลือ 0 รายการ คงเหลือ 0 รายการ คงเหลือ 0 รายการ
โดยพนักงานผู้ไม่เก่ียวข้องกับงาน
เป้าหมาย คงเหลือ 0 รายการ
ไตรมาส 1 คงเหลือ 0 รายการ
ไตรมาส 2 คงเหลือ 0 รายการ
ไตรมาส 3 คงเหลือ 0 รายการ
ไตรมาส 4 คงเหลือ 0 รายการ
กฟจ.นครสวรรค์ กฟส.นครสวรรค์ ผสน.,ผกส.,
กฟส.ท่าตะโก กฟส.ท่าตะโก ผปบ.กฟส.นว.
กฟส.ชุมแสง กฟส.ชุมแสง ผกป. ทุก กฟส.
กฟส.หนองบัว กฟส.หนองบัว
กฟส.บรรพตพิสัย กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี กฟส.พยุหะคีรี
กฟส.ไพศาลี กฟส.ไพศาลี

2.3 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS OMS PM WMS ไม่เกิน 100 รายการ ต่อเดือน ไม่เกิน 100 รายการ ต่อเดือน ไม่เกิน 100 รายการ ต่อเดือน ไม่เกิน 100 รายการ ต่อเดือน
ระดับต าแหน่งของพนักงาน ไม่สัมพันธ์กับประเภทกิจกรรม (Activity Type) ต้ังแต่ 2 ระดับ
เป้าหมาย ไม่เกิน 100 รายการต่อเดือน
ไตรมาส 1 ไม่เกิน 100 รายการ ต่อเดือน
ไตรมาส 2 ไม่เกิน 100 รายการ ต่อเดือน
ไตรมาส 3 ไม่เกิน 100 รายการ ต่อเดือน
ไตรมาส 4 ไม่เกิน 100 รายการ ต่อเดือน
กฟจ.นครสวรรค์ กฟส.นครสวรรค์ ผสน.,ผกส.,
กฟส.ท่าตะโก กฟส.ท่าตะโก ผปบ.กฟส.นว.
กฟส.ชุมแสง กฟส.ชุมแสง ผกป. ทุก กฟส.
กฟส.หนองบัว กฟส.หนองบัว
กฟส.บรรพตพิสัย กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี กฟส.พยุหะคีรี
กฟส.ไพศาลี กฟส.ไพศาลี

ปัจจัยน าเข้า : เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567  งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ
3. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 
อ้างอิงตามหลักการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565 ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2565 3.1 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2568 (4 กิจกรรม)
หมายเหตุ : ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังน้ี      3.1.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80
1. งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่              งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท
2. งานหมู่บ้าน/ท่ีดินจัดสรร (ประเภทงาน :6) และงานท่ีมีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99เป้าหมาย
3. งานท่ีอยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2) ไตรมาส 1 ร้อยละ 20
4. งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจาก กฟภ. (C4) ไตรมาส 2 ร้อยละ 40
5. งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5) ไตรมาส 3 ร้อยละ 60
6. งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากบ้านจัดสรร (C6) ไตรมาส 4 ร้อยละ 80 

กฟจ.นครสวรรค์ กฟส.นครสวรรค์ ผสน., ผกส.,
กฟส.ท่าตะโก กฟส.ท่าตะโก ผปบ., ผกป., ผมต.
กฟส.ชุมแสง กฟส.ชุมแสง ทุก กฟส.
กฟส.หนองบัว กฟส.หนองบัว
กฟส.บรรพตพิสัย กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี กฟส.พยุหะคีรี
กฟส.ไพศาลี กฟส.ไพศาลี

     3.1.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ  ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80
             งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท
เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ร้อยละ 20
ไตรมาส 2 ร้อยละ 40
ไตรมาส 3 ร้อยละ 60
ไตรมาส 4 ร้อยละ 80
กฟจ.นครสวรรค์ กฟส.นครสวรรค์ ผสน., ผกส.,
กฟส.ท่าตะโก กฟส.ท่าตะโก ผปบ., ผกป., ผมต.
กฟส.ชุมแสง กฟส.ชุมแสง ทุก กฟส.
กฟส.หนองบัว กฟส.หนองบัว

หมายเหตุ (หากไตรมาสใดด าเนินการไม่ได้ตามเป้าหมายให้ระบุ)ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ
(ให้ระบุถึงระดับ

แผนก)

หน่วยวัด ช่วงเวลาด าเนินการเป้าหมายรวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน สาเหตุ แนวทางการแก้ไข

ปัจจัยน าเข้า : Balanced Scorecard (BSC) กฟภ. มุมมอง Goal และ ร่าง Balanced  Scorecard ของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2568

หมายเหตุ (หากไตรมาสใดด าเนินการไม่ได้ตามเป้าหมายให้ระบุ)ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ
(ให้ระบุถึงระดับ

แผนก)

หน่วยวัด ช่วงเวลาด าเนินการเป้าหมายรวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟส.บรรพตพิสัย กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี กฟส.พยุหะคีรี
กฟส.ไพศาลี กฟส.ไพศาลี

     3.1.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80
             งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท
เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ร้อยละ 20
ไตรมาส 2 ร้อยละ 40
ไตรมาส 3 ร้อยละ 60
ไตรมาส 4 ร้อยละ 80
กฟจ.นครสวรรค์ กฟส.นครสวรรค์ ผสน., ผกส.,
กฟส.ท่าตะโก กฟส.ท่าตะโก ผปบ., ผกป., ผมต.
กฟส.ชุมแสง กฟส.ชุมแสง ทุก กฟส.
กฟส.หนองบัว กฟส.หนองบัว
กฟส.บรรพตพิสัย กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี กฟส.พยุหะคีรี
กฟส.ไพศาลี กฟส.ไพศาลี

     3.1.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ร้อยละ 30 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100
             งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป
เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80
ไตรมาส 4 ร้อยละ 100
กฟจ.นครสวรรค์ กฟส.นครสวรรค์ ผสน., ผกส.,
กฟส.ท่าตะโก กฟส.ท่าตะโก ผปบ., ผกป., ผมต.
กฟส.ชุมแสง กฟส.ชุมแสง ทุก กฟส.
กฟส.หนองบัว กฟส.หนองบัว
กฟส.บรรพตพิสัย กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี กฟส.พยุหะคีรี
กฟส.ไพศาลี กฟส.ไพศาลี

ปัจจัยน าเข้า : แผนเพ่ิมรายได้ ตามนโยบายการบริหารและพัฒนา กฟภ. ของ ผวก. ด้าน Profit : ก าไร
4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สินมิเตอร์ช ารุด (1 กิจกรรม) 4.1 บริหารจัดการมิเตอร์สถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย ให้ลดลง ร้อยละ 5 ให้ลดลง ร้อยละ 15 ให้ลดลง ร้อยละ 25 ให้ลดลง ร้อยละ 30 

เป้าหมาย ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3
ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 5 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67
ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 15 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1
ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 25 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2
ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3
กฟจ.นครสวรรค์ กฟส.นครสวรรค์
กฟส.ท่าตะโก กฟส.ท่าตะโก
กฟส.ชุมแสง กฟส.ชุมแสง
กฟส.หนองบัว กฟส.หนองบัว
กฟส.บรรพตพิสัย กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี กฟส.พยุหะคีรี
กฟส.ไพศาลี กฟส.ไพศาลี

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สินหม้อแปลงช ารุด (1 กิจกรรม) 5.1 บริหารจัดการหม้อแปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย  ให้ลดลง ร้อยละ 10 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ให้ลดลง ร้อยละ 30 ให้ลดลง ร้อยละ 40 
เป้าหมาย ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3
ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67
ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1
ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2
ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3
กฟจ.นครสวรรค์ กฟส.นครสวรรค์
กฟส.ท่าตะโก กฟส.ท่าตะโก
กฟส.ชุมแสง กฟส.ชุมแสง
กฟส.หนองบัว กฟส.หนองบัว
กฟส.บรรพตพิสัย กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี กฟส.พยุหะคีรี
กฟส.ไพศาลี กฟส.ไพศาลี

ผมต. ทุก กฟส.

ผมต. ทุก กฟส.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่ายของภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 1.1 แต่งต้ังคณะท างานบริหารจัดการหน่วยสูญเสีย กฟส.(L, M) ม.ค.-ธ.ค.2568 คณะท างาน LOSS 
CB1 : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เป้าหมาย ฝงภ.(นฉ) ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 1
เพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลากร
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC 1.2 ด าเนินการมาตรการลดหน่วยสูญเสียด้านเทคนิค (technical loss) กฟส.(L, M) ม.ค.-ธ.ค.2568 ประชุม 4 คร้ัง ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เป้าหมาย กฟน.3 ด าเนินการทุกเดือน

1.3 ด าเนินการมาตรการลดหน่วยสูญเสียด้านไม่ใช่เทคนิค (non-technical loss) กฟส.(L, M) ม.ค.-ธ.ค.2568 ประชุม 4 คร้ัง ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย กฟน.3 ด าเนินการทุกเดือน

1.4 ตรวจสอบการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ท่ีติดต้ังหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA เพ่ือค้นหาผู้ใช้ไฟ ผมต.กฟส.นว. ม.ค.-ธ.ค.2568 80 % จ านวนราย
ท่ีมีความเส่ียงละเมิดต่อตรงแรงสูง
เป้าหมาย กฟน.3 ด าเนินการ 80%
ไตรมาส 1 80% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฯ ณ ส้ินปี 2567
ไตรมาส 2 80% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฯ ณ ส้ินไตรมาส 1
ไตรมาส 3 80% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฯ ณ ส้ินไตรมาส 2
ไตรมาส 4 80% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฯ ณ ส้ินไตรมาส 3
กฟส.เมืองนครสวรรค์ ผมต.กฟส.นว. ม.ค.-ธ.ค.2568 80 % จ านวนราย 80% 80% 80% 80%

กฟส.ท่าตะโก ผมต.กฟส.ทก. ม.ค.-ธ.ค.2568 80 % จ านวนราย 80% 80% 80% 80%

กฟส.ชุมแสง ผมต.กฟส.ชสง. ม.ค.-ธ.ค.2568 80 % จ านวนราย 80% 80% 80% 80%

กฟส.หนองบัว ผมต.กฟส.นบว. ม.ค.-ธ.ค.2568 80 % จ านวนราย 80% 80% 80% 80%

กฟส.บรรพตพิสัย ผมต.กฟส.บพส. ม.ค.-ธ.ค.2568 80 % จ านวนราย 80% 80% 80% 80%

กฟส.พยุหะคีรี ผมต.กฟส.พค. ม.ค.-ธ.ค.2568 80 % จ านวนราย 80% 80% 80% 80%

กฟส.ไพศาลี ผมต.กฟส.พศล. ม.ค.-ธ.ค.2568 80 % จ านวนราย 80% 80% 80% 80%

2. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 2.1 ตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ผปบ. และ ผกป. กฟส.(L, M, S) ม.ค.-ธ.ค.2568 ครบทุกวงจร 100% 100% 100% 100%
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) เป้าหมาย : ด าเนินการตรวจสอบ ปีละ 4 คร้ัง (หน่วย : วงจร)
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) กฟน.3 100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ

กฟส.นว. และการไฟฟ้าในสังกัด

2.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 2.1 ผปบ. และ ผกป. กฟส.(L, M, S) ม.ค.-ธ.ค.2568 ครบทุกวงจร 100% 100% 100% 100%

และรายงานผลการด าเนินงานในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ 100% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ
กฟน.3 100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ
กฟส.นว. และการไฟฟ้าในสังกัด

2.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ผปบ. และ ผกป. กฟส.(L, M, S) ม.ค.-ธ.ค.2568 ครบทุกวงจร 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : ด าเนินการตรวจสอบ ปีละ 4 คร้ัง (หน่วย : วงจร)
กฟน.3 100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ
กฟส.นว. และการไฟฟ้าในสังกัด

2.4 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 2.3 ผปบ. และ ผกป. กฟส.(L, M, S) ม.ค.-ธ.ค.2568 ครบทุกวงจร 100% 100% 100% 100%

และรายงานผลการด าเนินงานในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าหมาย : 100% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ
กฟน.3 100% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ
กฟส.นว. และการไฟฟ้าในสังกัด

3. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 3.1 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 6.3 ผปบ. และ ผกป. กฟส.(L, M, S) ม.ค.-ธ.ค.2568 ครบทุกวงจร 100% 100% 100% 100%

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขทุกไตรมาส
เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE ESS และ Net Zero Home กฟน.3 100% ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ

กฟส.นว. และการไฟฟ้าในสังกัด

3.2 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง ผปบ. และ ผกป. กฟส.(L, M, S)
โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 2 ธันวาคม 2567
เป้าหมาย : ด าเนินการภายใน กุมภาพันธ์ 2568
กฟน.3 ภายใน กุมภาพันธ์ 2568
รอค่าเป้าหมายและรายละเอียดหม้อแปลงจาก PSIM ปี 2568 สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการภาค นฉ.
กฟส.เมืองนครสวรรค์ ผปบ. และ ผมต. กฟส.นว. ม.ค.-ก.พ. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.ท่าตะโก ผกป. และ ผมต. กฟส.ทก. ม.ค.-ก.พ. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.ชุมแสง ผกป. และ ผมต. กฟส.ชสง. ม.ค.-ก.พ. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.หนองบัว ผกป. และ ผมต. กฟส.นบว. ม.ค.-ก.พ. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.บรรพตพิสัย ผกป. และ ผมต. กฟส.บพส. ม.ค.-ก.พ. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.พยุหะคีรี ผกป. และ ผมต. กฟส.พค. ม.ค.-ก.พ. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.ไพศาลี ผกป. และ ผมต. กฟส.พศล. ม.ค.-ก.พ. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%

3.3 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2567 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผปบ. และ ผกป. กฟส.(L, M, S)
จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาหม้อแปลงแรงดันตก
หรือ Loading มากกว่า 100%
หมายเหตุ กฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง)
กฟน.3 ... เคร่ือง ภายใน ไตรมาส 1/2568
รอค่าเป้าหมายและรายละเอียดหม้อแปลงจาก PSIM ปี 2568 สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการภาค นฉ.
กฟส.เมืองนครสวรรค์ ผปบ. และ ผมต. กฟส.นว. ม.ค.-มี.ค. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)
ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

กฟส.ท่าตะโก ผกป. และ ผมต. กฟส.ทก. ม.ค.-มี.ค. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.ชุมแสง ผกป. และ ผมต. กฟส.ชสง. ม.ค.-มี.ค. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.หนองบัว ผกป. และ ผมต. กฟส.นบว. ม.ค.-มี.ค. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.บรรพตพิสัย ผกป. และ ผมต. กฟส.บพส. ม.ค.-มี.ค. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.พยุหะคีรี ผกป. และ ผมต. กฟส.พค. ม.ค.-มี.ค. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.ไพศาลี ผกป. และ ผมต. กฟส.พศล. ม.ค.-มี.ค. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%

3.4 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V หรือ ผปบ. และ ผกป. กฟส.(L, M, S)
โหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือน ธ.ค. 2568
(หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO)
หมายเหตุ รอช้ีแจงงบประมาณจาก ฝบก.1
กฟน.3 ... เคร่ือง ภายใน ธันวาคม 2568
รอค่าเป้าหมายและรายละเอียดหม้อแปลงจาก PSIM ปี 2568 สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการภาค นฉ.
%เป้าหมายท่ีก าหนด เป็น%จ านวนเคร่ือง ท่ีรอก าหนดให้สอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในการด าเนินการก่อสร้างในปี 2568
กฟส.เมืองนครสวรรค์ ผปบ.กฟส.นว. ม.ค.-ธ.ค. 2568 85%ของจ านวนเคร่ืองท่ีด าเนินการ 35% 65% 95%
กฟส.ท่าตะโก ผกป.กฟส.ทก. ม.ค.-ธ.ค. 2568 85%ของจ านวนเคร่ืองท่ีด าเนินการ 35% 65% 95%
กฟส.ชุมแสง ผกป.กฟส.ชสง. ม.ค.-ธ.ค. 2568 85%ของจ านวนเคร่ืองท่ีด าเนินการ 35% 65% 95%
กฟส.หนองบัว ผกป.กฟส.นบว. ม.ค.-ธ.ค. 2568 85%ของจ านวนเคร่ืองท่ีด าเนินการ 35% 65% 95%
กฟส.บรรพตพิสัย ผกป.กฟส.บพส. ม.ค.-ธ.ค. 2568 85%ของจ านวนเคร่ืองท่ีด าเนินการ 35% 65% 95%
กฟส.พยุหะคีรี ผกป.กฟส.พค. ม.ค.-ธ.ค. 2568 85%ของจ านวนเคร่ืองท่ีด าเนินการ 35% 65% 95%
กฟส.ไพศาลี ผกป.กฟส.พศล. ม.ค.-ธ.ค. 2568 85%ของจ านวนเคร่ืองท่ีด าเนินการ 35% 65% 95%

4. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 4.1 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 6.3 ผปบ. และ ผกป. กฟส.(L, M, S) ม.ค.-ธ.ค.2568 ครบทุกวงจร 100% 100% 100% 100%

(ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขทุกไตรมาส
กฟน.3 100% ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ
กฟส.นว. และการไฟฟ้าในสังกัด

4.2 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง ผปบ. และ ผกป. กฟส.(L, M, S)
โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 2 ธันวาคม 2567
เป้าหมาย : ด าเนินการภายใน กุมภาพันธ์ 2568
กฟน.3 ภายใน กุมภาพันธ์ 2568
รอค่าเป้าหมายและรายละเอียดหม้อแปลงจาก PSIM ปี 2568 สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการภาค นฉ.
กฟส.เมืองนครสวรรค์ ผปบ. และ ผมต. กฟส.นว. ม.ค.-ก.พ. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.ท่าตะโก ผกป. และ ผมต. กฟส.ทก. ม.ค.-ก.พ. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.ชุมแสง ผกป. และ ผมต. กฟส.ชสง. ม.ค.-ก.พ. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.หนองบัว ผกป. และ ผมต. กฟส.นบว. ม.ค.-ก.พ. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.บรรพตพิสัย ผกป. และ ผมต. กฟส.บพส. ม.ค.-ก.พ. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.พยุหะคีรี ผกป. และ ผมต. กฟส.พค. ม.ค.-ก.พ. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.ไพศาลี ผกป. และ ผมต. กฟส.พศล. ม.ค.-ก.พ. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%

4.3 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2567 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผปบ. และ ผกป. กฟส.(L, M, S)
จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาหม้อแปลงแรงดันตก
หรือ Loading มากกว่า 100%
หมายเหตุ กฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง)
กฟน.3 ... เคร่ือง ภายใน ไตรมาส 1/2568
รอค่าเป้าหมายและรายละเอียดหม้อแปลงจาก PSIM ปี 2568 สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการภาค นฉ.
กฟส.เมืองนครสวรรค์ ผปบ. และ ผมต. กฟส.นว. ม.ค.-มี.ค. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.ท่าตะโก ผกป. และ ผมต. กฟส.ทก. ม.ค.-มี.ค. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.ชุมแสง ผกป. และ ผมต. กฟส.ชสง. ม.ค.-มี.ค. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.หนองบัว ผกป. และ ผมต. กฟส.นบว. ม.ค.-มี.ค. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.บรรพตพิสัย ผกป. และ ผมต. กฟส.บพส. ม.ค.-มี.ค. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.พยุหะคีรี ผกป. และ ผมต. กฟส.พค. ม.ค.-มี.ค. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%
กฟส.ไพศาลี ผกป. และ ผมต. กฟส.พศล. ม.ค.-มี.ค. 2568 100% ของจ านวนเคร่ืองใน PSIM ปี 2568 100%

4.4 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V หรือ ผปบ. และ ผกป. กฟส.(L, M, S)
โหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือน ธ.ค. 2568
(หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO)
หมายเหตุ รอช้ีแจงงบประมาณจาก ฝบก.1
กฟน.3 ... เคร่ือง ภายใน ธันวาคม 2568
รอค่าเป้าหมายและรายละเอียดหม้อแปลงจาก PSIM ปี 2568 สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการภาค นฉ.
%เป้าหมายท่ีก าหนด เป็น%จ านวนเคร่ือง ท่ีรอก าหนดให้สอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในการด าเนินการก่อสร้างในปี 2568
กฟส.เมืองนครสวรรค์ ผปบ.กฟส.นว. ม.ค.-ธ.ค. 2568 85%ของจ านวนเคร่ืองท่ีด าเนินการ 35% 65% 95%
กฟส.ท่าตะโก ผกป.กฟส.ทก. ม.ค.-ธ.ค. 2568 85%ของจ านวนเคร่ืองท่ีด าเนินการ 35% 65% 95%
กฟส.ชุมแสง ผกป.กฟส.ชสง. ม.ค.-ธ.ค. 2568 85%ของจ านวนเคร่ืองท่ีด าเนินการ 35% 65% 95%
กฟส.หนองบัว ผกป.กฟส.นบว. ม.ค.-ธ.ค. 2568 85%ของจ านวนเคร่ืองท่ีด าเนินการ 35% 65% 95%
กฟส.บรรพตพิสัย ผกป.กฟส.บพส. ม.ค.-ธ.ค. 2568 85%ของจ านวนเคร่ืองท่ีด าเนินการ 35% 65% 95%
กฟส.พยุหะคีรี ผกป.กฟส.พค. ม.ค.-ธ.ค. 2568 85%ของจ านวนเคร่ืองท่ีด าเนินการ 35% 65% 95%
กฟส.ไพศาลี ผกป.กฟส.พศล. ม.ค.-ธ.ค. 2568 85%ของจ านวนเคร่ืองท่ีด าเนินการ 35% 65% 95%

5. ร้อยละความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS 5.1 วิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วยโปรแกรม OPSAonGIS โดยไม่มี Error ผมต. กฟส.(L, M, S)
ของสายงานภาค นฉ รันข้อมูลวันท่ี 2 ธันวาคม 2567

เป้าหมาย : ด าเนินการภายใน กุมภาพันธ์ 2568



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)
ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

กฟน.3 100%
กฟส.เมืองนครสวรรค์ 35 ม.ค. - ก.พ. 68 ครบทุกเคร่ือง 100%

กฟส.ท่าตะโก 13 ม.ค. - ก.พ. 68 ครบทุกเคร่ือง 100%

กฟส.ชุมแสง 5 ม.ค. - ก.พ. 68 ครบทุกเคร่ือง 100%

กฟส.หนองบัว 14 ม.ค. - ก.พ. 68 ครบทุกเคร่ือง 100%

กฟส.บรรพตพิสัย 14 ม.ค. - ก.พ. 68 ครบทุกเคร่ือง 100%

กฟส.พยุหะคีรี 12 ม.ค. - ก.พ. 68 ครบทุกเคร่ือง 100%

กฟส.ไพศาลี 6 ม.ค. - ก.พ. 68 ครบทุกเคร่ือง 100%

5.2 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วย ผมต. กฟส.(L, M, S) รายงาน Backlog รายเดือน ทุกไตรมาส 90% 90% 90% 90%

ท่ีมีพิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วย
ต าแหน่งเดียวกัน)
เป้าหมาย : 90%
กฟน.3 90%
กฟส.เมืองนครสวรรค์ 
กฟส.ท่าตะโก
กฟส.ชุมแสง
กฟส.หนองบัว
กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี
กฟส.ไพศาลี

5.3 Cleansing GIS Data จากข้อมูลแผนงานหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2567 ผมต. กฟส.(L, M, S) จ านวนเคร่ืองจากการรัน OPSA ในข้อ 5.1
จาก OPSA ให้ได้ ร้อยละ 100 (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload, Unbalance)
เป้าหมาย : 100%
กฟน.3 100%
รอค่าเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการภาค นฉ.
กฟส.เมืองนครสวรรค์ 35 ครบทุกเคร่ือง 5 30
กฟส.ท่าตะโก 13 ครบทุกเคร่ือง 3 10
กฟส.ชุมแสง 5 ครบทุกเคร่ือง 1 4
กฟส.หนองบัว 14 ครบทุกเคร่ือง 4 10
กฟส.บรรพตพิสัย 14 ครบทุกเคร่ือง 4 10
กฟส.พยุหะคีรี 12 ครบทุกเคร่ือง 2 10
กฟส.ไพศาลี 6 ครบทุกเคร่ือง 1 5

6. ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ 6.1 วิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วยโปรแกรม OPSAonGIS โดยไม่มี Error ผมต. กฟส.(L, M, S)
รันข้อมูลวันท่ี 2 ธันวาคม 2567
เป้าหมาย : ด าเนินการภายใน กุมภาพันธ์ 2568
กฟน.3 ภายใน กุมภาพันธ์ 2568
กฟส.เมืองนครสวรรค์ ม.ค. - ก.พ. 68 ครบทุกเคร่ือง
กฟส.ท่าตะโก ม.ค. - ก.พ. 68 ครบทุกเคร่ือง
กฟส.ชุมแสง ม.ค. - ก.พ. 68 ครบทุกเคร่ือง
กฟส.หนองบัว ม.ค. - ก.พ. 68 ครบทุกเคร่ือง
กฟส.บรรพตพิสัย ม.ค. - ก.พ. 68 ครบทุกเคร่ือง
กฟส.พยุหะคีรี ม.ค. - ก.พ. 68 ครบทุกเคร่ือง
กฟส.ไพศาลี ม.ค. - ก.พ. 68 ครบทุกเคร่ือง
 
6.2 ปรับปรุงข้อมูลงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ ปี 2568 (สถานะต้ังแต่ D1-F4) ผปบ., ผกป.และ ผกส. กฟส.(L, M, S) รายงาน Backlog รายเดือน ทุกไตรมาส
ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ
เป้าหมาย : 70%
กฟน.3 70%
กฟส.เมืองนครสวรรค์ 
กฟส.ท่าตะโก
กฟส.ชุมแสง
กฟส.หนองบัว
กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี
กฟส.ไพศาลี

6.3 ระบุสถานะการติดต้ังหม้อแปลงผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ขนาดไม่เกิน 250 kVA (Cleansing Data) ผมต. กฟส.(L, M, S) 50% ของหม้อแปลงเฉพาะรายท้ังหมด
เป้าหมาย : 50% (ไตรมาส 1 = 12.50%, ไตรมาส 2 = 25%, ไตรมาส 3 = 37.50%, ไตรมาส 4 = 50%)
กฟน.3 50%
หมายเหตุ : เฉพาะหม้อแปลงสถานะ 0 = ไม่ได้ระบุสถานะการติดต้ัง
กฟส.เมืองนครสวรรค์ 
กฟส.ท่าตะโก
กฟส.ชุมแสง
กฟส.หนองบัว
กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี
กฟส.ไพศาลี

7. ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS 7.1 วิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วยโปรแกรม OPSAonGIS โดยไม่มี Error ผมต. กฟส.(L, M, S)
ของสายงานภาค นฉ รันข้อมูลวันท่ี 2 ธันวาคม 2567

เป้าหมาย : ด าเนินการภายใน กุมภาพันธ์ 2568



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)
ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

กฟน.3 ภายใน กุมภาพันธ์ 2568
กฟส.นว. และการไฟฟ้าในสังกัด

7.2 ปรับปรุงข้อมูลงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ ปี 2568 (สถานะต้ังแต่ D1-F4) ผปบ., ผกป.และ ผกส. กฟส.(L, M, S)
ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ
เป้าหมาย : 70%
กฟน.3 70%
กฟส.นว. และการไฟฟ้าในสังกัด

7.3 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่ ผปบ. และ ผกป. กฟส.(L, M, S)
แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%,
กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต
เป้าหมาย : 100% (ภายในไตรมาส 3/2568)
กฟน.3 100%
รอค่าเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการภาค นฉ.
กฟส.นว. และการไฟฟ้าในสังกัด

8. ร้อยละคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงสูง (22/33 kV) ในระบบ GIS 8.1 ปรับปรุงข้อมูลงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ ปี 2568 (สถานะต้ังแต่ D1-F4) ผกส., ผปบ. และ ผกป. กฟส.(L, M, S)
เพ่ือสนับสนุนระบบ SCADA3 ของสายงานภาค นฉ ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ

เป้าหมาย : 70%
กฟน.3 70%



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน สาเหตุ แนวทางการแก้ไข
1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.1 ด ำเนินกำรตำมแผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ ำปี 2568 กฟน.3 กบล. จน.คร้ัง ไตรมำส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(SCM1 : Balanced Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568) เป้ำหมำย กฟน.3 ด ำเนินกำรทุกเดือน

1.1.1 จัดประชุมแผนงำน / จัดสัมมนำ/ประสำนงำน / ช้ีแจง แก้ไขปัญหำ/หรือกิจกรรมอ่ืน กฟน.3 ผลส.กบล. จน.คร้ัง ไตรมำส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ร่วมกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงำนแต่ละเขต (Enablers ตัวช้ีวัดท่ี 4.1.2 ) กสข.น.3
กฟน.3 4 คร้ัง กบล.น.3

ช่วงระยะเวลำ 1.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์รำยไตรมำสประจ ำปี 2568 กฟน.3 ผลส.กบล. จน.รำยงำน ไตรมำส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ไตรมำส 1 ภำยใน 31 มีนำคม 68 เป้ำหมำย กฟน.3 ด ำเนินกำรภำยในส้ินไตรมำส กสข.น.3
ไตรมำส 2 ภำยใน 30 มิถุนำยน 68 กฟน.3 4 คร้ัง กบล.น.3
ไตรมำส 3 ภำยใน 30 กันยำยน 68
ไตรมำส 4 ภำยใน 31 ธันวำคม 68 1.3 ทบทวนและระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ ำปี 2569 กฟน.3 ผลส.กบล. จน.คร้ัง ภำยใน พฤษภำคม 68 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - -

เป้ำหมำย กฟน.3 ด ำเนินกำรภำยใน พ.ค. 2568 กสข.น.3
กฟน.3 1 คร้ัง กบล.น.3

1.4 จัดท ำแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ ำปี 2569 กฟน.3 ผลส.กบล. จน.คร้ัง ไตรมำสท่ี 3 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง -
เป้ำหมำย กฟน.3 ด ำเนินกำรภำยใน ต.ค. 2568 กสข.น.3
กฟน.3 1 คร้ัง กบล.น.3

1.5 จัดท ำแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ กลุ่มเป้ำหมำย ประจ ำปี 2568 กฟน.3 ผลส.กบล. จน.คร้ัง ภำยใน เมษำยน 68 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - -
เป้ำหมำย กฟน.3 ด ำเนินกำรภำยใน เม.ย. 2568 กบล.น.3
กฟน.3 1 คร้ัง

1.6 ด ำเนินกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย
1.6.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจำรณำรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญลงในระบบฐำนข้อมูล กฟน.3 ผลส.กบล. จน.คร้ัง ไตรมำส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - -
สำรสนเทศฯ CRM plus กบล.น.3
เป้ำหมำย : ปีละ 1 คร้ัง ภำยในไตรมำส 1
กฟน.3 1 คร้ัง

กฟส.เมืองนครสวรรค์ 24 รำย กฟส.นว. ผบส.
กฟส.ท่ำตะโก 12 รำย กฟส.ทก. ผบค.
กฟส.ชุมแสง  12 รำย กฟส.ชสง. ผบค.
กฟส.หนองบัว  12 รำย กฟส.นบว. ผบค.
กฟส.บรรพตพิสัย  12 รำย กฟส.บพส. ผบค.
กฟส.พยุหะคีรี  12 รำย กฟส.พค. ผบค.
กฟส.ไพศำลี  12 รำย กฟส.พศล. ผบค.

1.6.2 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคัญและค่ำเป้ำหมำยหลังจำก กำรก ำหนดสิทธิประโยชน์ กฟน.3 ผลส.กบล. จน.คร้ัง ไตรมำส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - -
ของลูกค้ำรำยส ำคัญ (CRM-KAM-002) กบล.น.3
เป้ำหมำย : ปีละ 1 คร้ัง ภำยในไตรมำส 1
กฟน.3 1 คร้ัง

กฟส.เมืองนครสวรรค์ 24 รำย กฟส.นว. ผบส. ผปบ. จน.คร้ัง ไตรมำส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง

1.6.3 กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมแผนฯ (CRM-KAM-003) กฟน.3 ผลส.กบล. จน.ประเด็นเสียงของลูกค้ำ ไตรมำส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
- กรณีของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญเร่งด่วนรำยงำนสรุปประเด็นเสียงของลูกค้ำ กบล.น.3
- ติดตำมผล และสรุปรำยงำนผลกำรตอบสนองของลูกค้ำ
เป้ำหมำย : สรุปประเด็น ประสำนงำน ติดตำมผล และตอบช้ีแจงลูกค้ำภำยใน 5 วันท ำกำร
นับจำกรับเร่ืองจำกลูกค้ำ ช่วงเวลำ ไตรมำส 1-4
กฟน.3 ร้อยละ 100

กฟส.เมืองนครสวรรค์ 24 รำย กฟส.นว. ผบส. ผปบ. จน.คร้ัง ไตรมำส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ช่วงระยะเวลำ 1.6.4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน และสรุปสำรสนเทศเสียงลูกค้ำจำกกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ กฟน.3 ผลส.กบล. จน.รำยงำน ไตรมำส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ไตรมำส 1 ภำยใน 31 มีนำคม 68 เป้ำหมำย : รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและสรุปกำรจัดกำรเสียงของลูกค้ำ กบล.น.3
ไตรมำส 2 ภำยใน 30 มิถุนำยน 68 จำกกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
ไตรมำส 3 ภำยใน 30 กันยำยน 68 เป้ำหมำย กฟน.3 ด ำเนินกำรภำยใน 30 วันหลังส้ินไตรมำส
ไตรมำส 4 ภำยใน 31 ธันวำคม 68 กฟน.3 ไตรมำสละ 1 คร้ัง

กฟส.เมืองนครสวรรค์ 24 รำย กฟส.นว. ผบส. ผปบ. จน.รำยงำน ไตรมำส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

1.6.5 สรุปข้อมูลรำยช่ือและผู้ประสำนงำนของลูกค้ำรำยส ำคัญ เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจ กฟน.3 ผลส.กบล. จน.คร้ัง ไตรมำสท่ี 3 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง -
โดยหน่วยงำนภำยนอก กบล.น.3
เป้ำหมำย : รำยงำนสรุปข้อมูลรำยช่ือและผู้ประสำนงำนของลูกค้ำ
รำยส ำคัญ ภำยใน ก.ค. 2568 (CRM-KAM-005) ช่วงเวลำ ไตรมำส 3
กฟน.3 1 คร้ัง
1.6.6 กำรเย่ียมเยียนลูกค้ำและบันทึกผลกำรเย่ียมเยียนลูกค้ำลงในโปรแกรม CRM Plus กฟน.3 ผลส.กบล. จน.รำยสะสม ไตรมำส 1-4 636 รำย 159 รำย 159 รำย 159 รำย 159 รำย
ลูกค้ำรำยใหญ่ กฟส.(L M), ไตรมำสละ 6 รำย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมำสละ 3 รำย) กบล.น.3
กฟน.3 648 รำย
ค ำนวนตำมโครงสร้ำงใหม่ได้ 636 รำย
กฟส.เมืองนครสวรรค์ 24 รำย กฟส.นว. ผบส. จน.รำยสะสม ไตรมำส 1-4 24 รำย 8 รำย 8 รำย 8 รำย  -
กฟส.ท่ำตะโก 12 รำย กฟส.ทก. ผบค. จน.รำยสะสม ไตรมำส 1-4 12 รำย 4 รำย 4 รำย 4 รำย  -
กฟส.ชุมแสง  12 รำย กฟส.ชสง. ผบค. จน.รำยสะสม ไตรมำส 1-4 12 รำย 4 รำย 4 รำย 4 รำย  -
กฟส.หนองบัว  12 รำย กฟส.นบว. ผบค. จน.รำยสะสม ไตรมำส 1-4 12 รำย 6 รำย 6 รำย  -  -
กฟส.บรรพตพิสัย  12 รำย กฟส.บพส. ผบค. จน.รำยสะสม ไตรมำส 1-4 12 รำย 4 รำย 4 รำย 4 รำย  -
กฟส.พยุหะคีรี  12 รำย กฟส.พค. ผบค. จน.รำยสะสม ไตรมำส 1-4 12 รำย 4 รำย 4 รำย 4 รำย  -
กฟส.ไพศำลี  12 รำย กฟส.พศล. ผบค. จน.รำยสะสม ไตรมำส 1-4 12 รำย 4 รำย 4 รำย 4 รำย  -

1.6.7 กำรเย่ียมเยียนลูกค้ำโดยผู้บริหำรระดับสูง และบันทึกผลกำรเย่ียมเยียนลูกค้ำลงในระบบ CRM Plus กฟน.3 ผลส.กบล. จน.รำยสะสม ไตรมำส 1-4 12 รำย 3 รำย 3 รำย 3 รำย 3 รำย
กฟน.3 ผชก.(น3) 12 รำย กบล.น.3

1.6.8 กำรเย่ียมเยียนลูกค้ำโดย ผจก. CEO (เฉพำะจังหวัดท่ีมีจุดรวมงำนมำกกว่ำ 1 แห่ง) และบันทึกผล กฟน.3 ผลส.กบล. จน.รำยสะสม ไตรมำส 1-4 16 รำย 4 รำย 4 รำย 4 รำย 4 รำย
กำรเย่ียมเยียนลูกค้ำลงในโปรแกรม CRM Plus (CEO 12 ไตรมำสละ 2 รำย, CEO 11 ไตรมำสละ 1 รำย) กบล.น.3
กฟน.3 16 รำย (กฟจ.นว. 2 รำย/ไตรมำส, กฟจ.ลบ. และ กฟจ.พช. 1 รำย/ไตรมำส)

1.6.9 กำรเย่ียมเยียนลูกค้ำโดย รผก.(นฉ) เย่ียมเยียนลูกค้ำ ปี ละ 4 รำย (ประเมินผลปลำยปี)) กฟน.3 ผลส.กบล. จน.รำยสะสม ไตรมำส 1-4
กฟน.(1 -2- 3) 2 รำย กบล.น.3

1.6.10 ติดตำมผลกำรใช้งำนระบบจ่ำยงำนอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.) กดส.
1.6.10.1 ร้อยละกำรใช้งำนในส่วนกำรส ำรวจ กฟน.3 ผบธ.กบล. จน.ร้อยละสะสม
เป้ำหมำย : ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กบล.น.3
กฟน.3 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กดส.น.3
กฟส.เมืองนครสวรรค์   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กฟส.นว. ผบส. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50
กฟส.ท่ำตะโก   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กฟส.ทก. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50
กฟส.ชุมแสง    ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กฟส.ชสง. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50
กฟส.หนองบัว   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กฟส.นบว. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50
กฟส.บรรพตพิสัย  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กฟส.บพส. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50

จน.คร้ัง ไตรมำส 1

ไตรมาส 4ไตรมาส 3 หมายเหตุ (หากไตรมาสใดด าเนินการไม่ได้ตามเป้าหมายให้ระบุ)

1 คร้ัง 1 คร้ัง

ช่วงเวลาด าเนินการ เป้าหมายรวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ
(ให้ระบุถึงระดับแผนก)

หน่วยวัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน สาเหตุ แนวทางการแก้ไข
ไตรมาส 4ไตรมาส 3 หมายเหตุ (หากไตรมาสใดด าเนินการไม่ได้ตามเป้าหมายให้ระบุ)ช่วงเวลาด าเนินการ เป้าหมายรวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ

(ให้ระบุถึงระดับแผนก)
หน่วยวัด

กฟส.พยุหะคีรี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กฟส.พค. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50
กฟส.ไพศำลี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กฟส.พศล. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50

1.6.10.2 ร้อยละกำรใช้งำนในส่วนกำรติดต้ัง กฟน.3 ผมต.กบล. จน.ร้อยละสะสม
เป้ำหมำย : ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กบล.น.3
กฟน.3 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กดส.น.3
กฟส.เมืองนครสวรรค์   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กฟส.นว. ผมต. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50
กฟส.ท่ำตะโก   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กฟส.ทก. ผมต. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50
กฟส.ชุมแสง    ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กฟส.ชสง. ผมต. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50
กฟส.หนองบัว   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กฟส.นบว. ผมต. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50
กฟส.บรรพตพิสัย  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กฟส.บพส. ผมต. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50
กฟส.พยุหะคีรี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กฟส.พค. ผมต. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50
กฟส.ไพศำลี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 กฟส.พศล. ผมต. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50

1.6.11 ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน ปรับปรุง และขยำยผลกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ กฟน.3 ผลส.กบล. จน.รำยงำน ไตรมำส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้ำหมำย : รำยงำนผลกำรติดตำมกำรใช้งำน Voucher ไตรมำสละ 1 คร้ัง (รอควำมชัดเจนของโครงกำรฯ ปี 68) กบล.น.3
กฟน.3 4 คร้ัง

ช่วงระยะเวลำ
ไตรมำส 1 ภำยใน 25 เมษำยน 68 1.7 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมกิจกรรมรำยไตรมำส (Enablers ด้ำนท่ี 4 ข้อ 4.2.2 4.2.9) กฟน.3 ผลส.กบล. จน.คร้ัง ไตรมำส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ไตรมำส 2 ภำยใน 25 กรกฎำคม 68 เป้ำหมำย กฟน.3 ด ำเนินกำรภำยใน 25 วันหลังส้ินไตรมำส กบล.น.3
ไตรมำส 3 ภำยใน 25 ตุลำคม 68 กฟน.3 4 คร้ัง
ไตรมำส 4 ภำยใน 25 มกรำคม 69

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1 กำรด ำเนินงำนตำมคู่มือบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน
2.1.1 กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) โดยรวม
2.1.1.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภำยใน 30 วัน กฟน.3 ผลส.กบล. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4 ร้อยละ 100 100% 100% 100% 100%
กฟน.3 ร้อยละ 100 กบล.น.3
กฟส.เมืองนครสวรรค์   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 กฟส.นว. ผบส. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
กฟส.ท่ำตะโก   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 กฟส.ทก. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
กฟส.ชุมแสง    ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 กฟส.ชสง. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
กฟส.หนองบัว   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 กฟส.นบว. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
กฟส.บรรพตพิสัย  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 กฟส.บพส. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
กฟส.พยุหะคีรี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 กฟส.พค. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
กฟส.ไพศำลี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 กฟส.พศล. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100

2.1.1.2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภำยใน 15 (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90) กฟน.3 ผลส.กบล. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
กฟน.3 ร้อยละ 90 กบล.น.3

กฟส.เมืองนครสวรรค์   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 กฟส.นว. ผบส. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
กฟส.ท่ำตะโก   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 กฟส.ทก. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
กฟส.ชุมแสง    ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 กฟส.ชสง. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
กฟส.หนองบัว   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 กฟส.นบว. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
กฟส.บรรพตพิสัย  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 กฟส.บพส. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
กฟส.พยุหะคีรี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 กฟส.พค. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
กฟส.ไพศำลี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 กฟส.พศล. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90

2.1.2 กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มบริกำรท่ัวไป กฟน.3 ผลส.กบล. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95
ปิดข้อร้องเรียน ปิดภำยใน 20 (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95) (คุณภำพไฟฟ้ำ, กำรให้บริกำร และอ่ืนๆ) กบล.น.3
กฟน.3 ร้อยละ 95

กฟส.เมืองนครสวรรค์   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95 กฟส.นว. ผบส. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95
กฟส.ท่ำตะโก   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95 กฟส.ทก. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95
กฟส.ชุมแสง    ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95 กฟส.ชสง. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95
กฟส.หนองบัว   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95 กฟส.นบว. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95
กฟส.บรรพตพิสัย  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95 กฟส.บพส. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95
กฟส.พยุหะคีรี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95 กฟส.พค. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95
กฟส.ไพศำลี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95 กฟส.พศล. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95

2.1.3 กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข (พฤติกรรมพนักงำน, กำรจดหน่วย/ กฟน.3 ผลส.กบล. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80
แจ้งค่ำไฟฟ้ำและกำรถูกงดจ่ำยค่ำไฟฟ้ำ) ปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80) กบล.น.3
กฟน.3 ร้อยละ 80

กฟส.เมืองนครสวรรค์   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 กฟส.นว. ผบส. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80
กฟส.ท่ำตะโก   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 กฟส.ทก. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80
กฟส.ชุมแสง    ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 กฟส.ชสง. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80
กฟส.หนองบัว   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 กฟส.นบว. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80
กฟส.บรรพตพิสัย  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 กฟส.บพส. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80
กฟส.พยุหะคีรี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 กฟส.พค. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80
กฟส.ไพศำลี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 กฟส.พศล. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80

2.1.4 ระยะเวลำกำรตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเง่ือนไข กฟน.3 ผลส.กบล. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
กำรตรวจสอบและแก้ไขค ำร้องเรียนท่ีเก่ียวกับปัญหำแรงดันไฟฟ้ำและปัญหำไฟกระพริบ กบล.น.3
กำรอ่ำนเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับกำรช ำระเงิน ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
กฟน.3 ร้อยละ 100

กฟส.เมืองนครสวรรค์   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 กฟส.นว. ผบส. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
กฟส.ท่ำตะโก   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 กฟส.ทก. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
กฟส.ชุมแสง    ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 กฟส.ชสง. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
กฟส.หนองบัว   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 กฟส.นบว. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
กฟส.บรรพตพิสัย  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 กฟส.บพส. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
กฟส.พยุหะคีรี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 กฟส.พค. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
กฟส.ไพศำลี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 กฟส.พศล. ผบค. จน.ร้อยละ ไตรมำส 1-4  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100

2.2 ประชำสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้ำสมัครใช้บริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัล



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน สาเหตุ แนวทางการแก้ไข
ไตรมาส 4ไตรมาส 3 หมายเหตุ (หากไตรมาสใดด าเนินการไม่ได้ตามเป้าหมายให้ระบุ)ช่วงเวลาด าเนินการ เป้าหมายรวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ

(ให้ระบุถึงระดับแผนก)
หน่วยวัด

2.2.1 ประชำสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทำงส่ือสำรกำรตลำดบนช่องทำงออนไลน์ ของ กฟภ. กฟน.3 ผสส.กสข. จน.คร้ังสะสม ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
(เช่น เว็บไซต์, Facebook ของ กฟข.) กบล.น.3
เป้ำหมำย : ด ำเนินกำรเดือนละ 1 คร้ัง ไตรมำสละ 3 คร้ัง กสข.น.3
กฟน.3 ไตรมำสละ 3 คร้ัง
กฟส.เมืองนครสวรรค์   12 คร้ัง กฟส.นว. ผบส. ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟส.ท่ำตะโก   12 คร้ัง กฟส.ทก. ผบค. ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟส.ชุมแสง    12 คร้ัง กฟส.ชสง. ผบค. ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟส.หนองบัว   12 คร้ัง กฟส.นบว. ผบค. ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟส.บรรพตพิสัย  12 คร้ัง กฟส.บพส. ผบค. ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟส.พยุหะคีรี  12 คร้ัง กฟส.พค. ผบค. ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟส.ไพศำลี  12 คร้ัง กฟส.พศล. ผบค. ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

2.2.2 ประชำสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทำงส่ือสำรกำรตลำดผ่ำนช่องทำงออฟไลน์ ของ กฟภ. กฟน.3 ผสส.กสข. จน.คร้ังสะสม ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
เช่น ป้ำยประชำสัมพันธ์, แผ่นพับ ฯลฯ กบล.น.3
เป้ำหมำย : ด ำเนินกำรเดือนละ 1 คร้ัง ไตรมำสละ 3 คร้ัง กสข.น.3
กฟน.3 ไตรมำสละ 3 คร้ัง

กฟส.เมืองนครสวรรค์   12 คร้ัง กฟส.นว. ผบส. ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟส.ท่ำตะโก   12 คร้ัง กฟส.ทก. ผบค. ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟส.ชุมแสง    12 คร้ัง กฟส.ชสง. ผบค. ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟส.หนองบัว   12 คร้ัง กฟส.นบว. ผบค. ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟส.บรรพตพิสัย  12 คร้ัง กฟส.บพส. ผบค. ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟส.พยุหะคีรี  12 คร้ัง กฟส.พค. ผบค. ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟส.ไพศำลี  12 คร้ัง กฟส.พศล. ผบค. ไตรมำส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

2.2.3 มีจ ำนวนผู้สมัครใช้งำน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 26 ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี กฟน.3 ผลส.กบล.น.3 จน.รำยสะสม ไตรมำส 1-4
(วัดผลส้ินปี 2567) (ใช้ฐำนข้อมูลส้ินปี 2566) (รอค่ำเป้ำหมำยใหม่ ของปี 68) กวช. กบล.น.3

ท่ีมำข้อมูล : https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDExZGVjZDUtNjJjMi00M2E5LWEyOWMtNjYxZjRkMWRlY2U4IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSectione9efc115a49acbf575ceเป้ำหมำย : ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 26 ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี กดส.น.3
กฟน.3 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 27.25 ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี

กฟส.เมืองนครสวรรค์   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 27.25 ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี กฟส.นว. ผบส.ผบร.
กฟส.ท่ำตะโก   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 27.25 ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี กฟส.ทก. ผบค.
กฟส.ชุมแสง   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 27.25 ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี กฟส.ชสง. ผบค.
กฟส.หนองบัว   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 27.25 ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี กฟส.นบว. ผบค.
กฟส.บรรพตพิสัย  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 27.25 ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี กฟส.บพส. ผบค.
กฟส.พยุหะคีรี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 27.25 ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี กฟส.พค. ผบค.
กฟส.ไพศำลี  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 27.25 ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี กฟส.พศล. ผบค.

2.3 กำรน ำสรุปสำรสนเทศเสียงของลูกค้ำ ประจ ำปี 2567 ไปจัดท ำ/ทบทวน
แผนปฏิบัติกำรของสำยงำน (ระหว่ำงปี 2568)
2.3.1 ทบทวนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรสำยงำน 2568 คณะท ำงำน Enablers ผลส.กบล. จน.คร้ัง ไตรมำส 2 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - -
จำกรำยงำนสรุปสำรสนเทศจำกเสียงของลูกค้ำ ประจ ำปี 2567 แบบฟอร์ม (VOC-65-05) ด้ำนท่ี 4.2 สำยงำน นฉ
เป้ำหมำย : ด ำเนินกำร 1 คร้ัง ไตรมำส 1-2

2.3.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนข้อ 2.3.1 กฟน.3 ผลส.กบล. จน.คร้ัง ไตรมำส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้ำหมำย : ด ำเนินกำร 4 คร้ัง ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส กบล.น.3
กฟน.3 4 คร้ัง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  (Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน สาเหตุ แนวทางการแก้ไข

1. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 1.1 ทบทวนกำรจัดต้ังคณะท ำงำนติดต้ังและบ ำรุงรักษำ Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงำน กฟน.3
ปัจจัยน าเข้า (แผน ผวก., บันทึกข้อตกลง รผก.,ปี 67) เป้ำหมำย : ทุก กฟส.(L/M) กบล.น.3

กฟน.3 14 แห่ง ผบว.กบล.น.3 จน.แห่งสะสม ม.ค. 2568 14 แห่ง 100% - - -

กฟส.เมืองนครสวรรค์ และสังกัด   1 ทีม กฟส.นว. ผกส. ผปบ. ผมต.  ผกป. จน. ไตรมำส 1 1 ทีม 1 ทีม

1.2 จัดหำเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ ในกำรให้บริกำรธุรกิจเสริมกำรติดต้ัง กฟน.3
และบ ำรุงรักษำ Solar Rooftop กบล.น.3
กฟน.3 100% ตำมท่ีได้รับจัดสรรงบประมำณ ผบว.กบล.น.3 ร้อยละสะสม ไตรมำส 2 100% - 100% - -

1.3 ด ำเนินกำรให้บริกำรติดต้ัง Solar Rooftop กฟน.3
เป้ำหมำย : ด ำเนินกำรติดต้ัง Solar Rooftop ตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด โดยมีกำรให้บริกำรลูกค้ำ 120 รำย กบล.น.3
หรือไม่น้อยกว่ำ 550 kW (เป้ำหมำยอ้ำงอิงจำกข้อตกลงของ รผก.(นฉ))(ปรับค่ำเป้ำหมำยของปี 68 อีกคร้ัง) จน.รำยสะสม
กฟน.3 120 รำย หรือไม่น้อยกว่ำ 550 kW ผบว.กบล.น.3 จ ำนวนรำย/kW ไตรมำส 1-4 120รำย/550 kW 30 รำย/150kW 30 รำย/150kW 30 รำย/150kW 30 รำย/150kW

กฟส.เมืองนครสวรรค์   2 รำย 10 kW กฟส.นว. ผบส. 2 รำย 10 kW จน. สะสม 2 รำย 10 kW จน. สะสม 2 รำย 10 kW จน. สะสม 2 รำย 10 kW จน. สะสม 2 รำย 10 kW
กฟส.ท่ำตะโก   1 รำย  5 kW กฟส.ทก. ผบค. 1 รำย  5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW
กฟส.ชุมแสง     1 รำย  5 kW กฟส.ชสง. ผบค. 1 รำย  5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW
กฟส.หนองบัว    1 รำย  5 kW กฟส.นบว. ผบค. 1 รำย  5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW
กฟส.บรรพตพิสัย   1 รำย  5 kW กฟส.บพส. ผบค. 1 รำย  5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW
กฟส.พยุหะคีรี  1 รำย  5 kW กฟส.พค. ผบค. 1 รำย  5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW
กฟส.ไพศำลี  1 รำย  5 kW กฟส.พศล. ผบค. 1 รำย  5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW จน. สะสม 1 รำย 5 kW

1.4 กฟภ. เป็นผู้ด ำเนินกำรติดต้ังเอง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของจ ำนวนกำรให้บริกำรแต่ละ กฟข. กฟน.3 ผบว.กบล. จน.รำยสะสม
เป้ำหมำย : กฟภ. เป็นผู้ด ำเนินกำรติดต้ังเอง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของจ ำนวนกำรให้บริกำรแต่ละ กฟข. กบล.น.3
(เป้ำหมำยอ้ำงอิงจำก ผวก. 110 รำย) (ปรับค่ำเป้ำหมำยของปี 68 อีกคร้ัง)
กฟน.3 55 รำย ผบว.กบล.น.3 จน.รำยสะสม จน.รำยสะสม 55 รำย 14 รำย 14 รำย 14 รำย 14 รำย 

กฟส.เมืองนครสวรรค์   และสังกัด  4 รำย กฟส.นว. สังกัด ผกส. ผปบ. ผมต. ผกป. จน.รำยสะสม จน.รำยสะสม 4 รำย จน. สะสม 4 รำย จน. สะสม 4 รำย จน. สะสม 4 รำย จน. สะสม 4 รำย

จน.รำยสะสม จ ำนวนรำย/kW ไตรมำส 1-4

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ยกร่าง จากแผนปฏิบัติสายงานฯ นฉ ปี 2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
แผนติดตาม แผนปฏิบัติการสายงาน นฉ. ปี 2568 (ด้านลูกค้า)

จน.รำยสะสม ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 
27.25 ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี

ไตรมำส 1-4 จน.รำยสะสม ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 27.25
 ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี

จน.รำยสะสม ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 27.25 ของ
จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี

จน.รำยสะสม ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 27.25 ของ
จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี

จน.รำยสะสม ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 27.25 ของ
จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี

จน.รำยสะสม ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 27.25 ของ
จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี

หมายเหตุ (หากไตรมาสใดด าเนินการไม่ได้ตามเป้าหมายให้ระบุ)ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ  (ให้ระบุถึง
ระดับแผนก)

หน่วยวัด ช่วงเวลาด าเนินการ เป้าหมายรวม


