
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)
1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ)
ของสายงานฯ เป้าหมาย  ฝงภ.(นฉ), กฟน.3-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567) กฟจ.นว. กฟจ.นว. ผงป.กบฟ., ฝงภ.(นฉ) ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ยังไม่ครบก าหนด 1 คร้ัง ยืนยันผล

         ไตรมาส 1 ภายใน 30 เมษายน 2567 ด าเนินการ การด าเนินงาน
         ไตรมาส 2 ภายใน 30 กรกฎาคม 2567 ณ ไตรมาส 1
         ไตรมาส 3 ภายใน 30 ตุลาคม 2567
         ไตรมาส 4 ภายใน 30 มกราคม 2568

1.2 ฝงภ.(นฉ) รวบรวมสรุปรายงานวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ)
เป้าหมาย  ฝงภ.(นฉ), จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 45 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟจ.นว. กฟจ.นว.  ฝงภ.(นฉ) ไตรมาส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ยังไม่ครบก าหนด 1 คร้ัง
         ไตรมาส 1 ภายใน 15 พฤษภาคม 2567 ด าเนินการ
         ไตรมาส 2 ภายใน 14 สิงหาคม 2567
         ไตรมาส 3 ภายใน 14 พฤศจิกายน 2567
         ไตรมาส 4 ภายใน 14 กุมภาพันธ์ 2568

1.3 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ให้ไม่เกิน 210 ช่ัวโมง ต่อเดือน ต่อคน

กฟจ.นว. ผบส.  และ ผปว.กบฟ.น.3 ไตรมาส 1-4 ไม่เกิน 10 คน ไม่วัดผล ไม่วัดผล ไม่เกิน 50 คน คงเหลือ ไม่เกิน 30 คน ยังไม่ครบก าหนด ไม่เกิน 10 คน

         ไตรมาส 1 ไม่วัดผล 9 คน ด าเนินการ
         ไตรมาส 2 ไม่เกิน 50 คน
         ไตรมาส 3 ไม่เกิน 30 คน
         ไตรมาส 4 ไม่เกิน 10 คน

1.4 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS โดยพนักงานผู้ไม่เก่ียวข้องกับงาน

กฟจ.นว. กฟจ.นว. ผบส.  และ ผปว.กบฟ.น.3 ไตรมาส 1-4 คงเหลือ 0 รายการ ไม่วัดผล ไม่วัดผล คงเหลือ 0 คน คงเหลือ ยังไม่ครบก าหนด คงเหลือ

         ไตรมาส 1 ไม่วัดผล 0 รายการ 0 รายการ ด าเนินการ 0 รายการ
         ไตรมาส 2 คงเหลือ 0 รายการ
         ไตรมาส 3 คงเหลือ 0 รายการ
         ไตรมาส 4 คงเหลือ 0 รายการ

1.5 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ระดับต าแหน่งของพนักงาน ไม่สัมพันธ์กับประเภทกิจกรรม 

(Activity Type) มากกว่า 2 ระดบั

กฟจ.นว. กฟจ.นว. ผบส.  และ ผปว.กบฟ.น.3 ไตรมาส 1-4 คงเหลือ 100 รายการ ไม่วัดผล ไม่วัดผล คงเหลือ คงเหลือ คงเหลือ ยังไม่ครบก าหนด คงเหลือ

         ไตรมาส 1 ไม่วัดผล 500 รายการ 46 รายการ 300 รายการ ด าเนินการ 100 รายการ
         ไตรมาส 2 คงเหลือ 500 รายการ
         ไตรมาส 3 คงเหลือ 300 รายการ
         ไตรมาส 4 คงเหลือ 100 รายการ

2.4 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2567
อ้างอิงตามหลักการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2565
2.4.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ
งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท
กฟจ.นว. ร้อยละ 70 กฟจ.นว. ผบส.กบฟ., ผจร.กรย. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 70 20 89.54 40 98.97 60 ยังไม่ครบก าหนด 70
2.4.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ม.ค.-มี.ค.67 ม.ค.-ก.ค.67 ด าเนินการ
งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท
กฟจ.นว.  ร้อยละ 70 กฟจ.นว. ผบส.กบฟ., ผจร.กรย. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 70 20 100.73 40 120.79 60 70
2.4.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ม.ค.-มี.ค.67 ม.ค.-ก.ค.67
งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท
กฟจ.นว.  ร้อยละ 80 กฟจ.นว. ผบส.กบฟ., ผจร.กรย. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 80 20 54.6 40 107.52 60 80
2.4.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ม.ค.-มี.ค.67 ม.ค.-ก.ค.67
งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป
กฟจ.นว.  ร้อยละ 100 กฟจ.นว. ผบส.กบฟ., ผจร.กรย. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 100 30 ไม่มีแผนด าเนินงาน 60 ไม่มีแผนด าเนินงาน 80 100
หมายเหตุ : ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังน้ี ม.ค.-มี.ค.67 ม.ค.-ก.ค.67
1. งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่
2. งานหมู่บ้าน/ท่ีดินจัดสรร (ประเภทงาน :6) และงานท่ีมีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99 .
3. งานท่ีอยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2)
4. งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจาก กฟภ. (C4)
5. งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5)
6. งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากบ้านจัดสรร (C6)

3.3 วิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ)
เป้าหมาย  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟจ.นว. กฟจ.นว. ผบน.กบฟ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ยังไม่ครบก าหนด 1 คร้ัง ยังไม่ครบก าหนด

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย
ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน



         ไตรมาส 1 ภายใน 20 เมษายน 2567 ด าเนินการ ไตรมาส 2
         ไตรมาส 2 ภายใน 20 กรกฎาคม 2567
         ไตรมาส 3 ภายใน 20 ตุลาคม 2567
         ไตรมาส 4 ภายใน 20 มกราคม 2568

3.4 ฝงภ.(นฉ) รวบรวมสรุปรายงานวิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ)
เป้าหมาย  ฝงภ.(นฉ) จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส
กฟจ.นว. กฟจ.นว. ฝงภ.(นฉ) ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ยังไม่ครบก าหนด 1 คร้ัง
         ไตรมาส 1 ภายใน 30 เมษายน 2567 ด าเนินการ
         ไตรมาส 2 ภายใน 30 กรกฎาคม 2567
         ไตรมาส 3 ภายใน 30 ตุลาคม 2567
         ไตรมาส 4 ภายใน 30 มกราคม 2568

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 4.1 บริหารจัดการมิเตอร์สถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย
มิเตอร์ช ารุด กฟจ.นว. กฟจ.นว. ผมต.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 20 ของยอด ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 10 ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ยังไม่ครบก าหนด ร้อยละ 20
              ไตรมาส 1   คงเหลือ ร้อยละ 5  ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.66 คงเหลือ ณ ไตรมาส 3 ของยอดคงเหลือ ของยอดคงเหลือ ของยอดคงเหลือ ของยอดคงเหลือ ของยอดคงเหลือ ด าเนินการ ของยอดคงเหลือ
              ไตรมาส 2   คงเหลือ ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1 ณ 31 ธ.ค. 66 ณ 31 ธ.ค. 66 ณ ไตรมาส 1 ณ ไตรมาส 1 ณ ไตรมาส 2 ณ ไตรมาส 3

              ไตรมาส 3   คงเหลือ ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2

              ไตรมาส 4   คงเหลือ ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)
1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูล
ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ สารสนเทศฯ  CRM plus

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย : ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.3  1 คร้ัง กฟจ.นว. (.กบล.) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 4 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - -

1.2 จัดท าแผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์
ของลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-002)
เป้าหมาย : ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.3  1 คร้ัง กฟจ.นว. (.กบล.) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 4 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - -

1.3 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
- กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า
- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เป้าหมาย : สรุปประเด็น ประสานงาน ติดตามผล และตอบช้ีแจงลูกค้าภายใน 5 วันท าการ      
นับจากรับเร่ืองจากลูกค้า    
กฟน.3  ร้อยละ 100 % กฟจ.นว. (.กบล.) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 100% ร้อยละ 100 100% ร้อยละ 100 ยังไม่ครบก าหนด ร้อยละ 100

ด าเนินการ
1.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
เป้าหมาย : รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียงของลูกค้า
จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
กฟน.3  ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟจ.นว. (.กบล.) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ยังไม่ครบก าหนด 1 คร้ัง

ด าเนินการ
1.5 สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ
โดยหน่วยงานภายนอก
เป้าหมาย : รายงานสรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้า
รายส าคัญ ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)
กฟน.3  1 คร้ัง กฟจ.นว. (.กบล.) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 3 1 คร้ัง - - - - - -

1.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus
ลูกค้ารายใหญ่  กฟส.(L M), กฟฟ ช้ัน 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย)

กฟจ.นครสวรรค์ ไตรมาสละ6 ราย รวม 24 ราย กฟจ.นว. (.กบล.) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4
กฟส.นว.ไตรมาสละ 3 ราย รวม 12 ราย
กฟจ.นครสวรรค์ กฟจ.นว. 24 ราย 6 6 6 6 6 ยังไม่ครบก าหนด 6
กฟส.ท่าตะโก กฟส.ทก. 12 ราย 3 3 3 3 3 ด าเนินการ 3
กฟส.ชุมแสง กฟส.ชสง. 12 ราย 3 3 3 3 3 3
กฟส.หนองบัว กฟส.นบว. 12 ราย 3 3 3 3 3 3
กฟส.บรรพตพิสัย กฟส.บพส. 12 ราย 3 3 3 3 3 3
กฟส.พยุหะคีรี กฟส.พค. 12 ราย 3 3 3 3 3 3
กฟส.ไพศาลี กฟส.พศล. 12 ราย 3 3 3 3 3 3

1.8 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดย ผจก. CEO (เฉพาะจังหวัดท่ีมีจุดรวมงานมากกว่า 1 แห่ง) และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม
(CEO 12 ไตรมาสละ 2 ราย, CEO 11 ไตรมาส 1 ราย)
กฟน.3  12 ราย กฟจ.นว. ผลส.กบล. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 12 ราย 3 3 3 3 3 ยังไม่ครบก าหนด 3

ด าเนินการ
2.4.1 ด าเนินการให้บริการติดต้ัง Solar Rooftop 
เป้าหมาย : ด าเนินการติดต้ัง Solar Rooftop ตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมีการให้บริการลูกค้า 120 ราย หรือไม่น้อยกว่า 550 kW

(เป้าหมายอา้งองิจากขอ้ตกลงของ รผก.(นฉ)) 120 ราย 20 ราย 5 50 ราย 5 80 ราย ยังไม่ครบก าหนด 120 ราย
กฟน.3  120 ราย หรือไม่น้อยกว่า 550 kWกฟจ.นว.10 ราย หรือ 50 KW. กฟจ.นว. ผบว.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 หรือไม่น้อยกว่า 550kW 216 kW 506 kW ด าเนินการ

3.โครงการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ 3.ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)
3.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า
กฟน.3  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กฟจ.นว. ผบธ.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ร้อยละ 50 ร้อยละ 50 86.14 ร้อยละ 50 86.14 ร้อยละ 50 ยังไม่ครบก าหนด ร้อยละ 50

ด าเนินการ
3.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ยังไม่ครบก าหนด ไม่น้อยกว่า
กฟน.3  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กฟจ.นว. ผมต.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ร้อยละ 50 ร้อยละ 50 92.82 ร้อยละ 50 92.06 ร้อยละ 50 ด าเนินการ ร้อยละ 50

5. การน าระบบสารเทศท่ีใช้ในการสนับสนุนการให้บริการลูกค้าออกใช้งาน 5.1 มีจ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี (วัดผลส้ินปี 2567)(ใช้ฐานข้อมูลส้ินปี 2566)

ปัจจัยน าเข้า : CBE หมวดท่ี 4.2 การมุ่งเน้นลูกค้า เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี
กฟน.3  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี กฟจ.นว. ผลส.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ยังไม่ครบก าหนด ไม่น้อยกว่า

ไตรมาส 1-4 ร้อยละ 26 ร้อยละ 26 ร้อยละ 26 ร้อยละ 26 ร้อยละ 26 ร้อยละ 26 ด าเนินการ ร้อยละ 26

6.2 ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ.
เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์, แผ่นพับ ฯลฯ
เป้าหมาย : ด าเนินการเดือนละ 1 คร้ัง ไตรมาสละ 3 คร้ัง กฟจ.นว. ผลส.กบล., ผสส.กสข. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟน.3  ไตรมาสละ 3 คร้ัง ไตรมาส 1-4 ไตรมาสละ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4
เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)
1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การลดสถิติจ านวนคร้ังการท างานอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser
และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52)
(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี กบษ./กปบ. ผู้รับผิดชอบหลัก

ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 -2.11 -29.51% ยังไม่ครบก าหนด
กฟจ.นว.    ลดลง 3% ข้ึนไป กฟส.(s), กฟส. ไตรมาส 1-4  ลดลง 3% ข้ึนไป  ลดลง 3% ข้ึนไป (695 เหตุการณ์)  ลดลง 3% ข้ึนไป (824 เหตุการณ์) ด าเนินการ

ข้อมูล ณ วันท่ี 17 มิ.ย. 2567
1.2 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์
 (MJM&MFO) กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 4 คร้ัง กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 
กฟจ.นว.     100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ กฟส.(s), กฟส. ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% 100% 100% ยังไม่ครบก าหนด 100%

ด าเนินการ
1.3 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 1.2 และรายงานผลการด าเนินงาน
ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 4 คร้ัง กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 
กฟจ.นว.     80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ กฟส.(s), กฟส. ไตรมาส 1-4 80% 80% 93% 80% 80% 80% ยังไม่ครบก าหนด 80%

ด าเนินการ
1.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟจ.นว.       100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ  กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% 100% 100% ยังไม่ครบก าหนด 100%
หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.(s), กฟส. ด าเนินการ

กฟส.(s), กฟส. 
1.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 1.4 และรายงานผลการด าเนินงาน
ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 2 คร้ัง
หมายเหตุ : 20% ท่ีคงเหลือจากค่าเป้าหมาย ให้เร่งด าเนินการเม่ือมีความพร้อม กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟจ.นว.        80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาส 1-4 80% 80% 96% 80% 91% 80% ยังไม่ครบก าหนด 80%
หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.(s), กฟส. ด าเนินการ

2. งานความส าเร็จในการบริการลูกค้ากรณีไฟดับ 2.1 สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time
ภายใน 1 ช่ัวโมง เม่ือเกิดไฟดับ กปบ. ผู้รับผิดชอบหลัก
เป้าหมาย : 80 % ของงานท้ังหมด รวม กฟส.(s), กฟส. กฟส.(xs) และ กฟย. กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 
กฟจ.นว.        80%  กฟส.(s), กฟส. ไตรมาส 1-4 80% 80% 98.72% 80% 96.81% 80% ยังไม่ครบก าหนด 80%

ข้อมูล ณ วันท่ี 17 มิ.ย. 2567 ด าเนินการ
2.2 สร้างเหตุการณ์แผนดับไฟฟ้าหม้อแปลงจ าหน่ายแรงต่ า ก่อนวันท่ีเร่ิมปฏิบัติงาน
อย่างน้อยก่อน 3 วันท าการ กรณีมีแผนดับไฟ ผคฟ.กปบ.น.3
กฟน.3        60% ของแผน BISME กฟฟ.เป็นผู้ด าเนินการ

3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ี 3.1 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
นิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) 

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 4 คร้ัง
กฟจ.นว.      ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม
หมายเหตุ :  ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ท่ีมีนิคมฯ
3.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้า ตามข้อ 3.1 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 4 คร้ัง
กฟน.3      ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม
หมายเหตุ : ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ท่ีมีนิคมฯ
3.3 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol)
เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง
กฟจ.นว.       ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม
หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ท่ีมีนิคมฯ
3.4 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูง ตามข้อ 3.3 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 2 คร้ัง ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม
กฟจ.นว.      ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4
หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ท่ีมีนิคมฯ

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย
ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน



4.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ 4.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก

กฟจ.นว.      100% ของแผนงาน ปี 2568 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% 100% 100% ยังไม่ครบก าหนด 100%
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส กฟส.(s), กฟส. ด าเนินการ

4.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 4.1 
และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ และรายงานผล กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 
กฟจ.นว.     80% ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ   กฟส.(s), กฟส. ไตรมาส 1-4 80% 80% 98% 80% 95% 80% ยังไม่ครบก าหนด 80%
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส ด าเนินการ

 5. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 5.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง ผปร.กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจิกายน 2567 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 (641 เคร่ือง)

กฟจ.นว.     ภายใน ก.พ. 2568 กฟส.(s), กฟส. ไตรมาส 1 100% 100% 100% - - - - - -

5.2 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2567 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ , แผนความต้องการพัสดุ
และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา
หม้อแปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกว่า 100% กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก 641 เคร่ือง (129 เคร่ือง) (617 เคร่ือง)
กฟจ.นว.       641 เคร่ือง 100% ภายในไตรมาส 3/2567 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาส 3 100% 20% 20% 60% 96% 100% ยังไม่ครบก าหนด - -
หมายเหตุ กฟน.3-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง) กฟส.(s), กฟส. ด าเนินการ

5.3 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V
หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ ไม่น้อยกว่า 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ
ภายในเดือน ธ.ค. 2568 (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2
ท่ีมีสถานะ TECO) กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก (65 เคร่ือง) (317 เคร่ือง)
กฟจ.นว.       609 เคร่ือง กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาส 1-4 609 เคร่ือง 10% 10% 35% 100% 60% ยังไม่ครบก าหนด 95%
หมายเหตุ รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 95% จากจ านวนเคร่ืองตามข้อ 5.2 กฟส.(s), กฟส. ด าเนินการ

6.  แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ ปี 2568 ผผร. กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก
(สถานะต้ังแต่ D1-F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS  กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ผจส.กรย.ฝวบ. สถานะ พ.ค.2567
กฟจ.นว.   60% กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาส 1-4 60% 60% 60% 60% 60%

กฟส.(s), กฟส. 
กฟน.3 60% 60% 69.84% 60% 82.61% 60% ยังไม่ครบก าหนด 60%
กฟส.เมอืงนครสวรรค์ 60% 60% 72.94% 60% 87.18% 60% ด าเนินการ 60%
กฟส.ตาคลี 60% 60% 86.96% 60% 85.71% 60% 60%
กฟส.ลาดยาว 60% 60% 71.30% 60% 81.20% 60% 60%

6.2 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมี ผผร.กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก
พิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัด กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 
จดหน่วยต าแหน่งเดียวกัน) กฟส.(s), กฟส. สถานะ พ.ค.2567
กฟจ.นว.    90% กฟย.(s), กฟย. ไตรมาส 1-4 90% 90% 90% 90% 90%

กฟส.เมอืงนครสวรรค์ 90% 90% 98.49% 90% 98.50% 90% ยังไม่ครบก าหนด 90%
กฟส.ตาคลี 90% 90% 97.72% 90% 98.66% 90% ด าเนินการ 90%
กฟส.ลาดยาว 90% 90% 97.56% 90% 98.17% 90% 90%

7. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 7.1 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย
ตามมิเตอร์ช ารุดรหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมูลสะสม มกราคม - กันยายน 2567) กฟจ.นว. ผมต.กบล.น.3
กฟจ.นว.   80% ของจ านวนใบส่ัง 80% 80% 80% 80% 100% 80% ยังไม่ครบก าหนด 80%

ของจ านวนใบส่ัง ด าเนินการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)
1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ
สากล                1.1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน

ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS
กฟจ.นว.   ภายในเดือนมกราคม 2568 กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก ร้อยละ 85 90% 85% 90% 85% 87.33% 85% 90.00%

1.3 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนินการฝึกซ้อม
เป็นประจ าทุกสัปดาห์ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก
(ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง)  กฟส.(L,M),
กฟจ.นว.     ร้อยละ 100       กฟฟ.ช้ัน 2-3, ร้อยละ 100 100% ร้อยละ 100 100% ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

กฟส.(S,XS)
กฟส.,กฟย.

1.3 การรายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ปี 2568
กฟจ.นว.   รายงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส            ผปอ.กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก ร้อยละ 25% 25% 50% 50% 75% 75% 100% 100%

 กฟส.(L,M),
กฟฟ.ช้ัน 2-3,

1.4 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน
1.4.1 กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า
จุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกล้อาคาร กระเเสร่ัว เป็นต้น ผมท.กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก
- รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ  กฟส.(L,M),
(พร้อมภาพถ่ายแนบ) ให้ กฟข.เป็นประจ าทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 2-3,
กฟจ.นว.       รายงานภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส กฟส.(S,XS) ร้อยละ 25% 25% 50% 50% 75% 75% ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

กฟส.,กฟย.

1.4.1 กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า
จุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน เช่น เสาเอน สายหย่อนยาน อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด เป็นต้น
กฟจ.นว.     รายงานภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส ร้อยละ 25% 25% 50% 50% 75% 75% ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

1.4.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ
ให้ กฟฟ. แจ้งผู้ประกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป ผธท.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟจ.นว.     ร้อยละ 100       กฟส.(L,M), ร้อยละ 100 100 ร้อยละ 100 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

17.54/40.35/68.42 กฟฟ.ช้ัน 2-3,
กฟส.(S)
กฟส.

2. แผนงานกิจกรรม Happy Workplace  สายงาน นฉ 2.1  งานกิจกรรม Happy Workplace 
เป้าหมาย : จัดร่วมกัน ปีละ 1 คร้ัง กฟน.3 ฝงภ.(นฉ)

กฟจ.นว.       เข้าร่วมปีละ 1 คร้ัง                   ผู้รับผิดชอบหลัก  -  -  -  1 คร้ัง  ไม่มีการด าเนินงาน  - ไม่มีการด าเนินงาน
 กฟส.(L,M)

เป้าหมาย
ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

เป้าหมาย ผลงานผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน


