
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO4 ยกระดับผลประกอบการ ร้อยละ 3.72
และทิศทางของ PEA Portfolio

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ร้อยละ 96
รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ

 Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 (Activities / Action Steps) สถานท่ี ช่วงเวลา
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

1.แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน(ส่วนกลาง) 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภทของหน่วยงานในสังกัด สรก.(ภ1) ส่วนกลาง

ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการประจ าปี 2565 ตามเกณฑ์ กฟภ.

ฝอภ.(ภ1) ไตรมาสท่ี 1-4

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ผสง.กจง.
ฝอภ.(ภ1) ไม่เกินร้อยละ 96 ของกรอบวงเงินงบประมาณ ทุกไตรมาส 96 28.16 (ภ1)

2.แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน(ส่วนภูมิภาค)

2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี
 2565 ตามเกณฑ์ กฟภ.

กฟน.3 ไตรมาสท่ี 1-4

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 
(อนุมัติ ผวก.กงป.(งท.)102/2565 ลงวันท่ี 14 มี.ค.65)
น.3 ระดับ 5 ไม่เกิน 718.707 ล้านบาท ทุกไตรมาส 190.25 154.495 ผงป.กซข.

3.แผนการบริหารและควบคุมค่าใช้จ่าย
ท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท

3.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 
2565

กฟน.3 ไตรมาสท่ี 1-4

(ส่วนภูมิภาค) เป้าหมาย ตามข้อส่ังการของ ผวก. 2565

ระดับ 5 ร้อยละ 94.60
น.3 ไม่เกินร้อยละ 96.37 ทุกไตรมาส ร้อยละ 

94.60
ร้อยละ
72.70

ผงป.กซข.

ระดับ 4 ร้อยละ 96.41
ระดับ 3 ร้อยละ 98.20
ระดับ 2 ร้อยละ 100
ระดับ 1 ร้อยละ 101.80

4.แผนอบรมให้ความรู้ด้าน 4.1 อบรมความรู้พ้ืนฐานส าคัญแก่ พนักงาน/ผู้เก่ียวข้อง ของ กฟข. กฟน.3 ไตรมาสท่ี 2 ผงป.กซข.
งบประมาณ (ส่วนภูมิภาค) เป้าหมาย ด าเนินการภายใน ไตรมาส 2/2565

น.3 ภายในไตรมาส 2

4.2. OJT ให้ความรู้พ้ืนฐานส าคัญ แก่ พนักงาน/ผู้เก่ียวข้อง เร่ืองการจ าแนกประเภทรายจ่ายของ กฟภ.
 และช้ีแจงถึงค่าใช้จ่ายท่ีสามารถยกเว้นออกได้ ท้ังรายการและวิธีการ กฟน.3 ไตรมาสท่ี 2
เป้าหมาย ด าเนินการภายใน ไตรมาส 2/2565
น.3 ภายในไตรมาส 2 ไตรมาสท่ี 2 ผงป.กซข.

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลด าเนินงาน

 สะสม
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข
ผลงาน

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
- ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

ด้านเป้าหมาย ( Goal )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)
- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
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สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO4 ยกระดับผลประกอบการ ร้อยละ 3.72
และทิศทางของ PEA Portfolio

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ร้อยละ 96
รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ

 Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 (Activities / Action Steps) สถานท่ี ช่วงเวลา
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลด าเนินงาน

 สะสม
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข
ผลงานเป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
- ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

ด้านเป้าหมาย ( Goal )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)
- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท

5.งานประมวลความสามารถ 5.1 จัดประชุมก าหนดเป้าหมายเบิกจ่ายฯ ตามข้อตกลงเห็นชอบ รผก.(ภ1) 2565 ฝอภ.(ภ1) ไตรมาสท่ี 1
ในการบริหารแผนการลงทุน เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

ฝอภ.(ภ1) ปีละ 1 คร้ัง 1 1

5.2 ภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงปี กฟน.3 ไตรมาสท่ี 1-4
บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I) ฝอภ.(ภ1)
และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2565

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามบันทึกข้อตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลงวันท่ี 26 มี.ค.64
ตามหนังสือท่ี ฝอภ.(ภ1)156/64 ลว.26 มี.ค.64

น.3 ร้อยละ 100 ของเป้าหมายเบิกจ่าย ทุกไตรมาส ร้อยละ 100 188.53 ผงป.กซข.

5.3 ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน กฟน.3 ไตรมาสท่ี 1-4
บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I) ฝอภ.(ภ1)
และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2565

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามบันทึกข้อตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลงวันท่ี 26 มี.ค.64
ตามหนังสือท่ี ฝอภ.(ภ1)156/64 ลว.26 มี.ค.64

น.3 ร้อยละ 100 ของเป้าหมายเบิกจ่าย ทุกไตรมาส ร้อยละ 100 188.53 ผงป.กซข.

6.ร้อยละหน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อย 6.1 เร่งรัด และติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย
และเอกชนรายใหญ่ ค้างช าระลดลง และเอกชนรายใหญ่ ของปี 2565 เปรียบเทียบปี 2564 ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
เปรียบเทียบปี 2564 เป้าหมาย มูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯค้างช าระเกินก าหนด ลดลงร้อยละ 15 เปรียบเทียบกับ

ส้ินปี 2564
น.3 มูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ค้างช าระเกินก าหนด ลดลง ร้อยละ 15 - - -

เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

เกณฑ์บริหารสินทรัพย์



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO4 ยกระดับผลประกอบการ ร้อยละ 3.72
และทิศทางของ PEA Portfolio

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ร้อยละ 96
รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ

 Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 (Activities / Action Steps) สถานท่ี ช่วงเวลา
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลด าเนินงาน

 สะสม
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข
ผลงานเป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
- ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

ด้านเป้าหมาย ( Goal )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)
- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท

7.งานเร่งรัดการปิดบัญชีงาน
 ก่อสร้าง(AUC) ไม่นับรวมกรณีต่างๆ 
ดังน้ี
  1.) งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
 ของส านักงานใหญ่งาน
  2.) งานหมู่บ้าน/ท่ีดินจัดสรร 
  3.) งานทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) 
  4.) งานท่ีอยู่ในสถานะ
 ยกเลิกงาน (E2)
  5.) งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราวจาก
ผู้ใช้ไฟ (C5) 
  6.) งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราวจาก
บ้านจัดสรร (C6) 
  7.) งานท่ีมีสถานะหยุดงานสาเหตุจาก 
กฟภ. (C4)

ร้อยละความส าเร็จ = มูลค่างานท่ีปิดบัญชีข้ึนทรัพย์สิน/ มูลค่างานท้ังหมด x 100

7.1 จัดประชุมติดตามงานการปิดงานก่อสร้าง (AUC)
 ทุกไตรมาส

กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4

เป้าหมาย ไตรมาส 1-4
น.3 ไตรมาส 1-4 ทุกไตรมาส 1 1 ฝวบ., ฝบพ.

การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)
7.2 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 8)

ระดับ 5 - 100 7.2.1 ก่อนปี 2563 (น้ าหนัก 2) กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4
ระดับ 4 - 95 เป้าหมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 90 น.3 ร้อยละ 100 ทุกไตรมาส ร้อยละ 25 100 ผบส.กบญ.,
ระดับ 2 - 85 ผกร.กกค.
ระดับ 1 - 80



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO4 ยกระดับผลประกอบการ ร้อยละ 3.72
และทิศทางของ PEA Portfolio

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ร้อยละ 96
รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ

 Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 (Activities / Action Steps) สถานท่ี ช่วงเวลา
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลด าเนินงาน

 สะสม
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข
ผลงานเป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
- ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

ด้านเป้าหมาย ( Goal )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)
- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท

ระดับ 5 - 100 7.2.2 ปี 2563 (น้ าหนัก 2) กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4
ระดับ 4 - 90 เป้าหมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 80 น.3 ร้อยละ 100 ทุกไตรมาส ร้อยละ 25 82.71 ผบส.กบญ.,
ระดับ 2 - 70 ผกร.กกค.
ระดับ 1 - 60

ระดับ 5 - 80 7.2.3 ปี 2564 (น้ าหนัก 2) กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4
ระดับ 4 - 70 เป้าหมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 60 น.3 ร้อยละ 80 ทุกไตรมาส ร้อยละ 20 47.13 ผบส.กบญ.,
ระดับ 2 - 50 ผกร.กกค.
ระดับ 1 - 40

ระดับ 5 - 60 7.2.4 ปี 2565 (น้ าหนัก 2) กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4
ระดับ 4 - 50 เป้าหมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 40 น.3 ร้อยละ 60 ทุกไตรมาส ร้อยละ 15 4.9 ผบส.กบญ.,
ระดับ 2 - 30 ผกร.กกค.
ระดับ 1 - 20

7.3 งบลงทุน (I) (น้ าหนัก 8)

ระดับ 5 - 100 7.3.1 ก่อนปี 2563 (น้ าหนัก 2) กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4
ระดับ 4 - 95 เป้าหมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 90 น.3 ร้อยละ 100 ทุกไตรมาส ร้อยละ 25 100 ผบส.กบญ.,
ระดับ 2 - 85 ผกร.กกค.
ระดับ 1 - 80

ระดับ 5 - 100 7.3.2 ปี 2563 (น้ าหนัก 2) กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4
ระดับ 4 - 90 เป้าหมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 80 น.3 ร้อยละ 100 ทุกไตรมาส ร้อยละ 25 100 ผบส.กบญ.,
ระดับ 2 - 70 ผกร.กกค.
ระดับ 1 - 60



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO4 ยกระดับผลประกอบการ ร้อยละ 3.72
และทิศทางของ PEA Portfolio

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ร้อยละ 96
รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ

 Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 (Activities / Action Steps) สถานท่ี ช่วงเวลา
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลด าเนินงาน

 สะสม
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข
ผลงานเป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
- ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

ด้านเป้าหมาย ( Goal )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)
- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท

ระดับ 5 - 80 7.3.3 ปี 2564 (น้ าหนัก 2) กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4
ระดับ 4 - 70 เป้าหมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 60 น.3 ร้อยละ 80 ทุกไตรมาส ร้อยละ 20 17.11 ผบส.กบญ.,
ระดับ 2 - 50 ผกร.กกค.
ระดับ 1 - 40

ระดับ 5 - 50 7.3.4 ปี 2565 (น้ าหนัก 2) กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4
ระดับ 4 - 40 เป้าหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 30 น.3 ร้อยละ 50 ทุกไตรมาส
ร้อยละ 
12.5 6.51 ผบส.กบญ.,

ระดับ 2 - 20 ผกร.กกค.
ระดับ 1 - 10

7.4 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 4)

ระดับ 5 - 100 7.4.1 ก่อนปี 2563 (น้ าหนัก 1) กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4
ระดับ 4 - 95 เป้าหมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 90 น.3 ร้อยละ 100 ทุกไตรมาส ร้อยละ 25 3.14 ผบส.กบญ.,
ระดับ 2 - 85 ณ ก.พ.65 ผกร.กกค.
ระดับ 1 - 80

ระดับ 5 - 100 7.4.2 ปี 2563 (น้ าหนัก 1) กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4
ระดับ 4 - 90 เป้าหมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 80 น.3 ร้อยละ 100 ทุกไตรมาส ร้อยละ 25 4.7 ผบส.กบญ.,
ระดับ 2 - 70 ผกร.กกค.
ระดับ 1 - 60

ระดับ 5 - 80 7.4.3 ปี 2564 (น้ าหนัก 1) กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4
ระดับ 4 - 70 เป้าหมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 60 น.3 ร้อยละ 80 ทุกไตรมาส ร้อยละ 20 21.85 ผบส.กบญ.,
ระดับ 2 - 50 ผกร.กกค.
ระดับ 1 - 40



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO4 ยกระดับผลประกอบการ ร้อยละ 3.72
และทิศทางของ PEA Portfolio

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ร้อยละ 96
รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ

 Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 (Activities / Action Steps) สถานท่ี ช่วงเวลา
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลด าเนินงาน

 สะสม
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข
ผลงานเป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
- ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

ด้านเป้าหมาย ( Goal )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)
- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท

ระดับ 5 - 50 7.4.4 ปี 2565 (น้ าหนัก 1) กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4
ระดับ 4 - 40 เป้าหมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 30 น.3 ร้อยละ 50 ทุกไตรมาส
ร้อยละ 
12.5 1.46 ผบส.กบญ.,

ระดับ 2 - 20 ผกร.กกค.
ระดับ 1 - 10

8.ความสามารถในการหารายได้ 8.1 ประเมินความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4
การให้บริการธุรกิจเสริม เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.ระดับ 5

น.3 รอค่าเป้าหมาย กฟภ.3 ทุกไตรมาส 101 54.85 ผบธ.กบล.

9.ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและ
บันทึกต้นทุนให้ได้ก าไรท่ี

9.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม
ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4

เหมาะสม ส าหรับงานก่อสร้าง เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟ C02.2

ยกเว้น งานท่ีส่วนกลางด าเนินงาน น.3 รอค่าเป้าหมาย กฟภ.3 ทุกไตรมาส 678.25% 678.25% ผบส.กบญ.
 ,ผบธ.กบล.
 ,ผกร.กกค.

10.ประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงาน
ของใบส่ังงาน WMS ส าหรับ

10.1 การปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม
งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟน.1-3 ไตรมาสท่ี 1-4

งานการให้บริการธุรกิจเสริม
งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และ

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
(อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64)

บ ารุงรักษา น.3 รอค่าเป้าหมาย กฟภ.3 ทุกไตรมาส 26.00% ร้อยละ 
75.78 ผบต.กบญ.,

ม.ค.-ก.พ.
65 ผบธ.กบล.

เกณฑ์ประเมินผลส าเร็จของการให้บริการธุรกิจเสริมรายหน่วยงานประจ าปี 2565



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4718
SO 2 ระบบจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4674

และสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า ระดับ 4.4561
และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

ร้อยละ 50

ร้อยละ 40
ร้อยละ 100
ร้อยละ 70

ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4674
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919
ร้อยละ 50

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) หน่วยงาน (ล้านบาท)

(2) ท าการ

1. แผนงานบริหารการปิด
ให้บริการ

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ด าเนินการปิด PEA Shop ตามแผนงาน กฟน1-3 ไตรมาส 1-4 กฟน1-3

ศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop เป้าหมาย 3 แห่ง (ภายในปี 2565)
กฟน.3 - แห่ง - -

2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญ กฟน1-3 ไตรมาส 1

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
(Key Account) กฟน.3 1 คร้ัง 1 1 ผลส.กบล.

2.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กฟน 1-3 ไตรมาส 1
กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.3 ปีละ 1 คร้ัง 1 1 ผลส.กบล.

2.3 แผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์ของ กฟน1-3 ไตรมาส 1

ลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.3 ปีละ 1 คร้ัง 1 1 ผลส.กบล.

สถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM2.2)

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

- ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสาย
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ผล
ด าเนินงาน

 สะสม

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด
- Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
- สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่าน
- ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ (Key 

ด้านลูกค้า (Customer )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4718
SO 2 ระบบจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4674

และสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า ระดับ 4.4561
และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

ร้อยละ 50

ร้อยละ 40
ร้อยละ 100
ร้อยละ 70

ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4674
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919
ร้อยละ 50

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) หน่วยงาน (ล้านบาท)

(2) ท าการสถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

- ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสาย
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ผล
ด าเนินงาน

 สะสม

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด
- Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
- สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่าน
- ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ (Key 

ด้านลูกค้า (Customer )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

2.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญลงในระบบ
ฐานข้อมูล

กฟน1-3 ไตรมาส 1

สารสนเทศฯ CRM plus
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.3 ปีละ 1 คร้ัง 1 1 ผลส.กบล.

2.5 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4
- กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า
- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียงของลูกค้าแล้วเสร็จ 
ภายใน 5 วันท าการ
กฟน.3 100% 100% 100% ผลส.กบล.

2.6 บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบสารสนเทศภายใน 7 วัน
หลังจาก

กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM Plus , PEA-VOC System)
เป้าหมาย มีการบันทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามท่ีก าหนด
กฟน.3 100% 100% 100% ผลส.กบล.

2.7 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจัดการ
ความสัมพันธ์
กับลูกค้า

กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียง
ของลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
 (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
กฟน.3 ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 ผลส.กบล.



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4718
SO 2 ระบบจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4674

และสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า ระดับ 4.4561
และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

ร้อยละ 50

ร้อยละ 40
ร้อยละ 100
ร้อยละ 70

ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4674
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919
ร้อยละ 50

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) หน่วยงาน (ล้านบาท)

(2) ท าการสถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

- ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสาย
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ผล
ด าเนินงาน

 สะสม

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด
- Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
- สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่าน
- ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ (Key 

ด้านลูกค้า (Customer )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

2.8 สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ
โดยหน่วยงานภายนอก

กฟน1-3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย รายงานสรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้า
รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2564 (CRM-KAM-005)
กฟน.3 1 คร้ัง - - ผลส.กบล.

2.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าท่ี KAM จากผลส ารวจโดยหน่วยงาน
ภายนอก

กฟน.1-3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.3 1 คร้ัง - - ผลส.กบล.

2.10 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้า ลงในโปรแกรม CRM Plus

2.10.1 ลูกค้ารายใหญ่ กฟน1-3 ไตรมาส 1-4
เป้าหมาย
กฟน.3 541 ราย - - ผลส.กบล.

2.10.2 ลูกค้า High Value (กลุ่ม H) กฟน1-3
เป้าหมาย
กฟน.3 79 ราย 78 78 ผลส.กบล.



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4718
SO 2 ระบบจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4674

และสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า ระดับ 4.4561
และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

ร้อยละ 50

ร้อยละ 40
ร้อยละ 100
ร้อยละ 70

ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4674
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919
ร้อยละ 50

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) หน่วยงาน (ล้านบาท)

(2) ท าการสถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

- ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสาย
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ผล
ด าเนินงาน

 สะสม

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด
- Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
- สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่าน
- ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ (Key 

ด้านลูกค้า (Customer )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

2.11 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงใน
ระบบ CRM Plus

กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย
1. ผชก.(น3) 12 ราย 3 -
2. ผจก.กฟฟ 1 ไตรมาสละ 8 ราย 8 8 ผลส.กบล.
3. ผจก.กฟฟ 2 - 3 ไตรมาสละ 6 ราย 6 72
4. ผจก.กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย 3 75

2.12 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ท่ีมีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)
กฟน.3 9 แห่ง - - ผลส.กบล.

3. แผนงานน าระบบ Digital CRM 3.1 ขยายผลการใช้งานระบบ Digital CRM ไปยังกลุ่มเป้าหมาย กฟน.1-3 ไตรมาส 4 กฟน.3

มาใช้สนับสนุนในการให้บริการ
ลูกค้า

เป้าหมาย รอ ฝลต. ก าหนด

กฟน.3 รอ ฝลต. ก าหนด - -



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4718
SO 2 ระบบจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4674

และสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า ระดับ 4.4561
และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

ร้อยละ 50

ร้อยละ 40
ร้อยละ 100
ร้อยละ 70

ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4674
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919
ร้อยละ 50

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) หน่วยงาน (ล้านบาท)

(2) ท าการสถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

- ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสาย
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ผล
ด าเนินงาน

 สะสม

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด
- Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
- สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่าน
- ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ (Key 

ด้านลูกค้า (Customer )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

4. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การ

4.1 ด าเนินการส ารวจความต้องการและความคาดหวัง กฟน.1-3 ไตรมาส 2 กฟน.3

การบริหารจัดการความต้องการ
ความ

ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญในเชิงลึก

คาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ เป้าหมาย รอ ฝลต. ก าหนด
กฟน.3 รอ ฝลต. ก าหนด - -

4.2 ขยายผลการใช้งานแผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร กฟน.1-3 ไตรมาส 4 กฟน.3
จัดการต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
เป้าหมาย รอ ฝลต. ก าหนด
กฟน.3 รอ ฝลต. ก าหนด - -

5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการ
บริการ

5.1 การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ าขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 
เฟส และเป็นไปตามมาตรฐานพร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 1 วันท าการ

กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 80%ของค าร้องท้ังหมด 80% 76.83 ผบธ.กบล.

5.2 การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ าขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 
เฟส และเป็นไปตามมาตรฐานพร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 3 วันท าการ

กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 80%ของค าร้องท้ังหมด 80% 93.94 ผบธ.กบล.

5.3 ได้รับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนย์ราขการสะดวก กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4
เป้าหมาย กฟน.3 70% ของจ านวน กฟฟ. ท่ีผ่านใบสมัคร 80% 93.94 คณะ

ท างานฯ

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.2)

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2565



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4718
SO 2 ระบบจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4674

และสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า ระดับ 4.4561
และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

ร้อยละ 50

ร้อยละ 40
ร้อยละ 100
ร้อยละ 70

ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4674
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919
ร้อยละ 50

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) หน่วยงาน (ล้านบาท)

(2) ท าการสถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

- ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสาย
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ผล
ด าเนินงาน

 สะสม

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด
- Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
- สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่าน
- ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ (Key 

ด้านลูกค้า (Customer )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

6. แผนงานตอบสนองต่อเสียง
ของลูกค้า

6.1 ก าหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง
ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม

กฟน1-3 ไตรมาส 1

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง (ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2565)
กฟน.3 1 คร้ัง 1 1 ผลส.กบล.

6.2 รายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอร์ม VOC-60-002 ภายใน 20 วัน หลังส้ิน
ไตรมาส

กฟน 1-3 ไตรมาส 2-4

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง (ต้ังแต่ไตรมาสท่ี 2 ปี 2565)
กฟน.3 ไตรมาสละ 1 คร้ัง - - ผลส.กบล.

6.3 น าข้อมูลเสียงของลูกค้าทุกช่องทางท่ีเก่ียวข้อง ไปใช้ในการทบทวนปรับปรุง
กระบวนการท างาน /แผนปฏิบัติการสายงานปี 2565

กฟน 1-3 ไตรมาส 3

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง (ภายในเดือน กันยายน ปี 2565) คณะท างาน
คณะท างานแผนปฏิบัติการสายงาน ปีละ 1 คร้ัง - - ผลส.กบล.

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการข้อร้องเรียน

7.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีเร่ิมใช้ในไตรมาส 4/2563 
โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวมข้อร้องเรียนท่ัวไปปิดได้
ภายใน 30 วัน

กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย 100% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.3 100% 100% 100% ผลส.กบล.

7.2 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนข้อร้องเรียนท่ัวไป
ปิดได้ภายใน 15 วัน

กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย 90% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.3 90% 80% 88% ผลส.กบล.



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4718
SO 2 ระบบจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4674

และสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า ระดับ 4.4561
และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

ร้อยละ 50

ร้อยละ 40
ร้อยละ 100
ร้อยละ 70

ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4674
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919
ร้อยละ 50

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) หน่วยงาน (ล้านบาท)

(2) ท าการสถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

- ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสาย
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ผล
ด าเนินงาน

 สะสม

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด
- Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
- สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่าน
- ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ (Key 

ด้านลูกค้า (Customer )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

7.3 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ) กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

- ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
เป้าหมาย 90% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.3 90% 90% 96.15% ผลส.กบล.

7.4 การจัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน รวมถึงมีการถ่ายทอดแผนงาน/ 
แนวทางดังกล่าว ไปสู่ระดับปฏิบัติการอย่างท่ัวถึง

กฟน1-3 ไตรมาส 1

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง (ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2565)
กฟน.3 1 คร้ัง 1 1 ผลส.กบล.

7.5 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน กฟน1-3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง (ภายใน พฤศจิกายน 2565)
กฟน.3 1 คร้ัง - - ผลส.กบล.

7.6 การจัดการและรวบรวมความรู้ จากการจัดการข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส าคัญ พร้อมท้ังมี
การตรวจสอบความถูกต้อง และเผยแพร่ในระบบ KMS

กฟน1-3 ไตรมาส 3

เป้าหมาย 3 เร่ือง (ภายใน 30 กันยายน 2565)
กฟน.3 1 เร่ือง - - ผลส.กบล.

7.7 จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกัน กฟน1-3
ของปีก่อน
เป้าหมาย ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
กฟน.3 ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน - -



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4718
SO 2 ระบบจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4674

และสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า ระดับ 4.4561
และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

ร้อยละ 50

ร้อยละ 40
ร้อยละ 100
ร้อยละ 70

ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4674
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919
ร้อยละ 50

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) หน่วยงาน (ล้านบาท)

(2) ท าการสถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

- ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสาย
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ผล
ด าเนินงาน

 สะสม

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด
- Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
- สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่าน
- ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ (Key 

ด้านลูกค้า (Customer )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

7.8 จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน กฟน1-3
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
เป้าหมาย ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
กฟน.3 ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน - -

7.9 จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 กฟน1-3
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
เป้าหมาย ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
กฟน.3 ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน - -

8. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้ 8.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการให้กับพนักงาน Front ของ กฟส/กฟย. กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

บริการของสายงานฯ เป้าหมาย 1 หลักสูตร
กฟน.3 1 หลักสูตร - - ผลส.กบล.

8.2 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ/กฟอ/
กฟส/กฟย.

กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย 1 หลักสูตร
กฟน.3 1 หลักสูตร - - ผตบ.กบษ.

8.3 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานด้านมิเตอร์ กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย 1 หลักสูตร
กฟน.3 1 หลักสูตร - - ผมม.กบล.

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4718
SO 2 ระบบจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4674

และสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า ระดับ 4.4561
และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

ร้อยละ 50

ร้อยละ 40
ร้อยละ 100
ร้อยละ 70

ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4674
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919
ร้อยละ 50

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) หน่วยงาน (ล้านบาท)

(2) ท าการสถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

- ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสาย
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ผล
ด าเนินงาน

 สะสม

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด
- Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
- สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่าน
- ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ (Key 

ด้านลูกค้า (Customer )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

8.4 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟ้า กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4
เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-2-3
กฟน.3 13 แห่ง - - ผตป.กบญ.

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟแรงต่ าระยะทางไม่เกิน 140 เมตรพร้อม ติดต้ัง กฟน.1-3
มิเตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วันท าการ เฉพาะพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล)
ในรูปแบบ PEA One Touch Service
เป้าหมาย 80%
กฟน.3 80% - -

8.6 ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ผ่าน PEA Smart Plus ก าหนดให้ติดต่อกลับภายใน 2 ชม. (ในเวลา
ท าการ/นอกเวลา ติดต่อกลับภายใน 9.30 วันถัดไป) กับติดต้ังมิเตอร์ตามมาตรฐาน SLA
เป้าหมาย 80%
กฟน.3 80% - -

8.7 กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและปรับปรุงข้อมูลสถานท่ีต้ังของส านักงานในอินเทอร์เน็ต  ให้มีความถูกต้อง
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.
กฟน.3 69 แห่ง - -

8.8 การประชาสัมพันธ์งานบริการช่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านออนไลน์ และการย่ืน
ค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟน.3 ไตรมาสละ 1 คร้ัง - -



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4718
SO 2 ระบบจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4674

และสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า ระดับ 4.4561
และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

ร้อยละ 50

ร้อยละ 40
ร้อยละ 100
ร้อยละ 70

ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4674
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919
ร้อยละ 50

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) หน่วยงาน (ล้านบาท)

(2) ท าการสถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

- ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสาย
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ผล
ด าเนินงาน

 สะสม

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด
- Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
- สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่าน
- ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ (Key 

ด้านลูกค้า (Customer )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

8.9 การสนับสนุนการให้ความรู้/ให้ค าปรึกษาในด้านระบบไฟฟ้า ตามท่ีลูกค้าร้องขอ
เป้าหมาย 100%
กฟน.3 100% - -

8.10 การสนับสนุนการให้ความรู้/ให้ค าปรึกษาในด้านการอนุรักษ์พลังงาน ตามท่ีลูกค้าร้องขอ
เป้าหมาย 100%
กฟน.3 100%

8.11 เข้าร่วมโครงการจัดอบรม 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ของ กฟภ. ร่วมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน - -
(แผนงาน ฝสส. ในพ้ืนท่ีภาค 1 มี 4 จังหวัด (เชียงใหม่ พะเยา พิจิตร นครสวรรค์)
เป้าหมาย ตามแผนงาน ฝลส.
กฟน.3 1 จังหวัด

8.12 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการติดต้ัง RCD ในเว็บไซต์ (Internat)/ส่ือสังคมออนไลน์ - -
ของ กฟข.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟน.3 ไตรมาสละ 1 คร้ัง

8.13 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้องและปลอดภัย ในเว็บไซต์ - -
(Internat)/ส่ือสังคมออนไลน์ ของ กฟข.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟน.3 ไตรมาสละ 1 คร้ัง



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4718
SO 2 ระบบจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4674

และสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า ระดับ 4.4561
และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

ร้อยละ 50

ร้อยละ 40
ร้อยละ 100
ร้อยละ 70

ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4674
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919
ร้อยละ 50

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) หน่วยงาน (ล้านบาท)

(2) ท าการสถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

- ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสาย
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ผล
ด าเนินงาน

 สะสม

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด
- Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
- สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่าน
- ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ (Key 

ด้านลูกค้า (Customer )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

9. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟ 9.1 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับข้อมูล
จากศูนย์จ่ายไฟทุกจุดรวมงาน

กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย 100%
กฟน.3 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ.

(219 
เหตุการณ์)

9.2 แจ้งแผนดับไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกข้อมูล
ลงในระบบ OMS

กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย 100%
กฟน.3 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ.

9.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องของแต่ละ กฟฟ. โดย 
Line Notify

กฟน.1-3 ไตรมาส 1

เป้าหมาย ทุกจุดรวมงาน และกฟส
กฟน.3 38 แห่ง 38 38 ผคฟ.กปบ.

9.4 ข้อร้องเรียนกรณ๊ไม่แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าลดลง 30% เม่ือเทียบกับปี 2563 กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4
เป้าหมาย ลดลง 30% เม่ือเทียบกับปี 2563
 กฟน.3 มีข้อร้องเรียนไม่เกิน 6 เร่ือง ไม่เกิน 6 เร่ือง 1 ผคฟ.กปบ.



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4718
SO 2 ระบบจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4674

และสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า ระดับ 4.4561
และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

ร้อยละ 50

ร้อยละ 40
ร้อยละ 100
ร้อยละ 70

ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4674
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919
ร้อยละ 50

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) หน่วยงาน (ล้านบาท)

(2) ท าการสถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

- ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสาย
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ผล
ด าเนินงาน

 สะสม

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด
- Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
- สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่าน
- ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ (Key 

ด้านลูกค้า (Customer )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

10. ประสานงานศูนย์ AMR 10.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้ กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4
เป้าหมาย 100%
กฟน.3 100% ผมม.กบล.

11. แผนงานการพัฒนาการ
ให้บริการ

11.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.) กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล      11.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ ผสบ.กรท.
(Digital Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟน.3 ร้อยละ 50 ไม่น้อยกว่า
 50 %

93.47 %

     11.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง ผสบ.กรท.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟน.3 ร้อยละ 50 ไม่น้อยกว่า

 50 %
92.45 %

11.2 เพ่ิมการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจากช่องทาง
ส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop

กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4 ผสบ.กรท.

และตัวแทนรับช าระเงิน
เป้าหมาย ร้อยละ 70 ของจ านวนรายการท้ังหมด
กฟน.3 ร้อยละ 70 ไม่น้อยกว่า

 70 %
68.67 %



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565
 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

แบบฟอร์ม 
กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4718
SO 2 ระบบจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4674

และสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า ระดับ 4.4561
และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

ร้อยละ 50

ร้อยละ 40
ร้อยละ 100
ร้อยละ 70

ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ ระดับ 4.4674
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919
ร้อยละ 50

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) หน่วยงาน (ล้านบาท)

(2) ท าการสถานท่ี ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย
รวม

(ล้านบาท)
ปัญหาและ

แนวทางแก้ไข

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

- ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสาย
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ผล
ด าเนินงาน

 สะสม

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน
PEA Shop ท้ังหมด
- Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
- สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่าน
- ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ (Key 

ด้านลูกค้า (Customer )

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า
กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

12. โครงการพัฒนาระบบรับค า
ร้องขอใช้บริการ (SCS)

12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ SCS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้ระบบติดตาม
สถานะงานได้โดยวัดสัดส่วนค าร้องในระบบ SCS เทียบกับ SAP

กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4 ผสบ.กรท.

เป้าหมาย 85%
กฟน.3 85% 85 % 93.04 %

13. โครงการใบแจ้งค่าไฟฟ้าและ
ใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์

13.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้า
และใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)

กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4 ผสจ.กรท.

(e-Tax Invoice/ e-Receipt) เป้าหมาย 100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ 100 % 100%
ปรับเป็นร้อยละ 50 ของลูกค้าราย
ย่อยท่ีใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล

กฟน.3 100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่

13.2 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ท่ีสมัครรับ กฟน.3 ไตรมาส 1-4
Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2565
เป้าหมาย 70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่
กฟน.3 70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ 70% 92.01% ผบข.กซข.

14. โครงการพัฒนาความสัมพันธ์
14.1 ติดต้ัง PQ Meter สถานีไฟฟ้า กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย กฟน.3 - สถานีไฟฟ้า - - กฟน.3

ตามแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ปี 2564-2568



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบ
ไฟฟ้า

1.1 ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong
 Grid)

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

(Strong Grid) เป้าหมาย รอความชัดเจนจากสายงาน ว. กปบ.
กฟน.3 = 100% - - กปบ.

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวม
สังกัด) 
 ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2564

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3 = 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.
หมายเหตุ : รายงาน กจฟ.ทุกเดือน และรายงาน ภ1 
 ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. 
ก าหนด

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟน.3 = 12 คร้ัง กปบ.
หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

1.4 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI เมืองใหญ่ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี 
กฟภ.

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ทุกเดือน

ก าหนด (จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟน.3 = 12 คร้ัง กปบ.
หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

1.5 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. 
 และรายงานผลการประชุมให้ผู้บริหารรับทราบ

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 = 1 คร้ัง - - กปบ.
หมายเหตุ : อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

1.6 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนท่ี กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย กฟน.3 = 1 คร้ัง - - กปบ.

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสม

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

สถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.7 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4 14,000 15,282

เป้าหมาย
กฟน.3 = 39,000 วงวร กม. กบษ.
กฟจ.ลพบุรี 300 472
กฟจ.นครสวรรค์ 1,800 1,819
กฟจ.อุทัยธานี 1,400 1,507
กฟจ.ชัยนาท 1,800 1,830
กฟจ.สิงห์บุรี 500 528
กฟจ.เพชรบูรณ์ 1,700 1,823
กฟอ.หนองไผ่ 1,900 2,032
กฟอ.โคกส าโรง 1,000 1,135
กฟอ.หล่มสัก 1,000 1,156
กฟอ.ตาคลี 700 848
กฟอ.ลาดยาว 800 891
กฟอ.พัฒนานิคม 300 416
กฟอ.ชัยบาดาล 800 825

1.8 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลท่ีเป็นท่ีต้ังของ สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3 กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย
กฟน.3 = 13 กิโลเมตร 13 13 กบษ.
หมายเหตุ : จ านวนการไฟฟ้าท่ีต้ังเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.

1.9 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง 
หรือจากสถานีไฟฟ้าถึงรีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1,000 1,254

เป้าหมาย กฟน.3 = 2,000 ช้ิน
กฟจ.ลพบุรี 100 122 กบษ.
กฟจ.นครสวรรค์ 100 106
กฟจ.อุทัยธานี 100 109
กฟจ.ชัยนาท 100 150
กฟจ.สิงห์บุรี 100 122
กฟจ.เพชรบูรณ์ 100 108
กฟอ.หนองไผ่ 100 125
กฟอ.โคกส าโรง 50 101
กฟอ.หล่มสัก 50 100
กฟอ.ตาคลี 50 51
กฟอ.ลาดยาว 50 60
กฟอ.พัฒนานิคม 50 50
กฟอ.ชัยบาดาล 50 50



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.10 ติดต้ัง Snake Guard กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1,000 1,067

เป้าหมาย กฟน.3 = 2,000 ช้ิน
กฟจ.ลพบุรี 100 100 กบษ.
กฟจ.นครสวรรค์ 100 100
กฟจ.อุทัยธานี 100 100
กฟจ.ชัยนาท 100 107
กฟจ.สิงห์บุรี 100 110
กฟจ.เพชรบูรณ์ 100 100
กฟอ.หนองไผ่ 100 100
กฟอ.โคกส าโรง 50 100
กฟอ.หล่มสัก 50 50
กฟอ.ตาคลี 50 50
กฟอ.ลาดยาว 50 50
กฟอ.พัฒนานิคม 50 50
กฟอ.ชัยบาดาล 50 50

1.11 เทคอนกรีตเสาต้นท่ีติดต้ัง Riserpole กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย  100 % Riserpole ทุกต้น (Substation) กบษ.
กฟน.3 = 100% 5 7

1.12 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV) กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กปบ.
กฟน.3 = 100% ท่ีตรวจพบ 100% 100%

1.13 ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมากท่ีสถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20
 อันดับแรก

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 = 4 คร้ัง 1 1 กปบ.
หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.14 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) กฟน.3 ไตรมาส 1-4
วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 
 PEA No.) ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกิจกรรมซ่อม และค าอธิบายให้ถูกต้อง ดังน้ี
ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบายระบุ บร.มป.กายภาพ 1P PEA XX-XXXXXX

เป้าหมาย กฟน.3 = 6,470 เคร่ือง กบล.
กฟจ.ลพบุรี = 181 เคร่ือง 16 16
กฟจ.นครสวรรค์ = 1,029 เคร่ือง 311 240
กฟจ.อุทัยธานี = 1,061 เคร่ือง 202 96
กฟจ.ชัยนาท = 667 เคร่ือง 268 268
กฟจ.สิงห์บุรี = 144 เคร่ือง 25 25
กฟจ.เพชรบูรณ์ = 547 เคร่ือง 140 140
กฟอ.หนองไผ่ = 668 เคร่ือง 191 191
กฟอ.โคกส าโรง = 321 เคร่ือง 72 72
กฟอ.หล่มสัก = 290 เคร่ือง 83 83
กฟอ.ตาคลี = 349 เคร่ือง 99 99
กฟอ.ลาดยาว = 599 เคร่ือง 198 198
กฟอ.พัฒนานิคม = 203 เคร่ือง 203 203
กฟอ.ชัยบาดาล = 411 เคร่ือง 124 124

1,932 1755

1.15 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) กฟน.3 ไตรมาส 1-4
วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 
 PEA No.) ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกิจกรรมซ่อม และค าอธิบายให้ถูกต้อง ดังน้ี
ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบายระบุ บร.มป.เทคนิค 1P PEA XX-XXXXXX

เป้าหมาย กฟน.3 = 6,838 เคร่ือง กบล.
กฟจ.ลพบุรี = 181 เคร่ือง 60 60
กฟจ.นครสวรรค์ = 1,029 เคร่ือง 672 450
กฟจ.อุทัยธานี = 1,061 เคร่ือง 106 0
กฟจ.ชัยนาท = 667 เคร่ือง 264 264
กฟจ.สิงห์บุรี = 512 เคร่ือง 100 100
กฟจ.เพชรบูรณ์ = 547 เคร่ือง 140 140
กฟอ.หนองไผ่ = 668 เคร่ือง 99 99
กฟอ.โคกส าโรง = 321 เคร่ือง 0 0
กฟอ.หล่มสัก = 290 เคร่ือง 140 140
กฟอ.ตาคลี = 349 เคร่ือง 56
กฟอ.ลาดยาว = 599 เคร่ือง 201 201
กฟอ.พัฒนานิคม = 203 เคร่ือง 0 0
กฟอ.ชัยบาดาล = 411 เคร่ือง 54 54

1,892 1508



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.16 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส 
 (ตรวจสอบทางกายภาพ)

กฟน.3 ไตรมาส 1-4

วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 
 PEA No.) ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกิจกรรมซ่อม และค าอธิบายให้ถูกต้อง ดังน้ี
ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบายระบุ บร.มป.กายภาพ 3P PEA XX-XXXXXX

เป้าหมาย กฟน.3 = 4,518 เคร่ือง กบล.
กฟจ.ลพบุรี = 504 เคร่ือง 17 17
กฟจ.นครสวรรค์ = 1,158 เคร่ือง 316 192
กฟจ.อุทัยธานี = 276 เคร่ือง 66 26
กฟจ.ชัยนาท = 462 เคร่ือง 157 157
กฟจ.สิงห์บุรี = 120 เคร่ือง 23 23
กฟจ.เพชรบูรณ์ = 401 เคร่ือง 107 107
กฟอ.หนองไผ่ = 356 เคร่ือง 125 125
กฟอ.โคกส าโรง = 248 เคร่ือง 71 71
กฟอ.หล่มสัก = 311 เคร่ือง 90 90
กฟอ.ตาคลี = 183 เคร่ือง 72 72
กฟอ.ลาดยาว = 167 เคร่ือง 57 57
กฟอ.พัฒนานิคม = 157 เคร่ือง 157 157
กฟอ.ชัยบาดาล = 175 เคร่ือง 53 53

1,311 1147
1.17 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) กฟน.3 ไตรมาส 1-4
วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 
 PEA No.) ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกิจกรรมซ่อม และค าอธิบายให้ถูกต้อง ดังน้ี
ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบายระบุ บร.มป.เทคนิค 3P PEA XX-XXXXXX

เป้าหมาย กฟน.3 = 4,994 เคร่ือง กบล.
กฟจ.ลพบุรี = 504 เคร่ือง 150 150
กฟจ.นครสวรรค์ = 1,158 เคร่ือง 627 276
กฟจ.อุทัยธานี = 276 เคร่ือง 40 0
กฟจ.ชัยนาท = 462 เคร่ือง 133 133
กฟจ.สิงห์บุรี = 596 เคร่ือง 140 140
กฟจ.เพชรบูรณ์ = 401 เคร่ือง 107 107
กฟอ.หนองไผ่ = 356 เคร่ือง 58 58
กฟอ.โคกส าโรง = 248 เคร่ือง 0 0
กฟอ.หล่มสัก = 311 เคร่ือง 137 137
กฟอ.ตาคลี = 183 เคร่ือง 38
กฟอ.ลาดยาว = 167 เคร่ือง 56 56
กฟอ.พัฒนานิคม = 157 เคร่ือง 0 0
กฟอ.ชัยบาดาล = 175 เคร่ือง 27 27

1,513 1084



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.18 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ข้ึนไปท่ีติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 = 4 คร้ัง 1 1 กปบ.
หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.19 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่าค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 = 100% กปบ.
หมายเหตุ : 100% ของ Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน

2.แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่ง
ไฟฟ้าโดยใช้ โปรแกรมประยุกต์ APSA 2.1 การวัดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser 

(Trip reclose & Trip lock out)เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV 
(เปรียบเทียบกับสถิติฯในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า) โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

(Advanced Patrolling เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
System Application) กฟน.3 = ลดลง 10% ข้ึนไป 7% เพ่ิมข้ึน 20% กบษ.
(Smart Patrol)  หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

2.2 การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า และสายส่งระบบ 115kV เพ่ือ
ขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close loop circuit ระบบ 115kV

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ปีละ 2 คร้ัง

เป้าหมาย ติดตามผลการด าเนินงาน ปีละ 2 คร้ัง
กฟน.3 = 1 แผนงาน กปบ.
หมายเหตุ : รายงานผลปีละ 2 คร้ัง - -

2.3 รายงานเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องเป็นบริเวณกว้างและจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ
กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย รายงานครบถ้วน 100%
กฟน.3 = 100% กปบ.
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

2.4 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน APSA
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ด าเนินการตรวจสอบ รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส
กฟน.3  =  100%
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

2.5 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน APSA
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3  =  100%
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

3.งานความส าเร็จในการบริการ ลูกค้ากรณีไฟดับ 3.1 สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time  ภายใน 1 ช่ัวโมง เม่ือเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
เป้าหมาย 60 % ของงานท้ังหมด รวม กฟส. และ กฟย. เร่ิมด าเนินการไตรมาส 2
น.3 = 60 % - -

4.งานความส าเร็จในการจัด 4.1 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม
ระเบียบสายส่ือสาร ฯ เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร ฯ 100 % ตามเส้นทางท่ีก าหนด

น.3 = 3 เส้นทาง - -

ปรับปรุงเกณฑ์ประเมิน ผวก. งานตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้า โดยใช้โปรแกรมประยุกต์
(Smart Patrol) เพ่ือใช้ติดตามและประมผลการด าเนินงานปี 65

5.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ.
ก าหนด กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4
เป้าหมาย กฟน.3 = 4 คร้ัง 1 1 1 1 1 คณะท างาน

(Technical/Non-Technical) หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง ลดหน่วยสูญเสีย

5.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Non-Technical Loss 8 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี 
กฟภ. ก าหนด

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 = 4 คร้ัง 1 1 1 1 1 คณะท างาน
หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง ลดหน่วยสูญเสีย

6. OM1.5 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ
พ้ืนท่ีนิคม

6.1 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด (จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)

อุตสาหกรรม เป้าหมาย รายงานผล 12 คร้ัง
กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม
หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

6.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน การแก้ไข
 การจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย ทุกคร้ังท่ีเกิดปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคม

อุตสาหกรรม
กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผล ภ1 ทุกไตรมาส ไตรมาสละ 1 คร้ัง

6.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติ ส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรม และการจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4
เป้าหมาย ทุกคร้ังท่ีเกิดปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคม

อุตสาหกรรม
กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผล ภ1 ทุกไตรมาส ไตรมาสละ 1 คร้ัง

5. OM1.4 
แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้ โปรแกรมประยุกต์ APSA (Advanced 
Patrolling
System Application) (Smart Patrol)
6.4 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน
 APSA พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ด าเนินการตรวจสอบ รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคม
อุตสาหกรรม

กบษ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

6.5 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการ
ใน APSA ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 2,4

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคม

อุตสาหกรรม
กบษ.

ฝอภ.(ภ1) = 100% (รายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมของสายงานฯ)
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 
 ไตรมาส 2 และ 4

6.6 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง และระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคม
อุตสาหกรรม

กบษ.

6.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ี
เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS2000) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคม
อุตสาหกรรม

กบษ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

6.8 แผนงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Switchgear และ Relay) พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคม

อุตสาหกรรม
กบษ.



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

7. OM2.1 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ
ระบบจ าหน่าย

7.1 รายงานผลการพัฒนาจัดท าระบบประเมินผลค่าดัชนี SAIFI,SAIDI ระบบจ าหน่ายแรงต่ าและทดสอบ
ผลการใช้งาน

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-2

แรงต่ า
เป้าหมาย กฟน.3 = 100% รอความ

ชัดเจนจาก
สายงาน ภ1

กปบ.

หมายเหตุ : กจฟ. ออกรายงาน 52  ปรับตาม กจฟ. เร่ิมรายงานได้ไตรมาสท่ี 2 จากการประชุมคณะกรรมการ
ความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า คร้ังท่ี 1

7.2 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง
กฟน.3 = 100% รอความ

ชัดเจนจาก
สายงาน ภ1

กปบ.

หมายเหตุ : เพ่ือใช้ผลค่าดัชนี SAIFI, SAIDI ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ปี 2565 เป็น Baseline เป้าหมายปี 2566 
ต่อไปรายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

7.3 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/
การแก้ไข

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง
กฟน.3 = 100% รอความ

ชัดเจนจาก
สายงาน ภ1

กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

7.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการ
ใน APSA

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 4 2,080 2,476

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3 = 33% ข้ึนไป (หม้อแปลง จ านวน 6,500 ลูก/ปี) กบษ.
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 4
กฟจ.ลพบุรี 105 130
กฟจ.นครสวรรค์ 284 504
กฟจ.อุทัยธานี 209 223
กฟจ.ชัยนาท 245 245
กฟจ.สิงห์บุรี 101 107
กฟจ.เพชรบูรณ์ 176 181
กฟอ.หนองไผ่ 182 182
กฟอ.โคกส าโรง 70 93
กฟอ.หล่มสัก 112 125
กฟอ.ตาคลี 59 101
กฟอ.ลาดยาว 374 376
กฟอ.พัฒนานิคม 75 79
กฟอ.ชัยบาดาล 88 130

BSC OM2 เกณฑ์วัด ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า/ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนี ฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

7.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ
จ านวนมาก
หรือท้ังไลน์ (MS2000)

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย ส ารวจ จัดสรรงบ และด าเนินการแก้ไขปิดงาน 100% 100% 100% กบษ.
กฟน.3 = 100% ของจุดรวมงาน
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

8.แผนงานปรับปรุงหม้อแปลง 8.1 แผนแก้ไขข้อมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
และระบบจ าหน่ายแรงต่ าจาก เป้าหมาย ตามแผน ผวก. ปี 2565 ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 3 80 100 - กวว.
ผลวิเคราะห์ของ OPSAonGIS กฟน.3 = 100 % (2083 เคร่ือง)

8.2 แก้ไขข้อมูล GIS, วัดโหลด, ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 50 80 95 กวว.
เป้าหมาย ตามแผน ผวก. ปี 2565 (ระดับ 5)
กฟน.3 = ร้อยละ 95 ภายใน พ.ย.

9. OM2.3 แผนงานยกระดับ 9.1 ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

คุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือ
เป้าหมาย รอความชัดเจนจากสายงาน ป. ฝอภ.(ภ1)

รองรับการเปล่ียนแปลงของ กฟน.3 = ร้อยละ 100 กปบ.
อุตสาหกรรมไฟฟ้า
10. แผนติดตาม Data Cleasing 10.1 ปรับปรุงความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

กฟน.3   = ร้อยละ 99 99% 99.57% 99.57 99% 99% 99% กวว.

10.2 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3  = ร้อยละ 96 96% 99.52% 99.52 96% 96% 96% กวว.

10.3 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3   = ร้อยละ 99 99% 99.51% 99.51 99% 99% 99% กวว.



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบ
ไฟฟ้า

1.1 ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong
 Grid)

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

(Strong Grid) เป้าหมาย รอความชัดเจนจากสายงาน ว. กปบ.
กฟน.3 = 100% - - กปบ.

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวม
สังกัด) 
 ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2564

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3 = 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.
หมายเหตุ : รายงาน กจฟ.ทุกเดือน และรายงาน ภ1 
 ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. 
ก าหนด

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟน.3 = 12 คร้ัง กปบ.
หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

1.4 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI เมืองใหญ่ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี 
กฟภ.

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ทุกเดือน

ก าหนด (จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 3 คร้ัง 3 คร้ัง
กฟน.3 = 12 คร้ัง กปบ.
หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

1.5 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. 
 และรายงานผลการประชุมให้ผู้บริหารรับทราบ

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 = 1 คร้ัง - - กปบ.
หมายเหตุ : อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

1.6 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนท่ี กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย กฟน.3 = 1 คร้ัง - - กปบ.

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสม

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

สถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.7 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4 14,000 15,282

เป้าหมาย
กฟน.3 = 39,000 วงวร กม. กบษ.
กฟจ.ลพบุรี 300 472
กฟจ.นครสวรรค์ 1,800 1,819
กฟจ.อุทัยธานี 1,400 1,507
กฟจ.ชัยนาท 1,800 1,830
กฟจ.สิงห์บุรี 500 528
กฟจ.เพชรบูรณ์ 1,700 1,823
กฟอ.หนองไผ่ 1,900 2,032
กฟอ.โคกส าโรง 1,000 1,135
กฟอ.หล่มสัก 1,000 1,156
กฟอ.ตาคลี 700 848
กฟอ.ลาดยาว 800 891
กฟอ.พัฒนานิคม 300 416
กฟอ.ชัยบาดาล 800 825

1.8 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลท่ีเป็นท่ีต้ังของ สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3 กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย
กฟน.3 = 13 กิโลเมตร 13 13 กบษ.
หมายเหตุ : จ านวนการไฟฟ้าท่ีต้ังเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.

1.9 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง 
หรือจากสถานีไฟฟ้าถึงรีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1,000 1,254

เป้าหมาย กฟน.3 = 2,000 ช้ิน
กฟจ.ลพบุรี 100 122 กบษ.
กฟจ.นครสวรรค์ 100 106
กฟจ.อุทัยธานี 100 109
กฟจ.ชัยนาท 100 150
กฟจ.สิงห์บุรี 100 122
กฟจ.เพชรบูรณ์ 100 108
กฟอ.หนองไผ่ 100 125
กฟอ.โคกส าโรง 50 101
กฟอ.หล่มสัก 50 100
กฟอ.ตาคลี 50 51
กฟอ.ลาดยาว 50 60
กฟอ.พัฒนานิคม 50 50
กฟอ.ชัยบาดาล 50 50



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.10 ติดต้ัง Snake Guard กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1,000 1,067

เป้าหมาย กฟน.3 = 2,000 ช้ิน
กฟจ.ลพบุรี 100 100 กบษ.
กฟจ.นครสวรรค์ 100 100
กฟจ.อุทัยธานี 100 100
กฟจ.ชัยนาท 100 107
กฟจ.สิงห์บุรี 100 110
กฟจ.เพชรบูรณ์ 100 100
กฟอ.หนองไผ่ 100 100
กฟอ.โคกส าโรง 50 100
กฟอ.หล่มสัก 50 50
กฟอ.ตาคลี 50 50
กฟอ.ลาดยาว 50 50
กฟอ.พัฒนานิคม 50 50
กฟอ.ชัยบาดาล 50 50

1.11 เทคอนกรีตเสาต้นท่ีติดต้ัง Riserpole กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย  100 % Riserpole ทุกต้น (Substation) กบษ.
กฟน.3 = 100% 5 7

1.12 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV) กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กปบ.
กฟน.3 = 100% ท่ีตรวจพบ 100% 100%

1.13 ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมากท่ีสถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20
 อันดับแรก

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 = 4 คร้ัง 1 1 กปบ.
หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.14 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) กฟน.3 ไตรมาส 1-4
วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 
 PEA No.) ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกิจกรรมซ่อม และค าอธิบายให้ถูกต้อง ดังน้ี
ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบายระบุ บร.มป.กายภาพ 1P PEA XX-XXXXXX

เป้าหมาย กฟน.3 = 6,470 เคร่ือง กบล.
กฟจ.ลพบุรี = 181 เคร่ือง 16 16
กฟจ.นครสวรรค์ = 1,029 เคร่ือง 311 240
กฟจ.อุทัยธานี = 1,061 เคร่ือง 202 96
กฟจ.ชัยนาท = 667 เคร่ือง 268 268
กฟจ.สิงห์บุรี = 144 เคร่ือง 25 25
กฟจ.เพชรบูรณ์ = 547 เคร่ือง 140 140
กฟอ.หนองไผ่ = 668 เคร่ือง 191 191
กฟอ.โคกส าโรง = 321 เคร่ือง 72 72
กฟอ.หล่มสัก = 290 เคร่ือง 83 83
กฟอ.ตาคลี = 349 เคร่ือง 99 99
กฟอ.ลาดยาว = 599 เคร่ือง 198 198
กฟอ.พัฒนานิคม = 203 เคร่ือง 203 203
กฟอ.ชัยบาดาล = 411 เคร่ือง 124 124

1,932 1755

1.15 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) กฟน.3 ไตรมาส 1-4
วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 
 PEA No.) ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกิจกรรมซ่อม และค าอธิบายให้ถูกต้อง ดังน้ี
ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบายระบุ บร.มป.เทคนิค 1P PEA XX-XXXXXX

เป้าหมาย กฟน.3 = 6,838 เคร่ือง กบล.
กฟจ.ลพบุรี = 181 เคร่ือง 60 60
กฟจ.นครสวรรค์ = 1,029 เคร่ือง 672 450
กฟจ.อุทัยธานี = 1,061 เคร่ือง 106 0
กฟจ.ชัยนาท = 667 เคร่ือง 264 264
กฟจ.สิงห์บุรี = 512 เคร่ือง 100 100
กฟจ.เพชรบูรณ์ = 547 เคร่ือง 140 140
กฟอ.หนองไผ่ = 668 เคร่ือง 99 99
กฟอ.โคกส าโรง = 321 เคร่ือง 0 0
กฟอ.หล่มสัก = 290 เคร่ือง 140 140
กฟอ.ตาคลี = 349 เคร่ือง 56
กฟอ.ลาดยาว = 599 เคร่ือง 201 201
กฟอ.พัฒนานิคม = 203 เคร่ือง 0 0
กฟอ.ชัยบาดาล = 411 เคร่ือง 54 54

1,892 1508



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.16 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส 
 (ตรวจสอบทางกายภาพ)

กฟน.3 ไตรมาส 1-4

วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 
 PEA No.) ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกิจกรรมซ่อม และค าอธิบายให้ถูกต้อง ดังน้ี
ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบายระบุ บร.มป.กายภาพ 3P PEA XX-XXXXXX

เป้าหมาย กฟน.3 = 4,518 เคร่ือง กบล.
กฟจ.ลพบุรี = 504 เคร่ือง 17 17
กฟจ.นครสวรรค์ = 1,158 เคร่ือง 316 192
กฟจ.อุทัยธานี = 276 เคร่ือง 66 26
กฟจ.ชัยนาท = 462 เคร่ือง 157 157
กฟจ.สิงห์บุรี = 120 เคร่ือง 23 23
กฟจ.เพชรบูรณ์ = 401 เคร่ือง 107 107
กฟอ.หนองไผ่ = 356 เคร่ือง 125 125
กฟอ.โคกส าโรง = 248 เคร่ือง 71 71
กฟอ.หล่มสัก = 311 เคร่ือง 90 90
กฟอ.ตาคลี = 183 เคร่ือง 72 72
กฟอ.ลาดยาว = 167 เคร่ือง 57 57
กฟอ.พัฒนานิคม = 157 เคร่ือง 157 157
กฟอ.ชัยบาดาล = 175 เคร่ือง 53 53

1,311 1147
1.17 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) กฟน.3 ไตรมาส 1-4
วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 
 PEA No.) ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกิจกรรมซ่อม และค าอธิบายให้ถูกต้อง ดังน้ี
ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบายระบุ บร.มป.เทคนิค 3P PEA XX-XXXXXX

เป้าหมาย กฟน.3 = 4,994 เคร่ือง กบล.
กฟจ.ลพบุรี = 504 เคร่ือง 150 150
กฟจ.นครสวรรค์ = 1,158 เคร่ือง 627 276
กฟจ.อุทัยธานี = 276 เคร่ือง 40 0
กฟจ.ชัยนาท = 462 เคร่ือง 133 133
กฟจ.สิงห์บุรี = 596 เคร่ือง 140 140
กฟจ.เพชรบูรณ์ = 401 เคร่ือง 107 107
กฟอ.หนองไผ่ = 356 เคร่ือง 58 58
กฟอ.โคกส าโรง = 248 เคร่ือง 0 0
กฟอ.หล่มสัก = 311 เคร่ือง 137 137
กฟอ.ตาคลี = 183 เคร่ือง 38
กฟอ.ลาดยาว = 167 เคร่ือง 56 56
กฟอ.พัฒนานิคม = 157 เคร่ือง 0 0
กฟอ.ชัยบาดาล = 175 เคร่ือง 27 27

1,513 1084



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.18 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ข้ึนไปท่ีติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 = 4 คร้ัง 1 1 กปบ.
หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.19 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่าค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 = 100% กปบ.
หมายเหตุ : 100% ของ Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน

2.แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่ง
ไฟฟ้าโดยใช้ โปรแกรมประยุกต์ APSA 2.1 การวัดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser 

(Trip reclose & Trip lock out)เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV 
(เปรียบเทียบกับสถิติฯในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า) โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

(Advanced Patrolling เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
System Application) กฟน.3 = ลดลง 10% ข้ึนไป 7% เพ่ิมข้ึน 20% กบษ.
(Smart Patrol)  หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

2.2 การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า และสายส่งระบบ 115kV เพ่ือ
ขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close loop circuit ระบบ 115kV

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ปีละ 2 คร้ัง

เป้าหมาย ติดตามผลการด าเนินงาน ปีละ 2 คร้ัง
กฟน.3 = 1 แผนงาน กปบ.
หมายเหตุ : รายงานผลปีละ 2 คร้ัง - -

2.3 รายงานเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องเป็นบริเวณกว้างและจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ
กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย รายงานครบถ้วน 100%
กฟน.3 = 100% กปบ.
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

2.4 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน APSA
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ด าเนินการตรวจสอบ รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส
กฟน.3  =  100%
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

2.5 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน APSA
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3  =  100%
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

3.งานความส าเร็จในการบริการ ลูกค้ากรณีไฟดับ 3.1 สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time  ภายใน 1 ช่ัวโมง เม่ือเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
เป้าหมาย 60 % ของงานท้ังหมด รวม กฟส. และ กฟย. เร่ิมด าเนินการไตรมาส 2
น.3 = 60 % - -

4.งานความส าเร็จในการจัด 4.1 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม
ระเบียบสายส่ือสาร ฯ เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร ฯ 100 % ตามเส้นทางท่ีก าหนด

น.3 = 3 เส้นทาง - -

ปรับปรุงเกณฑ์ประเมิน ผวก. งานตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้า โดยใช้โปรแกรมประยุกต์
(Smart Patrol) เพ่ือใช้ติดตามและประมผลการด าเนินงานปี 65

5.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ.
ก าหนด กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4
เป้าหมาย กฟน.3 = 4 คร้ัง 1 1 1 1 1 คณะท างาน

(Technical/Non-Technical) หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง ลดหน่วยสูญเสีย

5.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Non-Technical Loss 8 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี 
กฟภ. ก าหนด

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 = 4 คร้ัง 1 1 1 1 1 คณะท างาน
หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง ลดหน่วยสูญเสีย

6. OM1.5 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ
พ้ืนท่ีนิคม

6.1 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด (จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)

อุตสาหกรรม เป้าหมาย รายงานผล 12 คร้ัง
กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม
หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

6.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน การแก้ไข
 การจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย ทุกคร้ังท่ีเกิดปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคม

อุตสาหกรรม
กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผล ภ1 ทุกไตรมาส ไตรมาสละ 1 คร้ัง

6.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติ ส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรม และการจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4
เป้าหมาย ทุกคร้ังท่ีเกิดปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคม

อุตสาหกรรม
กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผล ภ1 ทุกไตรมาส ไตรมาสละ 1 คร้ัง

5. OM1.4 
แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้ โปรแกรมประยุกต์ APSA (Advanced 
Patrolling
System Application) (Smart Patrol)
6.4 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน
 APSA พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ด าเนินการตรวจสอบ รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคม
อุตสาหกรรม

กบษ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

6.5 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการ
ใน APSA ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 2,4

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคม

อุตสาหกรรม
กบษ.

ฝอภ.(ภ1) = 100% (รายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมของสายงานฯ)
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 
 ไตรมาส 2 และ 4

6.6 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง และระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคม
อุตสาหกรรม

กบษ.

6.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ี
เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS2000) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคม
อุตสาหกรรม

กบษ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

6.8 แผนงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Switchgear และ Relay) พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย กฟน.3 = ไม่มีนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีนิคม

อุตสาหกรรม
กบษ.



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

7. OM2.1 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ
ระบบจ าหน่าย

7.1 รายงานผลการพัฒนาจัดท าระบบประเมินผลค่าดัชนี SAIFI,SAIDI ระบบจ าหน่ายแรงต่ าและทดสอบ
ผลการใช้งาน

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-2

แรงต่ า
เป้าหมาย กฟน.3 = 100% รอความ

ชัดเจนจาก
สายงาน ภ1

กปบ.

หมายเหตุ : กจฟ. ออกรายงาน 52  ปรับตาม กจฟ. เร่ิมรายงานได้ไตรมาสท่ี 2 จากการประชุมคณะกรรมการ
ความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า คร้ังท่ี 1

7.2 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง
กฟน.3 = 100% รอความ

ชัดเจนจาก
สายงาน ภ1

กปบ.

หมายเหตุ : เพ่ือใช้ผลค่าดัชนี SAIFI, SAIDI ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ปี 2565 เป็น Baseline เป้าหมายปี 2566 
ต่อไปรายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

7.3 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/
การแก้ไข

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง
กฟน.3 = 100% รอความ

ชัดเจนจาก
สายงาน ภ1

กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

7.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการ
ใน APSA

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 4 2,080 2,476

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3 = 33% ข้ึนไป (หม้อแปลง จ านวน 6,500 ลูก/ปี) กบษ.
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 4
กฟจ.ลพบุรี 105 130
กฟจ.นครสวรรค์ 284 504
กฟจ.อุทัยธานี 209 223
กฟจ.ชัยนาท 245 245
กฟจ.สิงห์บุรี 101 107
กฟจ.เพชรบูรณ์ 176 181
กฟอ.หนองไผ่ 182 182
กฟอ.โคกส าโรง 70 93
กฟอ.หล่มสัก 112 125
กฟอ.ตาคลี 59 101
กฟอ.ลาดยาว 374 376
กฟอ.พัฒนานิคม 75 79
กฟอ.ชัยบาดาล 88 130

BSC OM2 เกณฑ์วัด ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า/ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนี ฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5.4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
13.

งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 ( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

 หลัก
(ล้านบาท)
 (1) ลงทุน
(2) ท าการ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

รวม
(ล้านบาท)

ปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับ
องค์กร
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 ผล
ด าเนินงาน

สะสมสถานท่ี ช่วงเวลา

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

7.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ
จ านวนมาก
หรือท้ังไลน์ (MS2000)

กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย ส ารวจ จัดสรรงบ และด าเนินการแก้ไขปิดงาน 100% 100% 100% กบษ.
กฟน.3 = 100% ของจุดรวมงาน
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

8.แผนงานปรับปรุงหม้อแปลง 8.1 แผนแก้ไขข้อมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
และระบบจ าหน่ายแรงต่ าจาก เป้าหมาย ตามแผน ผวก. ปี 2565 ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 3 80 100 - กวว.
ผลวิเคราะห์ของ OPSAonGIS กฟน.3 = 100 % (2083 เคร่ือง)

8.2 แก้ไขข้อมูล GIS, วัดโหลด, ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 50 80 95 กวว.
เป้าหมาย ตามแผน ผวก. ปี 2565 (ระดับ 5)
กฟน.3 = ร้อยละ 95 ภายใน พ.ย.

9. OM2.3 แผนงานยกระดับ 9.1 ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟน.1/กฟน.2/กฟน.3 ไตรมาส 1-4

คุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือ
เป้าหมาย รอความชัดเจนจากสายงาน ป. ฝอภ.(ภ1)

รองรับการเปล่ียนแปลงของ กฟน.3 = ร้อยละ 100 กปบ.
อุตสาหกรรมไฟฟ้า
10. แผนติดตาม Data Cleasing 10.1 ปรับปรุงความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

กฟน.3   = ร้อยละ 99 99% 99.57% 99.57 99% 99% 99% กวว.

10.2 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3  = ร้อยละ 96 96% 99.52% 99.52 96% 96% 96% กวว.

10.3 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS
เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3   = ร้อยละ 99 99% 99.51% 99.51 99% 99% 99% กวว.
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