
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO 3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.47

         และความคาดหวังของลูกค้า        - กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.48
       - กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) ระดับ 4.42
       - ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ อ่ืน )ๆ ระดับ 4.44
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง ร้อยละ 30
- ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ ระดับ 5
Potential Customer (Strategic และ Star)
เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง

    CR 2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและรักษา - ความพึงพอใจลูกค้า Key account  , High Value ระดับ 4.44
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

    CR 3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า (Customer Experience) - ความส าเร็จของแผนการพัฒนา PEA Customer journey ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ระดับ 4.37
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer service) รอค่าเป้าหมาย
   CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐาน     (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
ลูกค้ารายส าคัญ (CRM)    - กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
   CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า (Customer Experience)     (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

   - ภาครัฐและอ่ืนๆ รอค่าเป้าหมาย
    (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืน )ๆ
   - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง รอค่าเป้าหมาย
   - ความพึงพอใจลูกค้า  key Account , High Value รอค่าเป้าหมาย
   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100 และเป็นไปตาม

เง่ือนไขท่ีก าหนด

   - กลุ่มลูกค้ารายย่อย 

เอกสารแนบ ๓ 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. CR1.1 แผนงานก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วย ผบธ. กบล. แผนภาค
ของการบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ท่ีก าหนดในปี 2562 ผสบ.กรท.

1.) การขอใช้ไฟฟ้า ผบค.
2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า
3) แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง
4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์
เป้าหมาย       รอความชัดเจนจาก ฝนย
       น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.2 ฝวธ.(ภ1) เข้าร่วมหารือกับ ฝนย. , ฝพท. ฝวธ.(ภ2-4) เพ่ือก าหนด แผนภาค
มาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)
เพ่ิมเติมการขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet และอ่ืนๆ
เป้าหมาย      ภายใน มิ.ย 63
      ฝวธ(ภ1)  เข้าร่วมประชุมตามท่ี ฝนย ก าหนด

1.3 จัดประชุมช้ีแจงแนวทางปฏิบัติ
เป้าหมาย      น.3 1 คร้ัง 1 แผนภาค

1.4 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน แผนภาค
เป้าหมาย      ไตรมาส 3-4 1 1
       น.3       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (2 คร้ัง)

1. CR1.2 แผนงานพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet 1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Down Load ใช้งาน
 แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone เป้าหมาย        ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผบค.

       น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1 0.010 ผสส.กอก. แผนภาค

1.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.1 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล. แผนภาค
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ผบค.
       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

เป้าหมาย

เกณฑ์ BSC ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า

งบประมาณ 

ค าช้ีแจง(หน่วย : ล้านบาท)

รอความชัดเจนจาก ฝนย.

รอความชัดเจนจาก ฝนย.

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม ผลส. กบล. แผนภาค
     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ผบค.
     การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า
เป้าหมาย  ปีละ  1  คร้ัง
       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.3 แผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก ผลส. กบล. แผนภาค
     การก าหนดสิทธิประโยชน์ของลูกค้ารายส าคัญ ผบค.
     (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล. แผนภาค
     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus ผบค.

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.5 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส. กบล. แผนภาค
     กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียง ผบค.
     ของลูกค้าติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง
           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ
       น.3     100% 100% 100% 100% 100%

1.6 บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบ ผลส. กบล. แผนภาค
     สารสนเทศ ภายใน 7 วันหลังจากจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ผบค.
     (CRM Plus , PEA-VOC System)
เป้าหมาย  มีการบันทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามท่ีก าหนด
       น.3     100% 100% 100% 100% 100%

งบประมาณ 

ค าช้ีแจง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า

เป้าหมาย



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.7  ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ผลส. กบล. แผนภาค
      จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ผบค.
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียง
            ของลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
       น.3      ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1

1.8  สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล. แผนภาค
เป้าหมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้า ผบค.
             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2563 (CRM-KAM-005)
       น.3       1 คร้ัง - - 1 -

1.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าท่ี KAM ผลส. กบล. แผนภาค
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center ผบค.
เป้าหมาย  น.3       1 คร้ัง - - 1 -

1.10 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไขข้อร้องเรียน ผลส. กบล. แผนภาค
 จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center ผบค.
เป้าหมาย  น.3       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1

1. CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 1.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีเร่ิมใช้ใน ผลส. กบล. แผนภาค
 ไตรมาส 4/2562 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและ ผบค.
 โดยรวมของข้อร้องเรียนท่ัวไป
เป้าหมาย      
        น.3     รอค่าเป้าหมาย

2. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการของสายงานฯ 2.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการให้กับพนักงาน Front ผลส. กบล. แผนภาค
ของ กฟส/กฟย. ผบค.
เป้าหมาย      
       น.3     1 หลักสูตร - - 1 -

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าช้ีแจง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า

  รอค่าเป้าหมาย

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการของสายงานฯ 2.2 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานแก้กระ แผนภาค
แสไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.
เป้าหมาย ผปบ.
        น.3       1 หลักสูตร - - 1 - ผตบ.กบษ.
2.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย
     แจ้งค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า ผบป.
เป้าหมาย น.3    กฟฟ.ช้ัน 1-2-3  13 แห่ง 1 คร้ัง 1 - - - ผตป.กบญ. แผนภาค

3. CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า 3.1 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ลูกค้าท่ีมีรายได้ค่าไฟฟ้า 0.113     ผลส. กบล. แผนภาค
   Key Account มากกว่า 20 ล้านบาท) ผปฮ.กบษ.

เป้าหมาย ผบต.กบษ.
       น.3      6 ราย - - 6 -

3.2 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม ผลส. กบล. แผนภาค
 CRM Plus 
             3.1.1  ลูกค้ารายใหญ่
เป้าหมาย   
              น.3      312    ราย 112 90 90 20 ผบค.

             3.1.2  ลูกค้า High Value
เป้าหมาย  
              น.3      รอเป้าหมายจาก กศฟ.

3.3 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียน ผลส. กบล. แผนภาค
ลูกค้าลงในระบบ  CRM Plus 
เป้าหมาย  
           4.  อข.น.3      12  ราย 3 3 3 3 ผบค.
           5.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย 78 78 78 78

3.4 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ผลส. กบล. แผนภาค
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ท่ีมีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)
           น.3     8    แห่ง - - 8 - ผบค.

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value

รอเป้าหมายจาก กศฟ.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าช้ีแจง(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

3. CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า 3.5 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ผลส. กบล. แผนภาค
   Key Account เป้าหมาย  ทบทวนภายในไตรมาส 1/63

           น.3     รอเป้าหมายจาก กบล

3.6 แจ้งสถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชนในพ้ืนท่ี ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนภาค
เป้าหมาย    กฟฟ.ช้ัน 1-2-3 13 13 13 13 ผคฟ.กปบ.น.3
        น.3     13 แห่ง ผปบ.

3.6.1 กฟฟ.1-3 รายงานสรุปสถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องผ่าน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนเพ่ิมเติม 
        กลุ่ม Line ชุมชนในพ้ืนท่ี แจ้ง กปบ.น.3 ทุกไตรมาส ผคฟ.กปบ.น.3

เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.

4. CR2.3แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้าง 4.1 สายงานฯ เข้าร่วม พัฒนากระบวนการเรียนรู้และการพัฒนา
ความสัมพันธ์กับลูกค้า บุคลากรตามสมรรถนะท่ี ฝพบ. ก าหนด

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ.
        น.3     1,000  คน 250 250 250 250 ผพอ.กอก. แผนภาค

1.แผนงานขยายผลการแจ้งค่าไฟฟ้าแบบ Smart  1.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ 
Invoice ผ่านระบบ SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2563 ผบค.

เป้าหมาย  น.3  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100% ผบข.กซข. แผนภาค
กฟจ.อุทัยธานี กฟฟ.1-3,กฟส.
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

1.CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 1.1 ร่วมด าเนินการทบทวนแผนผัง Customer Journey ท่ีใช้ กอก แผนภาค
เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบ Customer Experience Design

เป้าหมาย    
        น.3       รอความชัดเจนจาก ภ3
        ฝวธ(ภ1) รอความชัดเจนจาก ภ3

1.แผนงานแจ้งแผนการดับไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 1.1 ต้ังกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรือหัวหน้าส่วนราชการและแจ้ง ผปบ.
 แผนการดับไฟผ่าน Line 100% ให้ครบทุกจุดรวมงาน ผปบ.กฟฟ.1-3/

(หน่วย : ล้านบาท) ค าช้ีแจง

งบประมาณ เป้าหมาย

แผนแม่บทบริการลูกค้าของสายงานฯ

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความส าเร็จของการพัฒนา PEA Customer Journey

แผนการรองรับจากข้อมูลเสียงของลูกค้า  ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3.11

 น.3       รอความชัดเจนจาก ภ3

ทบทวนภายในไตรมาส 1/63

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value



เป้าหมาย   น.3         13 แห่ง 13 แห่ง ผคฟ.กปบ.น.3 แผนภาค



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.แผนงานแจ้งแผนการดับไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 1.2 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% ทุกจุดรวมงาน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนภาค
เป้าหมาย   100% ทุกจุกรวมงาน 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ.น.3

ผปบ.
1.2.1 กฟฟ.1-3 รายงานสรุปสถานะการประกาศแผนดับไฟผ่าน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนเพ่ิมเติม 
       PEA Website แจ้ง กปบ.น.3 ทุกไตรมาส ผคฟ.กปบ.น.3
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.

1.2.2 อบรมทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานพนักงานประจ าสถานีไฟฟ้า ผจฟ.1 กปบ.น.3 แผนเพ่ิมเติม 
       ประจ าปี
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง - - 1 -

2. แผนงานปรับปรุง Front Office 2.1 ปรับปรุง Front Office ผลส. กบล. แผนภาค
         น.3     1    แห่ง - - - 1

3. ประสานงานศูนย์ AMR 3.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้ ผลส. กบล. แผนภาค
เป้าหมาย 100%
         น.3     100% 100% 100% 100% 100%

4. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 4.1 ระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM 0.242 ผสบ.กรท. แผนภาค

(Digital Service) เป้าหมาย  กฟฟช้ัน 1-3 , กฟส. ผมต.
         น.3    38 แห่ง 38 - - -

กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก 0.528 ผสบ.กรท. แผนเพ่ิมเติม

 - จ านวนผู้ใช้งาน (CA)สะสม ปี 2561-2563 ผบป.
 - จ านวนรายการช าระเงินสะสม ม.ค.-ธ.ค. 2563

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย จาก ภ.3
รอค่าเป้าหมาย จาก ภ.3

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าช้ีแจง(หน่วย : ล้านบาท)

แผนการรองรับจากข้อมูลเสียงของลูกค้า  ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3.11



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านเป้าหมาย กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย    - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

          กระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย

          Digitalization

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

             -    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) เพ่ิมประสิทธิภาพจากปี 2562 ร้อยละ 2.5

ร้อยละ 4.83

   - ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96

   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ร้อยละ 80

   - งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน รอค่าเป้าหมาย

   - งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) เป้าหมายจากปี 2562 

   - งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า รอค่าเป้าหมาย

   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับ เป้าหมายจากปี 2562 

     ก าไรท่ีเหมาะสมส าสหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้าง

     ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวิเคราะห์
     ผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ. ( 2 คร้ัง) - 1 - 1 ผปช.กบญ. แผนภาค

1. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพ ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
    (ROA)       

เป้าหมาย น.3  ตามเกณฑ์ข้อตกลงกับ รผก ปี 2562 1 1 1 1 ผปช.กบญ. แผนภาค

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

เอกสารแนบ ๓ 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ 
   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563 ผบป.

     ตามเกณฑ์ กฟภ. ผงป.กซข. แผนภาค
จ านวนเงิน เป้าหมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.  (ปี 2562) (ล้านบาท) กฟฟ.1-3

2. ภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงปี 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท 
   (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563 ผบป.

เป้าหมาย น.3  ไม่เกินร้อยละ 80 80% 80% 80% 80% ผงป.กซข. แผนภาค
กฟจ.อุทัยธานี กฟฟ.1-3

1. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 1.1 บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)
    แผนการลงทุน       ตามท่ี กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจ่ายได้ 100% 

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน (เป้าหมายเบิกจ่าย) ผบป. , ผบง.
เป้าหมาย น.3 100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย 100% 100% 100% 100% ผงป.กซข. แผนภาค

กฟฟ.1-3,กฟส.

1.2 บริหารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน
     ประจ าปี 2563 (อ านาจเขต, งบท่ีได้รับจัดสรรจาก
     ส่วนกลางท่ี กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 
     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน
     (เป้าหมายเบิกจ่าย) ผบป. , ผบง.

เป้าหมาย น.3  100% ของเป้าหมายเบิกจ่ายปี 2563 100% 100% 100% 100% ผงป.กซข. แผนภาค

กฟฟ.1-3,กฟส.

1. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)
ยกเว้น งาน C02.2 งานท่ีส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการ, งานหมู่บ้าน
จัดสรร,  งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราว(C4, C5, C6), งานท่ี
สถานะยกเลิก (E2)

เร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้างเพ่ือเป็นทรัพย์สินของ กฟภ. โดยค านวณ
มูลค่างานท่ีปิดได้เทียบกับมูลค่างานท้ังหมด

1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 1)
     1.1.1 ก่อนปี 2561
เป้าหมาย ระดับ 5 ผกส.
             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

รอค่าเป้าหมายจาก กปง.

 เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

รอค่าเป้าหมาย เบิกจ่าย จาก กปง.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

     1.1.2 ปี 2561 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5 ผกส.
             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

     1.1.3 ปี 2562 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5 ผกส.
             น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

     1.1.4 ปี 2563 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 50 ผกส.
             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

1.2 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 1)
     1.2.1 ก่อนปี 2561
เป้าหมาย ระดับ 5 ผปบ.
             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

     1.2.2 ปี 2561 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5 ผปบ.
             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

1. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)
ยกเว้น งาน C02.2 งานท่ีส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการ, งานหมู่บ้าน
จัดสรร,  งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราว(C4, C5, C6), งานท่ี
สถานะยกเลิก (E2)

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์



     1.2.3 ปี 2562 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5 ผปบ.
             น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

     1.2.4 ปี 2563 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 50 ผปบ.
             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

1.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 1)
     1.3.1 ก่อนปี 2561
เป้าหมาย ระดับ 5 ผกส.
             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผจร.กกค. แผนภาค



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

     1.3.3 ปี 2562 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5 ผกส.
             น.3    ร้อยละ 80 15% 30% 50% 80% ผบส.กบญ., ผจร.กกค. แผนภาค

กฟจ.อุทัยธานี กฟน.1-3
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

     1.3.4 ปี 2563
เป้าหมาย ระดับ 50 ผกส.
             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผจร.กกค. แผนภาค

กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

1. งานสนับสนุนด้านการเงิน การเร่งรัดติดตาม 1.1 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 
   การปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ      งานบริการธุรกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
   ธุรกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา ผปบ.
   และบ ารุงรักษา เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 90% 90% 90% 90% ผบต.กบญ.น.3 แผนเพ่ิมเติม

(มากว่า 90%)
กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

1. เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 1.1 เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
   ในส่วนท่ีเป็นทรัพย์สินของ กฟภ.      ในส่วนท่ีเป็นทรัพย์สินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02) ผกส. แผนเพ่ิมเติม

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ผบต.กบญ.น.3

กฟจ.อุทัยธานี

กฟส.หนองฉาง

1. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)
ยกเว้น งาน C02.2 งานท่ีส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการ, งานหมู่บ้าน
จัดสรร,  งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราว(C4, C5, C6), งานท่ี
สถานะยกเลิก (E2)

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

เกณฑ์ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เกณฑ์การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)



กฟส.บ้านไร่

กฟส.ลานสัก



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 1.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ
     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ท่ีเกิดข้ึนในปี 2563

หมายเหตุ : กรณีท่ีสามารถขอยกเว้น      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ผบป.
               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เป้าหมาย น.3 ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 60% ของรายได้ 60% 60% 60% 60% ผบน.กซข. แผนภาค
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ กฟจ.อุทัยธานี กฟฟ.1-3,กฟส.
   การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์ กฟส.หนองฉาง
   และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. กฟส.บ้านไร่
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระท่ีได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน กฟส.ลานสัก
    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. 1.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการฟ้องร้องด าเนินคดี      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ท่ีเกิดข้ึนในปี 2563
4. กรณีอ่ืนท่ีมีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ผบป.
    หน้ีค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง เป้าหมาย  น.3 ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100% ผบน.กซข. แผนภาค
    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพ่ิมกรณีต่าง ๆ เป็นต้น กฟจ.อุทัยธานี กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

1.3เร่งรัดและติดตามลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก
เงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ผบป.
ท่ีเกิดก่อนปี 2561 ภายในไตรมาสท่ี 4/2563 ผบน.กซข. แผนภาค
เป้าหมาย น.3 ลดมูลค่าลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดก่อนปี 61 ไม่น้อยกว่า 50% 20% 30% 40% 50% กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

1. งานบริหารต้นทุนด้านธุรกิจเสริม 1.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร
   ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ท่ีเหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม 

     ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ผบค.
ยกเว้น งานท่ีส่วนกลางด าเนินงาน เป้าหมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ( ร้อยละ 30 ) 30% 30% 30% 30% ผบส.กบญ. แผนภาค
ใช้เกณฑ์เดิมปี 2562 กฟจ.อุทัยธานี ผบธ.กบล.

ผจร.กกค. 

เกณฑ์ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 1.71 คร้ัง/ราย/ปี

          กระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุกระบบงาน           ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ปี

          ด้วย Digitalization     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 41.07 นาที/ราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 14.86 นาที/ราย/ปี

    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18

    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.47

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย

          ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ รอค่าเป้าหมาย

      ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 

    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล รอค่าเป้าหมาย

     - ต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 6 กฟฟ.

     -จุดรวมงาน(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2562 (PA)

     -จุดรวมงาน(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2562 (PA)

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) 

เอกสารแนบ ๓ 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.1 จัดท า Master Plan ระบบสายส่ง 115 kV และระบบจ าหน่าย 22 kV ผวร.กวว. แผนภาค
เป้าหมาย    1  คร้ัง (ภายใน เดือน มิ.ย. 2563) - 1 - - - - -
          น.3           1     คร้ัง

Action Plan ประกอบด้วย        1.1.1 ติดตาม ประสานงานการจัดท า Action Plan ระบบสายส่ง ผวร.กวว./กกค. แผนภาค
1. การจัดท าบันทึกขออนุมัติจัดเข้าโครงการตาม                115 kV
มาสเตอร์ แพลน เป้าหมาย    น.3 1 คร้ัง 1 - - - - - -

*นอกเหนือจากงานโครงการ        1.1.2 จัดท า Action Plan ระบบจ าหน่าย 22 kV ผวร.กวว./กกค. แผนภาค
ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายปี 2563 คพจ.1
เป้าหมาย  น.3   250    วงจร-กิโลเมตร 70 60 60 60 - -

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง ผวว. กปบ. แผนภาค
ท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ให้เป็นไปตามท่ี กฟภ. ก าหนด ผปบ.
(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
          น.3              4      คร้ัง

1.2.1 ประชุมคณะกรรมการความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า กฟน.3 ผวว. กปบ. แผนเพ่ิมเติม 
เป้าหมาย   ปีละ 2 คร้ัง 1 - 1 -

1.2.2 กฟฟ.1-3 รายงานการด าเนินการป้องกันไฟฟ้าขัดข้อง อุปกรณ์ท่ีมีการท างาน ผคฟ.กปบ. แผนเพ่ิมเติม
        ต้ังแต่ 3 คร้ัง ในรอบสัปดาห์ ตามท่ี กปบ.น.3 แจ้ง ผปบ.
เป้าหมาย   100% 100% 100% 100% 100%

* เขตละ 1 เมืองใหญ่ 1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง ผวว. กปบ. แผนภาค
ท่ีไฟฟ้าขัดข้อง SAIFI เมืองใหญ่ , ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง SAIDI เมืองใหญ่
(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)
เป้าหมาย     12      คร้ัง 3 3 3 3

งบประมาณ เป้าหมาย
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.4 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผล 0.269 ผคฟ.กปบ. แผนภาค
การประชุมให้ผู้บริหารรับทราบ
เป้าหมาย  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 1

1.5 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤต ผคฟ.กปบ. แผนภาค
พลังงานไฟฟ้าในพ้ืนท่ี
เป้าหมาย   1   คร้ัง 1

*ขยายผลใช้งานภายใน ภาค 1 1.6 ติดตามผลการใช้งานโครงการ Integration Maintenance แผนภาค
(ด าเนินการแล้วเสร็จภายในปี 2562 แล้ว) Innovation (IMI) โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์บริหารจัดการ ฝวธ.(ภ1)

ระบบจ าหน่ายในท่ีประชุมผู้บริหาร กบษ
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
          น.3          4    คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.

1.7 ตัดต้นไม้ แผนภาค
    1.7.1 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวสำยไฟฟ้ำ 

เป้าหมาย  ระยะทางรวม
           น.3   42,308   กิโลเมตร 3.000 ผตบ.กบษ.

แผน 548.80 548.80 548.80 548.80
กฟจ.อุทัยธานี

แผน 431.60 174.00 398.20 150.80
กฟส.หนองฉาง

แผน 339.63 384.47 326.73 384.47
กฟส.บ้านไร่

แผน 463.40 - 463.40 -
กฟส.ลานสัก ผปบ.

    1.7.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล
ท่ีเป็นท่ีต้ังของ สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าท่ีต้ังเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) ผปบ.
           น.3        13   กิโลเมตร 13 - - - ผตบ.กบษ. แผนภาค
    1.7.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ให้กับผู้รับเหมาตามหลักวิชาการ
เป้าหมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ กฟฟ. ช้ัน 1-3 ผปบ.
           น.3        13   กฟฟ. 13 - - - ผตบ.กบษ. แผนภาค

1.8 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย แผนภาค
     1.8.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

ตารางสรุปผลการตัดต้นไม้ IK17.xlsx


 ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ 
ถึงรีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก
เป้าหมาย 
           น.3   2,000   ช้ิน ผตบ.กบษ.
กฟจ.อุทัยธานี 55 60 - - ผปบ.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.8 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย
     1.8.2 ติดต้ัง Snake Guard แผนภาค
เป้าหมาย 
           น.3   2,000   ช้ิน ผตบ.กบษ.
กฟจ.อุทัยธานี 55 60 - - ผปบ.

     1.8.3  เทคอนกรีตเสาต้นท่ีติดต้ัง Riserpole ผตบ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

เป้าหมาย 

           น.3   ทุกต้นท่ีเหลือ

กฟจ.อุทัยธานี - - - - ผปบ.

1.9 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้า ผตบ.กบษ. แผนภาค

ขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV)

เป้าหมาย  

           น.3       100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% 100% 0.096 ผปบ.

1.10 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ แผนภาค

     1.10.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             1.10.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผมม.กบล.

กฟจ.อุทัยธานี 312 312 294 0.240 ผปบ.

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.10 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     1.10.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             1.10.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค ผมม.กบล. แผนภาค

กฟจ.อุทัยธานี 312 312 294 0.689 ผปบ.

     1.10.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส แผนภาค

             1.10.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผมม.กบล.

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



กฟจ.อุทัยธานี 66 66 50 - 0.048 ผปบ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)      1.10.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
             1.10.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค ผมม.กบล. แผนภาค
กฟจ.อุทัยธานี 66 66 50 - 0.273 ผปบ.

1.11 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผตบ.กบษ. แผนภาค
ให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย)
เป้าหมาย 
           น.3   100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ผปบ.

1.11.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem)
   1.11.1.1 สายส่ง 115 เควี ผตบ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

กฟจ.อุทัยธานี 65.05           65.05             65.05       65.05       ผปบ.
    1.11.1.2  แรงสูง ผตบ.กบษ.

กฟจ.อุทัยธานี 3,114           3,114             3,114       3,114       ผปบ.
    1.11.1.3 แรงต่ า ผตบ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

กฟจ.อุทัยธานี 3,996           3,996             3,996       3,996       ผปบ.
1.11.1.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า แผนเพ่ิมเติม

     1.11.1.4.1 ชนิด Mobile  ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย            10   เคร่ือง  - -  - 10 1.033 ผบล.กบษ.

     1.11.1.4.2 ชนิด Portable ปีละ 1 คร้ัง แผนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย       69   เคร่ือง 17 18 18 16 0.323 ผบล.กบษ.

   1.11.1.4.3 ชนิด Fix ปีละ 1 คร้ัง แผนเพ่ิมเติม

เป้าหมาย       2   เคร่ือง  - -  - 2 ผบล.กบษ.

1.12 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้า แผนเพ่ิมเติม

     ตามวาระ

เป้าหมาย         34   สถานี  - 11 23  - 1.240 ผบฟ.กบษ.

1.12.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษา AVR แผนเพ่ิมเติม

     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  

เป้าหมาย        15   เคร่ือง  - -  - 15 0.060 ผบฟ.กบษ.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวมเป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง

งบประมาณ เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

(หน่วย : ล้านบาท) ค ำชีแ้จง



(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ
Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.12 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้า

1.12.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า

     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  

     1.12.2.1 Recloser 
เป้าหมาย       249   เคร่ือง 47 67 78 57 1.029 ผบอ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

     1.12.2.2 Switched capacitor
เป้าหมาย       54   ชุด 15 12 16 11 0.304 ผบอ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

     1.12.2.3   Load Break Switch (SF6)
เป้าหมาย        477   เคร่ือง 133 114 117 113 0.776 ผบอ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

 1.12.3 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยสถานีไฟฟ้า 
เป้าหมาย   28  สถานี 7 7 7 7 0.620 ผปฮ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

 1.12.4 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยในระบบสายส่ง 115 เควี   
เป้าหมาย   609.60  วงจร-กิโลเมตร 150 190 120 150 2.106 ผปฮ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

 1.12.5 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบ
     ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์และรีเลย์
เป้าหมาย   34  สถานี แผนเพ่ิมเติม

     1.12.5.1 CSCS/SRTU - 11 23 - 0.358 ผรล.กบษ.
     1.12.5.2  รีเลย์ - 11 23 - ผรล.กบษ.
     1.12.5.3  FRTU

เป้าหมาย   425  ชุด 107 103 120 95 0.756 ผบอ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

1.13 บ ารุงรักษา Disconnecting Switch ต้น Riser Pole   
  บริเวณหน้าสถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย   27  สถานี 14 - - 13 ผปฮ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

1.13.1  บ ารุงรักษาซ่อมแซมเคร่ืองมือประเภทไม้ฉนวน 
       1.13.1.1  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ในสังกัด กฟน.3

เป้าหมาย   38  กฟฟ. 10 9 10 9 ผปฮ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.13.1  บ ารุงรักษาซ่อมแซมเคร่ืองมือประเภทไม้ฉนวน 
       1.13.1.2  สถานีไฟฟ้าในสังกัด กฟน.3

เป้าหมาย      32    สถานี - 11 21 - ผปฮ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

1.14 ตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านฮอทไลน์
เป้าหมาย   11  ชุด  ( ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 11 11 11 11 ผปฮ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

1.15  ทดสอบค่าความเป็นฉนวนของเครนรถกระเช้าฯ 
เป้าหมาย   18  คัน  (ปีละ 2 คร้ัง) 9 9 9 9 ผปฮ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

1.16 ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมาก ผวว. กปบ. แผนภาค
ท่ีสถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

1.17 รายงานการสรุปสถิติอุปกรณ์ป้องกันท างานมากท่ีสถานี 10 อันดับ และ ผวว. กปบ. แผนภาค
          ระบบจ าหน่าย 20 อันดับ แรก ผปบ.
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3

2. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 2.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ผคฟ.กปบ. แผนภาค
ข้ึนไปท่ีติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

2.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่า 0.030 ผวว. กปบ. แผนภาค
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ ผปบ.
เป้าหมาย  น.3   100% ของ Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย Technical 1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss ผปร.กวว. แผนภาค
 (OM1.8) 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด แต่งต้ังคณะ ประชุม ประชุม ประชุม

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ท างานลด คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

หน่วยสูญเสีย ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ

           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง) กฟน.3 ประจ าปี 2563 ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ

ประชุม ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3

คณะท างานฯ

ติดตามผลการ

ด าเนินการ

ไตรมาสท่ี 4

ปี 2562

  1.1.1 การตัดจ่ายไฟใหม่ระบบ 22/33 เควี ผปบ.
เป้าหมาย 10  ฟีดเดอร์ 3 3 2 2 ผวว.กปบ. แผนเพ่ิมเติม

  1.1.2. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึนระบบ 22/33 เควี ผปบ.
เป้าหมาย  70   วงจร-กม. 15 15 20 20 ผจร.กกค. แผนเพ่ิมเติม

  1.1.3 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี 
Unbalanceเกินกว่า 10%  ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW ผปบ.
เป้าหมาย  3     ฟีดเดอร์ 2 1 - - ผวว.กปบ. แผนเพ่ิมเติม

  1.1.4 การติดต้ัง Capacitor  22/33 เควี
 การติดต้ัง Capacitor  22/33 เควี  แบบ fixed 
เป้าหมาย   1200  kVar 1200 - - - ผวว.กปบ. แผนเพ่ิมเติม

 1.1.5 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง
(ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. เน่ืองจากเป็นช่วง
ท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด)
      1.1.5.1 การค านวณ Technical loss 5 ส่วน
             1.1.5.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV
เป้าหมาย 18    วงจร ด าเนินการ ผวว.กปบ. แผนเพ่ิมเติม

ไตรมาสท่ี 2

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

เป้าหมาย งบประมาณ 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย Technical  1.1.5 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง
 (OM1.8) (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณ

การใช้โหลดสูงสุด)
             1.1.5.1.2 หม้อแปลงก าลัง
เป้าหมาย   26   เคร่ือง ด าเนินการ ผวว.กปบ. แผนเพ่ิมเติม

ไตรมาสท่ี 2
             1.1.5.1.3 ระบบ 22-33 kV
เป้าหมาย  224 วงจร ด าเนินการ ผวว.กปบ. แผนเพ่ิมเติม

ไตรมาสท่ี 2
             1.1.5.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย
เป้าหมาย - เคร่ือง เป้าหมายจ านวนหม้อแปลง PEA ท่ีติดต้ังท้ังหมด ด าเนินการ ผปร.กวว. แผนเพ่ิมเติม

ไตรมาสท่ี 2
             1.1.5.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
เป้าหมาย  -วงจร เป้าหมายจ านวนหม้อแปลง PEA ท่ีติดต้ังท้ังหมด ด าเนินการ ผปร.กวว. แผนเพ่ิมเติม

ไตรมาสท่ี 2
 1.1.6 การค านวณ Technical loss ของ SPP/VSPP
ท่ีขนานเข้าระบบ
เป้าหมาย  81 โรงงาน ด าเนินการ ผปร.กวว. แผนเพ่ิมเติม

ไตรมาสท่ี 2
  1.1.7 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับ
ระดับแรงดันและจัดท าแผน แก้ไข
เป้าหมาย  4 ฟิดเดอร์ 1 1 1 1 ผวว.กปบ. แผนเพ่ิมเติม

 1.1.8 หม้อแปลงจ าหน่าย ผปบ.
      1.1.8.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% ผปร.กวว. แผนเพ่ิมเติม
เป้าหมายปี 2563  จ านวน  250 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 40 เคร่ือง /กฟฟ.1-3,กฟส.
      1.1.8.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม ผปร.กวว. แผนเพ่ิมเติม
(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง) /กฟฟ.1-3,กฟส.
เป้าหมายปี 2563  จ านวน 12 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง
      1.1.8.3 การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ ผปร.กวว. แผนเพ่ิมเติม
เป้าหมายปี 2563  จ านวน 200 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง /กฟฟ.1-3,กฟส.

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย งบประมาณ 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย Technical 1.1.9 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 (OM1.8)      1.1.9.1. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน ผปร.กวว. แผนเพ่ิมเติม

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 50 วงจร-กม. 10 วงจร-กม. 20 วงจร-กม. 15 วงจร-กม. 5 วงจร-กม. /กฟฟ.1-3,กฟส.
     1.1.9.2 การตัดจ่ายไฟใหม่ ผปร.กวว.
เป้าหมายปี 2563  จ านวน 50 วงจร 10 วงจร 20 วงจร 15 วงจร 5 วงจร /กฟฟ.1-3,กฟส. แผนเพ่ิมเติม
     1.1.9.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส     3 สาย ผปร.กวว.
เป้าหมายปี 2563  จ านวน 50 วงจร-กม. 10 วงจร-กม. 20 วงจร-กม. 15 วงจร-กม. 5 วงจร-กม. /กฟฟ.1-3,กฟส. แผนเพ่ิมเติม
1.1.10. อ่ืนๆ ผปร.กวว.
       1.1.10.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสใน สฟฟ./

                      สายส่ง/ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี   
              1.1.10.1.1 สถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย   34  สถานีฯ ปีละ 2 คร้ัง - 34 - 34 0.077 ผตบ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

              1.1.10.1.2 สายส่ง
เป้าหมาย    816.06  วงจร-กม. 816.06 - 816.06 - 0.015 ผตบ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

              1.1.10.1.3 ระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย 108   ฟีดเดอร์ 28 28 27 25 ผตบ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม

         1.1.10.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้
สามารถใช้งานได้

เป้าหมาย  หากมีการหลุดออกจากระบบ ให้ด าเนินการ 100% 100% 100% 100% ผบอ.กบษ. แผนเพ่ิมเติม
              แก้ไขและน าเข้า 100%

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.1 Non - Technical Loss 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ประชุม ประชุม ประชุม ประชุม แผนภาค

คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ
           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง) ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ

ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ
ไตรมาสท่ี 4 ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3

ปี 2562

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.2. มาตรการ Big Patrolling and Cleansing for แผนเพ่ิมเติม กฟน.3  10 มาตรการ
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) Strong Grid ด้านมิเตอร์

       2.2.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
          2.2.1.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตามใบส่ังงานจาก
ระบบ  AMR Monitor System ผมต.
เป้าหมาย  100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผนเพ่ิมเติม

 ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ กฟฟ.1-3,กฟส.
          2.2.1.2 มิเตอร์ TOU ให้ด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ 100%
กฟจ.อุทัยธานี 29 29 29 29 0.008 ผมต.

      2.2.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย ผมต.

            2.2.2.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube ผมม.กบล. แผนเพ่ิมเติม

เป้าหมาย  4 คะแนน ตามเกณฑ์ช้ีวัด NL1 4 4 4 4 กฟฟ.1-3,กฟส.

            2.2.2.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีมีสภาพเอียง 
ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล.

แผนเพ่ิมเติม

เป้าหมาย  100% ของงานท่ีผ่านการอนุมัติงบแล้ว กฟฟ.1-3,กฟส.
ผมต.

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8)            2.2.2.3 ตรวจสอบมิเตอร์กรณีหน่วยการใช้ไฟฟ้าเพ่ิม  - ลด
มากกว่า 25% 100% จาก 100% จาก 100% จาก 100% จาก ผมต.
เป้าหมาย  100% จาก 20% ของรายงาน 20% ของ 20% ของ 20% ของ 20% ของ ผบข.กซข. แผนเพ่ิมเติม

รายงาน รายงาน รายงาน รายงาน กฟฟ.1-3,กฟส.

2.3. มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติ
ท่ีได้รายงานจากผู้อ่านหน่วย ตามเกณฑ์ช้ีวัด NL2
เป้าหมาย  เกณฑ์วัดระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ผมม.กบล. แผนเพ่ิมเติม

กฟฟ.1-3,กฟส.
2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ปี)
      2.4.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 เควี
 (ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง ปีละ 2 คร้ัง)
กฟจ.อุทัยธานี - 1 - 1 0.009 ผมต.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

เป้าหมาย งบประมาณ 



Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ปี)
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8)      2.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี (ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง)

กฟจ.อุทัยธานี 36 35 35 35 0.010 ผมต.
     2.4.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า
(ไม่น้อยกว่า 40% ของมิเตอร์ท่ีติดต้ัง) ผมม.กบล. แผนเพ่ิมเติม
กฟจ.อุทัยธานี 233 233 233 232 0.019 ผมต.

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8)      2.4.4 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (ไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง)
กฟจ.อุทัยธานี 8,781           8,781             8,781       8,780       0.140 ผมต.

 2.5. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการ แผนเพ่ิมเติม
ละเมิดการใช้ไฟฟ้าและท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
     2.5.1 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดฯ 
 โดยตรวจสอบปีละ 2 คร้ัง
กฟจ.อุทัยธานี 12 11 12 11 0.003 ผมต.
     2.5.2 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ แผนเพ่ิมเติม
        2.5.2.1 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายใหญ่)
โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟจ.อุทัยธานี 6 6 6 6 0.002 ผมต.

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8)        2.5.2.2 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายย่อย)
โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง ผมม.กบล. แผนเพ่ิมเติม
กฟจ.อุทัยธานี 532              532               532          532          0.009 ผมต.

     2.5.3 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ 
กรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดี 
ในโปรแกรม U_Cube
เป้าหมาย 100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผนเพ่ิมเติม

ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ผมต.
2.6. มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ 
ท้ังกรณีติดต้ังมิเตอร์ และเหมาจ่ายอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
     2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะ และประเมิน
หน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน ผมต.
เป้าหมาย ไฟสาธราณะ 564 หน่วยงาน 141 หน่วยงาน 141 หน่วยงาน 141 หน่วยงาน141 หน่วยงาน . ผบข.กซข. แผนเพ่ิมเติม
             ไฟทางหลวง 100% ท่ีติดต้ัง 25%ท่ีติดต้ัง 25%ท่ีติดต้ัง 25%ท่ีติดต้ัง 25%ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3,กฟส.

ค ำชีแ้จง

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ท่ีติดต้ังวัด
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) ไฟฟ้าสาธารณะให้อยู่ ในสภาพท่ีปลอดภัย พร้อมใช้และ

วัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้อง ผมม.กบล. แผนเพ่ิมเติม
กฟจ.อุทัยธานี 245 245 244 244 0.004 ผมต.
2.7 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย

    2.7.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ท่ีติดต้ังวัดไฟฟ้าอุปกรณ์ส่ือสาร
ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัยพร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้อง ผมม.กบล.

แผนเพ่ิมเติม

กฟจ.อุทัยธานี 66 66 66 66 0.001 ผมต.
2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.8. มาตรการลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) ตามการไฟฟ้าท่ีเลือกเข้าร่วม โครงการตามเกณฑ์ NL3

    2.8.1 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษา
มิเตอร์แบ่งแดน ผมต.
เป้าหมาย  148 เคร่ือง ปีละ 2 คร้ัง 148 - 148 - ผมม.กบล. แผนเพ่ิมเติม
    2.8.2 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลด
หน่วยสูญเสีย ในวงจรจ่ายไฟฟ้าท่ีมีหน่วยสูญเสียสูง
เป้าหมาย  1 แผนงาน 1 - - - ผมม.กบล. แผนเพ่ิมเติม
   2.8.3 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ 
ซีที. วีที.  จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. เพ่ือใช้ส าหรับ
ประเมินค่าหน่วยสูญเสียและแจ้งให้คณะท างานฯ 
ทราบเพ่ือ ทราบเพ่ือขออนุมัติจัดหางบประมาณ
ในการด าเนินการติดต้ังมิเตอร์แบ่งแดนให้แต่ละ กฟข.
ให้ครบทุกจุด ผมต.
เป้าหมาย 100%  ของจุดท่ีเกิดข้ึนใหม่ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผนเพ่ิมเติม
2.9. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า
และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที. แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่
ให้ครบถ้วนทุกรายและแล้วเสร็จภายใน 30 วันหลังจ่าย
ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% ผมต.
เป้าหมาย 100% ท่ีติดต้ังใหม่ ท่ีติดต้ังใหม่ ท่ีติดต้ังใหม่ ท่ีติดต้ังใหม่ ท่ีติดต้ังใหม่ ผมม.กบล. แผนเพ่ิมเติม
2.10 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ 
และการประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการ
ละเมิดการใช้ไฟฟ้า (อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง)
     2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/
ตรวจสอบหน่วย กบล. แผนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย  1 คร้ัง 1 ผบข.กซข.

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.10 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ 
ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) และการประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการ

ละเมิดการใช้ไฟฟ้า (อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง)
     2.10.2 การอบรม พบช. ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
เป้าหมาย  1 คร้ัง 1 กซข., แผนเพ่ิมเติม

ผมม.กบล.
     2.10.3 การอบรม พนักงานอ่านหน่วย
เป้าหมาย  1 คร้ัง 1 ฝบพ., แผนเพ่ิมเติม

ผมม.กบล.
3. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  3.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ
จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1) ผมต.

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL1 (ข้อ 1.1.2 และ ข้อ 1.1.3) ผมม.กบล. แผนภาค
* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน               คะแนนระดับ 5 5 5 5 5 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

 3.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานท่ีแจ้ง
เข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2) ผมต.

* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL2  คะแนนระดับ 5 5 5 5 5 ผมม.กบล. แผนภาค
กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก กฟฟ.1-3,กฟส.

1. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 1.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร./กฟฟ.1-3 แผนภาค
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400 ผปบ.
       น.3     ร้อยละ 99

กฟจ.อุทัยธานี
กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

1.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร./กฟฟ.1-3 แผนภาค
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400 ผมต.
       น.3     ร้อยละ 99

กฟจ.อุทัยธานี

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ตัวช้ีวัด GIS



กฟส.หนองฉาง
กฟส.บ้านไร่
กฟส.ลานสัก

1.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกัน ผผร./กฟฟ.1-3 แผนภาค
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS ผปบ.
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400
       น.3     ร้อยละ 99



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 1.4 ปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ผผร./กฟจ.นว. แผนภาค
เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย ระยะห่างไม่เกิน 40 เมตร 90 90 90 90 - ผมต.
       น.3     ร้อยละ 90

1. งานดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา 1.1 ควบคุม ดูแลงานจ้างเหมาการตรวจสอบบ ารุงรักษาโครงข่าย ผคส.กรส แผนเพ่ิมเติม
เคเบิลใยแก้วน าแสง

 - สัญญา จ.6/2561  ลว. 8 มีนาคม 2560 จ านวน 96 เส้นทาง (2,003 กม.) 
เป้าหมาย 6 คร้ัง

3 3

 - สัญญา จ.95/2562 ลว. 18 กันยายน 2562จ านวน 28 เส้นทาง (972.87 
กม.)  เป้าหมาย 6 คร้ัง

3 3

1.2 บ ารุงรักษาตุ้พักสายเคเบิลใยแก้วน าแสง 41 แห่ง 21 20 ผคส.กรส
1.3 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสารส านักงาน ใน เขต กฟน.3 60 57 56 ผรส.กรส.
จ านวน 173 เคร่ือง
1.4 งานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสัญญาณความเร็วสูง จ านวน 349 ชุด 140 88 121 - ผสร.กรส.
1.5 บ ารุงรักษาอุปกรณ์วิทยุส่ือสารตามวาระ จ านวน 779  ชุด 335 257 187 ผรอ.กรส.

2. งานปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ 2.1 งานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบวิทยุส่ือสาร กฟฟ.ล าสนธิ, แม่เปิน, ผรอ.กรส. แผนเพ่ิมเติม
ชุมตาบงและเก้าเล้ียว เป้าหมาย 4 แห่ง 4

2.2 ติดตาม-ควบคุมงาน-รายงานผลการด าเนินการของผู้รับจ้างงานจ้างเหมา
ติดต้ังเคเบิลใยแก้วน าแสง ตามแผนงาน กอบ.

จ านวน 19 เส้นทาง 330 กม. 1 1 1 1 ผคส.กรส

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.1 เร่งรัดงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผจร.กกค.น.3,
เป้าหมาย 350  วงจร-กม. 50 75 100 125 กฟฟ.1-3, กฟส. แผนเพ่ิมเติม
1.2 เร่งรัดงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายท่ี ผกส.
ทีมงานก่อสร้าง ผกร.กกค.น.3 เป็นผู้ด าเนินการ
เป้าหมาย 40  วงจร-กม. 5 10 10 15 ผกร.กกค.น.3 แผนเพ่ิมเติม
1.3 ประเมินผู้รับจ้างงานก่อสร้างและปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายในพ้ืนท่ี กฟน.3 ผจร.กกค.น.3,
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง - 1 - 1 กฟฟ.1-3, กฟส. แผนเพ่ิมเติม

ผกส.

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวัด GIS

1.เร่งรัดงานก่อสร้าง โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 
ระยะท่ี 1 (คพจ.1 แผน 3) และโครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้
ของระบบไฟฟ้าระยะท่ี 3 (คชฟ.3)

งานปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบส่ือสาร

งานปรับปรุงด้านการก่อสร้างฯ



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า และสายส่ง 115kV  2.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัดงานก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าหนองม่วง จ.ลพบุรี
เป้าหมาย   60 % 15% 15% 15% 15% ผจค.กกค.น.3, แผนเพ่ิมเติม
(ต่อเน่ืองจากปี 2562 เป้าหมาย 40%) รก.กค.น.3 (ก)
2.2 ประสานงานการขออนุญาตปักเสาในเเขตทาง
หลวง,  ปักเสาข้ามแม่น้ า, ปักเสาใกล้แนวท่อก๊าช ท่อ
น้ ามัน, ดันท่อลอดใต้แนวถนน ส าหรับงานก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้า, สายส่ง 115kVทุกงานท่ีมีแผนงาน
ก่อสร้างในปี 2563 ผจค.กกค.น.3, แผนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 กฟฟ. ท่ีเก่ียวข้อง

เป้าหมาย กฟย.  จ านวน 9 แห่ง 9 - - - 1.865      ผยธ.กกค.น.3 แผนเพ่ิมเติม

กฟส.บนร,กฟย.ทท.
เป้าหมาย   กฟส.พบร., กฟส.ทลง., กฟส.ชด, 2 - - 3 56.655 ผยธ.กกค.น.3 แผนเพ่ิมเติม
               กฟย.ทท., กฟส.บนร.

5. การติดตาม เร่งรัดเบิกจ่ายงบลงทุนประจ าปี 2563 5.1 ติดตาม เร่งรัดเบิกจ่ายงบลงทุนประจ าปี 2563 

(ส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน) ส าหรับงานด้านโยธา (ส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน) ส าหรับงานด้านโยธา) 3 3 3 3  - ผยธ.กกค.น.3 แผนเพ่ิมเติม

เป้าหมาย   เดือนละ 1 คร้ัง

6.1จัดสรรรถยนต์เช่าทดแทน จ านวน 21 คัน


เป้าหมาย   21 คัน - 21 คัน  -  -  - 21.320 ผยค.กกค.น.3 แผนเพ่ิมเติม

6.2 การต่อภาษีและ พ.ร.บ. ปี 2563
เป้าหมาย   79 คัน 15 คัน 19 คัน 28 คัน 17 คัน 0.361       ผยค.กกค.น.3 แผนเพ่ิมเติม

6. แผนงานด้านยานพาหนะ

3. โครงการก่อสร้างปรับปรุง ทางลาดส าหรับผู้พิการ,  
ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ อาคารส านักงาน กฟฟ. เพ่ือรองรับ
โครงการศูนย์ราชการสะดวก  (GECC)

3.1 ก่อสร้างปรับปรุง ทางลาดส าหรับผู้พิการ, ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ โดยให้
เป็นไปตามกฎกระทรวง ก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้
พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548

4. งานก่อสร้างอาคารส านักงานตามแผนสนับสนุนการ
ด าเนินงานระยะท่ี 4 4.1 งานก่อสร้างอาคารส านักงานตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 4

งานปรับปรุงด้านการก่อสร้างฯ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

7. แผนงานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือกล 7.1 การเปล่ียนถ่ายน้ ามันไฮดรอลิค ปี 2563
เป้าหมาย   88 คัน 27 คัน 24 คัน 19 คัน 18 คัน  - ผยค.กกค.น.3 แผนเพ่ิมเติม

7.2 การเปล่ียนถ่ายน้ ามันเกียร์ทอร์ และรถยก
ฟอร์คลีฟท์
เป้าหมาย   11 คัน ปีละ 2 คร้ัง  - 11 คัน  - 11 คัน ผยค.กกค.น.3 แผนเพ่ิมเติม

7.3 งานตรวจสภาพเครนไฮดรอลิค
เป้าหมาย   170 คัน 111 คัน  - 59 คัน  -  - ผยค.กกค.น.3 แผนเพ่ิมเติม

7.4 งานตรวจซ่อมเคร่ืองมือบีบหลอดต่อสาย
เป้าหมาย   30 อัน  - 30 อัน  -  -  - ผยค.กกค.น.3 แผนเพ่ิมเติม

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

งานปรับปรุงด้านการก่อสร้างฯ



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563  (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา กผส.ผป.01
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO1 ด ำเนินธรกิจตำมหลักธรรมำภิบำลเพ่ือกำรเติบโต    OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมย่ังยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100
อย่ำงย่ังยืน     - ค่ำดัชนีกำรประสบอุบัติภัย 0.0978

 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

    - ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับสู่ควำมย่ังยืน ร้อยละ 100
    - ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมย่ังยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของสำยงำนฯ 0.0978
    (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย ร้อยละ 100
    - ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับสู่ควำมย่ังยืน
    - ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม
    - ร้อยละของปริมำณกระดำษท่ีลดได้ รอค่ำเป้ำหมำย
    -  ระบบกำรประเมินใหม่ของ สคร. (Enables 8 ด้ำน) ระดับ 5

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 1.1 ด ำเนินกำรตำมคู่มือกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1) คณะท ำงำนโปร่งใส แผนภำค

     ของ กฟข.,  กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.,ฝวธ.(ภ1)

     เป้าหมาย  ตามเกณฑ์คู่มือฯท่ีก าหนด
           น.3       กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1)
           ฝวธ.     

    - ควำมส ำเร็จเพ่ือยกระดับกำรด ำเนินงำนให้ได้ตำมมำตรฐำน 
OECD, DJSI    และเกณฑ์กำรก ำกับดูแลของ สคร.

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ประเมินผลฯ:คะแนนประเมิน ITA 

เอกสารแนบ ๓ 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.2  จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรรับรู้ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสเม่ือพบกำรกระท ำ แผนภำค
     ท่ีมิชอบของ กฟข.,กฟฟ. ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและภำยนอก
     1.2.1  น ำเร่ืองช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสเข้ำท่ีประชุมท้องถ่ินหรือหน่วยงำน
รำชกำรอ่ืนๆ
      เป้าหมาย ทุกคร้ังท่ีมีการประชุม
           น.3       อก.อก. แผนภำค

     1.2.2 ปิดประกำศท่ีบอร์ดประชำสัมพันธ์ทุกหน่วยงำน
     เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน
           น.3       อก.อก. แผนภำค

     1.2.3 ให้เพ่ิมประชำสัมพันธ์กำรแจ้งเบำะแสในหน้ำสุดท้ำยของเอกสำร
ประกอบกำรประชุมผ่ำนระบบ PLMS
      เป้าหมาย ทุกคร้ังท่ีมีการประชุม
           น.3       อก.อก. แผนภำค

1) OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเร่ือง 1.1 จัดท ำแผนระบบกำรจัดกำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของ กฟภ. ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภำค
ความปลอดภัย  (มอก.18001) ให้กับ กฟฟ.จุดรวมงำนส ำหรับงำนแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง จป.

    เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง กฟจ.สห.
           น.3    กฟจ.สิงห์บุรี   

1.2 ด ำเนินกำรเพ่ือขอรับรองมำตรฐำนกำรจัดกำรอำชีวอนำมัยและควำม ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภำค
ปลอดภัยของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กับ กฟฟ.จุดรวมงำนส ำหรับงำนแก้ จป.
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 
    เป้าหมาย กฟข.ละ 1 แห่ง กฟจ.สห. กฟจ.สห. กฟจ.สห.
           น.3      1  แห่ง    

1.3 รับกำรตรวจประเมินเพือรับใบรับรองมำตรฐำนกำรจัดกำรอำชีวอนำมัย ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภำค
และควำมปลอดภัยของ กฟภ (มอก.18001)ให้กับ กฟฟ.จุดรวมงำนส ำหรับงำน จป.
แก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 
    เป้าหมาย กฟข.ละ 1 แห่ง กฟจ.สห. กฟจ.สห. กฟจ.สห.
           น.3      1  แห่ง    

เกณฑ์ประเมินผลฯ:ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ไตรมำสท่ี1

ไตรมำสท่ี 1-4

ไตรมำสท่ี 1-4

ไตรมำสท่ี 1-4

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ประเมินผลฯ:คะแนนประเมิน ITA 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2) OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการท่ี แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA Safety Management System:PEA-SMS)

2.1 จัดท ำแผนงำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำร ผปอ.กวว. แผนภำค
ท ำงำนของหน่วยงำนท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS /กฟฟ.ช้ัน1-3 ,กฟส.
     เป้าหมาย ทุก กฟฟ.ช้ัน1-3 ,กฟส 38 จป.
           น.3     ทุก กฟฟ.ช้ัน1-3 ,กฟส

2.2 ส่งรำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน ผปอ.กวว. แผนภำค
 ควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน /กฟฟ.ช้ัน1-3 ,กฟส.
     เป้าหมาย  ภายใน 5 วันท าการ หลังส้ินไตรมาส 1 1 1 1 จป.
           น.3     ไตรมำสละ 1 คร้ัง

2.3 ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงำนท่ีด ำเนินกำรตำม PEA-SMS ผปอ. แผนภำค
 ตำมหลักเกณฑ์ประเมินรับรองท่ีก ำหนด /กฟฟ.ช้ัน1-3 ,กฟส.
     2.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมกำรตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS
    เป้าหมาย ฝวธ.(ภ1) จัดท าค าส่ังแต่งต้ังฯ ภายใน ไตรมาส1 คณะกรรมกำรฯ
    กฟน.1-3 จัดท าค าส่ังแต่งต้ัง หลังจากได้รับค าส่ังคณะกรรมการระดับภาค
           ฝวธ.(ภ1)     ไตรมำส 1 
           น.3      1   คร้ัง

 2.3.2 คณะกรรมกำรตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขตรวบรวม ผปอ.กวว. แผนภำค
ข้อมูลและตรวจประเมินรับรองกำรไฟฟ้ำท่ีผ่ำนเกณฑ์ /กฟฟ.ช้ัน1-3 ,กฟส.
    เป้าหมาย ตรวจประเมินฯภายใน ไตรมาส3 คณะกรรมกำรฯ
           น.3     ภำยในไตรมำส 3 

3. แผนอบรมทบทวนหลักสูตรด้านความปลอดภัย 3.1 ส ำรวจรวบรวมและจัดท ำแผนหลักสูตรท่ีต้องกำรฝึกอบรม โดยอิงจำกสถิติ ผปอ.กวว. แผนภำค

หรือควำมเส่ียงในกำรเกิดอุบัติเหตุในกำรปฏิบัติงำน /กฟฟ.ในสังกัด
    เป้าหมาย กฟข. ละ อย่างน้อย 1 หลักสูตร ต่อคร้ังต่อ ปี 1 หลักสูตร

           น.3     1 หลักสูตร

3.2 ด ำเนินงำนตำมแผนฯ ผปอ.กวว. แผนภำค

   เป้าหมาย ตามแผนครบ 100% 100% จป.

           น.3     100%

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ประเมินผลฯ:ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

4. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย 4.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะห่ำงสำยไฟฟ้ำส่ิงปลูกสร้ำงท่ีบุคคลเข้ำถึงได้ ผมท.กวว. แผนเพ่ิมเติม
*เกณฑ์ BSC ค่ำดัชนีกำรประสบอุบัติภัยของสำยงำน เป้าหมาย  แก้ไข 100% ของกำรตรวจพบ ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 3 /กฟฟ.1-3

กฟจ.เพชรบูรณ์ - - 100% - จป.

4.2 ตรวจสอบและแก้ไขควำมต้ำนทำนดิน ผมท.กวว. แผนเพ่ิมเติม
     (ค่ำ Ground แรงสูง) ภำยในระยะ 10 กิโลเมตร จำกสถำนี /กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  13 สถำนีๆละ 1 ฟีดเดอร์ 13 สถำนี ผปบ.
กฟฟ.1-3 แห่งละ 1 สถำนีๆละ0.033 ล้ำนบำท

4.3 สุ่มตรวจสอบมำตรฐำนงำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำย 0.055 ผมท.กวว. แผนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย  3% ทุกไตรมำส ของงำนท่ีก่อสร้ำงแล้วเสร็จ 3% 3% 3% 3%

4.4 ตรวจสอบแก้ไขจุดต่อสำย Neutral และ  Ground แรงต่ ำ ผมท.กวว. แผนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย  กฟฟ. ช้ัน 1-3 แห่งละ 50 เคร่ือง 320 เคร่ือง 320 เคร่ือง 510 เคร่ือง /กฟฟ.1-3,กฟส.
              กฟส. แห่งละ 20 เคร่ือง ผปบ.
              รวม 1,150   เคร่ือง
 งบประมาณ  กฟส.แห่งละ 9,000 บำท   รวม 0.225 ลบ.
                  กฟฟ. 1-3 แห่งละ 21,000 บำท รวม 0.273 ลบ.

5. แผนควบคุมปริมาณการซ้ือกระดาษในปี 2563 5.1 ติดตำมผลกำรซ้ือกระดำษเป็นประจ ำ แผนภำค
  เป้าหมาย  รายงานผลการซ้ือกระดาษ ทุกเดือน ผบห.
           ฝวธ.(ภ)     เดือนละ 1 คร้ัง

5.2 ด ำเนินกิจกรรมเวียนย้ ำตำมแผนบริหำรควำมเส่ียงลดกำรใช้กระดำษใน แผนภำค
 สนง. ประจ ำปี 2562 อย่ำงต่อเน่ือง
   ได้แก่ กำรบันทึกบัญชีค่ำวัสดุส ำนักงำน (กระดำษA4 (สีขำว)) ด้วย A002
     5.2.1  ให้มีกำรประชุมไร้กระดำษด้วยระบบ PLMS
     5.2.2. กำรจัดท ำแบบสอบถำม ให้ใช้ระบบ Google Form
     5.2.3. กำรใช้ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ถึงระดับบุคคล
  เป้าหมาย กฟน.1-3, ฝวธ.(ภ1) ทุกไตรมาส
           น.3     ไตรมำสละ 1  คร้ัง 1 1 1 1 บคก.8 กอก.

เกณฑ์ประเมิน: ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้ (ของสายงานฯ)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)
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