
 

 2) ลงทะเบียนรับเร่ือง โดยจําแนกวามาจากสวน

ราชการ /หนวยงาน หรือองคกรใด และระบุช่ือผู

รอง ผูถูกรอง และเร่ืองท่ีรองเรียน  

 

 3) จัดทําบันทึกเสนอผูบริหาร ผูมีอานาจวินิจฉัย

สั่งการ โดยระบุเงื่อนเวลา (7- 15 วัน ) และการให

ความคุมครองตอผูรองเรียน  

 

 4) ประสานหนวยงานหรือบุคคลผูท่ีเกี่ยวของ

พิจารณาดําเนินการตอไป  

 

 5) แจงผลการดําเนินการและรายงานผลแก

ประชาชนผูรองเรียน  

 

 

ผูบริหารรับเรื่องรองเรียน 

      /รองทุกข  อบต.บางมะเดือ่ 

                                                                                                                                                                           

 

 1.นายสิทธิพงษ ปานดี นายก อบต.บางมะเด่ือ 

      โทร  08-19561717 

 2.นายมาโนช  ศรีสวัสด์ิ  รองนายก อบต.ฯ 

  โทร  08-95908037 

 3.นายอธิคม  ฤกษวัลย รองนายก อบต.ฯ 

  โทร  08-72847039 

 4.นายสุเชษฐ   คงดํา ปลัด อบต.บางมะเด่ือ 

  โทร  08-64783356 

 5. นางจารุภา  ทวีทอง  หน.สป. อบต. 

โทร  09-35824256 

 

 

จัดทําโดย 

องคการบริการสวนตําบลบางมะเด่ือ 

โทรศัพท/โทรสาร 0-7744-3034 

Website : www.bangmadua.go.th   

    

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลบางมะเด่ือ 

อําเภอพุนพิน   จังหวัดสรุาษฎรธานี 

 

 



 

 

แนวทางการรับเรือ่ง 

รองเรียน/รองทุกข 

 

 

 

1.ชองทางในการรองเรียน/รองทกุข 

 1) ย่ืนเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกขดวยตนเอง

ท่ีไดองคการบริหารสวนตําบลบางมะเด่ือ 

2) รองเรียน/รองทกุข ผานทางโทรศพัท 

077 - 443034 

3) รองเรียน/รองทกุขสายตรงถึงผูบรหิาร 

นายก อบต. ,ปลัด อบต.   

4) รองเรียน/รองทกุข ผานทางตูไปรษณีย 

รับเรื่องจากประชาชน 

5) รองเรียน/รองทกุข ผานเว็บไซตอบต. 

www.bangmadua.go.th   

 
     2.เงื่อนไขการรบัเรื่องรองเรียน/รองทกุข 

  1)รายละเอียดการรับเร่ืองรองเรียน/รอง

ทุกข  ตองให ไดความชัดเจน  หรือเบาะแส

พอท่ีจะนําสืบหาขอเท็จจริงของเร่ือง  เพื่อจะได

ดําเนินการตอไป 

  2)ผูรองเรียนตองเปดเผยช่ือ  และระบุ

สถานท่ี หรือเบอรโทรศัพทเพื่อติดตอกลับ 

  3)เร่ืองรองเรียน/รองทุกข ตองเปนเร่ืองท่ีอยู

ใน อํานาจหนาท่ีของอบต. เชน 

            1.รองเรียน รองทุกข กลาวโทษบุคคล

หรือ ขาราชการ  นักการเมืองมีพฤติกรรมสอไป

ในทางทุจริตการใชอํานาจหนาท่ีเอื้อประโยชนแก

ตนเองหรือผูอื่น  การบริหารงานไมโปรงใส ไมมี

ประสิทธิภาพ 

             2. เร่ืองท่ีมกีฎหมายบัญญัติใหอยูใน

อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล เชน 

 -เหตุรําคาญตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข 

 -การดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน 

 -งานการถายโอนภารกิจดานตางๆ เชน การ

คุมครองผูบริโภค    

    3. เร่ืองท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นและ

เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและนโยบายการ

บริหารหรือเร่ืองท่ีไมไดรับความเปนธรรมในการรับ

บริการ 

 
 

3.การใหความชวยเหลือและข้ันตอนการปฏิบตั ิ 

 

 1) ตรวจสอบคํารองเรียนวาเปนเร่ืองเกี่ยวกับ

อะไรเปนไปตามเงื่อนไขการรับเร่ืองรองเรียน/รอง

ทุกขหรือไม  โดยพิจารณาจากรายละเอียด  เน้ือหา  

ความประสงคของผูรองท่ีไดรับความเดือดรอนและ

ขอความเปนธรรมเปนสําคัญ 


