
    บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ………………….กองคลัง…………..องค์การบริหารส่วนต าบลกระเสียว……………...…………………………. 
ที่ …………………/2561…………………………………………วันที่…30……ตุลาคม  2561  …………………………………. 
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการช าระภาษี ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระเสียว  
        ปีงบประมาณ 2461 
 

  

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกระเสียว 
 

         ตามที่ ได้ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการช าระภาษี ขององค์การบริหารส่วนต าบล
กระเสียว  ประจ าปีงบประมาณ 2561   
 

 บัดนี้ การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการช าระภาษี  ขององค์การบริหารส่วนต าบล
กระเสียว  ประจ าปีงบประมาณ 2561  ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จึงขอรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการช าระภาษี  ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระเสียว ประจ าปีงบประมาณ 2561
รายละเอียดตามผลสรุปการประเมินที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 

 (นางยุทธิพร  เกษสุวรรณ) 
  ผู้อ านวยการกองคลัง 

 
 

 
 
 

        (นางพรสุริยา  ศรีวิเชียร) 
       ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ปฏิบัติหน้าที่ 

            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกระเสียว 
 
 
 
 

 



 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการช าระภาษี 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระเสียว 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2561 
 
 

มีผู้ร่วมประเมินความพุงพอใจจากการรับบริการทั้งหมด  จ านวน  200  คน   
 

เกณฑ์ความพึงพอใจ ผลคะแนน คิดเป็นร้อยละ 

พอใจมาก 162 81 

พอใจ 35 17.50 

ปรับปรุง 3 1.50 

รวม 200  

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

การประเมินความพงึพอใจในการรับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระเสียว 



 


