
2.มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัѷวไป  (Overall  Standards) 1/11
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหา

 ม.ค.  ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. อุปสรรค
2.1     สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ  90  หลงัจาก ไมน่อ้ย ผกป.
          ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจากเวลาทีѷไดร้บัแจง้ กวา่  90%
          ยกเวน้  กรณีฉุกเฉนิ
         - สามารถจา่ยไฟคนืภายใน  4  ชม.  (ครั Ѹง) 16 28 38 88 63 49 129 58 52 21 27 25 ผกป.
         - จา่ยไฟคนืเกนิกวา่  4  ชม.  (ครั Ѹง) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.2     สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรืѷองแรงดนัไฟฟ้า ไมน่อ้ย
          ไดร้อ้ยละ  80  ภายใน  6  เดอืน  (รอ้งเรยีนเป็น กวา่  80%
           ลายลกัษณ์อกัษร)
           - สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
            ภายใน  6  เดอืน  (เรืѷอง)
           - แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
              เกนิกวา่  6  เดอืน  (เรืѷอง)

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ. ปี 2564
ของ กฟส.ละหานทราย และ กฟฟ.ในสงักดั

ผลการดําเนนิการ



2.มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัѷวไป  (Overall  Standards) 2/11
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหา

 ม.ค.  ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. อุปสรรค
2.3     การอา่นหนว่ยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิ ผบง.
2.3.1  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุ  2  เดอืน  ไมเ่กนิ 
          ไมเ่กนิรอ้ยละ  25 25%
          - อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิทกุ  2  เดอืน  (ราย)
          - จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั Ѹงหมด  (ราย) 23,993 24,028 24,087 24,138 24,197 24,211 24,273 24,321 24,326 24,363 247,336 24,585
2.3.2  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% ผบง.
          - อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 29503 29,546 29,617 29,677 29,749 29,760 29,837 29,892 29,942 29,948 29,913 30,782
          - จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงทั Ѹงหมด  (ราย) 5,510 5,518 5,530 5,539 5,552 5,549 5,564 5,571 5,580 5,585 5,577 6,397
2.4    จดัสง่ใบแจง้หนีҟคา่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ย ผบง.
         ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ  90 กวา่  90%
          - จัดสง่ใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 508 508 508 508 508 508 508 508 508 508 508 508
          - จํานวนใบแจง้หนืѸคา่ไฟฟ้าทั Ѹงหมด  (ราย) 508 508 508 508 508 508 508 508 508 508 508 508

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ. ปี 2564
ของ กฟส.ละหานทราย และ กฟฟ.ในสงักดั

ผลการดําเนนิการ



2.มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัѷวไป  (Overall  Standards) 3/11
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหา

 ม.ค.  ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. อุปสรรค
2.5     ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า  หลงัจากได้ ไมน่อ้ย ผบง.
          รบัคํารอ้ง  ภายใน  30  วนัทําการ  ไมน่อ้ยกวา่ กวา่  95% ผบต.
          รอ้ยละ  95 ผกป.
          - สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
            ภายใน  30  วนัทําการ  (เรืѷอง
         - ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
           เกนิกวา่  30  วนัทําการ  (เรืѷอง)

ผลการดําเนนิการ

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ. ปี 2564
ของ กฟส.ละหานทราย และ กฟฟ.ในสงักดั



3.มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ  กฟภ.(Guaranteed  Standards  of  Performance) 4/11
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหา

 ม.ค.  ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. อุปสรรค
3.1     คณุภาพไฟฟ้า
3.1.1  การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพืѷอปฏบิตังิาน  ตาม ผกป.
          แผน (Planned  Outage) สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั Ѹงแต ่ 300  เควเีอ.  ขืѸนไป
         ยกเวน้  กรณีฉุกเฉนิ
         การแจง้ดบัไฟ 100%
              - แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
                 ไมน่อ้ยกวา่  3  วนั  (ราย)
         การปฏบิตังิาน 100%
              - ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีѷแจง้ไว ้ (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
              - ไมส่ามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลา
                 ทีѷแจง้ไว ้ (ราย)

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ. ปี 2564
ของ กฟส.ละหานทราย และ กฟฟ.ในสงักดั

ผลการดําเนนิการ



3.มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ  กฟภ.(Guaranteed  Standards  of  Performance) 5/11
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหา

 ม.ค.  ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. อุปสรรค
3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% ผกป.
          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีѷตดิตั Ѹง
          หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั Ѹงแต ่ 300  เควเีอ.  ขึѸนไป
          ยกเวน้  กรณีฉุกเฉนิ
          - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24  ชม.  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ       24  ชม.  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ของ กฟส.ละหานทราย และ กฟฟ.ในสงักดั

ผลการดําเนนิการ

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ. ปี 2564



3.มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ  กฟภ.(Guaranteed  Standards  of  Performance) 6/11
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหา

 ม.ค.  ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. อุปสรรค
3.2  ระยะเวลาทีѷผูข้อใชไ้ฟรายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า
( นบัถดัจากวนัทีѷผูใ้ชไ้ฟขอไฟฟ้าชําระเงนิและ
ปฏบิตัติามเงืѷอนไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ
จําหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้
3.2.1 ระบบแรงดนัตํѷา ( 380/230โวลต ์)
3.2.1.1 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹงมเิตอรข์นาดไมเ่กนิ ผบต.
            30 แอมป์ 3 เฟส
             - เขตเมอืง 100%
               ภายใน  2 วนัทําการ ( ราย ) 9 20 29 18 21 9 17 14 13 14 10 1
               เกนิ      2 วนัทําการ ( ราย ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
             - นอกเขตเมอืง 100%
                ภายใน  5 วนัทําการ ( ราย ) 70 57 68 57 55 71 62 62 42 38 49 80
                เกนิ       5 วนัทําการ ( ราย ) 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ. ปี 2564
ของ กฟส.ละหานทราย และ กฟฟ.ในสงักดั

ผลการดําเนนิการ
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 ม.ค.  ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. อุปสรรค
3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟทีѷขอตดิตั Ѹงขนาดเกนิกวา่ ผบต.
            30 แอมป์  3 เฟส ม
             - เขตเมอืง 100%
               ภายใน  2 วนัทําการ  ( ราย ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
               เกนิ       2 วนัทําการ  ( ราย )
             - นอกเขตเมอืง 100%
                ภายใน   5 วนัทําการ ( ราย ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
                เกนิ       5 วนัทําการ ( ราย )
3.2.2  ระบบแรงดนัสงู ( 22/33 เคว.ี ) ผบต.
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ  250 เควเีอ. 100%
             ภายใน  35 วนัทําการ ( ราย ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
             เกนิ        35 วนัทําการ ( ราย )

ผลการดําเนนิการ

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ. ปี 2564
ของ กฟส.ละหานทราย และ กฟฟ.ในสงักดั
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 ม.ค.  ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. อุปสรรค
3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่  250 เควเีอ. 100% ผบต.
             แตไ่มเ่กนิ  2,000 เควเีอ.
             ภายใน  55 วนัทําการ  ( ราย ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
             เกนิ      55 วนัทําการ  ( ราย )
3.3    ระยะเวลาตอบสนองทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื
          รอ้งเรยีน
3.3.1  การโอนชืѷอผูใ้ชไ้ฟและหรอืการเปลีѷยน 100% ผบต.
          หลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า
           ภายใน  15 วนัทําการ  ( ราย ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
           เกนิ       15 วนัทําการ  ( ราย )
3.3.2   การจา่ยคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% ผบง.
            ภายใน  3 วนัทําการ  ( ราย ) 19 15 22 23 7 16 16 23 14 20 12 18
            เกนิ       3 วนัทําการ  ( ราย ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการดําเนนิการ

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ. ปี 2564
ของ กฟส.ละหานทราย และ กฟฟ.ในสงักดั
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 ม.ค.  ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. อุปสรรค
3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน  เกีѷยวกบัระดบั 100% ผกป.
          แรงดนัไฟฟ้า  และไฟฟ้ากระพรบิ
          - พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย)
          - พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ       5  วนัทําการ  (ราย)
3.3.4  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีѷยวกบัการอา่น 100% ผบต.
          เครืѷองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า
          - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
            ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
            เกนิ       5  วนัทําการ  (ราย)

ผลการดําเนนิการ

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ. ปี 2564
ของ กฟส.ละหานทราย และ กฟฟ.ในสงักดั
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 ม.ค.  ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. อุปสรรค
3.4    ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั  กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า
         (นบัถดัจากวนัทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิตั ิ
         ตามเงืѷอนไขครบถว้น)
3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก ผบง.,
          - เขตเมอืง 100%
            ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
            เกนิ        1  วนัทําการ  (ราย)
          - นอกเขตเมอืง 100%
             ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
             เกนิ       3  วนัทําการ  (ราย)
3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% ผบต.
             ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย)
             เกนิ       2  วนัทําการ  (ราย)

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ. ปี 2564
ของ กฟส.ละหานทราย และ กฟฟ.ในสงักดั

ผลการดําเนนิการ
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 ม.ค.  ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. อุปสรรค
3.5    การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีѷจา่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด 100% ผบง.
         ตามทีѷรบัประกนัในระยะเวลาทีѷกําหนด
             ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย)
             เกนิ       10  วนัทําการ  (ราย)

ของ กฟส.ละหานทราย และ กฟฟ.ในสงักดั

ผลการดําเนนิการ

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ. ปี 2564


